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As technology advances and the use of social networks and the Internet grows, there's 

a significant increase in the production of data. The concept of "big data" is becoming 

more prominent in various scientific studies. However, understanding how big data 

is used in tourism is a challenge addressed in this study. The research investigates 

the application of big data in tourism studies published from 2016 to 2022, aiming 

to identify research gaps and potential areas for future development. To provide an 

overview of published works in tourism, we used the systematic mapping study 

method. Articles were assessed based on various factors, including research topic, 

conceptual and theoretical descriptions, data sources, data types and sizes, data 

collection methods, data analysis techniques, and reporting and visualization 

methods. The findings indicate a growth in research within hospitality and tourism 

management using analytical techniques for big data. Despite this, the research in 

this field is scattered and limited in scope and methodology, revealing several gaps. 

Additionally, the study suggests that the full potential of big data remains untapped 

in tourism, offering numerous research opportunities for the industry. A notable 

challenge highlighted is the researchers' incomplete knowledge of data-driven 

analysis and decision-making tools in this field. 
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1 .Introduction 

The speed of technological changes and their profound effects on various industries, coupled with unpredictable 

events such as the recent pandemic—having a significant impact on various sectors—requires these industries to 

cope with uncertainty (Piyush Sharma, 2020). Among them, dynamic, fluctuating, and time-sensitive industries 

like the tourism sector must respond promptly and more efficiently to emerging challenges and threats in order to 

survive (Vikrant Kaushal, 2021). Hence, the roles of technology and digitization are vital in helping industries, 

countries, and organizations overcome rapid challenges (Soluk, 2021). 
Digitization and the adoption of new technologies have been increasing dramatically in recent years (Ritter, 2020). 

This includes the use of methods that change the business model to create more effective and efficient processes 

toward technology—arguably the most crucial change in exploitation. One significant aspect is the analysis of 

consumer behavior, market dynamics, supply and delivery processes, and customer communication using data 

obtained from the digitization process (Youssef, 2021). Meanwhile, big data stands out as one of the most well-

known paradigms of information analysis, attracting both researchers and experts (José Álvarez García, 2023). 

Methodologically, big-data-based approaches allow researchers to overcome the problems associated with 

traditional sampling methods because big data practically enables working with the entire population under 

investigation. This capability makes it possible to address any question related to the opinions, views, ideas, and 

behavior of all individuals. Simultaneously, it proves to be a powerful tool for addressing new research questions, 

developing innovative research designs useful in advancing knowledge, and ultimately providing support for 

policy and managerial decision-making (Gerard, 2016). 
The most crucial factor is that the tourism industry grows based on information. Thus, tourism research requires a 

large amount of strong, up-to-date, timely, and relevant information to support and assist decision-making 

processes. Big data can provide up-to-date and highly informed inferences about human behavior and activities 

that boost the tourism industry (Feifei Xu, 2020). Through the traveler, a large number of data sources can inform 

decisions made at different stages, such as before, during, and after the trip. One popular data source is social 

media, used by tourists and tourism businesses to communicate, find or provide relevant information or advice, 

and obtain information about important news and crises (Park, 2019). Therefore, considering the importance of 

using big data analysis in tourism studies and stating the issue that no monitoring and analysis of the state of 

research conducted in this field with this theme has been done so far, the upcoming research on the analysis of the 

use of big data is focused on tourism research by conducting a systematic mapping review. 

 

2. Literature review 
Since no systematic mapping research has been conducted to investigate the status and process of research on the 

use of big data in tourism studies, the concern of this research is to use the opportunities created by big data and 

the need to use big data and analyze and make decisions on Its basis is in the tourism industry, by reviewing the 

literature and explaining the different dimensions of the needs of this industry, this concern and issue will become 
clearer, therefore, in this section, we will review the researches conducted in recent years that emphasized the 

necessity of using big data in the field of tourism and Each offered a solution for a different need . 
Describing the need to create a personal customer experience in the tourism industry, Chen et al. state that personal 
experiences lead to increased customer satisfaction and loyalty. Big data allows the tourism industry to analyze 

customer preferences, behaviors and feedback to provide recommendations (Chen, 2017). By describing the need 

for demand forecasting and price optimization in tourism, Jiang et al. believe that accurate demand forecasting 

helps tourism businesses to optimize pricing and resource allocation. Big data analytics enables the analysis of 

historical data, seasonal patterns and market trends for better decision making (Xiang, 2017). Referring to the need 

for operational efficiency and resource management in the tourism industry, Lee et al. have stated that big data 

helps simplify operations by providing insights into resource use, crowd management, and operational efficiency. 

This leads to cost savings and improved service quality (Li, 2018). Gretzel et al also stated the need for risk 

management and crisis response in this industry, stating that big data helps to identify potential risks and predict 

crises in the tourism sector. Analyzing data from various sources helps to develop effective risk management 

strategies (Gretzel, 2015). Stating the need to improve marketing and customer engagement in the tourism industry, 
Neuhofer et al. believe that big data enables targeted marketing campaigns based on customer insights and 

improves the effectiveness of promotional efforts. It also increases customer engagement through data-driven 



 ی ها در صنعت گردشگردادهمند بر کاربرد کلان نظام یمرور /نیاآهنگران و صادق

67 

strategies (Neuhofer, 2015). Pointing to the need for tourism destination management and planning, Wang has 

stated that big data supports destination management by providing insight into tourist movements, preferences and 

impact on local infrastructure. This contributes to sustainable destination planning (Wang, 2016). Cigala also 

points to the need for customer feedback and reputation management in the tourism industry, noting that big data 

analytics enable monitoring of online comments and social media sentiment, helping businesses manage their 

reputation. and resolve customer concerns quickly (Sigala, 2017). With the mentioned sources, it can be concluded 

that the upcoming issue is the concern of knowing the amount of attention that is given to the use of big data in 

scientific researches in the field of tourism, and with the clarification of the necessity of using big data in tourism 

researches, it is necessary to address the theoretical definitions of this research. 
 
3. Research Methodology 
The purpose of this research is to review the studies that have been done in recent years in the field of tourism 

using big data. According to the purpose of the research, which includes answers to questions focused on the 

classification and organization of research conducted in the field of tourism with a focus on big data, and in which 

the identification, classification and analysis of existing literature related to a specific topic will be done, Petersen 

et al. (2008) recommend the systematic mapping review method (SMS). Systematic mapping study is a special 

form of literature review that complements the systematic review method (Banaeianjahromi, 2016). While a 

systematic review examines the research question in detail (Petersen, 2008), a systematic mapping study is a means 
of categorizing and summarizing the available information about the research question in an unbiased way 

(Wendler, 2012). In other words, the study of systematic mapping provides an overview of a specific research field 

with the aim of examining issues related to the identification, analysis, and organization of primary objectives, 

methods, and content (Kitchenham et al., 2011). In this method, various consecutive activities by following a series 

of independent tasks lead to reaching the final goal in this system. In this method, we often collect and review 

scientific articles from a specific subject area to answer some predetermined questions. The strategy behind this 

method is to find and evaluate all applicable articles to address specific problems that exist around a specific topic 

(P. Di Francesco, 2017). Therefore, in this research, we reached six different stages to reach the desired result: 1- 

Determining the purpose of the research 2- Determining the research questions 3- Research strategy 4- Selection 

criteria 5- Selecting suitable researches 6- Analyzing the results. 
 

4. Results 
By examining the results obtained from the research questions, it was found that, firstly, the use of big data analysis 

in scientific articles has grown significantly, and secondly, in most of the researches conducted around the topic 

of tourism using big data analysis, the most source of big data collection is the data produced. by users (UGC) 

with the approach of statistical analysis and then analysis by artificial intelligence and machine learning. This 

means that social networks, which are responsible for the dissemination of user-generated data, can play a more 

prominent role in scientific research, and the traditional method of collecting questionnaires will give way to 

examining the real opinions of users on social networks about a specific topic. Therefore, in response to the first 
question of this research, which source of big data is often used by researchers in tourism studies, it should be said 

that the research findings show the interest of researchers in using big data produced by users in social networks, 

because access to them Easier and less challenging to analyze them by artificial intelligence. In response to the 

second question of this research, which approaches and tools are used to analyze the big data extracted, the findings 

of the research indicate the dominance of the statistical analysis approach on the content generated by the user. 

Because according to the answer to the first question, there is often big data produced by users in the form of text 

and comments in social networks, and the collection of these opinions can gradually take the place of scientific 

research questionnaires. In response to the third question of this research, which is the type and classification of 

big data that support this tool and methods of analysis, it should be said that the findings of the research show that 

the textual analysis of the data collected with the purpose of predictive analysis has been used the most in the 

selected articles. Therefore, one of the most used and challenging aspects in the management of tourist destinations, 
i.e. the management of the high volume of input in the peak seasons, will be somewhat predictable. On the other 

hand, the analysis of keywords confirms that these articles are often used in order to predict the tourism demand 

of a destination and arrive at a prediction model, and in the second step, to examine the conditions of sustainable 



 ۱40۲و زمستان  زیی، پا۱۶ ی اپیپ  ۀ ، شمار۸ ۀ و اوقات فراغت، دور ی گردشگر

68 

development of tourist destinations by using big data analysis. In addition, the results show that most of the 

research in which the researcher has the desire to use big data has been used more than quantitative data analysis 

and less qualitative analysis has been used. 
 

5. Conclusion 
The purpose of this article was to investigate the amount of use of big data in scientific research in the field of 

tourism published from 2016 to 2022. Based on the purpose of this research, questions were designed and an 

attempt was made to answer these three questions in order to achieve the goal. The results obtained from the 

analysis of the findings of this research show that most of the researchers who have conducted research in the field 

of tourism using big data analysis are more interested in using the big data produced by users in the form of textual 

data and comments, as well as the purpose of their use. It has been used to forecast and predict the trend or volume 

of input or seasonal demand in the tourism industry. Perhaps the main reason for this is the ease of analyzing the 

data generated by users in the form of text in social networks. However, big data has different types and forms that 

can be used depending on the researcher's needs, but perhaps the researchers' lack of knowledge about other big 

data analysis methods makes them closer to the easiest method, which is qualitative big data analysis . 
Limitations: Although the use of big data in academic research has made significant progress, there are still 

challenges regarding data quality, data cost, and user privacy concerns. In addition, there are several issues 

regarding the reliability of user-generated data, such as faking reviews about a tourist attraction to reach more 
users. Also, due to privacy concerns, mobile phone roaming and user transaction data have not been widely used 

in tourism research, but despite their benefits, they are costly and difficult to access. Because usually mobile phone 

operator networks, as well as business solution providers, do not want to share private information of their users. 

To overcome these challenges, mutual cooperation between university, government and industries becomes 

necessary. This collaboration not only ensures data availability and data cost reduction for tourism research using 

big data, but also addresses practical issues in return. Another way that comes to mind to overcome this challenge 

is to use social media data, as it allows people to provide their views on events, products, tools, and other topics, 

and this data is easier to access and should be explored in future research. Let's take advantage of this huge amount 

of data . 
Suggestions for future research: Considering the diverse and extensive dimensions and forms of big data as well 

as various methods and tools that are added to their diversity day by day, the need to take advantage of this diversity 

in scientific research is felt, but the gap that is considered in this research It was found that researchers are not 

sufficiently informed about this tool and the variety of data types that are produced in large volumes in the field 

of information technology. One of the most important parts after collecting big data is analyzing this big data and 

then making data-driven decisions based on the results of these analyses. Therefore, it is suggested that researchers 
should get to know these methods before conducting research and choosing tools and methods, and after having 

sufficient mastery in the field of big data analysis, they should choose the most optimal method based on their 

needs and make the most of the available potential. To gain in the use of big data in the field of tourism. 
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  2نیاعباس صادق ، *1جعفر آهنگران

 . ایران گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران،   ۀدانشکد استادیار،  1
 . ایران گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران،  ۀ دانشجوی دکتری، دانشکد 2

  اطلاعات مقاله 

  یریچشمگ  شیها افزا داده  دیحجم تول   نترنت،یو ا  ی اجتماع  یهااستفاده از شبکه  شیو افزا   یفنّاور  شرفتی با پ مقالۀ پژوهشی
مختلف به   یعلم یهادر پژوهش یاندهیطور فزا به تبع آن، به ز یها« ندادهاز مفهوم »کلان ی ری گداشته و بهره 

م تحل  یدهاما سازمان   خورد؛یچشم  محو  اتیادب  ل ی و  با  کلان   ی ریگبهره   تی رموجود  در حوزدادهاز   ۀ ها 
  ن یاست که هدف ا  یاعرصه، خود مسئله  ن یگرفته در اصورت  قات یتحق   تیوضع  یی شناسا  ی برا   ی گردشگر

شده  منتشر  ی گردشگر  قاتیداده در تحقاز کلان   یریگبهره   زانیم   یپژوهش به بررس  نیا  رونیمطالعه است؛ ازا 
است. پرداخته    یآت  یهاشرفت یپ  یهاو فرصت  یپژوهش   یهاکافش  یی، به شناسا۲0۲۲تا    ۲0۱۶از سال  

ا پ  نیازآنجاکه  در  کارها  یکل  یری تصو  ۀ ارائ  یپژوهش  منتشرانجام  یاز  مقالات  در  حوزشده  در    ۀشده 
مطالع  ی گردشگر روش  از  نظام  ۀاست،  شده  نگاشت  استفاده  مقالهمند  ااست.  براساس    هایژگ ی و  ن یها 

 یآورجمع  یهامنابع داده، نوع داده و اندازه، روش  ، ی و نظر  یمفهوم  فیق، توص یشدند: موضوع تحق   یبررس
  ش یاز افزا   ی مطالعه حاک  نیا  یهاافتهیها.  ها و گزارش و تجسم دادهداده  لیوتحل هی تجز  یهاها، روشداده
حوزانجام  قات یتحق در  گردشگر  ینوازمهمان  ت ی ریمد  ۀ شده  روش  یو  از  استفاده    یا بر   ی لیتحل  یهابا 

محدود است    یشناساز نظر دامنه نسبتاً پراکنده و در روش  ی پژوهش  ۀ حوز  ن یا  حال،نیهاست. باادادهکلان 
هنوز از  دهندینشان م شدهیگردآور  یهاکه پژوهشآن گرید ۀجی. نت دهدیرا نشان م یمتعدد یهاو شکاف

از بعد    ی صنعت گردشگر  یروش یپ یادی ز  یهانشده و فرصتطور کامل استفاده  ها بهدادهکلان  ل یپتانس 
دارد. همچن  ی پژوهش ا  ن یوجود  پژوهشگران  کامل  ابزارها  ن یآشنانبودن  با  تصم  ل یتحل  یحوزه    یریگمیو 
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 مقدمه 

صنایع پویا و پرنوسان و همچنین    ،از این میان (Sharma et al., 2020). تا با عدم قطعیت کنار آیند  کردگوناگون داشت، این صنایع را ملزم  
ها و تهدیدهای درحال ظهور پاسخ دهند تا  حال با کارآمدی بیشتری به چالشسرعت و درعینحساس به زمان مانند صنعت گردشگری باید به

ادامه دهد بقای خود  به  دیجیتالیازاین؛  (Kaushal& Srivastava, 2021) بتواند  و  فنّاوری  نقش  و  رو  کشورها  صنایع،  به  کمک  در  شدن 
بر  سازمان  غلبه  برای  استچالشها  بسیار حیاتی  بهره دیجیتالی   . (Soluk et al., 2021)  های سریع  و  فنّاوریشدن  از  در گیری   های جدید 

وکار را در  شود که مدل کسبهایی میگیری از روشو شامل بهره  (Ritter et al., 2020) گیری رو به افزایش استطور چشمهب  ،های اخیرسال
فر  راستای ما خلق  کارؤیندهای  و  بها ثرتر  میتر  تغییر  فنّاوری  مهم  .دهدسمت  بهره شاید  تغییر  تحلیل ترین  از  رفتار جویی  بر  که  باشد  هایی 
تمصرف فرایند  بازار،  رفتار  دادهأکننده،  ازطریق  مشتری  با  ارتباط  و  تحویل  و  بمین  دیجیتالیدست ههای  فرایند  از  میآمده  انجام    شود شدن 

(Youssef et al., 2021)  .  میاندر شناختهدادهکلان   ،این  از  یکی  پارادا شدهها  هم    یهامیترین  و  محققان  هم  که  است  اطلاعات  تحلیل 
 (Garcia et al., 2023). متخصصان را به خود جذب کرده است

زیرا    ؛گیری سنتی غلبه کنندهای نمونهدهد بر مشکلات روشداده به محققان اجازه میبر کلانشناسی، رویکردهای مبتنیاز نظر روش
را فراهم می دهد با کل جمعیت تحت بررسی کار داده عملًا اجازه میکلان  امکان  این  تا به هر سؤالی که مربوط به نظرات،  کنند. ظاهراً  کند 

رسد که ابزار قدرتمندی برای پرداختن به سؤالات پژوهشی جدید،  حال، به نظر میها و رفتار تمامی افراد باشد پاسخ دهد. درعینها، ایدهدیدگاه
(.  Gerard et al., 2016) های پژوهشی نوآورانۀ مفید در پیشرفت دانش، و درنهایت حمایت از سیاست و تصمیم مدیریتی باشدتوسعۀ طرح 

ترتیب، تحقیق دربارۀ گردشگری نیازمند حجم زیادی از اینکند. بهمهم این است که صنعت گردشگری براساس اطلاعات رشد می  بسیار  نکتۀ
روز و بسیار های بهتوانند استنباطها میدادهگیری است. کلان موقع و مرتبط برای پشتیبانی و کمک به فرایندهای تصمیمروز، بهاطلاعات قوی، به

گاهانه دربارۀ رفتار و فعالیت گردشگر، تعداد  ازطریق  (.  Xu et al., 2020)  کنند، ارائه دهند که صنعت گردشگری را تقویت می  ،های انسانیآ
های یکی از نمونه اتخاذشده در مراحل مختلف، مانند قبل، حین و بعد از سفر را به اطلاع برسانند.  هایتوانند تصمیممنابع داده می  زیادی از

دادۀ  منبع  رسانه  یک  اجتماعی  محبوب،  کسب  هستند های  و همچنین  گردشگران  ارائۀ  که  یا  یافتن  ارتباط،  برقراری  برای  گردشگری  وکارهای 
توصیه هر  یا  مرتبط  و  اطلاعات  بحرانهمچنین  ای  و  اخبار  دربارۀ  اطلاعات  استفاده  کسب  مهم  )می های  با ازاین  (؛ Park, 2019کنند  رو 

یت  له که تاکنون هیچ نظارت و تحلیلی بر وضعئها در مطالعات حوزۀ گردشگری و بیان این مسدادهگیری از تحلیل کلان درنظرگرفتن اهمیت بهره 
پیش  شده انجامهای  پژوهش تحقیق  است،  نشده  انجام  این مضمون  با  حوزه  این  تجزیهدر  بر  دادهرو  از  استفاده  میزان  در وتحلیل  بزرگ  های 

 مند متمرکز است.تحقیقات گردشگری با انجام یک مرور نگاشت نظام

 مبانی نظری و مرور پیشینه  

نگاشت   روش  با  پژوهشی  تاکنون  صورتنظامازآنجاکه  تحقیقات  روند  و  بررسی وضعیت  برای  کلانمند  از  استفاده  روی  بر  در دادهگرفته  ها 
ها و  دادهگیری از کلانلزوم بهره  خلق کردند، ها دادهکلان ی کههایمطالعات گردشگری انجام نشده است، دغدغۀ این پژوهش استفاده از فرصت

له  ئگیری برمبنای آن در صنعت گردشگری است، با بررسی ادبیات و تشریح ابعاد مختلف نیازهای این صنعت این دغدغه و مستحلیل و تصمیم
داده  گیری از کلان ضرورت بهره  پردازیم که برهای اخیر میشده در سالهای انجامرو در این بخش به بررسی پژوهشازاین ؛شد  تر خواهدشفاف

 حلی برای نیازهای مختلف ارائه کردند.راه یک کید داشتند و هرأدر حوزۀ گردشگری ت
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تجربیات شخصی به افزایش  که  دارند  تجربۀ شخصی مشتری در صنعت گردشگری بیان می  خلقبا تشریح نیاز به    (2017)  و همکاران  1چن 
د ترجیحات، رفتارها و بازخوردهای مشتری را برای ندهها به صنعت گردشگری اجازه می دادهد. کلان نشورضایت و وفاداری مشتری منجر می

بینی  پیش است سازی قیمت در گردشگری، معتقدبینی تقاضا و بهینهژیانگ و همکاران با تشریح نیاز به پیش .وتحلیل کندتجزیه هاارائۀ پیشنهاد
کسب به  تقاضا  میدقیق  کمک  گردشگری  قیمتوکارهای  تا  تجزکند  کنند.  بهینه  را  منابع  تخصیص  و  بزرگ، داده  لیوتحلهی گذاری  های 

تصمیمداده  ل یوتحلهی تجز برای  را  بازار  روند  و  الگوهای فصلی  تاریخی،  امکانهای  بهتر  و(Xiang et al., 2017).   کند پذیر میگیری   لی 
هایی دربارۀ استفاده  بینش داده با ارائۀاند که کلانوری عملیاتی و مدیریت منابع در صنعت گردشگری، بیان داشتههمکاران با اشاره به نیاز به بهره 

منجر    جویی در هزینه و بهبود کیفیت خدماتکند. این امر به صرفهسازی عملیات کمک میاز منابع، مدیریت جمعیت و کارایی عملیاتی به ساده
ها  دادهکه کلان  است  گرتزل و همکاران نیز با بیان نیاز به مدیریت ریسک و واکنش به بحران در این صنعت، بیان داشته  (Li et al., 2018).  شودیم

 راهبردهای ها از منابع مختلف به توسعۀ  وتحلیل دادهکند. تجزیهها در بخش گردشگری کمک میبینی بحرانهای بالقوه و پیشبه شناسایی ریسک
نیوهوفر و همکاران با بیان نیاز به بهبود بازاریابی و تعامل با مشتری در صنعت   . ( Gretzel et al., 2015)  کندثر کمک میؤمدیریت ریسک م

های تبلیغاتی را  کند و اثربخشی تلاشپذیر میهای بازاریابی هدفمند را براساس بینش مشتری امکانداده کمپینگردشگری، معتقدند که کلان
وانگ با اشاره به نیاز   . (Neuhofer et al., 2015)  دهدمحور افزایش میداده  راهبردهایبخشد. همچنین تعامل مشتری را از طریق  بهبود می

های  زیرساخت  درداده با ارائۀ بینشی دربارۀ حرکات توریستی، ترجیحات و تأثیر  گردشگری بیان داشته که کلان  ریزی مقصد مدیریت و برنامه
نیز با   و همکاران  سیگالا.  (Wang et al., 2016)  کندریزی مقصد پایدار کمک میکند. این به برنامهمحلی، از مدیریت مقصد پشتیبانی می

های بزرگ نظارت بر نظرات  وتحلیل دادههاشاره به نیاز به بازخورد مشتری و مدیریت شهرت در صنعت گردشگری، به این نکته اشاره دارد که تجزی 
های مشتریان کند شهرت خود را مدیریت کنند و نگرانیوکارها کمک میکند و به کسبپذیر میهای اجتماعی را امکانآنلاین و احساسات رسانه

رو دغدغۀ اطلاع از میزان توجهی است  لۀ پیشئتوان نتیجه گرفت مسبا منابع ذکرشده می  . (Sigala et al., 2017) سازندسرعت برطرف  را به
های  ها در پژوهشدادهگیری از کلان شدن لزوم بهره گیرد و با روشنهای علمی حوزۀ گردشگری صورت میداده در پژوهشکه بر استفاده از کلان 

 گردشگری، لازم است به تعاریف نظری این پژوهش بپردازیم. 

 هاداده کلان

ها و های زندگی افراد، سازمان تواند بینش مفیدی را دربارۀ بسیاری از جنبهاند که میدارو توصیف کردهداده را نوعی نوشکلان برخی از محققان 
پدیده را  آن  از محققان  ارائه دهد. برخی دیگر  و حتی  و علمی ترسیم کرده  ای فرهنگی، فنّاوریبازارها  بر تعامل فنّاوری، تحلیل  اند که متکی 

ها بدون توسعۀ فنّاوری وجود نخواهند داشت. در طول دادهالبته باید توجه داشت کلان ؛  (Mayer-Schonberger, 2014)  شناسی استروش
ها باعث ازدیاد طور تصاعدی افزایش یافته است. این دستگاهکنند بههایی که امکان اتصال به اینترنت را فراهم میسه دهۀ گذشته، تعداد دستگاه

ها به  دادهباید گفت کلان اختصاربهاما  هستند؛ مرتبطهای اجتماعی آنلاین کاربر در شبکه دستبهاند که اغلب با محتوای تولیدشده هها شدداده
صرفه برای استخراج بینش  بههای پیچیده و مقرونوتحلیل دادهای اشاره دارد که به ابزارهای مدیریت و تجزیههای بزرگ و پیچیدههای دادهمجموعه
 Turikpenova)  گیرندساختاریافته و بدون ساختار جای میهای ساختاریافته، نیمهاز نظر نوع در سه دسته داده  اغلبگیری نیاز دارند که  و تصمیم

& Abitova, 2023 )  . های موجود در  مانند داده  دارند؛  سازیبندی و مرتبتقسیم  ،گیری اندازه   یتکه قابل  هستند هایی  های ساختاریافته دادهداده
  ندارند بندی  دهی و دستهسازمان یتکه قابل هستند هایی مانند متن و عکس و صدا و تصویری های بدون ساختار شامل دادهداده .یک پایگاه داده

 ، ساختاریافته نیز ترکیبی از این دو نوع داده هستند و بهترین مثال برای آنهای نیمهها نیاز به ابزارهای خاص و ویژه است. دادهو برای تحلیل آن
 .  (Amudhavel et al., 2015است ) XMLها مانند داده های سایتها در وبگذاری دادهشده برای اشتراکبندیهای تگداده

 
1. Chen 
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ترین  داده را برحسب حجم، سرعت و تنوع تعریف کرد که این تعریف در آن زمان به منطقیبار کلانبرای اولین  1داگلاس لین   ،۲00۱در سال  
اضافه    Vها به دادهدر تیم تحقیق بر روی توسعۀ کلان 2مارک بیر ،تبدیل شد. پس از چندی ( 3Vهای بزرگ )تعریف ترین تعریف دادهو محبوب

جدید برای    ارزش و صحت. این دو خصیصۀ   دیگر بسط داد:  Vکردن دو  با اضافه  را  هادادهآن دو تعریف کلان  ۲0۱۲و درنتیجه در سال    کرد
بیدادهبرای مثال بدون وجود صحت و ارزش در کلان   ؛کارها ضروری بودوکردن نیازها و اهداف کسببرطرف ای  معنیها، هر دادۀ جعلی و 

(  5Vوکار را دچار انحراف کند. تا به امروز این پنج خصیصه )بر داده یک کسبهای مبتنیگیری ها جای گیرد و تصمیمدادهتواند در دستۀ کلانمی
 .  (UNWTO, 2021هستند )ها دادهترین تعریف برای کلانجامع

 ( UNWTO, 2021) هاداده: پنج ویژگی کلان ۱جدول  

 یادگیری ماشین

یافتن    منظوربهها  های مختلف برای آموزش رایانهای از الگوریتم ۀ مجموعهمنزل است که به  4ای از هوش مصنوعی زیرمجموعه  3یادگیری ماشین 
آینده یا بررسی کیفیت برای بهینهپیش  با هدف ها  الگوهایی در داده پیشگویی  پارامتر استفاده  بینی و  به    شود میسازی عملکرد یا بهبود یک  و 

های محاسباتی  ای از مطالعه است که به استفاده از الگوریتم دهد. یادگیری ماشین زمینهریزی صریح را میها امکان یادگیری بدون برنامهرایانه
. زمینۀ یادگیری ماشینی از آمار سنتی و کاربردهای هوش مصنوعی  که قابلیت استفاده دارند  پردازدمی  ی هایهای تجربی به مدلبرای تبدیل داده

ترین  بوک، آمازون و غیره، یادگیری ماشینی به یکی از داغهای بزرگ مانند گوگل، مایکروسافت، فیسهای شرکتاست. از تلاش  ت گرفته ئنش
  آوری شده و خواهد ها جمعها، حجم عظیمی از دادهاست. ازطریق فرایندهای تجاری آن  وم محاسباتی در دهۀ گذشته تبدیل شدهموضوعات عل

مدل خودکار  تولید  برای  و محاسباتی  آماری  رویکردهای  تقویت مجدد  برای  را  بنابراین فرصتی  و  دادهشد  از  مفید  است های  کرده  فراهم    ها 
(Witten et al., 2011) . 

 های اجتماعیشبکه

زندگی روزمرۀ افراد را   و شیوۀ  کردهفضاهای اجتماعی، سازمانی و فردی در جوامع بشری نفوذ  تمامی های اطلاعاتی و ارتباطی به امروزه فنّاوری
استای تحت ملاحظه   درخورتاحدود   داده  قرار  فنّاوری بهره   .تأثیر  این  از  بهگیری  وقوع یک  ها،  پارادایمی»مثابۀ  و    «چرخش  زندگی فردی  در 

های شبکه   .(Dawit Negussie, 2023شوند )ه میحتی مفاهیم کهن نیز با هندسۀ معرفتی جدیدی شناخت  ،اجتماعی انسان است که در آن
گروه  از  عموماجتماعی  تشکیل شده  اً هایی  یا سازمانی  بهفردی  وابستگی  نوع  چند  یا  ازطریق یک  که  متصل اند  یک جامعۀ  هم  بستر  در  و  اند 

قع،  وبوی اجتماعی است. دروا دلیل داشتن رنگها بهکنند و موفقیت و محبوبیت آن ثر شبکۀ همگرا را تصویر میؤاطلاعاتی پیچیده، کارکرد م
 Dwivediاند )ها هستند که این روزها در کانون توجه کاربران شبکۀ جهانی اینترنت قرار گرفتهسایتهای اجتماعی نسل جدیدی از وبشبکه

 
1. Douglas Laney 
2. Mark A. Beyer 
3. Machine Learning 

4. Artifical Intelligence 

 ( Valueارزش ) ( Veracityصحت ) ( Velocityسرعت ) ( Varietyتنوع ) ( Volumeحجم ) 

بیانگر اندازه و حجم میزان  
ای است که از منبع داده 
آوری شده  نظر جمع مد

 است

از   یبه معنای نوع داده در یک
شده،  اشکال ساختاربندی 

ساختاریافته و یا  نیمه 
 ساختاربندی نشده است.

بیانگر میزان سرعتی است که  
نظر مدهای دادهدر آن کلان

 شوند.تولید و گردآوری می 

ای از معنای میزان درجه به 
توان به آن  اعتبار است که می 

نظر مدهای دادهمقدار به کلان 
 اعتماد کرد.

های به ارزش داده 
نظر  مدشده از منبع گردآوری

 اشاره دارد.
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et al., 2023 .)  ای از کاربران اینترنتی را با ویژگی خاصی  دسته  یکو هر  کنندفعالیت می ها برمبنای تشکیل اجتماعات برخطگونه سایت این
ها امکان پذیر است و همچنین امکان برقراری ارتباط با مشخصات ای که در محیط این شبکهسبب حجم ارتباطات گستردهبه  .آورندگردهم می 

کنندگان در فضاهایی مانند  اند. مصرفبه خود اختصاص داده  را   شده در اینترنت در جهاناز کل زمان صرف  بسزاییها سهم  غیرواقعی، این سایت
ه  کازآنجا  .کنندگذاردن تجربیات یکدیگر پیرامون برند در این فضای ارتباطی جدید میاشتراکیتر زمان زیادی را صرف بهی بوک، یوتیوب یا توفیس

قدرت افراد و اجتماعات برای اثرگذاری بر برندهای    ،شودصورت تعاملی ایجاد میکاربران و به  دستبههای اجتماعی، محتوا  در فضایِ این شبکه
های اجتماعی استفاده کرده  برای تعریف شبکه  اصلی از سه عنصر    1کردن برندهای قدیمی درحال افزایش است. الیسونموجود یا حتی جاودانه

( کابران باید قادر به برقراری ارتباط با  ۲  ؛ آن باشند  خصوصی خود در( کاربران باید قادر به ساخت پروفایل شخصی، عمومی یا نیمه۱است:  
 (. Boyd & Ellison, 2007)  بتوانند رفتار و کارهای سایر کابران را تعقیب کنند باید ( کاربران۳ ؛دیگران در آن شبکه باشند

 ها داده وتحلیل کلانتجزیه

وتحلیل از ریاضیات، آمار و هوش  شود. تجزیهوتحلیل شناخته میۀ تجزیهمنزلهای آماری بهها با استفاده از روشداده مند نظام  تفسیر و محاسبۀ
شود. درواقع    بهتری به کمک آنها گرفته   هایتا تصمیم  ناپذیرند اغلب درک کند که  هایی استفاده میمصنوعی برای کمک به بررسی و تفسیر داده

الگوها، روندها و بینشدادهوتحلیل کلانتجزیه دادهها نوعی آشکارسازی  از  کاوی، نظریۀ گراف  نمونه متن  برایهای نامرتب عظیم است.  ها 
وتحلیل ریسک سایبری و موارد دیگر برخی  وتحلیل آماری، تجزیه وتحلیل تأثیر اجتماعی، تحلیل احساسات، تجزیهاجتماعی، نظرکاوی، تجزیه
.  (Theodorakopoulos & Halkiopolus et al., 2023)هستندهای اجتماعی  ها در رسانهدادهوتحلیل کلاناز رویکردهای متنوع تجزیه

تولید یا بازاریابی خود برای رقابت در دنیای تجارت  راهبردهایبرای بهبود  هادادهوتحلیل کلانهای مختلف ممکن است از نتایج تجزیهشرکت
کنند.   استفاده  تجزیه  برای دیجیتال  رسانهمثال،  کسبوتحلیل  به  است  ممکن  اجتماعی  دربارۀ  وهای  را  کاربران  نظرات  تا  کند  کمک  کارها 

 ,Skielse & Ayele)تواند برای ایجاد تغییرات و کسب ارزش بیشتر از برند خود استفاده شود محصولات خود دریافت کنند، که درنتیجه می

2017). 

 شناسی تحقیقروش 

های کلان انجام شده است. با توجه به  گیری از دادههای اخیر در حوزۀ گردشگری با بهره هدف این تحقیق بررسی مطالعاتی است که در سال
های  شده در حوزۀ گردشگری با محوریت دادههای انجامدهی پژوهشبندی و سازمانهدف پژوهش، که شامل پاسخ به سؤالات متمرکز بر طبقه

( در 2008بندی و تحلیل ادبیات موجود مرتبط با موضوع خاصی صورت خواهد گرفت، پترسن و همکاران )و در آن شناسایی، طبقه استکلان 
مند شکل خاصی از مرور ادبیات است که روش مرور  کنند. مطالعۀ نگاشت نظام( را توصیه می2SMSمند ) این راستا روش مرور نگاشت نظام

  کند تفصیل بررسی میمند سؤال تحقیق را بهنظامکه مرور  درحالی .  (Banaeianjahromi & Smolander, 2016)  کندمند را تکمیل مینظام

(Petersen, 2008)  ،طرفانه  کردن اطلاعات موجود دربارۀ سؤال تحقیق به روشی بیبندی و خلاصهای برای طبقهمند وسیلهمطالعۀ نگاشت نظام
دهی  وتحلیل و سازمانمند با هدف بررسی موضوعات مرتبط با شناسایی، تجزیهدیگر، مطالعۀ نگاشت نظام عبارت. به (Wendler, 2012)   است

های فعالیت  ،در این روش(.  Kitchenham et al., 2011)  دهدها و محتوای اولیه، مروری بر یک زمینۀ تحقیقاتی خاص ارائه میاهداف، روش
دنبال با  متوالی  ازمجموعه کردن  مختلف  می  ای  منجر  این سیستم  در  نهایی  به هدف  رسیدن  به  مستقل  روشوظایف  این  در  به   اغلب  ،شود. 

پشت    راهبردپردازیم.  الات از پیش تعیین شده میؤحوزۀ موضوعی خاص برای پاسخ به برخی از س  آوری و بررسی مقالات علمی از یک جمع
روش دارد  ،این  وجود  خاص  موضوع  یک  حول  که  است  خاصی  مشکلات  به  رسیدگی  برای  اجرا  قابل  مقالات  همۀ  ارزیابی  و   Di)  یافتن 

 
1. Ellison 
2. Systematic Mapping Study 
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Francesco et al., 2017 .) ۲ ؛تعیین هدف تحقیق .۱در این تحقیق به شش مرحلۀ مختلف برای رسیدن به نتیجۀ مطلوب رسیدیم:  ،روازاین .  
انتخاب  .4  ؛تحقیق  راهبرد  . ۳  ؛الات تحقیقؤتعیین س فرایند یک    ،۱شکل    تحلیل نتایج. در  .۶  ؛های مناسبانتخاب پژوهش  .۵  ؛ معیارهای 

 (. Schmerl et al., 2017شود )مشاهده میمند مطالعۀ نگاشت نظام

 مندنگاشت نظام ۀمطالع ندی: فرا۱شکل 

 رو هدف تحقیق پیش

های های پژوهشی و پیشرفتگردشگری، با شناسایی شکافداده در تحقیقات علمی در زمینۀ گیری از کلان هدف این پژوهش بررسی میزان بهره 
ها با توجه  دادهمنظور توصیف استفاده از کلانوتحلیل ادبیات علمی موجود بهرو تجزیهازاین  ؛آتی و طراحی دستور کار برای تحقیقات آینده است

البته باید به این نکته توجه داشت که قابلیت    ؛گیردها و ابزارها از دیدگاه محققان و متخصصان شکل مییندها، روشا به رویکردهایی مانند فر 
ها، یادگیری ماشینی و علم داده در حوزۀ تحلیل داده است. هدف دیگر این  وتحلیل دادههای اجتماعی بزرگ نیازمند تجزیهتنظیم و تنوع در داده

 ها براساس آمارهای واقعی هستند.  دادهمنبع خوبی برای کلان های اجتماعیدادن این موضوع است که امروز تا چه میزان رسانهنشان ،تحقیق

 الات تحقیقؤ س

 دهی فرایند پژوهش ما را کمک کنند:  بندی و سازماناند تا برای فرمولالات زیر طراحی شدهؤبراساس هدف این پژوهش، س
 ؟  شودمیها در مطالعات گردشگری استفاده دادهچه منبعی از کلان ( ۱
 ؟ شوندنمیشده استفاده های استخراج دادهبرای تحلیل کلان ی یهاچه رویکردها و ابزار (۲
 ند؟ اکنند کدامهای تحلیل را پشتیبانی میهایی که این ابزار و روشدادهبندی کلاننوع و دسته (۳

 تحقیق راهبرد

های بر کلیدواژه جو و یافتن منابع علمی مختلف مبتنیوخاص برای جست  راهبردشده در قسمت قبل، یک  الات مطرح ؤمنظور یافتن پاسخ سبه
های  ها، دادهدادههایی چون کلانها کلیدواژه رو از منابع مختلف و مرتبط به یافتن مقالاتی پرداخت که در عناوین آنازاین  ؛نظر تدوین شدمد

ها باید با حوزۀ گردشگری مرتبط  با این توضیح که زمینۀ این تحقیق ؛های اجتماعی وجود داشتها و حتی شبکههای اجتماعی، تحلیل دادهشبکه
مقالات    یافتن بود. با توجه به محدودیت زمان انتشار، کیفیت و قابلیت دسترسی عناوین انتخابی مجبور به انتخاب شش منبع دیجیتال برای  می

تعیین هدف 
تحقیق

تعیین سوالات 
تحقیق

تعیین استراژی 
تحقیق

تعیین معیارهای 
انتخاب

انتخاب 
پژوهش های 

مناسب

تحلیل نتایج و 
یافته ها
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ازطریق    اغلبکه    6و اسکوپوس  5ام سیکتابخانۀ دیجیتال ای  ،4ایتریپل ای  ،3دایرکتساینس  ،2اسپرینگر ،  1آنلاین وایلی   علمی شدیم: کتابخانۀ
 بودند.   پذیرمتن دسترسصورت رایگان و تمامهب 7سایت ریسرچ گیت

 معیارهای انتخاب

  اند:ذکر شده ادامهمعیارهای متفاوتی برای انتخاب مقالات مدنظر قرار گرفت که در 
 های اجتماعی مرتبط باشد.های کلان و شبکهنظر با مقولۀ گردشگری، تحلیل دادهمد: تحقیق ۱ معیار
 علمی و به زبان انگلیسی منتشر شده باشد. ۀ مقالۀمنزل نظر بهمد: مقالۀ ۲ معیار
 صورت آزاد در دسترس باشد. ه: متن کامل مقاله ب۳ معیار
 مروری باشد.پژوهشی یا  : مقاله4 معیار

 انتخاب پژوهش مناسب 

کند و  کمک می  SLRافزار به مدیریت فرایند  این نرم  .استفاده شده است  8آر تول الاس  افزار تحت وبدر فرایند انتخاب پژوهش مناسب از نرم
  ؛های مقالات مختلف استجوی پایگاهوجو و انتخاب نتایج حاصله از موتورهای جستوتمرکز آن بر روی افزایش کیفیت و کارآیی فرایند جست

  ۲۹۹پرداختیم که حاصل آن    Tourismو    Big data  مانندهایی  به یافتن کلیدواژه   رکتیدا نسیجوی پایگاه ساومثال ابتدا در موتور جست  برای
شد و در مرحلۀ اول با کمک   آر تولالاس  افزاروارد نرم   BIBTEXTصورت فایل  جو بهوخروجی این جست  . فهرستمقالۀ علمی مختلف بود

مقاله    ۵۸عناوین این    ،. در فاز بعدیدمقاله در این فاز انتخاب شد  ۵۸مقالۀ منتخب بررسی و    ۲۹۹نظر در تمام این  مدهای  افزار کلیدواژه این نرم
مقاله انتخاب شد. در    ۲0چکیدۀ این مقالات بررسی و    ،. در فاز بعدشدیید  أمقاله ت  ۳۵  ،نظرمدبررسی و بسته به ارتباط با موضع و معیارهای  

افزار  نمایی از خروجی این نرم  ۲یید شد. شکل  أمقاله ت  ۸  فقط  ،و پس از تطبیق با معیارهای انتخابی  شدمحتوای کل مقاله مطالعه    ،فاز نهایی
 دهد.  را نشان میدایرکت ساینس  برای پایگاه مقالات 
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 SLR TOOL افزار: نمونۀ خروجی نرم ۲شکل 

مقالۀ نهایی رسیدیم که بیشترین ارتباط را با    ۲0کردن مراحل بالا به  شده در فاز اول و طیپژوهش گردآوری  ۸۱۹از    ، هابا بررسی سایر پایگاه
 با توجه به پایگاه مقالات ارائه می کند.   را  تری از فرایند انتخاب مقالاتآمار دقیق ۲موضوع انتخابی و معیارهای ذکرشده داشتند. جدول 

 : تعداد مقالات انتخابی براساس منابع گردآوری ۱جدول  

  

 منبع گردآوری  تعداد مقالات ابتدایی SLR Toolافزار تعداد مقالات نهایی از نرم

۱ ۳۵ Wiley Online Library 
۳ ۱۵0 Springer Link 
۸ ۲۹۹ Science Direct 
۳ ۱44 IEEE Xplore 
۳ ۱0۲ ACM Digital Library 
۲ ۸۹ Scopus 
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 ها یافته

منظور رسیدن به  شده بههای گردآوری آمده از سایر پژوهشدستههای ب های این پژوهش را براساس تحلیل دادهای از یافتهنتیجه  ،این بخش در 
 کنیم.الات تحقیق ارائه میؤپاسخ س

 های انتخابی ویژگی پژوهش 

دهد. براساس  ها در صنعت گردشگری را نشان میدادهگیری از کلان های منتشرشده براساس سال انتشار حول موضوع بهره پژوهششکل زیر تعداد  
داده در صنعت گردشگری هنوز در ابتدای راه که پژوهش بر روی موضوع استفاده از کلان اول این  شود:دو نتیجۀ کلی برداشت می  ،این نمودار

در   کردبینی توان پیشگیری است و میبر روی این موضوع درحال شکل  شایان توجهیرشد و توجه  ، سال اخیر سه خود قرار دارد و دوم اینکه در 
 صورت نمایی ادامه خواهد داشت. رو نیز این رشد بههای پیشسال

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 براساس سال انتشار گردشگری  ها در زمینۀداده : تعداد مقالات مرتبط با استفاده از کلان ۳شکل 
سازی  تحلیل آماری، مدل  مانندهایی  ها از روش ی بودند )برای نمونه در آنهای کمّ درصد( تحقیق  ۵۸ها )از منظر نوع تحقیق، اغلب پژوهش

از  آیند )که در آنشمار میهای کیفی بهدرصد نیز تحقیق  ۲۵  همچنین،های عددی استفاده شده بود(.  کاویریاضی، تحلیل فضایی و داده ها 
این دو روش استفاده    ۵گرفته شده بود( و حدود    های کیفی و تحلیل تشریحی و کیفی بهره نامهپرسش از  ۀ  بقیبودند.    کرده درصد نیز ترکیبی 

  1افزار وردکلودزها در نرمآیند. با بررسی عناوین و چکیدۀ مقالات انتخابی و قراردادن آن می  شمارها تحقیقاتی نظری و با ادبیات مروری بهپژوهش
تر نمایان هستند که به این معنی  ای برجستهکلمات پرتکرار با اندازه  ،به ترسیم ابرکلمات مرتبط با این مقالات پرداختیم. در این شکل ،4در شکل  

 است.  مطالعه شدهبینی، تقاضا، توسعۀ پایدار، مقصد و عملکرد بررسی و  پیش  مانندهایی  با کلیدواژه   داده و گردشگری عمدتاً است که مقولۀ کلان 
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 : ابرکلمات مرتبط با مقالات انتخابی۴شکل 

 هادادهمنبع گردآوری کلان

س پاسخ  یافتن  به  بخش  میؤاین  تحقیق  اول  کلانال  گردآوری  منبع  و  استفادهدادهپردازد  پژوهش  شدههای  معرفی  مدهای  در  را    کند؛ می نظر 
 کند.  ارائه می را  شده در هر تحقیقهای گردآوری دادهتوضیحی دربارۀ هر گروه از کلان  ۳منظور جدول بدین

 ها در مقالات داده : منبع گردآوری کلان ۳جدول 

 هاداده منبع گردآوری کلان  توضیحات  تعداد مقالات 
 کاربر دستبه شده محتوای تولید شوند کاربر در مراحل مختلف سفر تولید و منتشر می دستبه محتوایی که  ۷۵

۵ 
هایی که ازطریق تراکنش و فعل و انفعال کاربر در تمامی فرایند و مراحل سفر بدون اطلاع وی تولید  داده

 دنشومی
 های تعاملی کاربرداده

 های غیرکاربر داده کاربر دستبه اما نه  است، هایی که در طول فرایند سفر تولید شدهداده ۵۵
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 1( UGC) دست کاربرشده بهمحتوای تولید

گذاشتن تجربیات سفر خود هرچه بیشتر  اشتراکبههای مختلف گردشگران را برای سایتهای اجتماعی و وبگیری شبکهتوسعۀ فنّاوری و شکل 
های مثال در عصر گردشگری مدرن، شبکه  (؛ برایCong et al., 2014شوند )میگذاری سفر  ند و باعث تسهیل فرایند اشتراکنکتشویق می

ها و نظرات و عقاید افرادی است که یک مقصد یا جاذبۀ گردشگری خاص را تجربه  گذاری تجربیات و عکساشتراکاجتماعی ابزاری برای به
های مثبت اطلاعات دریافت کنند و همچنین افکار و توصیه که د نده پلتفرم، به گردشگران اجازه می در قالبهای اجتماعی اند و این رسانهکرده 

همین ردپای .  (Van der Zee & Bertocchi, 2018)  اشتراک گذارندها یا خدمات بهها، جاذبهیا منفی خود را دربارۀ محل اقامت، مکان
داده میگردشگران  تولید  مفید    کند هایی  جدید  گردشگران  برای  هم  کسب  استکه  تحلیلگران  برای  هم  برای  و  یا  گردشگری  مقصد  و  وکار 

هم در حین سفر و هم پس   ،منظور بهبود شرایط و تجربیات فعلی هم در مرحلۀ قبل از سفرگذاری در سطح کلان، تا رفتار گردشگران بهسیاست
 . (Liu et al., 2019) شود ابزاری برای سنجش معتبر در نظر گرفته  ۀمنزل از سفر ارزیابی و به

 های تعاملی کاربر  داده 

های اعتباری و صورت که در مقاصدی که کارت   به این  .گرفت  های کلان در نظربرای گردآوری داده   یتوان منبعهای گردشگران را می تراکنش
این آمار را  ،آنبرخرید محصولات و خدمات گردشگری کاربران را رصد و علاوه راحتی رفتار توان به، میشوندمیهای دیجیتال استفاده پرداخت

گاه تولید  منبع دوم داده(Palop et al., 2019).   کردبین گردشگران خارجی و داخلی تفکیک     کنند میهای کلان تعاملی که گردشگران ناخودآ
این داده  ؛ مثلاً های تلفن همراه و رومینگ و همچنین موقعیت مکانی گردشگران در طول سفر استداده الگوی  ها میاز  ایجاد یک  توان برای 

   (.Raun et al., 2016) حرکتی از نقل مکان گردشگران در طول سفر بهره جست

 کاربر های غیرداده 

ماهواره عکس گرفتههای  زیستای  و  اقلیمی  تغییرات  و  گردشگری مختلف  مقاصد  در  زمین  از سطوح  مقاصدشده  آن  در محیط  که    ، بوم 
 Tussyadiah) ها نقشی ندارندها هستند که گردشگران در تولید این دادهاز جنس این داده  ، کنداطلاعات زمانی و مکانی متنوعی را خلق می

& Miller, 2019).   

 رویکردها 

تحقیق از  این بخش  راستای  ؤبه س  ، در  در  اتخاذشده  رویکردهای  دربارۀ  این پژوهش  دوم  کلان بهره ال  از  با  دادهگیری  مرتبط  مطالعات  در  ها 
دربارۀ هر گروه   4. جدول  خواهیم کرد های انتخابی را ارزیابی  در برخی از پژوهش  شدههای استفادهگردشگری خواهیم پرداخت و ابزار و روش

 کند.  بیان میرا   یحیکارگرفته شده توضها براساس رویکردهای بهو تعداد آن شدهانجامهای از پژوهش
  

 
1. User Generated Content 
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 شده در مقالات کار گرفته: رویکردهای به ۴جدول 

 هاداده کلانبندی نوع و دسته

نظر تحلیلی  ها و بررسی مقالات انتخابی از نقطهال سوم این تحقیق خواهیم پرداخت. طبق یافتهؤبه یافتن پاسخ س  ،در این قسمت از پژوهش
ای  های متنی و کاراکتری و حتی رشتهتحلیل متنی که با داده  .۱:  ند ازاگرفت که عبارتها در نظر  دادهبندی مختلف برای کلانتوان چهار دستهمی

؛  کندتحلیل صوت با استفاده از یادگیری ماشین که به استخراج حس از صدا کمک می  .۳؛  تحلیل عکس و تصویر  .۲  ؛از کلمات سروکار دارد
وید  .4 فنّاوری در تحلیل کلانئتحلیل فیلم و  از نقطهستهادادهو که آخرین  بندی وجود دارد: ها نیز چهار دستهدادهنظر هدف تحلیل کلان. 
بینی براساس سوابق و  پیش  ،گیرد. در این مدلبینی خود بهره میهای یادگیری ماشین برای توسعۀ مدل پیشگویانه که از الگوریتمتحلیل پیش (۱

کند. در این ها را شناسایی میوتحلیل وضعیت حال یا گذشته نقصتحلیل توصیفی که با تجزیه (۲؛ شودهای قبلی ارائه میتاریخچۀ تحلیل داده
شوند  می  های مختلف بررسیوضعیت  ،تحلیل تجویزی که در آن  (۳؛  اتفاقات مختلف رصد شده و گزارشی بر آن اساس ارائه خواهد شد  ،روش

  یند نهایی شکلا ر فر شود تا بهبود دگرفته می  کار( تحلیل تشخیصی که برای رسیدن به بهترین نتایج مداوم به4شود؛  حل تجویز میترین راهو بهینه
   . (Rahman & Reza, 2022شود )میها استفاده بستگی بین دادهکاوی و یافتن هماز داده ،گیرد. در این روش

 اند.  های ذکرشده مشخص شدهبندیمقالات انتخابی در هریک از دسته ،۶و  ۵در دو جدول 

 هاداده کلان : تعداد مقالات انتخابی براساس نوع تحلیل ۵  جدول

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 هاداده منبع گردآوری کلان  رویکرد تحلیل آماری  رویکرد هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

 کاربر دستبه محتوای تولیدشده  4۳ ۲۶

 های تعاملی کاربرداده ۲ ۲

 های غیرکاربر داده ۱۵ ۶

 ها داده نوع تحلیل کلان  تعداد مقالات 

 تحلیل متنی ۱۴

 تحلیل عکس و تصویر ۳

 تحلیل صوت  ۱

 تحلیل فیلم و ویدیو  ۲
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 هاوتحلیل یافتهتجزیه

داشته و    چشمگیری ها در مقالات علمی رشد  دادهاستفاده از تحلیل کلان   اولاً   که  الات تحقیق مشخص شدؤآمده از سدستهبا بررسی نتایج ب
های  ها به دادهدادهها، بیشترین منبع گردآوری کلان دادهبا استفاده از تحلیل کلان  ،گرفته حول موضوع گردشگری های صورتدر بیشتر پژوهش  ثانیاً 

هوش مصنوعی و یادگیری ماشین تعلق دارد. این به آن معنی است که    باکاربران با رویکرد تحلیل آماری و پس از آن تحلیل    دستبهتولیدشده  
انتشار داده  ،های اجتماعیشبکه را برعهده دارند  دستبهشده  های تولیدکه نقش  کنند و  میتری در تحقیقات علمی بازی  نقش پررنگ  ،کاربر 

های اجتماعی حول موضوعی خاص خواهد داد. بنابراین  ی کاربران در شبکهنامه جای خود را به بررسی نظرات واقعسشآوری پرروش سنتی جمع
های  ، باید گفت یافتهکندمیها در مطالعات گردشگری استفاده دادهچه منبعی از کلان اغلب ازکه پژوهشگر  ،ال اول این پژوهشؤدر پاسخ به س
چراکه دسترسی به    است؛های اجتماعی  کاربران در شبکه  دستبههای تولیدشده  دادهۀ علاقۀ پژوهشگران به استفاده از کلاندهندتحقیق نشان

ال دوم این پژوهش که چه رویکردها و ابزاری برای تحلیل  ؤها توسط هوش مصنوعی چالش کمتری دارد. در پاسخ به ستر و تحلیل آنها آسانآن 
  ؛ کاربر است  دستبهشده  چیرگی رویکرد تحلیل آماری بر محتوای تولیدهای پژوهش حاکی از  ، یافتهشودمیشده استفاده  های استخراج دادهکلان 

پاسخ س به  توجه  با  اولؤچراکه  اغلب  ال  تولیدشده  دادهکلان ،  در شبکه  دستبههای  نظر  و  متن  به شکل  و  کاربران  دارد  اجتماعی وجود  های 
بندی  نوع و دسته)ال سوم این پژوهش  ؤهای علمی را بگیرد. در پاسخ به سهای پژوهشنامهرفته جای پرسشتواند رفتهگردآوری این نظرات می

شده های گردآوریدهند تحلیل متنی دادههای پژوهش نشان میباید گفت یافته  (کنند های تحلیل را پشتیبانی میهایی که این ابزار و روشدادهکلان 
ها  ترین جنبهرو یکی از پرکاربردترین و پرچالش ازاین  ؛است  شده داشتهۀ استفاده را در مقالات انتخابنمون گویانه بیشترین  با هدف تحلیل پیش

شد. بررسی ابرکلمات این    خواهد  پذیربینیتاحدودی پیش  ،ل اوج یعنی مدیریت حجم بالای ورودی در فصو   ،در مدیریت مقاصد گردشگری 
بینی و در پیش ی برایبینی تقاضای گردشگری یک مقصد و رسیدن به الگوی کاربرد این مقالات در راستای پیش اغلبکند که یید میأموضوع را ت

غالب   که در  د ندهنتایج نشان می  ، براینهاست. علاوه دادهگیری از تحلیل کلانپایدار مقاصد گردشگری با بهره   گام دوم بررسی شرایط توسعۀ 
ی استفاده شده و کمتر به تحلیل کیفی روی آورده  های کمّ بیشتر از تحلیل داده  ،ن داردآها را در  دادهتحقیقاتی که پژوهشگر میل به استفاده از کلان

  شده است.

 گیرینتیجه

بر این  بود که    ۲0۲۲تا    ۲0۱۶داده در تحقیقات علمی در زمینۀ گردشگری منتشرشده از سال  گیری از کلانهدف این مقاله بررسی میزان بهره 
های این  آمده از تحلیل یافتهدستهال پاسخ داده شود. نتایج بؤالاتی طراحی شد و سعی شد در راستای رسیدن به هدف به این سه سؤ، ساساس

علاقۀ بیشتری به استفاده    اندپژوهش کرده  هادادهحوزۀ گردشگری با استفاده از تحلیل کلان در  پژوهش مبین آن است که بیشتر پژوهشگرانی که  
بینی  گویی و پیشها برای پیشآن   هدف استفادۀ  اغلبهمچنین    .های متنی و نظرات دارندکاربران در شکل داده  دستبهشده  های تولیددادهاز کلان 

هایی است که به شکل  روند یا حجم ورودی یا تقاضای فصلی در صنعت گردشگری بوده است. شاید دلیل اصلی این امر سهولت تحلیل داده
ا  دستبههای اجتماعی  متن در شبکه انواع و اشکال متفاوتی دا دادهکلان  ، نیکاربران تولید شده است. با وجود  رند که بسته به نیاز محقق  ها 

آن می از  بهره توان  اطلاع   ؛گرفت  ها  روش  نداشتناما شاید  از سایر  کلان پژوهشگران  تحلیل  آن دادههای  آسان ها  به  را  تحلیل  ها  که  روش  ترین 
 کند.  تر میهای کلان از جنس کیفی است نزدیکداده

کادمیک پیشرفت چشمگیری داشتهدادهها: گرچه استفاده از کلان محدودیت هایی دربارۀ کیفیت است، همچنان چالش  ها در تحقیقات آ
های  ۀ قابلیت اطمینان به دادهدربارچندین موضوع    ، اینبرهای حفظ حریم خصوصی کاربران وجود دارد. علاوه ها و نگرانیها، هزینۀ دادهداده

بودن نظرات دربارۀ یک جاذبۀ گردشگری برای رسیدن به تعداد کاربر بیشتر وجود دارد. همچنین با توجه به  کاربر مانند جعلی دستبهشده تولید
، اما  اند نشدهطور گسترده در تحقیقات گردشگری استفاده های تراکنش کاربران بههای حفظ حریم خصوصی، رومینگ تلفن همراه و دادهنگرانی
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دهندگان راهکارهای تجاری  های اپراتور تلفن همراه، همچنین ارائهشبکه  چراکه معمولاً   ؛ها پرهزینه و دشوار استمزایا، دسترسی به آن  با وجود
اشتراک به  این چالشمایل  بر  غلبه  برای  نیستند.  کاربران خود  اطلاعات خصوصی  و صنایع  گذاری  دولت  دانشگاه،  بین  متقابل  ها، همکاری 

های بزرگ را  ها برای تحقیقات گردشگری با استفاده از دادهها و کاهش هزینۀ دادهبودن دادهتنها در دسترسشود. این همکاری نهضروری می
ازای آنتضمین می در  این چالش به ذهن میبه مسائل عملی نیز می  ،کند، بلکه  راه دیگری که برای غلبه بر  از دادهپردازد.  های رسد استفاده 

های خود را دربارۀ رویداد، محصول، ابزار و موضوعات دیگر ارائه دهند و دسترسی  دهد دیدگاهزیرا به افراد اجازه می ؛های اجتماعی استکهشب
 . شودتر است و باید در تحقیقات آتی از مزایای این حجم عظیم داده استفاده ها آسانبه این داده

روز  بهگوناگون که روز  یها و ابزارهاروشها و همچنین  دادهپیشنهادها برای تحقیقات آتی: باتوجه به ابعاد و اشکال متنوع و گستردۀ کلان
، اما شکافی که در این پژوهش مورد توجه قرار  شودهای علمی حس میگیری از این تنوع در پژوهش، لزوم بهره شودها افزوده مینیز به تنوع آن

صورت روزافزون در عرصۀ فنّاوری اطلاعات در  هایی است که بهاطلاع کافی پژوهشگران از این ابزار و تنوع گوناگون نوع دادهنبود    ه استگرفت
می تولید  بالا  مهحجم  از  یکی  قسمتم شود.  جمعترین  از  پس  کلان ها  تجزیه  ،هادادهآوری  دادهقسمت  این  سپس وتحلیل  و  کلان  های 

ام تحقیق و انتخاب ابزار و روش، به  پژوهشگران قبل از انج  شودرو پیشنهاد میهاست. از اینمحور براساس نتایج این تحلیل گیری دادهتصمیم
  تا برمبنای نیاز خود انتخاب کنند  را ترین روش بهینه ، هادادهها بپردازند و پس از تسلط کافی در زمینۀ تحلیل کلانشناخت و اطلاع از این روش

 د.نها در حوزۀ گردشگری کسب کندادهبیشترین بهره را از پتانسیل موجود در استفاده از کلان 

ORCID: 

 http://orcid.org/ 0009-0006-0387-475X Jafar Ahangaran 
 http://orcid.org/ 0000-0002-2314-4678 Abbas Sadeghnia 

 

  

https://orcid.org/0000-0002-2314-4678
http://orcid.org/%200000-0002-2314-4678


 ی ها در صنعت گردشگردادهمند بر کاربرد کلان نظام یمرور /نیاآهنگران و صادق

83 

 منابع

Álvarez-García, J., Durán-Sánchez, A., del Río-Rama, M. D. L. C., & Simonetti, B. (2023). Big data and tourism 

research: measuring research impact. Quality & Quantity, 57(Suppl 3), 271-292. 

http://orcid.org/10.1007/s11135-020-01044-z. 

Amudhavel, J., Padmapriya, V., Gowri, V., Lakshmipriya, K., Kumar, K. P., & Thiyagarajan, B. (2015, March). 

Perspectives, motivations and implications of big data analytics. In Proceedings of the 2015 International 

Conference on Advanced Research in Computer Science Engineering & Technology (ICARCSET 2015) (pp. 

1-5). http://orcid.org/10.1145/2743065.2743099 

Ayele, W. Y., & Juell-Skielse, G. (2017). Social media analytics and internet of things: Survey. In Proceedings 

of the 1st International Conference on Internet of Things and Machine Learning (pp. 1-11). DOI: 

10.1145/3109761.3158379 

Banaeianjahromi, N., & Smolander, K. (2016). What do we know about the role of enterprise architecture in 

enterprise integration? A systematic mapping study. Journal of Enterprise Information Management, 29(1), 

140-164. http://orcid.org/10.1108/JEIM-12-2014-0114 

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of 

computer�mediated Communication, 13(1), 210-230. https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x 

Chen, L. Z. (2017). Big data for smart tourism: A multi-perspective analysis. Tourism Management, 1(3), 134-

143. https://doi.org/10.52255/smarttourism.2021.1.3.2 

Cong, L., Wu, B., Morrison, A. M., Shu, H., & Wang, M. (2014). Analysis of wildlife tourism experiences with 

endangered species: An exploratory study of encounters with giant pandas in Chengdu, China. Tourism 

management, 40, 300-310. http://orcid.org/10.1016/j.tourman.2013.07.005 

Dawit Negussie, F, Fikeresiyon, Fekede., Gobezu, G. (2023). SOCIAL MEDIA AND TOURISM: A 

SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW. GAP iNTERDISCIPLINARITIES - A GLOBAL JOURNAL OF 

INTERDISCIPLINARY STUDIES ,6(4), 40-46. http://orcid.org/10.47968/gapin.640001 

Di Francesco, P., Malavolta, I., & Lago, P. (2017). Research on architecting microservices: Trends, focus, and 

potential for industrial adoption. In 2017 IEEE International conference on software architecture 

(ICSA) (pp. 21-30). IEEE. http://orcid.org/10.1109/ICSA.2017.24 

Dwivedi, SH., Tripathi, H., Kumar,V., & Vishwakarma, S. (2023). A STUDY ON IMPACT OF SOCIAL 

MEDIA IN PROMOTING TOURISM. International Journal of Development Research, 13, 14-24. 

http://orcid.org/10.56556/jssms.v3i1.685 

George, G., Osinga, E. C., Lavie, D., & Scott, B. A. (2016). Big data and data science methods for management 

research. Academy of Management Journal, 59(5), 1493-1507. DOI: https://doi.org/10.5465/amj.2016.4005 



 ۱40۲و زمستان  زیی، پا۱۶ ی اپیپ  ۀ ، شمار۸ ۀ و اوقات فراغت، دور ی گردشگر

84 

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and developments. Electronic 

markets, 25, 179-188. http://orcid.org/10.1007/s12525-015-0196-8 

Kaushal, V., & Srivastava, S. (2021). Hospitality and tourism industry amid COVID-19 pandemic: Perspectives 

on challenges and learnings from India. International journal of hospitality management, 92, 102707. 

http://orcid.org/10.1016/j.ijhm.2020.102707 

Kitchenham, B., Budgen, D.(2011). Using mapping studies as the basis for further research- A participant-

observer case study. Information and Software Technology, 53(6),638-651. 

http://orcid.org/10.1016/j.infsof.2010.12.011 

Li, X. W. (2018). The role of big data in promoting sustainable tourism development. Journal of Sustainable 

Tourism,12(11), 265-281. http://orcid.org/10.1080/13683500.2021.1974358 

Liu, Y., Huang, K., Bao, J., & Chen, K. (2019). Listen to the voices from home: An analysis of Chinese tourists’ 

sentiments regarding Australian destinations. Tourism Management, 71, 337-347. 

http://orcid.org/10.1016/j.tourman.2018.10.004 

Neuhofer, B., Buhalis, D., & Ladkin, A. (2015). Technology as a catalyst of change: Enablers and barriers of the 

tourist experience and their consequences. In Information and Communication Technologies in Tourism 

2015: Proceedings of the International Conference in Lugano, Switzerland, February 3-6, 2015 (pp. 789-

802). Springer International Publishing. http://orcid.org/10.1007/978-3-319-14343-9_57 

Park, D., Kim, W. G., & Choi, S. (2019). Application of social media analytics in tourism crisis 

communication. Current Issues in Tourism, 22(15), 1810-1824. DOI:10.1080/13683500.2018.1504900 

Petersen, K., Feldt, R., Mujtaba, S., & Mattsson, M. (2008, June). Systematic mapping studies in software 

engineering. In 12th International Conference on Evaluation and Assessment in Software Engineering 

(EASE) 12 (pp. 1-10). http://orcid.org/10.14236/ewic/EASE2008.8 

Rahman, M. S., & Reza, H. (2022). A systematic review towards big data analytics in social media. Big Data 

Mining and Analytics, 5(3), 228-244. http://orcid.org/10.26599/BDMA.2022.9020009 

Raun, J., Ahas, R., & Tiru, M. (2016). Measuring tourism destinations using mobile tracking data. Tourism 

Management, 57, 202-212. http://orcid.org/10.1016/j.tourman.2016.06.006 

Ritter, T., & Pedersen, C. L. (2020). Digitization capability and the digitalization of business models in business-

to-business firms: Past, present, and future. Industrial Marketing Management, 86, 180-190. 

http://orcid.org/10.1016/j.indmarman.2019.11.019 

Romero Palop, J. D. D., Murillo Arias, J., Bodas-Sagi, D. J., & Valero Lapaz, H. (2019). Determining the usual 

environment of cardholders as a key factor to measure the evolution of domestic tourism. Information 

Technology & Tourism, 21(1), 23-43. http://orcid.org/10.1007/s40558-018-0130-y 

https://www.researchgate.net/profile/Barbara-Kitchenham?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2010.12.011


 ی ها در صنعت گردشگردادهمند بر کاربرد کلان نظام یمرور /نیاآهنگران و صادق

85 

Schmerl, B., Kazman, R., Ali, N., Grundy, J., & Mistrik, I. (2017). Managing trade-offs in adaptable software 

architectures. In Managing trade-offs in adaptable software architectures (pp. 1-13). Morgan Kaufmann. 

http://orcid.org/10.1016/B978-0-12-802855-1.00011-3 

Sharma, P., Leung,T., Kingshott, R., Davicik,N., Cardinal,S. (2020). Managing uncertainty during a global 

pandemic: An international business perspective. Journal of Business Research, 116, 188-192. 

http://orcid.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.026 

Sigala, M. (2017). Tourism and COVID-19: Impacts and implications for advancing and resetting industry and 

research. Journal of Business Research, 117, 312-321. doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.015 

Soluk, J., Kammerlander, N., & De Massis, A. (2021). Exogenous shocks and the adaptive capacity of family 

firms. exploring behavioral changes and digital technologies in the COVID-19 pandemic, 51(4), 364-380. 

http://orcid.org/10.1111/radm.12471 

Theodorakopoulos, L., & Halkiopolus, C. (2023). Applying Big Data Technologies in Tourism Industry: A 

Conceptual Analysis. International Conference of the International Association of Cultural and Digital 

Tourism. SpringerLink. http://orcid.org/10.1088/1742-6596/1648/4/042101 

Turkpenova, J., & Abitova, G. A. (2023). Challenges and prospects in big data analytics: a comprehensive 

review of developments, hurdles, and future research directions. Bulletin of Shakarim University Technical 

Sciences, 5, 11-7.  https://doi.org/10.53360/2788-7995-2023-3(11)-7  

Tussyadiah, I., & Miller, G. (2019). Perceived impacts of artificial intelligence and responses to positive 

behaviour change intervention. In Information and Communication Technologies in Tourism 2019: 

Proceedings of the International Conference in Nicosia, Cyprus, January 30–February 1, 2019 (pp. 359-

370). Springer International Publishing. http://orcid.org/10.1007/978-3-030-05940-8_28 

UNWTO. (2021). BIG DATA FOR BETTER TOURISM POLICY, MANAGEMENT, AND SUSTAINABLE 

RECOVERY FROM COVID-19. Co-publication of the Asian Development Bank and the World Tourism 

Organization. http://orcid.org/10.22617/SPR210438-2 

Van der Zee, E., & Bertocchi, D. (2018). Finding patterns in urban tourist behaviour: A social network analysis 

approach based on TripAdvisor reviews. Information Technology & Tourism, 20(1-4), 153-180.. 

http://orcid.org/10.1007/s40558-018-0128-5 

Wang, D. L. (2016). Information technology and tourist experience: Cultural differences in technology 

acceptance. Tourism Management, 53, 49-61. http://orcid.org/10.3390/su151813349 

Wendler, R. (2012). The maturity of maturity model research: A systematic mapping study. Information and 

software technology, 54(12), 1317-1339 http://orcid.org/10.1016/j.infsof.2012.07.007 

https://doi.org/10.53360/2788-7995-2023-3(11)-7


 ۱40۲و زمستان  زیی، پا۱۶ ی اپیپ  ۀ ، شمار۸ ۀ و اوقات فراغت، دور ی گردشگر

86 

Witten, I. H., Frank, E., & Hall, M. A. (2011). Data mining: Practical machine learning tools and techniques.-

The Morgan Kaufmann ser. in data management systems. doi:10.1186/1475-925X-5-51 

Xiang, Z., Du, Q., Ma, Y., & Fan, W. (2017). A comparative analysis of major online review platforms: 

Implications for social media analytics in hospitality and tourism. Tourism Management, 58, 51-65.. 

http://orcid.org/10.1016/j.tourman.2016.10.001 

Xu, F., Nash, N., & Whitmarsh, L. (2020). Big data or small data? A methodological review of sustainable 

tourism. Journal of Sustainable Tourism, 28(2), 144-163.. DOI: 10.1080/09669582.2019.1631318 

Youssef, A. B., Boubaker, S., Dedaj, B., & Carabregu-Vokshi, M. (2021). Digitalization of the economy and 

entrepreneurship intention. Technological Forecasting and Social Change, 164, 120043.. 

http://orcid.org/10.1016/j.techfore.2020.120043 

 

 

COPYRIGHTS 

©2024 by the authors. Published by University of Science and Culture. This article is an open access 

article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

 

http://orcid.org/10.1016/j.techfore.2020.120043
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

