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Abstract 

Introduction 

Meeting the expectations of farmers (insurers) who are key stakeholders in the insurance 

sector is crucial for the sustainability and growth of villages and the insurance industry. 

This study explores the factors influencing the satisfaction of date insurance 

policyholders, considering both economic and non-economic motivations. Regional 

differences may also play a role in determining satisfaction levels. 
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Materials and Methods 

To analyze the variables affecting the decision to purchase insurance and the willingness 

to be insured, Heckman's two-stage model was employed. Dates are a significant 

agricultural product in the Middle East region, particularly in Iran's southern and central 

provinces. Date insurance plays a vital role in supporting the production and export of 

this product. This study focuses on assessing the satisfaction levels of date insurance 

policyholders in six major date-producing provinces of Iran: Sistan and Baluchestan, 

Khuzestan, Kerman, Fars, Bushehr, and Hormozgan. Data was collected through a 

researcher-designed questionnaire administered to 105 insurance brokers using random 

sampling. The analysis utilized Heckman's two-stage Tobit model with Shazam 

software. 

Results and Discussion 

The results of the first stage, employing the probit model, indicate the explanatory power 

and accuracy of the model in predicting willingness to insure date products. The area 

under cultivation emerged as a significant factor influencing the willingness to be 

insured. In the second stage, the Heckman model revealed that variables such as 

cultivated area, agricultural insurance and marketing contracts significantly impacted the 

satisfaction level of date insurance policyholders. Cultivated area had the most positive 

effect on willingness to insure date crops, highlighting its importance in insurance 

decisions. Conversely, variables like education, social networks, and land ownership had 

a negative impact on satisfaction levels. 

Conclusions 

The findings suggest that policymakers should focus on enhancing the satisfaction of 

date farmers by integrating date lands to boost production and export opportunities. This 

approach can increase farmers' income and contribute to the sustainability and growth of 

villages and the insurance industry. 

Keywords: Satisfaction, Farmers, Insurance, Date Product, Tobit Heckman's Two-Step 

Method. 

 

  

 

24 



.....  ر گذامهیب انییروستا یتمندی رضا زانیم یبررس  

25 

 وستا و توسعه  ر

 1403تابستان  ، 106، شماره 27سال 

 مقاله پژوهشی

 هایاستان در محصول خرما ارگذبیمهروستاییان  بررسی میزان رضایتمندی

 (  توبیت هکمن)رهیافت  خیز کشور خرما

، 5، علی سردار شهرکی4، مهدی صفدری 3، سید مهدی حسینی 2، امیر دادرس مقدم1بر نسرین حسین
   6ابراهیم مرادی

 6/9/1402تاریخ پذیرش:  6/7/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده 

به شمار می ارزآور کشور  و  نسبی  مزیت  دارای  باغی  از محصولات  و  خرما  تولید  از  که حمایت  رود 
است.   برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  آن  تولید محصول  بیمه  صادرات  راستای  و کارآمد در  ابزارهای حمایتی  از 

از منظر کارگزاران    محصول خرما  گذاربیمهروستاییان    میزان رضایتمندیهدف پژوهش بررسی  .  استخرما  
سیستان و بلوچستان، خوزستان، کرمان، فارس، بوشهر و هرمزگان با استفاده از  های  استاننامه در  صدور بیمه

دومرحله پرسش   .بودی هکمن  االگوی  از  استفاده  با  نمونهنامه محققاطلاعات لازم  روش  به  و  گیری  ساخته 
شد. نتایج    یآورجمع  1401  سال  درغیر حضوری    صورتهبنامه  صدور بیمه  کارگزار  105ای از  تصادفی خوشه

و نتایج مرحله دوم بود  مدل  دهندگی، دقت عمل و مناسب بودن  مؤید قدرت توضیح  نخست،های مرحله  آماره
مثبت و معنادار   تأثیر  سه متغیر سطح زیر کشت، بیمه کشاورزی و خرید تضمینی به ترتیب بیشترین  دادنشان  
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رضایتمندی میزان  بر  داشتهبیمهروستاییان    را  خرما  راستا  اند.  گذار  این    با  گذاراناستیس  شودیم  شنهادیپدر 
حما فراهم    خرما   یاراض  یسازکپارچهی  نهیزم  لازم  یتیاقدامات  ب  نیهمچن  نمایند.را    و   یکشاورز  مهیبا 

قالب    یابیبازار  یقراردادها و   دیتول  شیافزا  با  تا   داده  کاهش  را  دارننخل  یها سکیر،  ینیتضم  د یخردر 
 . محصول فراهم شود  نیا توسعه و حفظ  نهیزم ،آنصادرات 

. توبیت هکمن، بیمه، محصول خرما  ،روستاییان رضایتمندی، :هاواژه ید کل

 مقدمه 

طیور   های وسیع اقتصادی مشتمل بر زراعت، باغبانی، شیلات، دام وبخش کشاورزی از بخش
ها قابل توجهی بوده که یکی از این ظرفیتهای  و ظرفیت  هاقابلیتدارای    . این بخشاستو غیره  

  ، یناخالص داخل   دی درصد تول  9  حدودبخش    نیا.  است   ه برخی از صنایعمواد اولی  مواد غذایی و  تأمین
غ  21 ارزش صادرات  و    18  ،ینفتریدرصد  اشتغال  ن  93درصد   کندیم  تأمینرا    ییغذا  یازهایدرصد 

(Mollashahi et al., 2021).   این در  فعالیت  کشور،  اقتصاد  در  کشاورزی  بخش  اهمیت  وجود  با 
سایر   با  تفاوت  یها فعالیتبخش  اقتصادی  و  زیاد  هاتولیدی  اتکای  علت  به  اینکه  از جمله  دارد.  یی 

   (. Ghalavand et al., 2006) رودیسک به شمار میررفعالیتی پرخطر و پ ذاتاً کشاورزی به طبیعت،
پد  41از   جهانبلایده  نوع  در  شده  شناخته  به   31،  خیز  ایران  در  آن  کشوری  مورد  عنوان 

در    دگرگونی و تغییرات شدید اقلیمی و آب و هوایی در سرتاسر جهان  .خیز مشاهده شده استحادثه
بنابراین    .رخ داده که ایران نیز از آن مستثنی نبوده است  های گذشتهسالدر  ویژه  های اخیر و بهدهه

ر، میزان مهاجرت از روستا به در میزان تولید داخلی کشو  تأثیر  بعدم حمایت از بخش کشاورزی، موج
افزایش هم  شهر،  و  بیکاری  و  می  چنینفقر  کشور  در  نامتناسب  ساز شودرشد  یا  و.  و  مقابله  کارهای 

  ش ، تگرگ، سرمازدگی، خشکسالی در بخپیشگیری در برابر تهدیدات و عوارض طبیعی از جمله سیل
 Akbari et)  استالمللی  در سطح بینو دارای سطوح حمایتی متفاوتی    کشاورزی بسیار تنوع داشته

al., 2014).  از که  بالایی  ریسک  تهدید  وجود  را  تولیدکنندگان محصولات کشاورزی  اقتصادی  نظر 
های توسعه را پیوسته با چالشی بزرگ همراه خواهد ساخت. بنابراین کاهش دستیابی به هدف  ،کندمی

کشاورزی باید از جمله  گذاری در بخش  سرمایهافزایش ضریب امنیت    های اقتصادی وریسک فعالیت
شرطی جهت ضمانت توفیق  عنوان پیشگذاران باشد و بهریزان و سیاستهای برنامهدغدغهترین  مهم

 های کلی رشد بخش کشاورزی ایران و ایفای نقش واقعی و کلیدی آن در توسعه تلقی سیاستاجرای  
حال با توجه به نقش بارز کشاورزی در توسعه روستایی و نیز .  (Amini & Ramezani, 2001)  شود
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امنیت  پذیری  آسیب ایجاد  و  مخاطره  مدیریت  برای  سازوکار  هرگونه  بخش،  این  در میشدید  تواند 
باشد. یکی از این سازوکارها، بیمه کشاورزی است که به دلیل کمک در    مؤثربهبود توسعه روستایی  

امنیت،   احساس  ایجاد  به  از خطرات،  ناشی  لطمات  تولید،   تأمین کاهش  و  کار  انگیزه  مالی،  خسارت 
امکان   و  اقتصادی  ثبات  افزایش  آینده،  به  امید  کمک    اندازپسافزایش  کشاورزان  بین    کند میدر 

(Hosseinnejad Mir et al., 2019).  ب یمه محصولات کشاورزی چنانچه  بنابراین توجه به صنعت 
تواند به رشد اقتصادی این بخش کمک کند.  بیان شد، می ازاینپیش

کشاورزی   بیمه محصولات  تکاملی  هر روند  که  است  این  نمایانگر  ایران  ایجاد در  چند طرح 
بیم امور روستاهاصندوق  تعاون و  انقلاب  ه در وزارت  از  تا چند سال    در قبل  به تصویب رسیده ولی 

در جهت گسترش و توسعه آن فراهم نشده  سودمندیگونه پویایی و اقدام پس از پیروزی انقلاب، هیچ
صوبه، اساس این مویب رسید. بربه تص  1362سال    درتا اینکه قانون بیمه محصولات کشاورزی    ؛بود

کشاورزی   محصولات  بیمه  برابر  بهصندوق  در  کشاورزی  محصولات  انواع  بیمه  انجام  منظور 
اما   ؛سیس شدأت  در بانک کشاورزی  ادها و سوانح طبیعی و حوادث قهریهای برخاسته از رویدخسارت

گیری بیمه محصولات کشاورزی، هنوز این بخش از صنعت بیمه در  با گذشت بیش از دو دهه از شکل
نیافته   دست  مطلوبی  رشد  به  بیمه  .(Feli et al., 2008)  بودروستاها  افزایش حق  به  توجه  های با 

افزایش غرامت پرداختی مقابل  بیمه  ،دریافتی در  اقتصاد  ،عملکرد صندوق  بوده که  غیر  ناکارآمد  ی و 
بیمه  آن  بخش عمده میزان حق  غرامتبه  برمیها و  فعلی  نظام  در  پرداختی  نهای  توانسته  گردد که 

گر را فراهم کند و بخش  عنوان بیمهگذار و صندوق بیمه کشاورزی بهعنوان بیمهرضایت کشاورزان به
برنامه از  استفاده  عدم  و  بیمه  صندوق  ماندن  راکد  به  آن  نوینمتنوع  یهادیگر  کارآمدتر تر،  و  تر 

عنوان طرف گر بهطرف تقاضا و بیمهعنوان  به  روستاییانگردد. بنابراین، لزوم توجه به انتظارات  برمی
شود.  ای تعدیل شده مطابق با انتظارات هر دو طرف آشکار میهای بیمهعرضه و ارائه الگوها و گزینه

و توسعه سازمان خواهد بود که    منزله حفظ، بقاگذاران بهها و انتظارات بیمهتهخواس  تأمیندر این راستا  
 (.Rahmati et al., 2014)د شد نتیجه رضایت مشتری نیز حاصل خواهدر

ارزش  که  است  خاورمیانه  منطقه  هوایی  و  آب  شرایط  با  سازگار  باغی  محصولات  از  خرما 
فراورده و  بالا  دارد.  غذایی  متعددی  غذایی  از    ییهابخش   ییهوا  و  آب  طیشرا  با  محصول  نیاهای 

  به   کشور  ارزآور  یباغ  محصولات  از   یکی  خرما .  است  سازگار  کاملاً  ران یا  یو مرکز  یجنوب  یهااستان
 یطو صادرات آن    دیتول  اما   بوده،  مواجه   ادیز  یزهایچند دهه گذشته با افت و خ  یرود که طیم  شمار
تولاکنون  هم  رانیا  .است  افتهی  یر یچشمگ  شیافزا  1370دهه   مهم    دکنندگانی از  صادرکنندگان  و 
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های کرمان، هرمزگان، بوشهر، سیستان و بلوچستان، خوزستان و  . استاندیآیخرما به شمار م  یجهان
، دارای بیشترین میزان  درصد  12/ 16و    40/14،  42/14،  79/14،  15/ 35،  28فارس به ترتیب با سهم  

استان  این  در  شده  تولید  خرماهای  اغلب  و  بوده  استانها  نخلستان  در  البته  هستند.  یک  های درجه 
و کارآمد در   یتیحما  ییکی از ابزارها.  استدرصد تولید ناچیز    اما شود  دیگر کشور نیز خرما تولید می

ب  دی تول  یراستا خرما،  خرما    مهیمحصول  ا  استمحصول  توسعه  نیکه  به  منجر  در    امر  کشاورزی 
مها از  جلوگیری  و  روستا  توسعه  آن  متعاقب  و  میروستاها  شهر  به  روستاییان  شود جرت 

(Karaminasab & Shahbazi, 2019).   
مطالعات متعددی در زمینه بیمه محصولات کشاورزی در داخل و خارج کشور صورت گرفته  

می اشاره  مطالعات  این  از  تعدادی  به  که  و همکاران  شود.است   ,.Shahnoushi et al)شاهنوشی 

گذار از عملکرد صندوق بیمه کشاورزی در استان خراسان میزان رضایتمندی بیش از هزار بیمه  (2011
بررسی  را  رضوی   دادند مورد  آن  .قرار  نشان  نتایج  کلیه    داد ها  از  دامداران  و  باغداران  زارعین،  که 
. زمانی و یزدان اندو ساختاری اظهار رضایت نمودهکشاورزی از بعد سازمانی  های مرتبط با بیمهفعالیت

تعیین  ,Zamani & Yazdan Panah)  (2013  پناه بیمه  عوامل  مجدد  خرید  به  تمایل  کننده 
را   کشاورزی  چندمحصولات  رگرسیون  مدل  از  استفاده  نتایج  مرحلهبا  دادند.  قرار  بررسی  مورد  ای 

نشان   در  دادمطالعه  متغیر رضایتمندی، کیفیت خدمات  اسه  دریافتی  ارزش  و  بهیافتی  بیمه  صورت ز 
 Fallahi)  نژادفلاحی و قلی  .هستند  نامه بینی میزان تمایل به خرید مجدد بیمهمعناداری قادر به پیش

& Gholinezhad, 2014)    استان    روستاییان بر رضایتمندی    مؤثرعوامل برنج در  بیمه محصول  از 
های حق  نموده و دریافتند که شاخصبررسی    ( AHP)  با رویکرد تحلیل سلسله مراتبیرا  مازندران  

 و این در حالی است کهالاترین اولویت را داشته  بیمه و تسهیلات حمایتی و میزان غرامت دریافتی ب
کشاورزیشاخص بانک  وجهه  و  شکایات  به  پاسخگویی  میزان  خود  پایین  ،های  به  را  رتبه  ترین 

میزان رضایتمندی کشاورزان به ارزیابی    ( Sehat et al., 2013)  صحت و همکاران  .انداختصاص داده
مازندران   استان  در  بیمه کشاورزی  آنپرداختنداز کارگزاران خصوصی  نتایج  نشان می.  حدود دهد  ها 

کشاورز  یمین رضایت  از  میزان  اراان  خدمات  از  شده  ئکمی  محصولات   وه  بیمه  کارگزاران  عملکرد 
در  را بر بیمه گندم  مؤثرمیزان رضایتمندی و عوامل  ( Molashahi, 2016) ملاشاهی کشاورزی دارند.

میانگین مورد بررسی قرار   روستاییانبین   استاندارد  معیار  انحراف  از روش  استفاده  با  زابل  شهرستان 
همچنین بین متغیرهای  اند.  از بیمه گندم رضایت داشتهاز کشاورزان    یم ین  تقریباًداد. وی دریافت که  

 
1  . Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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تعداد دفعات مراجعه به   و  کاران، سابقه کشت گندمدانش و آگاهی گندمبا  رضایتمندی از بیمه گندم  
دارد وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  بیمه  همکاران.  کارشناسان  و  به    (Nouri et al., 2016)  نوری 

گذاران مزارع پرورش ماهیان سرد آبی استان مازندران از بیمه  بر رضایتمندی بیمه  مؤثربررسی عوامل  
پروران به ترتیب پیرامون طولانی که عمده نارضایتی آبزی  دادها نشان  کشاورزی پرداختند. نتایج آن

یند تشخیص و تعیین این خسارت وارده با پرداخت غرامت، مناسب نبودن و اشکال در فرشدن فاصله ب
آبزی خواسته  و  به شکایات  رسیدگی  نحوه  و  برآورد خسارت،  مدیران  برخورد  و  رفتار  نحوه  و  پروران 

است بوده  کشاورزی  بیمه  صندوق  شیخی.  کارکنان  و    (Alizadeh & Sheikhi, 2017)  علیزاده 
به بیمه محصولات کشاورزی را در شهرستان رامهرمز با استفاده از    روستاییانبر تمایل    مؤثر عوامل  

دادندمدل قرار  بررسی  مورد  پروبیت  و  لاجیت  یافته  .های  تحقیق،براساس  کیفیت   های  متغیرهای 
دارای بیمه  تعهدات  حداکثر  و  زمین  مالکیت  گذشته،  و  جاری  ناخالص  درآمد  و   تأثیر  زمین،  مثبت 

منفی  تأثیر نادار بوده و متغیرهای میزان حق بیمه، بروکراسی عقد قرارداد و دریافت تسهیلات دارایمع
 Basharandeو توکلی دستجردی )  سلوطیده  بشارن  است.بوده  و معنادار بر پذیرش بیمه کشاورزان  

Saluti & Tavakoli Dastjerdi, 2018 )    اقتصادی محصولات   مؤثرعوامل  بیمه  پذیرش  بر 
بین کلزاکاران شهرستان گلوگاه  را در  نتایج آنکشاورزی  دادند.  ارزیابی قرار  ها  با مدل لاجیت مورد 

عوامل    ،تسهیلات بانکی و دریافت غرامتای، درآمد در هکتار،  های بیمهمتغیرهای سیاست  دادنشان  
  مؤثر عوامل   ( Kalvani, 2019)  لوانی ک  اند.بر پذیرش بیمه محصول کلزا از سوی کشاورزان بوده  مؤثر 

رضایتمندی   دادند.    روستاییانبر  قرار  بررسی  مورد  را  کشاورزی  محصولات  بیمه  از  بابل  شهرستان 
یافتهبر میزان پاسخگویی،   های مطالعه،اساس  بیمه،  میزان غرامت دریافتی، وجهه شرکت  بیمه،  حق 

دری خدمات  محصولات کیفیت  بیمه  از  کشاورزان  رضایت  بر  معناداری  اثر  کشاورزان  تعهد  و  افتی 
بر پذیرش بیمه خرما در استان کرمان را با استفاده   مؤثرعوامل    (Saei, 2020ساعی )کشاورزی دارد.  

نمود بررسی  لجستیک  رگرسیون  مدل  مطالعه  از  نتایح  و   داد نشان  .  خشکسالی  کشت،  سابقه  بین 
با احتمال پذیرش بیمه رابطه منفی و    دار، اما بین دریافت وامیاحتمال پذیرش بیمه رابطه مثبت و معن

ارزیابی   اساس کنندگان را بررضایت مصرف  ( Li et al., 2010)لی و همکاران  معنی داری وجود دارد.
با    داد  ها نشانقرار دادند. نتایج آن  بررسیای مارکوف در استان هبی مورد  جامع فازی و روش زنجیره

کشاورزی، گسترش پوشش،  توان برای افزایش ظرفیت بیمه  می  ورزیدانستن توزیع رضایت بیمه کشا
برنامه کشاورزی  بیمه  خدمات  ارزیابی  سیستم  تقویت  و  کشاورزی  بیمه  خدمات  کیفیت  ریزی  بهبود 

همکاران  ژانگ.  نمود خ  روستاییانرضایت    (Zhang et al., 2012)  و  محصولات  از  بیمه  دمات 
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زمان در استان شاندونگ  اساس انتخاب گسسته و با روش تحلیل عاملی و معادلات هم کشاورزی را بر
توان با پیدا کردن نواقص بیمه فعلی می مطالعه حاکی از آن بود کهچین مورد ارزیابی قرار دادند. نتایج 

داد. ارائه  را  سیاست  بر  مبتنی  کشاورزی  ازهاسدمیر    بیمه   ,Hasdemir & Ozudogru)دوغرو  و 

استان مالاتیای ترکیه نسبت به در  سطح رضایت تولیدکنندگان زردآلوی بیمه شده  به بررسی    (2018
 تأثیر   کمترین  ،گذاری و پرداختسیاست قیمت  داد ها نشان  . نتایج آنپرداختندخدمات بیمه کشاورزی  

و سریع مشکلات کشاورزان و سهولت در پرداخت   مؤثرمچنین حل  را بر رضایت کشاورزان داشته و ه 
 Jamanal et)  جمانال و همکاران  گذار بر رضایت کشاورزان بودند.تأثیر   ترین عواملحق بیمه از مهم

al., 2019)    رضایت طرح  روستاییانسطح  مورد  در  شده  کارناتاکای  بیمه  در  محصولات  بیمه  های 
یینی از بیمه از کشاورزان سطح رضایت پا  یم ینشمالی را مورد ارزیابی قرار دادند و دریافتند که حدود  

شاخص بیمه آب و هوایی   (Shirsath et al., 2019)  و همکاران  ساث شیر  .دمحصولات زراعی دارن
بیمه محصولات کشاورزی  را  جدیدی   ر  در جهتبرای  دولتجلب  و  هند    ضایت کشاورزان، صنعت 

یافته نشان  طراحی کردند.  پیشنهادی می  داد ها  از روش  افزایش رضایت کشاورزان، استفاده  به  تواند 
ویروس کرونا را بر    تأثیر  (Gu & Wang, 2020)  و وانگ  گو   د.گذاران منجر شون و سیاستگذارابیمه

دادند و نشان   استان شانگهای مورد بررسی قرار  بیمه آن در  گیری،  که همه  نددادتولید سبزیجات و 
زنجیره    تقریباً مراحل  تحت  تأمین تمام  را  است  تأثیر  سبزی  داده  فر  تأثیر  اما  ؛قرار  در  وش بیشتری 

بیمه کشاورزی نقش  در نهایت به این نتیجه رسیدند که  .است دادهکاهش را داشته و درآمد کشاورزان 
  ( King & Singh, 2020)  کینگ و سینگ  مهمی در ایجاد ثبات در عرضه سبزیجات به شهر دارد.

پایین پذیرش بیمه کشاورزی را مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که ریسک پذیری  دلایل تقاضای 
همچنین عدم اعتماد به بیمه و ارزیابی کشاورزان    .دارد  مثبتفرد با تمایل به پرداخت رابطه مستقیم و  

 Nguyen)  ناگوین و همکاران    هستند.دلایل تقاضای پایین بیمه  از جمله  از شاخص بیمه کشاورزی  

et al., 2021)  میگو و تمایل به پرداخت حق    دهندهان پرورش های مدیریت ریسک کشاورزاستراتژی
دهندگان حاضرند را در دو استان ین تری و وین تری بررسی کردند و دریافتند که همه پرورش   بیمه

  دلار برای هر کیلوگرم میگو پرداخت کنند. 15/0معادل 
 کارگزاران صدوراز منظر  است که    حاضر این  پژوهش  ینوآورتوجه به مطالعات انجام شده،    با

و بلوچستان، خوزستان، کرمان،   ستانیکشور )س  زینامه محصول خرما در شش استان عمده خرماخمهیب
هرمزگان(    بوشهرفارس،   بررسی  هکمن  تیتوب  افتیره  از  گیریبهره  باو  و   ییرهایمتغاثرات    به 

 ,.List et al) لیس  ،(Mirzad et al., 2021) لاتی، تحص(Mirzad et al., 2021)  سنهمچون  
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 ,.Vyas et al) آفات  ،(Vyas et al., 2021) یخشکسال  ، (Lapachi, 2021)یسرمازدگ  ،(2019

  ، (Niu et al., 2022)  ان یآشنا  و  دوستان  تأثیر   (،Ainollahi et al., 2019)  فروش درآمد    ،(2021
  سطح اندازه ،(Alamet al., 2020) باغ تیمالک(، Mohapatra et al., 2016) مهیب یایاز مزا یآگاه

 & Niakan)  یکشاورز  مهیب  صندوق  عملکرد   ن یانگیم  ،(Torabi et al., 2019)  کشت  ریز

Khadivar, 2022) ،  هاوام  و  هایبده  پرداخت  انداختن  تأخیر  (Ali, 2022)،  یبرا  یبده  ش یافزا  
  ، ( Akbari et al., 2014)  مزرعه  از  خارج  در  اشتغال  ، (Ifft et al., 2013)   یاتیعمل  یهانهیهز  پوشش
  یمصرف  نهیهز  ،(et al., 2022  Zou)  نهاده  مصرف  ،(Velandia et al., 2009)  هاییدارا  فروش 
کشت  ،(Li et al., 2017)  خانوار   ، (Hu et al., 2023)  باغ  اجاره  ، (Vyas et al., 2021) تنوع 

 یدرآمد  تنوع   ،(Awondo et al., 2020) ارقام  تنوع  ،(Wąs & Kobus, 2018) مخلوط  یکشاورز 
(Knapp et al., 2021)،   هزودبازد  ارقام  از  استفاده  (Ward et al., 2020)،  بافت  کشت  از  استفاده 

(Ricome et al., 2017)،  یکشاورز   مه یب (Niakan & Khadivar, 2022)،  یابیبازار  قرارداد 
(Ricome, & Reynaud, 2022)    فروش قرارداد    زان یم  بر  (Velandia et al., 2009) و 

  به  نسبتمطالعه    یرهایمتغبه عبارتی،    .پرداخته است  گذار محصول خرمامهیب  انییروستا  یتمند یرضا
همچنین به جای یک شهر یا یک  .دارد ینوآور  تیجامع و رهایمتغ یگستردگاز لحاظ  نیشیپ مطالعات

 استان در شش استان به بررسی این موضوع پرداخته است.

 شناسی تحقیق روش

مدل  1هکمن   ایمرحلهدو  ش رو  برآورد  متغیر  هابرای  دارای  که  کار  یی  به  محدودند  وابسته 
می کاربردگرفته  روش  این  با  هاشود.  مطالعات  در  متفاوتی  روش  ی  است.  داشته  مختلف  موضوعات 

میمرحلهدو متغیرها  از  مجموعه  یک  که  است  استوار  فرض  این  بر  هکمن  به  ای  تصمیم  بر  توانند 
و مجموعه دیگری از  بگذارند    تأثیر  پذیرش بیمه محصولات کشاورزی()  شرکت در فعالیت مورد نظر

میزان رضایتمندی از پذیرش بیمه محصول خرما( را )  عالیت مورد نظرتوانند میزان انجام فمتغیرها می
در    تواننددو مجموعه مختلف از متغیرها می  قرار دهند. بنابراین  تأثیر  ه تحتپس از اتخاذ تصمیم اولی

  ، نتیجه عدم تفکیک متغیرها به دو گروهروش و درکه بدون توجه به این صورتی این الگو وارد شوند. در
 هکمنشود که  ایجاد میخطای برآورد شده  اثر کل متغیرها بر میزان تمایل به پرداخت سنجیده شود،  

مشکل این  رفع  دو  ،برای  میمرحلهروش  پیشنهاد  را  که  کندای  عواملی  روش .  این  بر می   در  توانند 

 
1  . Heckman 
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صورت متغیرهای مستقل در الگوی بگذارند، به  تأثیر محصول خرمااران بر پذیرش بیمه گذتصمیم بیمه
-توانند بر میزان رضایتمندی از پذیرش بیمه محصول خرمای بیمهپروبیت وارد شده و عواملی که می

البته  باشند، در مجموعه متغیرهای مستقل در الگوی رگرسیون خطی قرار می  مؤثر اران  گذ گیرند که 
ن خطی حاصل از تفکیک پروبیت و رگرسیو  الگوهایالجمع نیستند.  مانعه  وماًاین دو گروه متغیرها لز

 شود. نشان داده می (2)و  (1)صورت روابط ای به ترتیب بهمرحلهروش هکمن دو

 الگوی پروبیت

(1 ) 𝑖𝑓   𝑌𝑖
∗ > 0                         𝑍𝑖 = 1         𝑍𝑖 = 𝛽𝑋𝑖 + 𝑢𝑖 

𝑖𝑓   𝑌𝑖
∗ = 0                         𝑍𝑖 = 0                   I=1,2,3,…,N 

 رگرسیون خطی الگوی
(2 ) 𝑌𝑖 = 𝛽′𝑋𝑖 + 𝜎𝜆𝑖 + 𝑣𝑖  

𝑍𝑖    ای با مقادیر صفففر جملهشامل یک متغیر دو  است کهوابسته    متغیربیانگر  فوق    الگوهایدر
𝑌𝑖.  اسففتام  iار  گففذبیمففهتوسففط    بیمففهپذیرش    و  نپذیرفتن بیمه  دهندهبه ترتیب نشان  و  استو یک  

∗ 
نشففانگر  𝜎و    𝛽ام،  iار  گففذبیمففه  پذیرش بیمه  بیانگر میزان رضایتمندی  𝑌𝑖   الگو،  1نشانگر متغیر پنهان

یرهففای توضففیحی مففدل شففامل سففن بیانگر متغ 𝑋𝑖ند و شوکه بایستی برآورد هستند پارامترهای الگو  
 𝑢𝑖و    𝑣𝑖.  اسففتی طبیعی و غیففره  یااقلیمی، ابزارهای مقابله با بلامیزان تحصیلات، عوامل  ار،  گذبیمه
باشففند و بففر فففرض که مستقل از متغیرهای توضیحی مففی  هستندالذکر  لات خطا در الگوهای فوقجم

اسففت کففه از  2(RMI) عکس نسبت میل استوار هستند.  صفر و واریانس ثابت  میانگینتوزیع نرمال با  
 آید:( به دست می3رابطه )

(3 ) 𝜆𝑖 =
𝜑(𝛽′𝑋𝑖)

1−𝜑(𝛽′𝑋𝑖)
  

1و    𝜑(𝛽′𝑋𝑖)در رابطه بالا   − 𝜑(𝛽′𝑋𝑖)   به ترتیب بیانگر تابع چگالی و تابع توزیع متغیففر
در مرحلففه اول از روش   3الگوی پروبیت با استفاده از روش حداکثر راسففتنمایی.  هستندنرمال استاندارد  

د. الگوی دوم )رگرسیون خطی( با اضافه شدن متغیر مستقل جدیففدی شوبرآورد می  ای هکمنمرحلهدو

 
1. Latent Variable 
2. Ratio Mill's of Inverse (RMI) 

3. Maximum Likelihood (ML) 
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بففرای کلیففه   ی برآورد شففده الگففوی اول )پروبیففت(به نام عکس نسبت میل که با استفاده از پارامترها
𝑌𝑖مشاهدات  

∗ >  بففرآورد OLS گیففری از روش حففداقل مربعففات معمففولیشود، با بهرهساخته می  0
ناهمسففانی الگففو را  د. حضور متغیر عکس نسبت میل در الگوی رگرسیون خطی، وجود واریانسشویم

از   𝑌   بففر  𝑋𝑖در متغیر    تغییرمنظور سنجش اثر  به  سازد.کرده و ضرایب را نااریب و سازگار می  برطرف
( 𝑍𝑖انتظففار متغیففر وابسففته )شود. اثر کل تغییر در متغیر مستقل بر مقدار مففورد  کشش کل استفاده می

 آید:به دست می (4) از رابطهی مک دونالد و موفیت هااساس یافتهبر

(4 ) ∂𝐸(𝑍𝑖)

∂xi
= Bjφ(I)  

Bj    ضریب برآورد شده متغیر    بالا در رابطه𝑋𝑖    وφ(I)  گففذارانی احتمال حضور در جمففع بیمففه
توضیحی، دو روش جداگانه بففرای محصول خرما رضایت دارند. با توجه به نوع متغیر  است که از بیمه  

متغیففر کمففی باشففد، تغییففر در  𝑋𝐾 اگر در الگوی پروبیت وجود دارد. در روش اول 1اثر نهایی محاسبه
𝑍𝑖)  احتمال موفقیت متغیر وابسته = یی خوانففده که به نام اثر نها  𝑋𝐾  غییر یک واحدی دربر اثر ت  (1

 د:شومحاسبه می (5)صورت رابطه شود بهمی

(5 ) 𝑀𝐸 =
𝜕𝑃𝑖

𝜕𝑥𝑘
=

exp (𝐵′𝑥)

(1+exp(𝐵′𝑥))2 𝐵𝐾  

مقدار تغییر در احتمال، بستگی به احتمال اولیففه و  الگوشود در این گونه که ملاحظه می  همان
 𝑋𝐾اگر در روش دوم  دارد. های مستقل و ضرایب آنهای اولیه همه متغیرهابنابراین بستگی به ارزش 

متغیر مجازی باشد، اثر نهایی برای این متغیر عبارت است از تغییر در احتمال موفقیففت متغیففر وابسففته 
(𝑍𝑖 = ثابففت نگففه   (∗𝑋)  که سایر متغیرها در یک مقداراز صفر به یک، درحالی  𝑋𝐾نتیجه تغییر  در  (1

 آید:به دست می (6)از طریق رابطه  (𝑀𝐸D) شوند. مقدار اثر نهایی متغیر توضیحی مجازی داشته

(6 ) 𝑃(𝑌 = 1|𝑋𝐾 = 1, 𝑋∗) − 𝑃(𝑌 = 1|𝑋𝐾 = 0, 𝑋∗) = 𝑀𝐸𝐷 

شود. نحوه مشخص شناخته می  2«نمونه، تحت عنوان »حالت  (∗𝑋)متغیرها    سایرمقادیر ثابت  
و برای سففایر   هاکردن مقدار حالت نمونه به این صورت است که برای متغیرهای مجازی مقدار مد آن

 
1. Marginal Effect 

2. Typical Case 
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جهت انتخاب فففرم تففابعی مناسففب در مرحلففه دوم روش   گیرد.مد نظر قرار می  هامتغیرها میانگین آن
 د: شوبرآورد می (7)مدل رابطه  1ای مک کینونهکمن با استفاده از آزمون غیر آشیانه

(7 ) 𝑙𝑜𝑔𝑦𝑡 = ∑ 𝑙𝑜𝑔𝑋𝑖𝑡
𝑛
𝑖=1 + 𝜃𝑣𝑡 + 𝑒𝑡  

 گیففرد.مورد آزمون قرار مففی  2با استفاده از آزمون والد  𝑣𝑡  متغیرپس از برآورد مدل بالا ضریب  
ضریب این متغیر مدل خطی و در صورت غیر معنادار شدن ضریب این متغیر   داریمعنادر این صورت  

در نهایففت بففا   گیففرد وی بعدی مورد استفاده قرار میهامدل لگاریتمی انتخاب و برای تجزیه و تحلیل
قرار دادن مقدار متوسط متغیرهای کمی و میزان مد متغیرهای کیفی در مدل رگرسیون انتخابی مقدار 

 ,.Khodaverdizadeh et al)) دآیفف به دست مففی از پذیرش بیمه محصول خرما ندیرضایتممتوسط 

2015. 

خرماخیز کشور  نامه در شش استان  کارگزاران صدور بیمهجامعه آماری در این پژوهش کلیه  
با   اطلاعات لازم  آمار  بوده که  بوشهر و هرمزگان(  فارس،  بلوچستان، خوزستان، کرمان،  و  )سیستان 

کارگزار   105ای از  گیری تصادفی خوشهو به روش نمونه  ساختهمحققنامه  استفاده از تکمیل پرسش
بیمه غیر حضوری جمع  صورته بخرما    محصول نامه  صدور  و  پرسشحضوری  است.  شده  نامه  آوری 

طراحی    مذکور بخش  سه  ویژگید.  شدر  به  مربوط  اقتصادی اطلاعات  و  اجتماعی  شخصی،  های 
بیمه صدور  خرماکارگزار  محصول  ب  نامه  ویژگینخست  خشدر  به  مربوط  اطلاعات  های شخصی،  ، 

به   مربوط  اقتصادی  و  دوم  گذار  بیمهروستاییان  اجتماعی  بخش  عوامل  های  پرسشو  در  به  مربوط 
رضایتمندی میزان  بر  خرما    گذاربیمه  کشاورزان  اثرگذار  سوم  محصول  بخش  متغیر  د.  شمطرح  در 

پژوهش،    وابسته این  (  y)  شدن محصول خرما  مهیب  یبرا  کشاورزان  یتمندیرضا  به  لیتما درصد  در 
از ای هکمن مرحلهبرای برآورد مدل توبیت دو شده است. فیتوص 1جدول  مستقل در  ریمتغ 28 وبوده 

 استفاده شده است.  Shazam افزارنرم
  

 
1. Mckinin Nonnested testing 

2. Wald Test 
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محصول خرما در    روستاییان برای بر الگوی تمایل به بیمه شدن مؤثرمتغیرهای .  1جدول 

 های خرماخیز کشور استان

ردیف 
 علامت
 ی اختصار

 ر یمتغ
 حات ی توض ر یمتغ منبع ر ینوع متغ

1Y 
کشاورزان  یمندتیرضابه  لیتما

 صورت درصد هب  محصول خرما  مهیب یبرا 

21X 021 سنMirzad et al., 2 - 

32X 021 لات یتحصMirzad et al., 2 
  2=یکارشناس  1= پلمید 0=پلمید ریز

 4= یدکتر 3= ارشد یکارشناس 

43X 19 لیسList et al., 20 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

54X ی سرمازدگ Lapachi, 2021 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

65X 2021 , یخشکسال.Vyas et al 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

76X آفات Vyas et al., 2021 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

87X 
 فروش از حاصل درآمد زانیم

 خرما 
Ainollahi et al., 2019 - 

98X انیآشنا و دوستان تأثیر Niu et al., 2022 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

109X مهیب یایمزا  از  یآگاه زانیم Mohapatra et al., 2016 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

1110X باغ  تینوع مالک Alam et al., 2020 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

1211X رکشت یاندازه سطح ز Torabi et al., 2019 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

1312X 
  مهیب صندوق عملکرد نیانگیم

 ی کشاورز
Niakan & Khadivar, 2022 

،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ
 4=اد یز یلی خ

1413X 
 و هایبده پرداخت انداختن  تأخیر

 ایبلا بروز صورت درها وام
Ali, 2022 

،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ
 4=اد یز یلی خ

1514X 

  پوشش یبرا  یبده شیافزا 
  صورت در یاتیعمل یهانهیهز

 ا یبلا بروز
Ifft et al., 2013 

،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ
 4=اد یز یلی خ

16 15X  اشتغال در خارج از مزرعه Akbari et al., 2014 
،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 

 4خیلی زیاد=

17 16X 
  ن، یزم رینظ ییهایی فروش دارا 
 ریذخا ای زاتیتجه

Velandia et al., 2009 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

18 17X  2022 , ها هکاهش مصرف نهاد.Zou et al 
،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ

 4=اد یز یلی خ

19 18X 
  یمصرف یهانه یکاهش هز

 خانوار 
Li et al., 2017 

،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ
 4=اد یز یلی خ
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ردیف 
 علامت
 ی اختصار

 ر یمتغ
 حات ی توض ر یمتغ منبع ر ینوع متغ

20 19X 
)کشت چند نوع   یرسم ری ابزار غ 

 ( نوع کی یمحصول به جا
Vyas et al., 2021 

،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 
 4خیلی زیاد=

21 20X  اجاره دادن باغ(  یرسم ری ابزار غ( Hu et al., 2023 
،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 

 4خیلی زیاد=

22 21X 
  ی)کشاورز یرسم ری ابزار غ 

 مخلوط( 
, 2018Wąs & Kobus 

،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 
 4خیلی زیاد=

23 22X  2020 , ( ارقام)تنوع  یرسم ری ابزار غ.Awondo et al 
،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 

 4خیلی زیاد=

24 23X 
  منابع)تنوع  یرسم ری ابزار غ 

 (یدرآمد
Knapp et al., 2021 

،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 
 4خیلی زیاد=

25 24X 
  ارقام  از)استفاده  یرسم ری ابزار غ 

 ( زودبازده
Ward et al., 2020  =3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم  ،

 4خیلی زیاد=

26 25X 
)استفاده از   یرسم ری ابزار غ 

 کشت بافت( 
Ricome et al., 2017 

،  3=اد یز، 2=متوسط، 1=کم، 0= کم یلی خ
 4=اد یز یلی خ

27 26X ( یکشاورز مهی)ب یابزار رسم Niakan & Khadivar, 2022 
،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 

 4خیلی زیاد=

28 27X 

 یابیبازار ی)قراردادها یرسمابزار 
یا به  ینی تضم دیخر قالب در

 ( ی نی تضم یهامتیقعبارتی 
Ricome, & Reynaud, 2022 

،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 
 4خیلی زیاد=

29 28X قرارداد فروش(  یابزار رسم( Velandia et al., 2009 
،  3، زیاد=2، متوسط=1، کم=0خیلی کم= 

 4خیلی زیاد=

 نتایج و بحث 
مقدار   دهد کهنشان می  2  از روش حداکثر راستنمایی در جدول  استفادهنتایج الگوی پروبیت با  

داده شده در  برآورد شده که نشان   2/51نمایی  آماره نسبت راست بودن تغییرات توضیح  معنادار  دهنده 
دهندگی بسیار بالای بوده که نشان از قدرت توضیح  39/0مادلا برابر    2R. آماره  استدرصد    1سطح  

با  دهد. دقت پیشمدل را می درصد است که مؤید دقت عمل و مناسب بودن    91/0بینی مدل برابر 
نظر مقدار کشش کل وزن داده شده مربوط به سطح  مثبت در این مرحله از  تأثیر  مدل است. بیشترین

زیادی دارد.    تأثیر  روستاییاندهد سطح زیر کشت بر تمایل به بیمه شدن  زیر کشت است که نشان می
کشش  با توجه به عدم وجود مفهوم اقتصادی کشش برای متغیرهای مجازی و مشکل بودن تفسیر  

افرادی که    شود. به طور مثال تفسیر میبرای این نوع از متغیرها  بیشتر  هایی  ، اثر نبرای این متغیرها
شت کمتری دارند، به احتمال زیر ک سطحهایی که نسبت به آن بیشتری هستندسطح زیر کشت دارای 
ت که بین سطح زیر کشت  توان نتیجه گرفپس می  ؛خود را دارندتمایل به بیمه شدن محصول    بیشتر

 خرما رابطه مستقیمی وجود دارد. گذاربیمه روستاییان مندیو رضایت
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 خرما گذاربیمهروستاییان  نتایج برآورد الگوی پروبیت برای میزان رضایتمندی. 2جدول 

 اثر
 یینها

 کشش کل
 وزن داده 

 شده

 کشش
 نیانگیم

 ریمتغ بیضر tآماره 

 (X1سن ) -03/0 -04/0 -002/0 -01/0 -002/0
 (X2) لاتیتحص -66/0 -66/1 -03/0 -1/0 -04/0

 (X3) لیس 13/0 3/0 01/0 03/0 008/0
 (X4) یسرمازدگ 97/0 84/1 13/0 36/0 06/0
 (X5) یخشکسال -66/0 -34/1 -07/0 -21/0 -04/0
 (X6آفات ) -11/0 -21/0 -01/0 -03/0 -007/0
 (X7درآمد حاصل از فروش خرما ) 64/0 65/1 1/0 27/0 04/0
 (X8) انیآشنادوستان و  -73/0 -1/2 -13/0 -38/0 -04/0
 (X9) مهیب یایاز مزا یآگاه 47/0 46/1 07/0 2/0 03/0
 (X10) باغ تیمالک -74/0 -9/1 -13/0 -38/0 -04/0
 (X11) رکشتیسطح ز 27/1 57/2 2/0 53/0 08/0
 (X12) یکشاورز مهیعملکرد صندوق ب -63/0 -47/1 -1/0 -29/0 -04/0
 (X13) ایها در صورت بروز بلاها و وامیبده پرداخت انداختن تأخیر -5/0 -57/1 -04/0 -12/0 -03/0

01/0- 05/0- 01/0- 58/0- 2/0- 
 ایبلا بروز صورت در یاتیعمل یهانهیهز پوشش یبرا یبده شیافزا

(X14) 
 (X15) ایبلا بروز صورت در مزرعه از خارج در اشتغال شیافزا -34/0 -97/0 -03/0 -1/0 -02/0

04/0 1/0 04/0 06/2 72/0 
 ایبلا بروز صورت در زاتیتجه و نیزم رینظ ییهاییدارا فروش

(X16) 
 (X17) ایها در صورت بروز بلاهکاهش مصرف نهاد -04/0 -14/0 -004/0 -01/0 -003/0
 (X18خانوار ) یمصرف یهانهیکاهش هز -7/0 -29/2 -06/0 -19/0 -04/0

 (X19تنوع کشت ) 01/0 05/0 001/0 004/0 001/0
 (X20اجاره دادن باغ ) 26/0 8/0 02/0 06/0 01/0
 (X21مخلوط ) یکشاورز 04/0 15/0 003/0 01/0 002/0
 (X22تنوع ارقام ) 39/0 57/1 03/0 1/0 02/0
 (X23) یتنوع منابع درآمد 34/0 13/1 04/0 1/0 02/0
 (X24بازده )استفاده از ارقام زود -83/0 -95/1 -06/0 -22/0 -05/0

 (X25استفاده از کشت بافت ) 09/0 29/0 005/0 01/0 005/0
 (X26) یکشاورز مهیب 06/1 27/2 13/0 35/0 06/0
 (X27) ینیتضم دیخر قالب در یابیبازار یقراردادها -04/0 -09/0 -002/0 -006/0 -003/0
 (X28قرارداد فروش ) 87/0 67/1 07/0 17/0 05/0

 (C) ثابت بیضر -71/0 -3/0 -04/0 -13/0 
= Likelihood Ratio Test (نسبت راستنمایی(  2/51 داری()احتمال معنی   P-Value= 00/0  

)ضریب تعیین مادالا(  Maddala R-Square = 39/0  
بینی()درصد صحت پیش  Percentage of Right Predictions= 91/0  
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آورده  3حداقل مربعات معمولی در جففدول  هکمن به روش  ایمرحلهدو روش مرحله دوم  نتایج  
بففه مبین آن است که متغیرهای اثرگذار بر تصمیم بففه تمایففل   داری عکس نسبت میل. معناشده است

کننده تمایل به با عوامل تعیین های خرماخیز کشوراستان در محصول خرماروستاییان برای بیمه شدن 
ای هکمففن مرحلففهدرستی از روش دوه  ین پژوهش بدهد که در ایکسان نیست و نشان میبیمه شدن  

ناهمسففانی در مففدل اولیففه را برطففرف و   سوجود واریففان  نسبت عکس میلفاده شده است. حضور  است
در بین متغیرهای مورد بررسی در ایففن هفت متغیر  نماید.  استفاده از الگوی رگرسیون خطی را مهیا می

داری معنففا  تففأثیر  هففای خرمففاخیز کشففوراستاندر    بیمه شدن خرمابر تمایل به  در مرحله دوم  پژوهش  
، بیمففه کشففاورزی و قراردادهففای بازاریففابی در متغیر سطح زیر کشت  ها، سهکه از بین آن  داشته است

خرمففا داشففته  گففذاربیمففه روسففتاییان بر میزان رضایتمندیمثبت و معناداری  تأثیر قالب خرید تضمینی
 روسففتاییانبا توجه به ضرایب نرمال شده، میففزان اثرگففذاری ایففن سففه متغیففر بففر رضففایتمندی   .است
طففور   همان  بوده است.  22/0و    29/0،  37/0خرما به ترتیب معادل با  در بیمه شدن محصول    گذاربیمه

بر تمایل به بیمففه شففدن محصففول مثبت را    تأثیر  شود متغیر سطح زیر کشت بیشترینکه مشاهده می
 .دارد  روسففتاییان  بیمه شففدنبر تمایل به    سطح زیر کشتبالای  نشان از اهمیت    داشته است که  خرما

نخلففداران رضففایتمندی بیشففتری از بیمففه کففردن محصففول  ،چه سطح زیر کشت افزایش یابدیعنی هر
 عنوان یک ابزار رسمی کنترل و مدیریت ریسکبه  بیمه کشاورزی  بعد از آن متغیر  و  خرمای خود دارند

و در نهایت متغیر   حصول خود داشتهدر بیمه کردن م  روستاییانمندی  مثبت را بر رضایت  تأثیر  بیشترین
 عنوان یففک ابففزار رسففمی کنتففرل و مففدیریت ریسففکبه  قراردادهای بازاریابی در قالب خرید تضمینی

متغیرهای همچنین . دارد حصول خرمامندی نخلداران در بیمه کردن ممثبت را بر رضایت تأثیر بیشترین
خرمففا در  گففذاربیمففهروسففتاییان یان و مالکیت باغ بففر میففزان رضففایتمندی تحصیلات، دوستان و آشنا

 منفی و معناداری دارد. تأثیر های خرماخیز کشوراستان
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روستاییان  نتایج مرحله دوم الگوی هکمن )حداقل مربعات معمولی( برای رضایتمندی . 3جدول 

 خرما گذاربیمه
 کشش 

 ن یانگیدر م

 بیضرا

 شده نرمال

 سطح

 یمعنادار
 ریمتغ بیضرا

 (X1سن ) -47/4 29/0 -11/0 -08/0
 ( X2تحصیلات ) -86/7 00/0 -43/0 -11/0
 (X3سیل ) 98/1 46/0 08/0 05/0
 ( X4سرمازدگی ) 39/3 27/0 1/0 14/0
 ( X5خشکسالی ) -59/0 84/0 -02/0 -02/0
 (X6آفات ) 01/2 54/0 05/0 07/0
 ( X7حاصل از فروش خرما )درآمد  66/2 16/0 13/0 13/0
 ( X8دوستان و آشنایان ) -89/4 03/0 -2/0 -26/0
 ( X9آگاهی از مزایای بیمه ) 21/2 23/0 11/0 11/0
 (X10مالکیت باغ ) -61/3 06/0 -17/0 -19/0
 (X11سطح زیرکشت ) 23/8 00/0 37/0 39/0
 (X12عملکرد صندوق بیمه کشاورزی ) -22/4 11/0 -15/0 -21/0
 (X13) ایها در صورت بروز بلاها و وامیبده پرداخت  انداختن تأخیر  -72/1 37/0 -09/0 -04/0
 ( X14) ایبلا بروز صورت در یاتیعمل ی ها نهیهز  پوشش  ی برا یبده شیافزا -47/1 38/0 -08/0 -03/0
 ( 15X) ایبلا  بروز صورت در  مزرعه از خارج در اشتغال شیافزا -16/1 53/0 -06/0 -04/0
 (16X) ایبلا بروز صورت در  زاتیتجه و نیزم ر ی نظ ییهاییفروش دارا -36/0 82/0 -02/0 -01/0
 (X17) ایها در صورت بروز بلاه کاهش مصرف نهاد -62/0 72/0 -03/0 -02/0
 (X18خانوار ) یمصرف ی هانه یکاهش هز  -86/2 -11/0 -14/0 -07/0
 ( X19تنوع کشت ) 61/0 7/0 03/0 02/0
 ( X20اجاره دادن باغ ) -26/0 87/0 -01/0 -01/0
 (X21مخلوط ) ی کشاورز 41/0 8/0 02/0 01/0
 ( X22تنوع ارقام ) 93/0 57/0 05/0 02/0
 ( X23) ی تنوع منابع درآمد 23/1 48/0 06/0 04/0
 (X24بازده )استفاده از ارقام زود  -94/2 09/0 -16/0 -07/0

 ( X25استفاده از کشت بافت ) -04/0 98/0 -002/0 -0008/0
 ( X26) ی کشاورز مهیب 03/7 00/0 29/0 27/0
 (X27) ینیتضم دیخر  قالب در یابیبازار ی قراردادها 04/5 05/0 22/0 08/0
 (X28قرارداد فروش ) -7/0 74/0 -03/0 -02/0
00/0 51/0 00/0 84/19 IMR 

  (C) ثابت بیضر  35/43 00/0 00/0 84/0

64/0 = 2R )ضریب تعیین( 

 Sum of Squared Errors-SSE= 14672  )مجموع مربعات خطا(
-Log of the Likelihood Function = 32/408 )لگاریتم تابع احتمال(  

   های پژوهشیافته مأخذ:
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 ها گیری و پیشنهادنتیجه

انتظارات    با ها از این رضایتمندی آن  تأمینبیمه،    یعنوان طرف تقاضابه  روستاییانتوجه به 
بیمهمنزلبه  خدمات بقا و توسعه صنعت  بودمهم    ،و توسعه کشاورزی و روستاها   ه حفظ،  اخواهد    ن ی. 

محل   منطقه  یحت   و  داشته  یبستگهای اقتصادی و غیراقتصادی  از انگیزه  ایمجموعه  به  یتمند یرضا
ا  سکونت میزان رضایتمندی    .است  مؤثر  یتمند یرضا  نیدر  تا  مطالعه تلاش شده  این  روستاییان  در 

بیمه  گذاربیمه صدور  کارگزاران  منظر  از  خرما،  عمده  محصول  استان  شش  در  خرما  محصول  نامه 
شود. بررسی  هرمزگان(  و  بوشهر  فارس،  کرمان،  خوزستان،  بلوچستان،  و  )سیستان  کشور   خرماخیز 

خرماخیز کشور )سیستان نامه در شش استان  کارگزاران صدور بیمهجامعه آماری در این پژوهش کلیه  
اطلاعات لازم با استفاده از  و  آمار  بوده که  و بلوچستان، خوزستان، کرمان، فارس، بوشهر و هرمزگان(  

پرسش محققتکمیل  نمونهنامه  روش  به  و  خوشهساخته  تصادفی  از  گیری  صدور   105ای  کارگزار 
افزار  از نرم  و  شد  یآورجمع  1401سال    در  یحضورغیرصورت حضوری و  هنامه محصول خرما ببیمه

Shazam  دو توبیت  مدل  برآورد  ش مرحلهبرای  استفاده  هکمن  اول  جینتا.  دای  از   مرحله  استفاده  با 
دقت  مادلا و    2R  ،یینماکه مقدار آماره نسبت راست  دادنشان    (تیپروب  ی)الگو  یینماتروش حداکثر راس

مثبت   تأثیر  نیشتریاست. ب  آنو مناسب بودن    عمل  دقت  ،یدهندگحیقدرت توضمؤید    ،بینی مدلپیش
  دهد یکشت است که نشان م رینظر مقدار کشش کل وزن داده شده مربوط به سطح ز مرحله از نیدر ا

مرحله دوم به روش حداقل   جینتادارد.    یادیز  تأثیر  انییروستاشدن    مهیبه ب  لیکشت بر تما  ریسطح ز
  اثرگذار  یرهایمتغ،  لیعکس نسبت م  یمعنادار  اساس که بر  دادهکمن( نشان    ی)الگو  یمربعات معمول

در  یبرا  انییروستا  شدن  مهیب  به  لیتما  به  میتصم  بر خرما   با  کشور  زیخرماخ  یهااستان  محصول 
ب  لیکننده تمانییتع  عوامل متغ.  ستین  کسانیشدن    مهیبه  ا  ریهفت  ب  لیبر تما  مرحله  نیدر    مهیبه 
  از   که   است  داشته   یمعنادار  تأثیر  کشور  زیخرماخ  یهاخرما در استانمحصول    یبرا  انییروستاشدن  

 ین یتضم  دیخر  قالب  در  یابیبازار  یقراردادها   و  یکشاورز   مهیب  کشت،  ریز  سطح  ر یها، سه متغآن  نیب
است.  مهیب  یتمند یرضا  زانیم  بر  یمعنادار  و  مثبت  تأثیر داشته  خرما  ز  ریمتغگذاران  کشت   ریسطح 

سطح   یبالا  تی داشته است که نشان از اهم  انییروستاشدن    مهیبه ب  لیمثبت را بر تما  تأثیر  نیشتریب
تما  ریز بر  ب  لیکشت  دارد  مهیبه  زهر  یعن ی  ؛شدن  سطح  افزا  ر یچه  نخلداران    ابد،ی  شیکشت 

شود که  یم  شنهادیپ  جینتا  به  با توجه  .دارند  خود  یخرما  محصول  کردن  مهیب  از  یشتریب  یتمند یرضا
را نسبت به   انییروستا  تیرضاخرما،    یاراض   یساز کپارچهی  منظوربه  ییارائه راهکارها  گذاران بااستیس

در قالب   یابیبازار  یو قراردادها  ی کشاورز  مه یب  با  نیهمچن  .ندمحصول بهبود بخش  ن یا  مهیب  یتقاضا
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نموده    رانخلدارن    یهاسکیر  ،محصول  نیا  ینی تضم  دیخر   و  دیتول  زهیانگ  شیافزا  با  تاسرشکن 
 . شود فراهم محصول نیا توسعه و حفظ نهیزم آن، صادرات
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