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 چکیده
د و سالمن کارکنان ای حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک مقابله با سلامت روانی در پژوهش تعيين نقش واسطهاین هدف 

پژوهش حاضر براساس رویکرد از نوع پژوهش کمی است و گردآوری اطلاعات به دو روش ر است. بازنشسته دانشگاه آزاد اسلامی

اند و بر  ای و ميدانی انجام شده است جامعه آماری پژوهش را کارکنان سالمند و بازنشسته دانشگاه آزاد تشکيل داده ابخانهکت

ابزار پژوهش  نفر از این افراد به شيوه در دسترس انتخاب شدند 283 طی یک پژوهش همبستگی (2011نظریه کلاین )طبق 

و سبک  (1979گلدبرگ و هيلر ) سلامت عمومی (1991شربرن و استوارت ) حمایت اجتماعی عبارت است از سه پرسشنامه

 به کمک آزمون همبستگی و تحليل مسير دست آمده ی بهها دادههمچنين در این پژوهش ( 1980لازاروس و فولکمن )مقابله 

ی مقابله با سلامت روانی وجود ها نشان داد که رابطه مثبتی بين سبکها  یافته ند.تحليل شدتجزیه و  SPSSافزار  به وسيله نرم

های  رابطه مثبتی بين حمایت اجتماعی و سبک همچنين رابطه مثبتی بين حمایت اجتماعی با سلامت روانی وجود دارد دارد

. کند ای ایفا می اجتماعی در رابطه بين سبک مقابله با سلامت روانی نقش واسطه حمایتاز طرفی دیگر، مقابله وجود دارد و 

و حمایت اجتماعی برای ارتقای سلامت روانی سالمندان  هایی مبتنی بر سبک مقابله توان درمان ین نتایج میبراساس ا

  .تدارک دیدبازنشستگان 

 سبک مقابله سلامت روانیدانشگاه  حمایت اجتماعی: یدیکل گانواژ
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 مقدمه -1
مت قرار دارد و سلامت یعنی توانایی کامل سلامت روانی در درون مفهوم کلی سلا سازمان جهانی بهداشت،بنابر تعریف 

ماندگی نيست در تعریف دیگری که مقبول بسياری  های روانی و جسمی سلامت به معنای نبود بيماری یا عقب برای ایفای نقش

های مربوط  قرار گرفته است انجمن کانادایی بهداشت روانی سلامت روان را در سه قسمت تعریف کرده است بخش اول نگرش

های  های خود است بخش دوم نگرش های خود و رضایت از خوشی های خود آگاهی از ضعف ه خود شامل تسلط بر هيجانب

های طولانی و صميمی احساس تعلق به یک گروه احساس مسئوليت در مقابل محيط  مربوط به دیگران شامل علاقه به دوستی

ها ذوق توسعه امکانات و  ی است که خود شامل پذیرش مسئوليتهای مربوط به زندگ انسانی و مادی است بخش سوم نيز نگرش

 (. ,2011Lora) علائق خود توانایی اخذ تصميمات شخصی و ذوق خوب کار کردن است

اما به  ،کند های مربوط به خود و دیگران تعریف می این انجمن سلامت روانی را در ارتباط با سازگاری محيط و نگرش

یکی از عوامل مؤثر بر سلامت روانی افراد سبک  .(Martin, 9201) دهد شناسی و ناسازگاری ارجاع نمی مفاهيم بيماری آسيب

شوند معمولاً دست به  زا روبه رو می هنگامی که افراد با یک رویداد تنيدگی. گی استهای زند ها در برابر تنيدگی مقابله آن

ها برای سازش حل مشکل یا کنار آمدن با آن و به منظور حفظ یا  زنند تمام این تلاش های مختلفی می ها و تلاش واکنش

های سالم یا ناسالم  س به هر حال مجموعه تلاشها سالم و آگاهانه است و زمانی برعک گاهی این تلاش .باشد برقراری تعادل می

گيرد  ها به کار می بخش شناختی یا هيجانی که فرد برای مهار کاهش یا تحمل تنيدگیاثرآگاهانه یا ناآگاهانه اثر بخش یا غير

وسيعی از نادیده گرفتن مسائل مربوط به سلامت روان می تواند منجربه طيف . شود های مقابله با تنيدگی خوانده می روش

پيامدهای نامطلوب، هم اجتماعی و هم اقتصادی، مانند بيکاری، سوء مصرف مواد، پيامدهای بد سلامتی، و افزایش مواجهه با 

. رویکردهای موثر ارتقاء سلامت روان، پيشگيری و درمان وجود دارد که باید مود توجه ( ,2017Brännlundخشونت شود )

 (.,2024Et al,  McGintyجدی قرار گيرند )

کنند که دارای مراحلی چند و متأثر از متغيرهای گوناگون است برای نمونه  افراد در رویارویی با تنيدگی فرایندی را طی می

رحله فرد کند در دومين م لازاروس معتقد است که در رویارویی با تنيدگی نخست فرد تهدیدی را نسبت به خود دریافت می

های  تواند به عنوان کوشش مطابق دیدگاه لازاروس مقابله می ،کند توانایی خود را برای رویارویی با فشار روانی ارزیابی می

Lazarus, )شود  رفتاری و شناختی منظور شود که جهت کاهش یا تسلط بر الزامات خارجی و داخلی به کار گرفته می

4198 ,Folkman). 
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Cohen (2004 ) .اند ها رابطه بين حمایت اجتماعی و سلامت روانی را مورد تأیيد قرار داده از طرفی بسياری از پژوهش

کند تا بتوانند با  شناختی و محسوسی را فراهم می داند که برای افراد منابع روان حمایت اجتماعی را یک شبکه اجتماعی می

نابع اجتماعی لازم برای بهبود روابط افراد زای زندگی و مشکلات روزانه کنار بيایند همچنين حمایت اجتماعی م شرایط تنيدگی

 .کند را فراهم می

کند که ارزشمند مورد علاقه محبت و تأیيد خانواده و  حمایت اجتماعی اطلاعاتی است که شخص را بر این باور هدایت می

کند از  ی که فرد درک میهنگام .متقابل تعلق دارد ای از ارتباطات کند که به شبکه دوستان است به عبارت دیگر فرد ادراک می

آید حرمت اطمينان و کارایی او  فردی عضوی مهم به حساب می سوی خانواده و دوستان پذیرفته شده است و در رابطه بين

شود که  های مهم روابط قوی و توسعۀ فردی شناخته می اً، یکی از مؤلفهحمایت اجتماعی، غالب .Cobb (1976)یابد افزایش می

همچنين حمایت . ها متوسل شد توان در مواقع نياز به آن ای از افراد خانواده و دوستان است که می  شامل داشتن شبکه

له با حالات خلقی منفی اشاره دارد اجتماعی برای کمک به افراد در مقاب هشده از یک شبک اجتماعی به منابع روانی و مادی ارائه

نتيجه امکان رشد و خودشکوفایی را برای وی  شود و در و عاملی است که موجب احساس امنيت و خودارزشمندی در فرد می

  . )Ismail,Desa ,2018( آورد فراهم می

حمایت اجتماعی یک کمک متقابل است که باعث ایجاد خودپنداره مثبت، عزت نفس، احساس عشق و عزت نفس می شود 

در پژوهش خود بيان ، ( ,2024Lee)(.  ,2023Moradi) و در همه این موارد به فرد امکان تکميل و رشد خود را می دهد

در برخورد با  در بهبود نوآوری و به نوبه خود، شادی کارکنان دارد.ها، نقش مهمی  حمایت اجتماعی از سوی سازمانکند که  می

  Lazarus and Folkmanعوامل تنيدگی را فرایندهایی چند مرحله ای و متأثر از متغيرهای گوناگون وجود دارد به زعم

مقابله با آن است مقابله به معنی تسلط یافتن کم نخستين گام برخورد با تنيدگی ادراک تهدید سپس ارزیابی توانایی  (1984)

 Lazarus andهای متنوع درباره مقابله  کنند باوجود نظریه هایی است که تنيدگی ایجاد می کردن یا تحمل آسيب

Folkman (4198) اختی و رفتاری است که های شن ها مقابله شامل تلاش تری آن را بررسی کرده اند به نظر آن به گونه وسيع

  .( ,2013Shahi) شود های درونی یا بيرونی به کار گرفته می برای مهار کاهش یا تحمل درخواست

 موقعيت درباره اطلاعات دریافت مستلزم که محور مسئله شيوه نخست دارد وجود متفاوت مقابله شيوه سه، افزون براین

ه به اهميت اولویت توج با ها فعاليت شود می تلاش راهبرد این از استفاده مسير در است آن احتمالی پيامدهای و زا تنيدگی

 سعی مشکل ناخوشایند پيامدهای حذف یا کاهش منظور به فرد محور مسئلهع در شيوه بندی شده و به موقع انجام شود در واق

 حل راه و شده بررسی آن جوانب مسئله روی تمرکز با و امتحان از پيش مطالعه با مثال برای یابد تسلط آن عامل بر کند می
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ها و تلاش برای  هایی برای مهار هيجان شود دوم شيوه هيجان محور است که مستلزم یافتن روش ته میگرف پيش در مناسبی

ها ممکن  وجود مهار هيجان زا است در مسير استفاده از این راهبرد با های تنيدگی اميدوار بودن به هنگام مواجهه با موقعيت

های هيجانی منفی است برای  است خشم یا نااميدی نيز تجربه شود در این شيوه کوشش اساسی متوجه مهار یا حذف واکنش

پردازد سوم شيوه اجتنابی  سازی می ثال پس از تجربه شکست راهبردهایی مانند سرزنش خود حذف شده و شخص به آرامم

زا  زاست در راهبرد شخص با سرکوب هشيار افکار تنيدگی های تنيدگی محور است که مستلزم انکار یا کوچک شمردن موقعيت

در واقع . های متعددی درباره پيامدهای سبک مقابله انجام شده است ژوهشپ استفاده از این. کند افکار دیگری را جایگزین می

شناختی  محيطی و اجتماعی که ممکن است بر متغيرهای روان ،شناختی روان ،شناختی شناخت عوامل مختلف جمعيت

این متغيرها در سالمندان  گيرد تا بتوانند با بررسی و کنکاش روابط بين ها قرار می سالمندان اثر گذار باشند مورد توجه پژوهش

به ارائه راهکارهای علمی و عملی در زمينه ارتقای سلامت روانی سالمندان بپردازند و همچنين زندگی توأم با لذت بيشتری را 

تواند به راهکارهای کاربردی  بنابراین اولين موضوع در اهميت و ضرورت این پژوهش این است که می ،برای سالمندان رقم بزنند

موضوع دوم این است که با وجود  .های مقابله جهت ارتقای سلامت روانی سالمندان بينجامد نی بر حمایت اجتماعی و سبکمبت

های مقابله و حمایت اجتماعی هنوز در ایران پژوهش منسجمی در  های بسيار زیاد در خصوص سلامت روانی سبک پژوهش

دانشگاه شهر  سالمندکاکنان بازنشسته و ک مقابله با سلامت روانی ای حمایت اجتماعی در رابطه بين سب خصوص نقش واسطه

 بنابراین .تواند دانش موجود در خصوص این سه متغير را افزایش دهد انجام نشده است و از این لحاظ پژوهش حاضر می تهران

 ای دارد؟ نقش واسطه مسئله پژوهش حاضر این است که آیا حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک مقابله با سلامت روانی

 پژوهش نظری مبانی -1

سالگی است. در واقع سالمندی بخشی از روند طبيعی  60از مرز  عبور سالمندی ،بر تعریف سازمان جهانی بهداشتبنا 

باید توجه داشت که هر کس  .( ,2021samadi)  توان آن را متوقف و یا معکوس نمودشود و نمیمحسوب می زندگی انسان

پاشيدگی  دارای ظرفيت مشخصی جهت تحمل فشارهای زندگی روزانه خود است و وجود فشارهای عاطفی گوناگون، خطر از هم

 لطمه وارد خواهد کرد و فرد، دیگر قادر نخواهد بود رفتاری موزون و هماهنگ با جامعه را افزایش داده و به سلامت روان روان

سلامت روان به معنی، رفتار موزون و هماهنگ با جامعه، شناخت و پذیرش  .د و سلامت روان خود را حفظ نمایدداشته باش

ها، ارضاء نيازهای خویشتن به طور متعادل و شکوفایی استعدادهای فطری خویش  های اجتماعی و قدرت سازگاری با آن واقعيت

 . باای مقابله با افسردگی رابطه دارده که سبک نيز دریافتFerguson (2015 ،) (.Asadi Nougabi ,2004) باشد می
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شناختی  اد برای تأمين سلامت و بهزیستی روانکه افر ،شناختی دریافتند های مقابله و بهزیستی روان بررسی رابطه بين سبک

شناختی بيشتری  محور بهزیستی روان اما افراد دارای سبک مقابله مسئله هستند ای های مقابله ای از مهارت خود نيازمند مجموعه

زگاری درست با انی ساورسد که سبک مقاله با سلامت روانی رابطه داشته باشد منظور از سلامت ر بنابراین به نظر می .دارند

خود و محيط اجتماعی است و شخصی دارای شخصيت سالم است که از نظر خویش و دیگران با محيط اجتماعی سازگار باشد 

سلامت روانی را به عنوان حالتی از  .های غيرضروری زندگی کند و بتواند با دوستان و اطرافيانش بدون احساس فشار و تعارض

تواند به نحو  می تواند با فشارهای روانی به هنجار زندگی کنار آید شناسد می های خود را می یبهزیستی که در آن فرد توانای

علاوه بر سبک مقابله پژوهشگران متغيرهای  کند میباشد تعریف »ثمر و مولدی کار کند و قادر است برای اجتماع مفيد پر

احساس تنهایی و حمایت اجتماعی از جمله  ای اجتماعیه مهارت ورزی دانند خود شفقت زیادی را با سلامت روانی مرتبط می

توان آن را در چهار گروه از رفتارهای  حمایت اجتماعی عبارت است از محتوای کارکردی روابط که می .این عوامل هستند

دارد ای قوی با سلامتی  حمایتی قرار داد پشتيبانی عاطفی شامل احساس هم دردی دوست داشتن اعتماد و توجه که رابطه

ها پيشنهادات و اطلاعاتی که  حمایت مادی شامل کمک مادی و خدماتی به شخص نيازمند حمایت اطلاعاتی مشتمل بر توصيه

کند و حمایت ارزیابی که عبارت است از در دسترس گذاشتن اطلاعات  شخص از آن در رویارویی با مشکلات استفاده می

حمایت  -1 :دانند حمایت اجتماعی را دارای ابعاد پنج گانه می( Kaldi and Selashuri, 2012). سودمند برای خودارزیابی

حمایت شبکه اجتماعی به معنای  -2ها است  عاطفی داشتن مهارت لازم در کمک گرفتن از دیگران هنگام برخورد با دشواری

ها یا فشارهای روانی به  حمایت خودارزشمندی اینکه دیگران در دشواری -3 های اجتماعی است ر شبکهدسترسی به عضویت د

حمایت  -4ها چيره شود  های ویژه خود بر دشواری کارگيری توانایی تواند با به  وی بفهمانند که او فردی ارزشمند است و می

تواند  حمایت اطلاعاتی می -5-شود  ها گفته می و دشواری ها ابزاری دسترسی داشتن به منابع مالی و خدماتی در سختی

آید حمایت اجتماعی به دليل ارضای نيازهای عاطفی و  اطلاعات مورد نياز خود را برای درک موقعيت به دست آورد به نظر می

بيان کرده است که طی  (،Mauer ,2024مطالعات انجام شده توسط ) .شود اجتماعی افراد باعث ارتقای سلامت روانی می

تحقيقاتی که انجام دادند، ميان سلامت روان و حمایت اجتماعی رابطه معناداری وجود داشت. در شرایطی که حمایت اجتماعی 

 داد نشان (، ,2022Nouradi)های پژوهش  یافته کرد.  مینادیده گرفته شده بود، سلامت روان به اندازه مشخصی کاهش پيدا 

دارد. از  وجود معنيدار رابطه تحصيلی عملکرد و زندگی از رضایت اجتماعی، حمایت با شخصيتی های ویژگی متغير های مؤلفه بين

سلامت روانی و اجتماعی با سلامت جنسی زنان سالمند  نشان داده شده است که ،( ,2021samadi)طرفی دیگر در پژوهش 

های سلامت روانی )حساسيت بين فردی و روابط متقابل، افسردگی، اضطراب، ترس مرضی، اندیشه  لفهؤم. ارتباط معناداری دارد
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صورت معکوس و معنادار و  به اجبار( غير از شکایت جسمانی و وسواس گرایی و پرخاشگری به سستهپردازی پارانوئيدی، روان گ

های سلامت اجتماعی )شکوفایی اجتماعی، همبستگی اجتماعی، انسجام اجتماعی، پذیرش اجتماعی و مشارکت  لفهؤم

، ( ,2018bavazin)در یافته های پژوهش  .دصورت مستقيم و معنادار با سلامت جنسی زنان سالمند در ارتباط بو اجتماعی( به

انی سالمندان مرتبط است و این ارتباط ازنظر های حمایت اجتماعی با سلامت اجتماعی و رومؤلفهنشان داده شده است که 

مایت اجتماعی نقش ميانجی بين سبک دلبستگی حنشان داده است که  (، ,2023Yang)نتایج مطالعات  .دار استآماری معنی

 بنابراین، ارائه حمایت اجتماعی در طول یک بحران ممکن است برای افراد مفيد باشد. های سلامت روان دارد. و وضعيت

مزمن،  و حاد های بيماری با بيماران گروه دو به بيماران تقسيم ، باه بودندانجام داد(  ,2000Endler)که  ای مطالعه در

 .کنند می استفاده متفاوتی مقابله راهبردهای از حاد، های با بيماری بيماران با مقایسه در مزمن، های بيماری با افراد که دریافتند

تواند نقش مهمی در کاهش اثرات  سلامت روانی مثبت می، نشان داده است که ( ,2024Seet)نتایج به دست آمده از پژوهش 

طه سبک ها راب از طرفی پژوهشتر مشاهده کرد.  توان این کاهش را محسوس های لازم می افسردگی ایفا کند و با داشتن حمایت

های مقابله ناکارآمد  که حمایت اجتماعی بالاتری دارند کمتر از سبک اند افرادی مقابله با حمایت اجتماعی را نيز تأیيد کرده

رسد که حمایت  گيرد در نتيجه به نظری می ها کمتر در معرض آسيب قرار می بنابراین سلامت روانی آن ،کنند استفاده می

های مهم  تأمين سلامت روانی سالمندان یکی از دغدغه گذارد های مقابله با سلامت روانی اثر می اجتماعی در رابطه بين سبک

های در پژوهشی که در این راستا صورت گرفت، مشخص شد که مهارت .( ,2007Usoli)ها در زمينه روانشناسی است  پژوهش

های نامطلوب نموده و بيانگر سلامت رفتاری، اجتماعی، رفتارهایی هستند که فرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از پاسخ

تفاوتی های اجتماعی، بیافراد سالمند، نقص در مهارتهای اجتماعی و روانی افراد هستند. عواملی مانند عدم استفاده از مهارت

ها باعث کاهش سطح منزلت سالمندان و عواملی مانند استقلال، صحت و احترام، انضباط و انجام توجهی نسبت به آنو بی

ی افراد شود. در واقع هدف این مطالعه جلب توجه به موضوع منزلت اجتماع درست کارها باعث افزایش سطح منزلت آنان می

روانی سالمندان است. در نتيجه  های اجتماعی بر سطح منزلت اجتماعی و سلامت ها و تأثير مهارتروانی آن سالمند و سلامت 

روانی و منزلت اجتماعی سالمندان است. با توجه به تأثير  بينی کنندة منحصر به فردی برای سلامت های اجتماعی پيشمهارت

ها روانی آنان، لزوم توجه بيشتر به این مهارت  بر منزلت اجتماعی درک شده در سالمندان و سلامتهای اجتماعی مثبت مهارت

انجام داده است  (Haegele ,2024) تحقيقاتی که (. ,2017Namjou) شود در این گروه سنی بيش از بيش مهم تلقی می

 سلامت روان کارمندانتوجهی بر  قابلير متوسط تأث های اجتماعی های محيط کار دوستدار مراقبت دهد که، سياست نشان می

بيشتر سالمندان از نظر فعاليت روزمره مستقل هستند  مطرح شده است که،انجام دادند،  ( ,2020Jokar) در پژوهشی که .دارد
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۱۱۷ 

 1403 هارب ،1 شماره ،1  دوره

 

دار آماری دارد. از آنجا که سطح  ای و حمایت اجتماعی ارتباط معنی يت روزمره سالمندان با بيشتر متغيرهای زمينهو سطح فعال

تواند مورد تهدید قرار گيرد، لازم است مراقبان سلامت از  فعاليت روزمره سالمندان و حمایت اجتماعی در دوران سالمندی می

ای وضعيت جسمانی موجب افزایش حمایت اجتماعی و حفظ و ارتقای زندگی سالم  ههای آموزشی و نيز بررسی دور طریق برنامه

تواند بر روی سلامت روان و  آوری و حمایت اجتماعی می تابنشان داده است که  ( ,2023Galanis) .ها شوند و فعال برای آن

های بهداشتی  های مدیریت مراقبت گذاران باید برنامه کنند که سياست کيفيت زندگی افراد اثرگذار باشد. همچنين پيشنهاد می

 .ا کنندایجاد و اجر افرادرا برای ارائه حمایت روانی از 

شود، همچنان  کند و پس از آن که از آن سازمان خارج می به دليل اینکه در نيروی انسانی که برای یک سازمان فعاليت می

شود، ضروری است که سازمان در هر حالت به نيروی انسانی خود توجه نماید و پس از  از اعضای آن سازمان محسوب می

 اجتماعی ها ارزش قائل شود. پژوهش حاضر با هدف بررسی مدیریت حمایت ی آنبازنشستگی و در دوران سالمندی نيز برا

بازنشسته انجام شده است که این موضوع پيش از این در  و سالمند کارکنان روانی سلامت با مقابله های سبک بين رابطه در

 مسئله بپردازد. ها انجام نشده بوده است و پژوهشگر درصدد آن است که بتواند به این هيچ یک از پژوهش

 پژوهش روش -2

ای و ميدانی انجام شده  پژوهش حاضر براساس رویکرد از نوع پژوهش کمی است و گردآوری اطلاعات به دو روش کتابخانه

با توجه به اینکه هدف پژوهش بررسی رابطه بين سه متغير سبک مقابله حمایت اجتماعی و سلامت روانی بود و این کار است 

 کارکنانجامعه آماری این پژوهش يرها انجام شد روش پژوهش حاضر توصيفی از نوع همبستگی بود بدون دستکاری متغ

بود نمونه این پژوهش به روش نمونه برداری در دسترس با  از هر دو جنس زن و مرد ؛د و بازنشسته دانشگاه آزاد اسلامیسالمن

نفر از آنها انتخاب شد گروه  283های پرسشنامه یعنی  تعداد گویه( برابر 2/5) بر اساس نظریه کلاینمتغيرها و  4 توجه به تعداد

نفر دارای تحصيلات دانشگاهی و همچنين  162نفر با تحصيلات دیپلم و کمتر و  121نفر مرد  140نفر زن و  143نمونه شامل 

ت اجتماعی سبک مقابله و ها سه پرسشنامه حمای نفر مطلقه بودند آزمودنی 16نفر بيوه و  38نفر متأهل  204نفر مجرد  25

 : سلامت روانی به شرح زیر را تکميل کردند

با چهار خرده مقياس حمایت ملموس حمایت  Sherborne and Stewart (1991،) مقياس حمایت اجتماعی - 1

ضمن به تأیيد رساندن روایی صوری و محتوایی این ابزار از دیدگاه هيجانی اطلاعاتی مهربانی و تعامل اجتماعی مثبت است

به  89/0 در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ این ابزار برابر با97/0لفای کرونباخ متخصصان روانشناسی اعتبار آن را با ضریب آ

ماده ای توسط  28سلامت عمومی  -2به دست آمد  81/0 دست آمد در این پژوهش آلفای کرونباخ این مقياس برابر با
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Goldberg and Hiller (1979 ) رتند ماده دارد مقياسهای مذکور عبا 7زیر مقياس است و هر مقياس  4ارائه شده و دارای

مقياس علائم  - 4-مقياس کار کرد اجتماعی  -مقياس علائم اضطرابی و اختلال خواب  - 2مقياس علائم جسمانی  - 1از 

 Lazarus andپرسشنامه سبک مقابله  -3به دست آمد  79/0در این پژوهش آلفای کرونباخ این پرسشنامه برابر با افسردگی

)4198Folkman ( نوع راهبرد مقابله با تنيدگی از جمله مقابله رویارویی  8گویه است که به توصيف  66ید نظر دارای تجد

ریزی  اجتناب حل مسئله برنامه -پذیرش مسئوليت گریز  دوری جویی یا حفظ فاصله خودمهارگری جستجوی حمایت اجتماعی

به دست آمد برای تحليل  83/0این پرسشنامه برابر با در این پژوهش آلفای کرونباخ  پردازد شده و ارزیابی مجدد مثبت می

 روش به کار رفته (1)جدول شد استفاده  SPSSافزار  با کمک نرمها از آزمون همبستگی تحليل رگرسيون و تحليل مسير  داده

  .دهد برای هر یک از فرضيه ها را نشان می

 کار رفته برای فرضيات ههای ب روش (:1)جدول 

 زیرمقياس راهبرد

 های مقابله با سلامت روانی وجود خواهد داشت  رابطه مثبيت بين سبک

 رابطه مثبيت بين حمایت اجتماعی با سلامت روانی وجود خواهد داشت 

 های مقابله وجود خواهد داشت  رابطه مثبيت بين حمایت اجتماعی و سبک

های مقابله با سلامت روانی نقش  حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک

  .کند ای را ایفا می هواسط

آزمون همبستگی و تحليل 

 رگرسيون

 

 های پژوهشیافته -3

در این بخش بر پایه مبانی نظری و تجربی پژوهش و به منظور به دست آوردن درک روشنتری از روابط علیّ بين متغيرهای 

  :گيرد مدل مورد بررسی و آزمون قرار می 3مورد مطالعه 

 ای های مقابله ساس سبکتبيين سلامت عمومی بر ا (الف

برای تعيين نقش ميانجی یک متغير نخست باید مطمئن بود که رابطه مستقيم بين دو متغير مستقل و وابسته از لحاظ 

های  آماری معنادار است بنابراین در این مرحله به منظور تعيين روابط علی بين متغيرهای پژوهش نخست اثر مستقيم سبک

اجرا و  (1)شود برای این منظور مدل تحليل مسير شکل  ی به عنوان متغير درونزا )وابسته( بررسی میای بر سلامت عموم مقابله

  .های برازش آن برآورد شده است مشخصه های آماری همراه با شاخص
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 های مقابله ای (: نمودار مسير مدل سلامت روانی بر پایه سبک1شکل )

ها برازش کامل دارد مجذور کای برابر با صفر به  ن ميدهد که مدل با دادهنشا (1)های برآورد شده برای مدل شکل  شاخص

( شاخص AGFI( شاخص برازندگی تطبيقی )GFIدست آمد از این رو به گونه عملی هيچ کدام از شاخصهای برازندگی )

( برای مدل مورد R2( برای مدل محاسبه نشد افزون براین مقدار مجذور همبستگی چندگانه )CFIبرازندگی تعدیل یافته )

ای تبيين  های مقابله انی برپایه متغير سبکدرصد واریانس سلامت رو 5به دست آمد که نشان ميدهد تقریباً 05/0مطالعه برابر با 

  .شود که بسيار کم است می

 و حمایت اجتماعی مدار مسئلهای هيجان مدار و  های مقابله تبيين سلامت عمومی بر اساس سبک (ب

 مدار مسئلههای مقابله ای  له به منظور تعيين روابط علی بين متغيرهای پژوهش مدل اصلی یعنی اثر مستقيم سبکدر این مرح

وابسته و نيز اثر غير مستقيم آن با واسطه گری حمایت اجتماعی  (درونزا)و هيجان مدار بر سلامت عمومی به عنوان متغير 

برازش آن برآورد  های های آماری همراه با شاخص ( اجرا و مشخصه2ل )برای این منظور مدل تحليل مسير شک شود بررسی می

  .شده است
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 ای و حمایت اجتماعی های مقابله نمودار مسير مدل سلامت عمومی برپایه سبک (:2)شکل 

دست  نشان ميدهد که مدل با داده ها برازش دارد مجذور کای برابر با صفر به (2)های برآورد شده برای مدل شکل   شاخص

( و شاخص برازندگی تعدیل یافته AGFIشاخص برازندگی تطبيقی ) GFIآمد و بنابراین هيچ کدام از شاخصهای برازندگی 

(CFIبرای مدل محاسبه نشد ضریب مسير از متغير سبک مقابله )  به سلامت عمومی از لحاظ آماری معنادار به  مدار مسئلهای

یافته است ضریب  کاهشبدون نقش واسطهای حمایت اجتماعی بررسی شد  دست آمد و مقدار آن نسبت به مدل یکم که

مدار به سلامت عمومی به دست آمد که به لحاظ آماری معنادار و منفی است و مقدار آن  سبک مقابله ای هيجان مسير از متغير

  .نسبت به مدل یکم که بدون نقش واسطهای حمایت اجتماعی بررسی شد افزایش داشته است

مسير بين حمایت اجتماعی و سلامت عمومی به دست آمد که از لحاظ آماری معنادار است از سوی دیگر ضریب ضریب 

ای هيجان مدار از لحاظ  معنادار است اما اجتماعی با سبک مقابله مدار مسئلهای  مسير بين حمایت اجتماعی با سبک مقابله

اجتماعی بی تأثير است افزون براین مقدار مجذور همبستگی  آماری معنادار نيست که نشان ميدهد این متغير بر حمایت

درصد واریانس سلامت عمومی برپایه  5به دست آمد که نشان ميدهد تقریباً  05/0( برای سلامت عمومی برابر با R2چندگانه )

به دست  18/0ابر با ( برای حمایت اجتماعی برR2مقدار مجذور همبستگی چندگانه ) شود ای تبيين می های مقابله متغير سبک

  .شود های مقابله ای تبيين می درصد واریانس حمایت اجتماعی برپایه متغير سبک 18آمد که نشان ميدهد تقریباً 

نشان ميدهد اثر کلی مجموع اثرات مستقيم و غير مستقيم سبک مقابله ای  (2) جدولاز سوی دیگر همانگونه که 

ترتيب با تفاضل این دو اثر اثر  است بدین 15/0و اثر غير مستقيم آن برابر با  39/0بر سلامت عمومی برابر با  مدار مسئله
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اثر  مدار مسئلهبه دست ميآید که از مجموع اثر غير مستقيم بيشتر و بيانگر آن است که سبک مقابله ای  24/0مستقيم برابر با 

  .مستقيم بيشتری نسبت به اثر غير مستقيم دارد

 ای بر سلامت عمومی های مقابله کل و غير مستقيم سبک مجموع اثرات (:2)جدول 

 اثر کلی متغير مستقل روی متغير وابسته

 مدار هيجان مدار مسئله 

 -25/0 39/0 سلامت عمومی

 -14/0 61/0 حمایت اجتماعی

 اثر غيرمستقيم متغير مستقل بر متغير وابسته

 مدار هيجان مدار مسئله 

 -04/0 15/0 سلامت عمومی

 - - یت اجتماعیحما

اثر کلی مجموع اثرات مستقيم و غير مستقيم سبک مقابله ای  دهد نشان می (2) جدولافزون بر این همان گونه که 

است بدین ترتيب با تفاضل این دو اثر اثر  04/0و اثر غير مستقيم آن برابر با  25/0هيجان مدار بر سلامت عمومی برابر با 

آید که از مجموع اثر غير مستقيم بيشتر و بيانگر آن است که سبک مقابله ای هيجان مدار  ت میبه دس 21/0مستقيم برابر با 

ای هيجان مدار بر حمایت اجتماعی از  اثر مستقيم بيشتری نسبت به اثر غير مستقيم دارد اما با توجه به این که اثر سبک مقابله

ای هيجان مدار بر شاخص حمایت اجتماعی مجدد  ثر سبک مقابلهلحاظ آماری معنادار به دست نيامد بنابراین مدل با حذف ا

  .بررسی شد

 و حمایت اجتماعی مدار مسئلهای  تبيين سلامت عمومی بر اساس سبک مقابله (پ

های مقابله ای از طریق حمایت اجتماعی بر سلامت عمومی یک مدل تازه با  به منظور درک دقيقتر و بيشتر از تأثير سبک

بر  مدار مسئلهای هيجان مدار بر شاخص سلامت عمومی آزمون شد تا از این طریق تأثير سبک مقابله ای  قابلهحدف اثر سبک م

اجرا و مشخصه های  (3)سلامت عمومی از طریق حمایت اجتماعی به دست آید برای این منظور مدل تحليل مسير شکل 

  .های برازش آن برآورد شده است آماری همراه با شاخص
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 و حمایت اجتماعی مدار مسئلهای  نمودار مسير سلامت عمومی برپایه سبک مقابله (:3)شکل 

و در  52/2نشان ميدهد که مدل با دادهها برازش دارد مجذور کای برابر با  (3)های برآورد شده برای مدل شکل  شاخص

و با ملاکهای معتبر  074/0ابر با معنادار به دست نيامد شاخص ميانگين مجذورات خطای تقریب نيز بر 01/0سطح کمتر از 

( و شاخص برازش CFI = 99/0) شاخص برازش تطبيقی (GF= 1شاخص خوبی برازندگی ) همخوانی دارد( 08/0کمتر از )

دهد مدل از برازش مناسبی  که نشان می همخوانی کامل دارد، 9/0( با ملاکهای معتبر بالاتر از AGFI =96/0 تعدیل یافته )

  .برخوردار است

به سلامت عمومی از لحاظ آماری معنادار به دست آمد و  مدار مسئلهای  ضریب مستقيم مسير از متغيرهای سبک مقابله

های هيجان مدار به سلامت عمومی معنادار و منفی است که نشان ميدهد با افزایش  ضریب مستقيم مسير از سبک مقابل

از سوی دیگر ضریب مسير بين حمایت  کنند عمومی کمتری را تجربه میای هيجان مدار افراد سلامت  های مقابله کاربرد سبک

حمایت اجتماعی بيشتری  مدار مسئلهنيز معنادار است که نشان ميدهد با افزایش کاربرد سبک  مدار مسئلهاجتماعی با مقابله 

معنادار است که نشان  نيز درک می شود ضریب مسير بين حمایت اجتماعی به عنوان متغير ميانجی با سلامت عمومی نيز

افزون بر این در این مدل مقدار مجذور . شود دهد با افزایش درک حمایت اجتماعی سلامت عمومی بيشتری نيز تجربه می می

درصد واریانس  10دهد  به دست آمد که نشان می 10/0برای سلامت عمومی افزایش یافته و برابر با  (R2)همبستگی چندگانه 

برای حمایت اجتماعی  (R2)شود مقدار مجذور همبستگی چندگانه  ای تبيين می های مقابله ه متغير سبکسلامت عمومی بر پای

تبيين  مدار مسئلهای  درصد واریانس حمایت اجتماعی بر پایه متغير سبک مقابله 13دهد  به دست آمد که نشان می 13/0

  .شود می
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ای  لی مجموع اثرات مستقيم و غيرمستقيم سبک مقابلهدهد اثر ک نشان می (3)از سوی دیگر همانگونه که جدول 

به دست آمده است بدین ترتيب اثر مستقيم این  13و اثر غيرمستقيم آن برابر با  37مدار بر سلامت عمومی برابر با  مسئله

ر مستقيم بيشتری مدار اث ای مسئله بنابراین سبک مقابله .که از اثر غيرمستقيم بيشتر است ،است24/0متغير بر سلامت عمومی 

 . بر سلامت عمومی دارد

 های مقابله ای بر سلامت عمومی مجموع اثرات کل و غير مستقيم سبک(: 3جدول )

 اثر کلی متغير مستقل روی متغير وابسته

 مدار هيجان مدار مسئله 

 -22/0 37/0 سلامت عمومی

 - 53/0 حمایت اجتماعی

 تهاثر غيرمستقيم متغير مستقل بر متغير وابس

 مدار هيجان مدار مسئله 

 - 13/0 سلامت عمومی

 - - حمایت اجتماعی

ای بر سلامت عمومی بيش از اثر غير مستقيم آن از  های مقابله توان نتيجه گرفت با آن که اثر مستقيم سبک کلی میطور به 

ببين شده سلامت عمومی در طریق حمایت اجتماعی است اما از طریق مدل نهایی پژوهش ضریب تعيين و درصد واریانس ت

 برابر درصد واریانس تبيين شده در مدل ساده و بدون ميانجيگری حمایت اجتماعی است  2حدود 

 گيرینتيجه -4

ای دارد بدین  های مقابله با سلامت روانی نقش واسطه های پژوهش حاضر حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک طبق یافته

در مقابله با مشکلات استفاده کنند به صورت  مدار مسئلههای  د که افراد از سبکشو صورت که حمایت اجتماعی منجر می

ی تواند سلامت روان ای ناکارآمد و اجتنابی و هيجانی می های مقابله مطلوبی مسائل را حل کنند و از آنجا که به کارگيری سبک

تواند به بهداشت روانی کمک کند و به کارگيری  میو منطقی  مدار مسئلهای  گيری سبک مقابلهفرد را به خطر بياندازد به کار

های  های جسمانی شود افراد با به کارگيری سبک تواند موجب افزایش افسردگی اضطراب و بيماری ای هيجانی می سبک مقابله
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د موضوعی توانند سلامت روانی خود را ارتقا دهند هرچن که در طی حمایت اجتماعی به وجود آمده می مدار مسئلهای  مقابله

 ,) 2018Gabriel(دقيقاً مشابه این موضوع یافت نشد ولی یافته این پژوهش به طور غير مستقيم با نتایج پژوهشهای 

 ),2016), Lin (2016( Zeidner et al(2004, Asadi Nougabi.) Ferguson (2015 ،) (2021samadi, ), 

)2013Lionskenton et al ( ،(2017Namjou, ،) )2024(Mauer, ،  )2018(bavazin, ،  )2023(Yang, ،  (Seet, 

)2024،  )2024(Haegele, ),2023(Galanis,  ),2020(Jokar,    دست آمده از  های به با توجه به یافته .همسو است

های این پژوهش را  ، یافته سوابق مربوطههایی که در گذشته انجام شده بوده است،  پژوهش حاضر، و با تکيه بر سوابق و پژوهش

ای   های مقابله گونه که مشاهده شد، حمایت اجتماعی ارتباط مستقيمی با سلامت روان و نوع سبک کنند. همان قویاً تأکيد می

 کنند دارد. انتخاب می که افراد

به انواع حمایت اجتماعی در افزایش های زندگی در عصر حاضر و روند رو به رشد جمعيت سالمندان لزوم توجه  افزایش سال

سلامت روانی سالمندان را بيش از پيش پررنگتر نموده است در این بين حمایت اجتماعی نقش مهمی در سلامتی افراد بازی 

دهد که با فکری  شود به افراد این اجازه را می های فراوانی که از محيط و جامعه کسب می کند و با کاهش آثار منفی استرس می

مدار با مسائل برخورد کنند همچنين با افزایش ميزان حمایت اجتماعی از ميزان مرگ و مير بيماران  آزادتر به شکل مسئله

با افزایش عملکرد اجتماعی افراد در قالب  .(Lin ,2016)شود  های جسمی و روانی در افراد کمتر می کاسته و بروز ناخوشی

شان  افزایش داده و ضمن به دست آوردن امکان کنترل زندگی خود از حمایت اجتماعی شبکه ارتباطیارزشها قابليتهای خود را 

تواند با تسکين آلام جسمانی و اصلاح مشکلات  شوند بدیهی است که برداشت فرد سالمند از این نوع حمایتها می برخوردار می

بدیهی است که انسانها در هنگام گرفتاریها به حمایت  دشناختی نگرشی وی عاطفی او منجر به بهبود شرایط زندگی وی گرد

اطرافيان و دوستان خود نياز دارند تا احساس امنيت کنند لذا هر چه حمایت اجتماعی بيشتر باشد افراد در لحظه و در شرایط 

ماعی شامل بپردازند در حقيقت حمایت اجت توانند به شکل مطلوب تصميم بگيرند و به حل مسئله می زا استرسسخت و 

از آثار مخرب استرس توسط فرد بکار گرفته  ی برای جلوگيریمدار مسئلهشود راهکارهای  موقعيتهای مدبرانه است که سبب می

به دنبال تأثير حمایت اجتماعی بر استفاده از  و (Lin ,2016)شود و وی را در مقابله با استرسهای محيطی توانمندتر سازد 

  .شود و پرتنش منجر به سلامت روانی در افراد می زا استرسدر قابل رویدادهای  مدار ئلهمسراهکارهای 

پایين  .کنند سطح تنش پایين است استفاده می مدار مسئلههای افرادی که از سبک مقابله کارامد  در حقيقت یکی از ویژگی

های شناختی و پویایی برای مقابله  تواند از مهارتشود که فرد در سایه آرامش روانی بهتر ب بودن سطح تنش هيجانی باعث می
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با مشکل استفاده کند و در نتيجه به رضایت بيشتری دست یابد از طرف دیگر انکار و انفعال دو ویژگی کسانی است که از سبک 

  .)Brown ,5201(کنند  مقابله ناکارآمد هيجان مداری استفاده می

های  زا و ناتوانی در به کارگيری توانمندی به رفتار اجتنابی و انفعال در مقابله با موقعيت استرس زا استرسانکار موقعيت 

ده لا ینحل باقی ميماند و در نتيجه نارضایتی افزایش شود با این سبک مقابله مشکل پيش آم بالقوه و ابتکار عمل فرد منجر می

بنابراین افزایش استفاده از راهبرد هيجان مداری با افزایش اضطراب آسيب جسمانی و  .( ,2022Asadi atel)یابد  می

عی مطابقت دارد اگر ی با افزایش اختلال در عملکرد اجتمامدار مسئلهکند و کاهش استفاده از راهبرد  افسردگی مطابقت می

کنند و در غير این صورت به مقابله  افراد عامل استرس را قابل کنترل بدانند بيشتر از مقابله متمرکز بر مسئله استفاده می

  .آورند متمرکز بر هيجان روی می

ن سبک مقابله کارآمد گيرند فرد با به کار بست های شناختی برای حل مسئله مورد استفاده قرار می در فرآیند مقابله مهارت

 های مقابله با مشکل مستقيماً بررسی بر این اساس راه کند میهای شناختی برای حل مسئله استفاده  از مهارت مدار مسئله

شود از سوی دیگر این وضعيت  های مناسب برای مشکل رضایت روان شناختی حاصل می حل شوند و معمولاً با یافتن راه می

ه انسجام فکری و آرامش در سای . ,Brown)2015(دهد  شود و آشفتگی هيجانی را کاهش می ری میباعث نظم و انسجام فک

گردد و ممکن است قابل کنترل ارزیابی شود شناخت منبع کنترل از  شناسایی میدست آمده منبع استرس نيز بهتر  هيجانی به

همچنين شناخت منبع استرس از  ،کند یک سو و قابل کنترل ارزیابی کردن آن از سوی دیگر به افزایش سلامت روانی کمک می

 . شود مت روانی میدهد و باعث بهبود وضعيت سلا طریق افزایش اعتماد به نفس اضطراب و آشفتگی را کاهش می

ها از هر نژاد و مليتی از ابتدای خلقت تا کنون پس از طی مراحل گوناگون به دوران پرچالش و حساس  تمامی انسان

رسند این دوره با تغييرات نامطلوب ساختاری و عملکردی همراه است این تغييرات نامطلوب مانع اجرای  سالمندی می

دهد و منجر به آغاز تغييراتی در وضعيت اجتماعی و روانی  رد با محيط را کاهش میهای حرکتی شده و سازگاری ف مهارت

حمایت اجتماعی با  .تواند کمک حال این گروه سنی شود حمایت اجتماعی است یکی از مسائلی که در این دوره می. گردد می

شود و در پی مزایای این مؤلفه  بی افراد میای از روابط منجربه حس بهتر نسبت به خود اعتماد به نفس و شادا شکل دادن شبکه

مدار به جای راهبردهای  توانند در برابر مشکلات به شکل مؤثرتری عمل کنند و در حقيقت از راهبردهای مسئله افراد می

يست ن زا استرسهرحال زندگی ما خصوصاً در عصر حاضر خالی از مشکلات و مسائل  مدار و یا اجتنابی استفاده کنند به هيجان

به همان ميزان از عواقب این استرسها که شامل افسردگی اضطراب و  ،هر چه افراد خود را مسلح به ابزارهای کارآمدتری کنند

افراد به خصوص گروه سنی  مدار مسئله مانند در پی این مزایای راهبرهای مؤثر های جسمانی است مصون می انواع بيماری
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سب خواهند کرد و با آرامش خاطر بيشتر و اميد به زندگی بالاتری به زندگی خود حساس سالمندی سلامت روانی بيشتری ک

  .ادامه خواهد داد

شود تدابير آموزشی و فرهنگی لازم  پيشنهاد می های به دست آمده از پژوهش حاصل شد با توجه به نتایجی که از داده

ط بين نسلی و تشکيل نگرش مثبت نسبت به پدیده های دولتی و غيردولتی به منظور ایجاد و تقویت ارتبا توسط ارگان

ها به ویژه کودکان و جوانان و به دنبال آن ترویج فرهنگ خانواده گسترده در سطح  سالمندی و سالمندان در ميان خانواده

های  رسانه توان از جامعه اتخاذ شود تا افراد سالمند از ميزان حمایت اجتماعی بالاتری برخوردار شوند که در این زمينه می

های جسمی و  شود که مشاغل سبک و مناسب توانایی همچنين توصيه می .های دینی و ملی بهره گرفت  ارتباط جمعی و ظرفيت

های فرهنگی و ادبی برای فرد  روحی سالمندان به آنها تعلق گيرد و مراکز مشاوره رایگان مبتنی بر شيوه گروه درمانی و انجمن

بتوانند با این  ایشانهای  ت گيرد تا هم خود سالمند بتواند حس عزت نفس داشته باشد و هم خانوادهسالمند و خانواده وی صور

شود سازمان این  . همچنين پيشنهاد میدوره بهتر آشنا شده و فرد سالمند خود را بهتر درک کرده و بهتر او را حمایت کنند

ها در بسياری از امور استفاده نموده و از  و از تجربيات و سوابق آن گروه از کارکنان پيشکسوت و با سابقه خود را فراموش نکرده

ها و  شود که برای این گروه از افراد، برنامه ها استفاده نماید. از طرفی همچنان پيشنهاد می ای ارزنده آن خدمات مشاوره

شخصيت ارزشمند و مفيد برای جامعه  هایی درنظر گرفته شود که دچار بيهودگی و پوچی نشوند و همچنان بتوانند خود را دوره

 و سازمان درنظر آورند. 

رو خواهد بود که پژوهش حاضر نيز  ها و مشکلاتی برای انجام روبه هر پژوهشی قطعاً در زمان انجام با یک سری محدودیت

همکاری مناسب و  عدمآن مواجه بوده است عبارت است از: هایی بوده است از جمله مواردی که پژوهشگر با  دارای محدودیت

ها برای انجام تحقيق گاهاً با مشکلاتی مواجه  ها با پژوهشگر بوده است از سوی دیگرهماهنگی آزمودنی لازم برخی از آزمودنی

  .برد شد که کار تحقيقات را با تأخير پيش می می
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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the mediating role of social support in the 

relationship between coping style and mental health in elderly and retired employees of 

Islamic Azad University. the current research is based on a quantitative research approach and 

data collection has been done by two library and field methods. Correlation research ۳۳۳ of 

these people were selected in an accessible way. The research tools are three questionnaires: 

social support by Sherburne and Stewart (۱۹۹۱), general health by Goldberg and Hiller 

(۹۹۹۹) and coping style by Lazarus and Folkman (۰۰۰۰). The results were analyzed with the 

help of correlation test and path analysis by SPSS software. The findings showed that there is 

a positive relationship between coping styles and mental health, there is a positive relationship 

between social support and mental health, there is a positive relationship between social 

support and coping styles, and also social support in the relationship between styles Coping 

with mental health plays a mediating role. Based on these results, treatments based on social 

support coping style can be prepared to improve the mental health of the elderly and retirees.
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