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Abstract 

The present study aims to explore students' lived experiences of the virtual 

curriculum offered at Farhangian University. This research was conducted within a 

qualitative paradigm. The research design is an emergent design, as the components 

emerge during the study. The statistical sample consisted of 18 students from 

Farhangian University of Hormozgan, selected through purposive sampling while 

considering the principle of theoretical saturation. The data analysis approach was 

descriptive-interpretive, which involves a certain level of interpretation and the 

prior selection of information. By analyzing participant interviews regarding the 

challenges of the virtual curriculum, 62 initial codes, 19 subcategories, and 5 main 

categories were identified: weaknesses in the virtual learning system infrastructure, 

deficiencies in the teaching-learning process within the virtual system, lack of 

knowledge about the virtual system, limitations in educational time, and the lack of 

attractiveness of the virtual learning platform. In the section on strategies to 

improve the virtual curriculum, an analysis of student interviews led to the 

identification of 46 initial codes, 23 subcategories, and 5 main categories: 

enhancing the teaching-learning process within the virtual system, strengthening 

the infrastructure of the virtual learning platform, supporting the education 

provided in the virtual system, training students on the proper use of the virtual 

system, and planning appropriate learning schedules for virtual education. 
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 چکیده
 دانشگاه فرهنگیانحاضر بررسی تجارب زیسته دانشجویان از برنامه درسی مجازی ارائه شده در  پژوهش

است؛  یشیدایپ یطرحانجام شده است. طرح پژوهش،  یفیک میپژوهش در قالب پارادا نیا .بوده است
نفر از دانشجویان دانشگاه فرهنگیان  18نمونه آماری . شوندحین انجام پژوهش پدیدار میها مؤلفه رایز

 کردیرو. گیری هدفمند با رعایت اصل اشباع نظری انتخاب شدنداند، که به روش نمونههرمزگان بوده
 شیپ زیو ن ریاز تفس یمستلزم حدود کردیرو نیاست. ا یریتفس یفیتوص کردیها روداده لیو تحل هیتجز
های برنامه درسی تحلیل مصاحبه شرکت کنندگان در شناسایی آسیببا  ن انتخاب اطلاعات است.آاز 

سامانه آموزش های ضعف در زیرساخت :مقوله اصلی شامل 5مقوله فرعی و  19کد اولیه،  62مجازی، 
مجازی، ضعف در فرایند یاددهی یادگیری در سامانه مجازی، کمبود دانش از سامانه مجازی، ضعف در 

ارائه راهکارهای تقویت برنامه  در .استخراج شد ؛زمان آموزشی، عدم جذابیت سایت آموزش مجازی
تقویت مقوله اصلی شامل:  5مقوله فرعی و  23کد اولیه،  46 ،درسی مجازی با تحلیل مصاحبه دانشجویان

های مربوط به سامانه آموزش مجازی، فرایند یاددهی یادگیری در سامانه مجازی، تقویت زیرساخت
، های صورت گرفته در سامانه مجازی، آموزش نحوه صحیح استفاده از سامانه مجازیپشتیبانی از آموزش

 .شناسایی شد ؛زمان مناسب آموزش در سامانه مجازی ریزیبرنامه
 

 واژگان کلیدی
  راهکارها ،یسامانه مجاز ،یریادگی -یاددهی ،هابرنامه درسی مجازی، آسیب
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 مقدمه

های آموزشی سراسر جهان را به طور ناگهانی به تغییرات تحولات ناشی از شیوع ویروس کرونا، نظام

ها و مراکز آموزشی به دلیل لزوم (. با تعطیلی دانشگاه2021و همکاران، 1بنیادین سوق داد )اسپنسر

عنوان جایگزینی برای آموزش حضوری مطرح آموزش مجازی به های بهداشتی، رعایت پروتکل

ها، ای از فعالیت(. برنامه درسی مجازی در دانشگاه به مجموعه1402شد )ابراهیمی و همکاران، 

روشنی شود )ها، و ابزارهای آموزشی اشاره دارد که در بستر آنلاین طراحی و ارائه میمحتواها، روش

پذیری و دسترسی گسترده، به ویژه در برنامه درسی به دلیل انعطاف (. این نوع1403و بنه سی، 

و  2های پرطرفدار در نظام آموزش عالی تبدیل شده است )آگوتانهای اخیر، به یکی از روشسال

(. در این میان، دانشگاه فرهنگیان نیز برای تداوم مأموریت خود در تربیت معلمان 2021همکاران، 

های درسی مجازی حرکت کرد )حسینی و سرعت به سمت ارائه برنامهای و متعهد، به حرفه

 (. 1401همکاران، 

برنامه درسی مجازی در دانشگاه فرهنگیان به دلیل مأموریت ویژه این دانشگاه در تربیت معلمان 

ای طراحی شود که علاوه بر گونهآینده، از اهمیت دوچندانی برخوردار است. این برنامه باید به

های معلمی را نیز پوشش دهد. هر چند آوردن بستر آموزش مجازی، اهداف تربیتی و مهارتفراهم

این تغییر امکان دسترسی دانشجویان به آموزش راحتی در شرایط بحرانی فراهم ساخت، اما با 

ویژه بر کیفیت یادگیری دانشجویان و فرایندهای آموزشی اثر گذاشت  هایی همراه بود که بهچالش

های نوین ارتباطی و بسترهای (، برنامه درسی مجازی، با استفاده از فناوری1402و همکاران،  )افخمی

(. این نوع 2024و همکاران،  3کند )الویدپذیر فراهم میآنلاین، فرصتی را برای یادگیری انعطاف

داشته دهد که در زمان و مکانی دلخواه به منابع آموزشی دسترسی آموزش به دانشجویان امکان می

(. با این حال، تجربه زیسته دانشجویان نشان داده است که 1402زاده و همکاران، باشند )حمیدی

هایی که ایجاد کرده، های درسی در دانشگاه فرهنگیان، علاوه بر فرصتاجرای این نوع برنامه

(. 1398، زادهصابری و شریفهای قابل توجهی را نیز به همراه داشته است )ها و کاستیمحدودیت

مؤثر با استادان، افت ها شامل کاهش تعاملات انسانی و اجتماعی، ضعف در ارتباط این محدودیت

                                                      
1. Spencer 

2  . Agaton 
3. Olvido 
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های فناوری مانند های مرتبط با زیرساختانگیزه یادگیری به دلیل محیط غیرحضوری و چالش

و  1سرعت پایین اینترنت و عدم دسترسی برخی دانشجویان به ابزارهای مناسب است )کریشنان

ویژه در دانشگاه فرهنگیان، که مأموریت آن تربیت نیروی انسانی (. این مسایل به 2024همکاران، 

و پرورش کشور است، از اهمیت بیشتری برخوردار است. متخصص و توانمند برای نظام آموزش 

توانایی  های تدریس، خلاقیت، تفکر انتقادی واین دانشگاه علاوه بر انتقال دانش، وظیفه دارد مهارت

های درسی این (. برنامه1395تعامل مؤثر را در دانشجویان پرورش دهد )قربانخانی و صالحی، 

دانشگاه اغلب شامل دروسی با ماهیت تعاملی و عملی است که نیازمند حضور فعال دانشجویان در 

ها را با های یاد شده، اجرای این برنامههای آموزشی است. اما در شرایط مجازی، محدودیتمحیط

(. 1402رو ساخته و میزان اثرگذاری آنها را کاهش داده است )افخمی و همکاران، مشکلاتی رو به 

عنوان یکی از مراکز مهم تربیت معلمان در جنوب کشور، با شرایط دانشگاه فرهنگیان هرمزگان، به

موزش مجازی رو های مضاعفی در زمینه آخاص جغرافیایی، اقتصادی و زیرساختی منطقه، با چالش

رو بوده است. از یک سو، پراکندگی جغرافیایی استان و تفاوت در سطح دسترسی دانشجویان به به 

اینترنت پرسرعت و ابزارهای الکترونیکی، کیفیت یادگیری را تحت تأثیر قرار داده است. از سوی 

با استادان و نشجویان دیگر، ماهیت چند بعدی و عملی برخی از دروس، که نیازمند تعامل مستقیم دا

توانند بر کیفیت ها میخوبی تحقق نیافته است. این چالشها است، در فضای مجازی به همکلاسی

های آتی را بر عهده دارند، تأثیر منفی تربیت معلمان آینده، که مسؤولیت خطیر تعلیم و تربیت نسل

 (. 1402زاده و همکاران، بگذارند )حمیدی

ه زیسته دانشجویان از برنامه درسی مجازی در دانشگاه فرهنگیان هرمزگان این مطالعه که تجرب

دانشگاه  ارتقای کیفیت تربیت معلمان آینده: -الفاز چند جنبه حائز اهمیت است: را بررسی می کند 

و پرورش کشور دارد. فرهنگیان نقشی کلیدی در تأمین نیروی انسانی کارآمد برای نظام آموزش 

تواند به بهبود کیفیت آموزش و تربیت های درسی مجازی میو ضعف برنامه بررسی نقاط قوت

هرمزگان به دلیل  ای:های منطقهشناخت چالش -بمعلمان خلاق، متعهد و توانمند کمک کند. 

های فناوری، با شرایط جغرافیایی خاص، از جمله پراکندگی جمعیت و محدودیت زیرساخت

تواند به ارائه ها میازی مواجه است. شناخت این چالشهای مجمشکلاتی در اجرای برنامه

                                                      
1. Krishnan 
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 گذاری آموزشی:تأثیر بر سیاست -ج .راهکارهایی برای رفع مشکلات خاص منطقه کمک کند

و گذاران دانشگاه فرهنگیان و وزارت آموزش تواند به مدیران و سیاستنتایج این پژوهش می

های درسی مجازی کمک های مؤثر برای طراحی و اجرای بهتر برنامهپرورش در تدوین سیاست

عنوان بخشی از نظام آموزشی مدرن، حتی پس  آموزش مجازی به پاسخ به تغییرات آینده: -د کند.

یان بحران کرونا، جایگاه مهمی در نظام آموزش عالی خواهد داشت. بنابراین، بررسی تجربه از پا

 تواند به شناسایی الگوهای بهینه یادگیری در فضای مجازی کمک کند.زیسته دانشجویان می
ای طراحی گونههای درسی مجازی باید بهبرنامهتعمیق یادگیری و خلاقیت در محیط مجازی:  -ه

بتوانند علاوه بر انتقال دانش، تفکر خلاق، تعامل و توانایی حل مسأله را در دانشجویان شوند که 

این  .تواند به شناسایی عوامل مؤثر بر تحقق این اهداف کمک کندتقویت کنند. این پژوهش می

پژوهش با هدف بررسی تجربه زیسته دانشجویان دانشگاه فرهنگیان هرمزگان از برنامه درسی 

تری از تأثیرات این شیوه آموزشی بر یادگیری، انگیزه و کند تا به درک عمیقش میمجازی، تلا

ها ارائه کند. نتایج این خلاقیت دانشجویان دست یابد و راهکارهایی برای بهبود کیفیت این برنامه

تواند گامی مؤثر در ارتقای آموزش مجازی و تربیت معلمان توانمند در این دانشگاه پژوهش می

 .دباش

( 1403گوگونانی و همکاران )در ادامه، پیشینه های پژوهشی مشابه مورد بررسی قرار می گیرد. 

های این پرداختند. یافته آموزش مجازی ای به بررسی رویکرد آموزگاران ابتدایی دردر مطالعه

تحقیق نشان داد که آموزش مجازی در ایران نیازمند افزایش سطح زیرساختی است که بتواند به 

میزان بیشتری اثرگذاری خود را نشان بدهد و در جریان آموزش حضوری دوران پساکرونا بتواند به 

های ظام آموزش و پرورش و در مدارس ایفا نماید. یافتهای مکمل و مؤثر نقشی مهم در نگونه

مطالعه کیفی تجارب زیسته آموزش مجازی از دیدگاه »( با عنوان 1401پژوهش سواری و سواری )

هایی از جمله ضعف ، نشان داد که دانشجویان چالش«گیری کرونادانشجویان در دوران همه

پذیری چنین، انعطافاند؛ هماینترنت را تجربه کردهها، افت تعامل و مشکلات دسترسی به زیرساخت

( پژوهشی 1400عنوان یکی از مزایای آموزش مجازی شناسایی شد. عزیزی و همکاران )زمانی، به 

های مجازی در دوره های زیسته استادان و دانشجویان در کلاسجستاری بر تجربه»تحت عنوان 

ها نشان داد که استادان و دانشجویان با جام دادند. یافتهان« کرونا؛ مطالعه موردی دانشگاه کردستان

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
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هایی مانند ضعف ارتباط تعاملی، مشکلات ارزیابی یادگیری، و کاهش انگیزه رو به رو چالش

چنین، برخی دانشجویان استفاده از آموزش مجازی را فرصتی برای یادگیری در زمان و اند. همبوده

 د. انپذیر عنوان کردهمکان انعطاف

های آموزش مجازی در ها و فرصتچالش»( در پژوهشی با عنوان 1400فرجی و محمدی )

های ایران پرداختند. به بررسی تجربیات دانشجویان و استادان در دانشگاه« گیری کرونادوران همه

ز های مناسب انتایج نشان داد که مشکلات فنی، عدم آشنایی با ابزارهای دیجیتال، و نبود زیرساخت

ها و افزایش دسترسی به جمله موانع اصلی بودند. در عین حال، برخی دانشجویان به کاهش هزینه

بررسی تجربه زیسته »( پژوهشی تحت عنوان 1400پور لفمجانی )قربان .منابع آموزشی اشاره کردند

که انجام دادند. نتایج نشان داد « 19-گیری کوویددانشجویان از آموزش مجازی در دوران همه

های هایی نظیر کاهش کیفیت آموزش، نبود تعاملات اجتماعی، و محدودیتدانشجویان چالش

پذیری زمانی و امکان تکرار فناوری را تجربه کردند. با این حال، برخی دانشجویان از انعطاف

های یادگیری چالش»( در پژوهش 1397) زارعی و دهقانی .مند شدندمحتوای آموزشی بهره

، محققان به تحلیل تجربیات استادان و دانشجویان «ای با رویکرد پدیدارشناسیمطالعه الکترونیک:

ها و انتظارات استادان و دانشجویان از یادگیری الکترونیک پرداختند. نتایج نشان داد که برداشت

 .ها بر تعامل و کیفیت یادگیری تأثیرگذار استمتفاوت است و این تفاوت

( به بررسی تجربه زیسته معلمان آموزش کشاورزی در مدارس که 2024و همکاران ) 1پولی

ها نشان داد که ادغام اند، پرداختند. یافتههای درس خود ادغام کردهرا در کلاس 2واقعیت مجازی

های مالی هایی مانند نیاز به آموزش فنی، محدودیتواقعیت مجازی در آموزش کشاورزی با چالش

( تجربه یادگیری 2024به فناوری همراه است. کریشنان و همکاران )و مشکلات مربوط به دسترسی 

آنلاین دانشجویان رشته مددکاری اجتماعی در هند را بررسی کردند. نتایج نشان داد که دانشجویان 

هایی نظیر دسترسی محدود به اینترنت پرسرعت، کمبود منابع دیجیتال مناسب و کاهش با چالش

( در پژوهش خود به بررسی تعاملات 2022و همکاران ) 3دند. هالیسترتعاملات اجتماعی مواجه بو

پرداختند.  19-گیری کوویدها و رفتارهای آنها در دوران همهدانشجویان در یادگیری آنلاین، نگرش

                                                      
1  . Pulley 

2. VR: Virtual Reality 
3. Hollister 
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های مثبت نسبت به یادگیری آنلاین با مشارکت بیشتر و عملکرد بهتر ها نشان داد که نگرشیافته

هایی مانند خستگی ناشی از جلسات آنلاین، عدم تعامل اجتماعی و حال، چالش همراه است. با این

مشکلات دسترسی به منابع آموزشی نیز تأثیر منفی بر تجربه یادگیری دانشجویان داشت. آنها بر 

های مجازی تأکید های آنلاین و ارتقای تعاملات دانشجویان در محیطاهمیت طراحی مؤثرتر دوره

های دانشجویان و اعضای هیأت علمی ( پژوهشی با هدف بررسی دیدگاه2021) 1بادیر .داشتند

ها از طریق انجام داد. داده 19-گیری کوویدپرستاری در مورد یادگیری آنلاین در دوران همه

آوری شد و با روش تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار ساختاریافته جمعهای عمیق نیمهمصاحبه

هایی مانند کمبود تعامل، مشکلات فناوری شان داد که دانشجویان و استادان با چالشها نگرفت. یافته

( به بررسی تجربیات 2021و همکاران ) 2های عملی مواجه بودند. نویانو دشواری در ارزیابی مهارت

 19-گیری کوویدهای یادگیری از راه دور در دوران همههای دانشجویان درباره روشو دیدگاه

پذیری زمانی و دسترسی ها نشان داد که مزایای آموزش از راه دور شامل انعطافند. یافتهپرداخت

ها شامل کاهش تعاملات اجتماعی، دشواری در آسان به منابع آموزشی بود، در حالی که چالش

 های زیرساختی مانند مشکلات اینترنتی بود. تمرکز و محدودیت

ارتباط با موضوع تجربه زیسته دانشجویان قیق خاصی در که تحبا بررسی پیشینه پژوهش مشخص شد 

دانشگاه فرهنگیان در خصوص کیفیت آموزش مجازی )الکترونیکی( به انجام نرسیده که این 

پژوهش به دنبال کند و کاو در این خصوص است. در این راستا، برای انجام تحقیق و جهت تحقق 

  رح شده است:هدف تحقیق حاضر، سؤالات پژوهشی به این شرح مط

های دانشجویان از برنامه درسی مجازی برای دانشجویان دانشگاه مهمترین تجربه سؤال اول:

 ؟فرهنگیان کدامند

ترین راهکارهای بهبود برنامه درسی مجازی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان مهم سؤال دوم:

 ؟چیست

 

 

                                                      
1. Bdair 
2. Nguyen 
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 شناسی روش

شده است. طرح پژوهش، طرحی پدیدارشناسی است؛ زیرا پژوهش در قالب پارادایم کیفی انجام 

ها رویکرد توصیفی شوند. رویکرد تجزیه و تحلیل دادهها حین انجام پژوهش پدیدار میمؤلفه

 تفسیری است. این رویکرد مستلزم حدودی از تفسیر و نیز پیش از آن انتخاب اطلاعات است.

گیری فرهنگیان هرمزگان بود. با استفاده از روش نمونهجامعه و نمونه شامل کلیه دانشجویان دانشگاه 

نفر از دانشجویان به عنوان نمونه در تحقیق  18هدفمند رعایت اصل اشباع شدگی و حداکثر تنوع؛ 

نفر از دانشجویان از پردیس خواهران  8نفر از دانشجویان از پردیس براداران و  10مشارکت کردند. 

 بودند.

ها، پژوهشگران از روش مصاحبه عمیق و اسناد بهره آوری دادهمنظور جمعبه  عنوان ابزار پژوهش به

شود. در روش بردند. در این پژوهش به منظور اعتبارسنجی پژوهش از روش مسیر ممیزی استفاده می

مسیر ممیزی، محقق مسیری را که در طول پژوهش طی کرده به صورت مرتب و ترتیب زمانی ثبت 

 .دهدر خوانندگان پژوهش قرار میکند و در اختیامی

 هایافته

های برنامه درسی مجازی در دوران کرونا برای دانشجویان دانشگاه ترین آسیبمهم سؤال اول:

 فرهنگیان کدامند؟

 ها با روش کدگذاری استفاده شد. برای پاسخ به این سؤال تحقیق از تحلیل محتوای مصاحبه
 

 مورد سؤال اول. نتایج تحلیل مصاحبه در 1جدول 
 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی هاکد استخراج شده از متن مصاحبه

 (1اینترنت و قطع و وصل شدن )م 

 ضعف در اتصال
های ضعف در زیرساخت

 سامانه آموزش مجازی

 (3مشکل سیستم در اتصال )م 

سرررعت پایین اینترنت و قطع و وصررل )م 

4) 

 (5قطع و وصل اینترنت )م 

 (8سرعت پایین اینترنت )م 

 (11پایین بودن سرعت اینترنت )م 
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 مورد سؤال اول. نتایج تحلیل مصاحبه در 1جدول 
 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی هاکد استخراج شده از متن مصاحبه

های زیاد سایت آموزش مجازی قطع شدن

 (12)م 

خروج ناگهانی از کلاس چه برای استادان 

 (12و چه برای دانشجویان )م 

 (13کندی اینترنت و قطع و وصل شدن )م 

 (14قطع صدا و مشکل اینترنت )م 

سرعت اینترنت و قطع پایین بودن 

های زیاد سایت آموزش مجازی )م شدن

15) 

 (16سرعت پایین اینترنت )م 

مشکلات سیستمی مانند قطع شدن صدا )م 

17) 

 (18قطع و وصل صدا )م 

 (3مشکل استفاده از میکروفون )م 

 ضعف در استفاده از میکروفن

نبود امکان گفت و گو برای همه 

 (5دانشجویان )م 

برخوردن سیستم به مشکل با صحبت 

 (13کردن دو نفر به مشکل )م 

دشواری تبادل اطلاعات بین دانشجو و 

 (14استاد )م 

ها و گاهاً مشکلات فنی عدم کار میکروفن

 (17)م 

ها )م مشکل بودن دانلود و ویس کلاس

12) 

 ضعف در دسترسی به 

 های ضبط شدهکلاس

 ضعف در پشتیبانی (8پشتیبان )م پاسخگو نبودن 

 (7ضعیف بودن سیستم صوتی )م 

عدم برقراری گفتگوی صوتی به علت  ضعف در سیستم صوتی

 (13تاپ و اینترنت )م مشکلات لپ
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 مورد سؤال اول. نتایج تحلیل مصاحبه در 1جدول 
 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی هاکد استخراج شده از متن مصاحبه

 (2نداشتن تصویر )م 

 نبود ارتباط تصویری
 (6عدم وجود ارتباط رو در رو )م 

 (7عدم ارتباط دیداری و شنیداری )م 

 (18عدم وجود ارتباط رو در رو )م 

افزارها )م عدم دسترسی به یک سری نرم

 اشکال در دسترسی به  (8

عدم استفاده صحیح دانشگاه و استادان از  افزارهای پایهنرم

 (14ابزارهای مناسب )م 

 (6مشکل تایپ کردن )م 
 ضعف در سیستم تایپی

 (15تایپ کردن در سامانه )م 

 (17ها )م نبودن زیر ساختفراهم 
 های فراهم نبودن زیرساخت

 آموزش و یادگیری

 (1طرفه )م آموزش یک 

 آموزش سنتی در فضای مجازی

ضعف در فرایند یاددهی 

 یادگیری در سامانه مجازی

یک طرفه بودن کلاس و در پی آن 

 (3های زیاد )م خستگی

 (16یک طرفه بودن کلاس )م 

و خسته کننده  های طولانیصحبت

 (17استادان )م 

 (17یک طرفه بودن کلاس )م 

ریزی بعضی استادان و اکتفا به عدم برنامه

 (18سخنرانی )م 

دشواری یادگیری دروس دارای تمرین و 

 (11توضیح )م 
 ضعف آموزشی در دروس عملی

بی توجهی بعضی استادان به سؤالات 

 ضعف در آموزش مبتنی  (5دانشجو )م 

عدم فرصت مناسب برای سؤال پرسیدن و  و پاسخ پرسش بر

 (13به بحث گذاشتن موضوعات )م 
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 مورد سؤال اول. نتایج تحلیل مصاحبه در 1جدول 
 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی هاکد استخراج شده از متن مصاحبه

عدم تعامل مناسب با استاد برای پرسش و 

 (16افزاری )م پاسخ بدلیل موانع سخت

ماند پاسخ میسؤالای دانشجویان بی

 (18مشکل )م 

توجه نکردن استادان به اینکه از راه 

 (6شود )م زود خسته میشنوایی دانشجو 
توجهی به مشکلات یادگیری بی

های دانشجو در توجه نکردن به صحبت فراگیران از سوی استادان

حین تدریس توسط برخی از استادان )م 

15) 

 (3عدم ایجاد تنوع در کلاس )م 
 عدم خلاقیت استادان در نحوه 

 فرایند یاددهی یادگیری
کننده های طولانی و خسته صحبت

 (10استادان )م 

 (6ها درست شود )م باید زیرساخت

 ضعف در فرایند یاددهی یادگیری

مطالب بعضی از دروس کامل در اختیار 

 (11دانشجویان قرار نگرفت )م 

ها توسط دانشجویان حجم زیادی از درس

 (12باید خوانده شود )م 

عدم آشنایی با نحوه استفاده صحیح از 

 (1)م افزار های این نرمقابلیت

های نبود آگاهی نسبت به قابلیت

افزارهای فضای استفاده از نرم

 مجازی

 کمبود دانش از سامانه مجازی

عدم آموزش به دانشجویان و حتی استادان 

 (7در این زمینه )م 

عدم آموزش به دانشجویان و حتی استادان 

 (14در این زمینه )م 

از استادان برای عدم آشنایی با بعضی 

استفاده از همه جوانبه از سامانه آموزشی 

 (18)م 

 ضعف در زمان آموزشی (12ها )م زمان نامناسب برگزاری کلاس
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 مورد سؤال اول. نتایج تحلیل مصاحبه در 1جدول 
 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی هاکد استخراج شده از متن مصاحبه

ها در نظر وقتی که برای مشاهده کلاس

 (14گرفتن نامناسب است )م 

 نامناسب بودن زمان 

 هابرگزاری کلاس

 (9ها کم بود )م وقت کلاس

استادان مجبور بودند که تدریس را تسریع  هاکلاسکم بودن وقت 

 (14بخشند )م 

پرت شدن حواس شرکت کنندگان در 

 (17کلاس آنلاین )م 

عدم تمرکز مخاطبان در فرایند 

 یاددهی یادگیری در سامانه

 عدم جذابیت سایت 

 آموزش مجازی

 

های سامانه آموزش زیرساخت ، بیانگر این است که پنج مقوله ضعف در1های مندرج در جدول داده

مجازی، ضعف در فرایند یاددهی یادگیری در سامانه مجازی، کمبود دانش از سامانه مجازی، ضعف 

های بخش نگرشی در زمان آموزشی و عدم جذابیت سایت آموزش مجازی ایجاد کننده آسیب

ضعف در فرایند  های سامانه آموزش مجازی وارزشیابی کیفی هستند. دو مؤلفه ضعف در زیرساخت

 یاددهی یادگیری در سامانه مجازی بیشترین برجستگی را در این بین دارا هستند.

های سامانه مجازی این است که در ارتباط با اتصال به سامانه، منظور از مقوله ضعف در زیرساخت

تفاده از هایی که در سامانه ضبط می شوند و در پشتیبانی از کاربرانی که قصد اسدسترسی به کلاس

ها، در استفاده و چنین، در سیستم صوتی و تصویری در زمان برگزاری کلاسسامانه را دارند. هم

گیری از امکانات سامانه و در تایپ کردن به ویژه تایپ های مورد نیاز برای بهرهافزاردسترسی به نرم

 فارسی در بحث آموزش در فضای مجازی مشکلات جدی وجود دارد. 

در فرایند یاددهی یادگیری در سامانه مجازی بیانگر این است که درخصوص نحوه  مؤلفه ضعف

ای که دانشجویان آموزش به شیوه جدید و فراگیرمحور و دو طرفه، آموزش دروس عملی به گونه

های خود را شخصاً بارگذاری و ارائه دهند، در هایی را انجام دهند و فایلعملاً تکالیف و تمرین

چنین، آموزشی و هم -های علمیپرسش و پاسخ چندسویه و رواج تعاملات و بحثایجاد فضای 

های متنوع و خلاق و افزودن به گیری از روشهای دانشجویان و بهرهرفع مشکلات و بدفهمی

 وخیمی وجود دارد. جذابیت فرایند تدریس معظلات بعضاً 
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استادان و به ویژه دانشجویان از  مقوله کمبود دانش از سامانه مجازی گویای این هست که هنوز

های لازم را دریافت مندی از سامانه فضای مجازی اطلاعات و آموزشامکانات و نحوه صحیح بهره

 اند. نکرده

مقصود از مؤلفه ضعف در زمان آموزشی این است که دانشجویان بر این اعتقادند که زمان برنامه 

یستی برای آموزش یک واحد درسی در نظر گرفته چنین، میزان زمانی که باکلاسی مجازی و هم

 شود، اشکال دارد و نیاز به اصلاح جدی در این خصوص وجود دارد. 

روح مؤلفه عدم جذابیت سایت مجازی به معنای این است که فضای سامانه یک فضای خشک و بی

 شود. ها میکنندگان در کلاسبوده که باعث خستگی شرکت

هکارهای بهبود برنامه درسی مجازی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان ترین رامهم سؤال دوم:

 چیست؟

حاصل شد. هر یک از  2ها، پس از سه مرحله کدگذاری، اطلاعات جدول روی متن مصاحبه

 های جدول برآمده از یک مرحله از کدگذاری است.ستون

 
 نتایج تحلیل مصاحبه در مورد سؤال دوم تحقیق .2جدول 

 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی کلیدی نکات

 استفاده از کارهای عملی
 ایجاد امکان انجام 

 کارهای عملی

تقویت فرایند یاددهی یادگیری 

 در سامانه مجازی

 تمرین دادن به دانشجو در حین تدریس

 شرکت کردن در تکالیف آنلاین

ایجاد ظرفیت طراحی تمرین 

 حین تدریس در فضای مجازی

 پروژه دادن به دانشجویانتحقیق و 
 طراحی پروژه و تحقیق 

 برای دانشجویان

 استفاده از روش تعاملی

 ای تدریس کردنفرا کتابی و فرا جزوه

 تئوری فاصله گرفتن از قید مطالب صرفاً

به جای روش معلم محوری از روش 

 دانشجو محوری استفاده شود،

مندی از روش یاددهی بهره

 یادگیری تعاملی
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 نتایج تحلیل مصاحبه در مورد سؤال دوم تحقیق .2جدول 

 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی کلیدی نکات

های آموزشی مربوط به استفاده از فیلم

 دروس

استفاده از اسلایدها و ویدیوهای 

 آموزشی مناسب

های تصویری، انیمیشن و باید از روش

 های ترکیبی استفاده شودجزوه

های آموزشی مندی از فیلمبهره

 در سامانه مجازی

 کلاس به صورت پرسش و پاسخ باشد
مندی از روش تدریس بهره

 و پاسخ پرسش

آموزش صحیح نحوه استفاده از 

 در زمان مناسب افزارهای نرمقابلیت

استفاده صحیح دانشگاه و استادان از 

 ابزارهای مناسب برای آموزش مجازی

 آموزش نحوه صحیح 

 استفاده از سامانه مجازی

 نظرسنجی از دانشجو

از دانشجویان برای نحوه تدریس و 

 ها نظر سنجی شود.فعالیت

دادن اجررازه مشررررارکررت بیشرررتر برره 

 دانشجویان

 اجازه اظهار نظرهای آزاد در کلاس

 نلاینشرکت در بحث آ

مشارکت دادن بررریشرررتر دانشرررجو در 

 های کلاسیفرعالیرت

مشرررارکت دادن بیشرررتر دانشرررجو در 

 های کلاسیفعالیت

 تقویت مشارکت دانشجویان 

 در فضای مجازی

سامانه تر اگر در امکان تبادل نظر آسان

 فعال شود

 تقویت سیستم تعاملی 

 در فضای مجازی

 کیفیت استادان و تسلط آنها
 بهره مندی از استادان مسلط 

 در فضای مجازی
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 نتایج تحلیل مصاحبه در مورد سؤال دوم تحقیق .2جدول 

 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی کلیدی نکات

آشنایی بهتر استادان و هماهنگ شدن 

 آنها با شیوه آموزشی

استادان خود را برای آموزش مجازی از 

 قبل آماده کنند

آموزش دادن مطالبی کاربردی به 

 دانشجویان

تقویت محتوای یاددهی 

 یادگیری در فضای مجازی

 های آموزشی استادانتقویت روش
های یاددهی تقویت روش

 یادگیری در فضای مجازی

 ها به صورت تصویریبرگزاری کلاس

 امکان رویت چهره استادان

ها به صورت ویدئو برگزاری کلاس

 کنفرانس

آموزش مجازی به صورت تصویری 

 شودفراهم 

دانشرجوها از طریق ایرنترنت تصویرری 

 کردندمی با استاد ارتباط برقرار

 ارتباط تصویری با استاد

 هابرگزاری تصویری کلاس

های مربوط به تقویت زیرساخت

ویس ای برای ضبط صدا و گزینه سامانه آموزش مجازی

 گذاشتن دانشجو

طراحی گزینه برای ضبط 

 صدای دانشجویان

 سیستم افزایش ظرفیت

ها و دسترسی آسان و بهبود زیرساخت

 ارزان به فضای مجازی

ها توسط آماده کردن زیرساخت

 دانشگاه

ارتقاء سیستم آموزشی و پهنای باند 

 اینترنت

 تقویت سیستم مجازی



 129/…درسی مجازیتجربه زیسته دانشجویان از برنامه  /نامی و همکاران

 
 نتایج تحلیل مصاحبه در مورد سؤال دوم تحقیق .2جدول 

 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی کلیدی نکات

فراهم کردن زمینه استفاده از اینترنت 

 پرسرعت
 تقویت پهنای باند اینترنت

 هاتر برای گوشیدسترسی راحت
 تر امکان دسترسی راحت

 به سامانه مجازی

 افزاریرفع کمبودهای سخت

رفع نواقص سامانه آموزش مجازی 

مانند محدودیت پخش صدای 

 دانشجویان

 ها درست شودباید زیرساخت

رفع کمبودهای سخت و 

 ی در سامانه مجازیافزارنرم

های رفع اشکال در برگزاری کلاس

 فضای مجازی

های رفع برگزاری کلاس

 اشکال در فضای مجازی

های صورت پشتیبانی از آموزش

 گرفته در سامانه مجازی
 پاسخگویی استادان به دانشجویان

 پاسخگویی به موقع 

 به دانشجویان

پذیری در افزایش روحیه انتفاد

 های آنلاینکلاس

 تقویت روحیه انتقادپذیری 

 در فضای مجازی

آموزش دادن چگونگی استفاده از 

 سامانه مجازی

 آموزش نحوه صحیح استفاده 

 از سامانه مجازی

 آموزش نحوه صحیح استفاده 

 از سامانه مجازی

 هامناسب بودن زمان برگزاری کلاس

 

 ریزی زمانی برنامه

 هامناسب کلاس

ریزی زمان مناسب برنامه

 آموزش در سامانه مجازی

 

مقوله کلیدی شامل تقویت فرایند یاددهی  ، بیانگر این است که پنج2های مندرج در جدول داده

های مربوط به سامانه آموزش مجازی، پشتیبانی از یادگیری در سامانه مجازی، تقویت زیرساخت

های صورت گرفته در سامانه مجازی، آموزش نحوه صحیح استفاده از سامانه مجازی و آموزش

ریزی زمان مناسب آموزش در سامانه مجازی راهکارهای بهبود برنامه درسی در فضای مجازی برنامه

هستند. در این بین، سه مؤلفه تقویت فرایند یاددهی یادگیری در سامانه مجازی، تقویت 
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های صورت گرفته در سامانه های مربوط به سامانه آموزش مجازی و پشتیبانی از آموزشزیرساخت

 بیشترین بسامد هستند. مجازی دارای 

منظور از مقوله تقویت فرایند یاددهی یادگیری در سامانه مجازی این است که برای بهبود کیفیت 

آموزش در فضای مجازی و به تبع آن ارتقای برنامه درسی مجازی لازم است، امکاناتی برای انجام 

های تدریس ز روشکارهای عملی و طراحی تمرین و پروژه در فضای مجازی ایجاد شود، ا

ها و اسلایدها و یادگیرنده محور و مبتنی بر تعامل و مشارکت دانشجویان بهره برده شود، از فیلم

ای جهت جذابیت و بهبود کیفیت آموزش استفاده شده، استادان محتواها و های چندرسانهفایل

ویان ایجاد کرده، سیستم های مناسب و کاربردی و معناداری را جهت استفاده هرچه بیشتر دانشجفایل

های آموزشی و تهیه محتوای الکترونیکی در دستور تعاملی چندسویه تقویت شده و تقویت روش

 کار استادان قرار گیرد. 

های مربوط به سامانه آموزش مجازی این است که ایجاد امکان منظور از مقوله تقویت زیرساخت

دانشجویان و استادان، تقویت سرعت اینترنت ها به صورت مصور، ضبط صدا توسط برگزاری کلاس

کنندگان در پژوهش بودند، ایجاد امکان و افزایش پهنای باند که مورد تأکید تمامی مشارکت

اندرکاران افزاری مورد توجه دستی و سختافزارتر به سامانه و رفع کمبودهای نرمدسترسی راحت

 تهیه برنامه درسی مجازی واقع گردد. 

های صورت گرفته در سامانه مجازی بیانگر این است که لزوم برگزاری یبانی از آموزشمؤلفه پشت

های رفع اشکال در فضای مجازی، پاسخگویی به موقع به دانشجویانی که به هر نحوی با کلاس

شوند و تقویت روحیه انتقادپذیری از سوی استادان، مسئولان دانشگاه، کارشناسان مشکل مواجه می

انشجویان در بهبود کیفیت برنامه درسی مجازی وجود دارد. آموزش نحوه صحیح استفاده زیربط و د

ی آموزشی مرتبط در خصوص هاهای آموزشی و تهیه فایلاز سامانه مجازی اشاره به برگزاری دوره

 ریزی زمانهای سامانه مجازی دارد و نهایتاً لازم است برنامهگیری از امکانات و ایکنچگونگی بهره

ریزی ریزی دانشگاه از سطح کلان تا برنامهمناسب آموزش در سامانه مجازی از سوی حوزه برنامه

 کلاسی هفتگی استادان به انجام رسد.
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 گیریبحث و نتیجه

ها پژوهش حاضر با هدف بررسی تجارب زیسته دانشجویان از برنامه درسی مجازی و شناسایی آسیب

 و ارائه راهکارهای بهبود این برنامه انجام شده است. 

های مقوله اصلی مرتبط با آسیب 5مقوله فرعی و  19کد اولیه،  62ها با دانشجویان، از تحلیل مصاحبه

 باشد.شده به این شرح میهای شناساییترین آسیبد. مهمبرنامه درسی مجازی استخراج ش

مشکلات زیرساختی و فنی: قطع و وصل مکرر سامانه آموزش مجازی، مشکلات صوتی و  •

تصویری، و دسترسی محدود به اینترنت و پهنای باند، از جمله مواردی است که کیفیت آموزش 

ان شده است. این نتیجه با تحقیق ابراهیمی و را تحت تأثیر قرار داده و منجر به نارضایتی دانشجوی

 باشد.سو می( هم1402همکاران )

-کاهش تعاملات آموزشی: نبود فضای کافی برای پرسش و پاسخ چندسویه و تعاملات علمی •

آموزشی، منجر به کاهش کیفیت یادگیری و ایجاد بدفهمی در بین دانشجویان شده است. این 

 باشد.سو می( هم1402( و ابراهیمی و همکاران )1402همکاران )نتیجه با تحقیق افخمی و 

های های مشارکتی و تمرینهای عملی: دروس عملی که نیازمند فعالیتضعف در آموزش مهارت •

درستی آموزش داده نشده و دانشجویان ها به عملی هستند، به دلیل ماهیت مجازی کلاس

 طور کامل کسب کنند.های مورد نیاز را به اند مهارتنتوانسته

های مشکلات مربوط به محتوا و تدریس: محتواهای آموزشی غیرجذاب، نبود استفاده از روش •

های های آموزشی کاربردی، از دیگر آسیبخلاق و متنوع در تدریس و محدودیت در ارائه فایل

( 1400ران )( و عزیزی و همکا1401شده بودند. این نتیجه با تحقیق سواری و سواری )شناسایی

 سویی دارد.هم

گیری صحیح های کافی به استادان و دانشجویان برای بهرهنبود آموزش و پشتیبانی: نبود آموزش •

از امکانات سامانه مجازی، یکی از موانع مهم در بهبود کیفیت آموزش مجازی بوده است. این 

 سویی دارد.( هم1402نتیجه با تحقیق ابراهیمی و همکاران )

 5مقوله فرعی و  23کد اولیه،  46شناسایی راهکارهای تقویت برنامه درسی مجازی،  در محور

مقوله اصلی شناسایی شد. نتایج نشان داد که برای بهبود کیفیت برنامه درسی مجازی، اقدامات 

 زیر ضروری است:
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ها، و های عملی در فضای مجازی: امکاناتی برای انجام تکالیف عملی، پروژهایجاد فرصت •

های شخصی دانشجویان در سامانه فراهم شود تا یادگیری فعالانه و مشارکتی ارگذاری فایلب

 تقویت شود.

محور و مبتنی بر تعامل، های یادگیرندهگیری از روشهای تدریس تعاملی: بهرهاستفاده از روش •

 تواند کیفیت آموزش را بهبود بخشد.ای، میبه همراه ارائه محتوای چندرسانه

افزاری و ها: افزایش سرعت اینترنت، ارتقای پهنای باند، و رفع کمبودهای نرمزیرساختتقویت  •

 برای بهبود دسترسی دانشجویان است. افزاری، از جمله اقدامات اساسیسخت

های مناسب برای آموزش هر بندی مناسب: اصلاح زمان برنامه کلاسی و تعیین بازهتوجه به زمان •

 های ضروری است.واحد درسی، از دیگر نیاز

های مهارتی برای استفاده های آموزشی و برگزاری دورههای تخصصی: تهیه فایلارایه آموزش •

 .ویژه برای دانشجویان و استادان، ضروری است از سامانه مجازی، به

در مجموع می توان گفت که نتایج پژوهش نشان داد که برنامه درسی مجازی در عین حال که 

هایی را نیز ها و آسیبفرصتی برای دسترسی به آموزش در شرایط بحرانی فراهم کرده است، چالش

این مشکلات شامل ریزی دقیق برای رفع آنها است. به همراه داشته که نیازمند توجه و برنامه

های زیرساختی، کاهش تعاملات آموزشی، ضعف در ارائه دروس عملی، کمبود یتمحدود

از سوی دیگر، برنامه درسی  .محتواهای جذاب و معنادار، و نبود آموزش و پشتیبانی کافی است

پذیری زمانی و هایی نظیر افزایش دسترسی به منابع آموزشی، انعطافمجازی توانسته است فرصت

یادگیری ایجاد کند. با این حال، -های جدید در فرایند یاددهیفناوریمکانی و استفاده از 

ها و ارتقای ابعاد مختلف آموزش مجازی است. ها مستلزم رفع چالشبرداری کامل از این فرصتبهره

های گیری کرونا، به یکی از مؤلفهآموزش مجازی، حتی پس از گذر از شرایط بحرانی مانند همه

گیری از این شیوه زشی تبدیل خواهد شد. این پژوهش تأکید دارد که بهرهپایدار در نظام آمو

های ها، برنامهجانبه صورت گیرد. علاوه بر ارتقای زیرساخت آموزشی باید با دیدگاهی جامع و همه

ای طراحی شوند که تعامل، خلاقیت و یادگیری عمیق دانشجویان را تضمین آموزشی باید به گونه

جانبه بین  ، موفقیت برنامه درسی مجازی نیازمند همکاری و مشارکت همهدر نهایت. کنند

و دانشجویان است. از طریق اقدامات مشترک و  ستادانگذاران، مدیران دانشگاهی، اسیاست
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توان آموزش مجازی را به ابزاری کارآمد برای ارتقای کیفیت یادگیری و ریزی دقیق، میبرنامه

 تر تبدیل کرد.ی گستردههای آموزشدسترسی به فرصت

 های پژوهش حاضر، پیشنهادهایی ارائه می شود.در ادامه و با توجه به یافته

 ها:پیشنهادهایی جهت رفع آسیب -الف

 های فنی و رفع مشکلات مربوط به قطع و وصل سامانهتقویت زیرساخت 

 هاشده کلاسهای ضبطتر به فایلسازی امکان دسترسی طولانیفراهم 

  فضای مناسب برای تعاملات چند سویه و رفع ابهامات دانشجویانایجاد 

 ها برای ارائه بهتر محتوابهبود سیستم صوتی و تصویری کلاس 

 آموزش و پشتیبانی مستمر برای کاربران سامانه، شامل استادان و دانشجویان 

 ای ههای متنوع تدریس و فناوریافزایش جذابیت محتواهای آموزشی با استفاده از روش

 .ایچندرسانه

 پیشنهادهایی جهت تقویت برنامه درسی مجازی: -ب

 طراحی محتوای آموزشی جذاب و معنادار توسط استادان 

 ایجاد سیستم تعاملی چند سویه برای افزایش مشارکت دانشجویان 

 های رفع اشکال و پاسخگویی سریع به دانشجویانبرگزاری کلاس 

  استادان و دانشجویان برای بهبود فرایند آموزشتقویت روحیه انتقادپذیری در بین 

 ها در سامانه مجازیبندی مناسب برای برگزاری کلاسریزی زمانبرنامه. 
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 منابع
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