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Abstract 
The ever-increasing progress of 
information technology and technology 
has caused businessmen and individuals, 
whether real or legal, to use electronic 
contracts as one of the most reliable 
business methods. However, there are 
gaps in the legal framework governing 
electronic contracts and electronic 
commerce in Iran. These loopholes limit 
the effectiveness of electronic contracts. 
To reduce these gaps, one should rely on 
the general rules and general principles 
governing contracts and identify the main 
features of electronic transactions. The 
lack of sufficient laws and regulations in 
this field has caused problems in electronic 
contracts, which can be recognized as one 
of the basic problems in the field of e-
commerce law. The current research 
focuses on the electronic contract and the 
obligations of the parties and its necessity 
in electronic commerce, with a 
descriptive-analytical method and using 
the collection of library studies, it 
examines the necessity of the contract in 
Iran's e-commerce laws and provides the 
necessary measures to ensure Discusses 
the compliance of electronic contracts with 
its legal requirements. 
Keywords: Electronic Contract, 
Electronic Commerce, Obligations, 
Transactions. 

  چکیده
سبب شده  يعات و تکنولوژاطلا يروز افزون فناور شرفتیپ

 ياز قراردادها یحقوق ای یقیتا تجار و اشخاص، اعم از حق
هاي تجارت روش نیاز معتبرتر یکیعنوان به یکیالکترون

 یارچوب قانونهدر چ ییحال، خلأها نیبا ا استفاده کنند.
 رد کیو تجارت الکترون یکیالکترون يحاکم بر قراردادها

 یدر اثربخش تیها باعث محدودخلأ نیوجود دارد. ا رانیا
خلأها،  نیکاهش ا ي. براشوندیم یکیالکترون يقراردادها

کرد و  هیحاکم بر قراردادها تک یبه قواعد عام و اصول کل دیبا
 نبودنمود.  ییشناسارا یکیمعاملات الکترون یاصل يهایژگیو

باعث بروز مشکلات در نه، یزم نیدر ا یو مقررات کاف نیقوان
از  یکیعنوان تواند بهشده که می یکیالکترون ياقرارداده

شناخته  کیتجارت الکترون حقوق در حوزه یمشکلات اساس
و  کیشود. پژوهش حاضر با تمرکز بر قرارداد الکترون

با ک، یآن در تجارت الکترون ضرورتو  نیتعهدات طرف
مطالعات  يو با استفاده از گردآور یلیتحل-یفیتوص وشر

قرارداد در حقوق تجارت هاي ضرورت یررساي به بکتابخانه
 يو در مورد ارائه اقدامات لازم برا پردازدیم ایران کیالکترون
 یبا الزامات قانون یکیالکترون ياز مطابقت قراردادها نانیاطم

  کند.آن بحث می
: قرارداد الکترونیکی، تجارت الکترونیک، واژگان کلیدي
  تعهدات، معاملات.
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  مقدمه
شود؛ چرا که هاي تجارت در عصر حاضر شناخته میترین روشعنوان یکی از مهمتجارت الکترونیک به

بخشی از  یار زیادي در حال رشد است و تحولات تکنولوژي سبب شده تاامروزه فناوري با سرعت بس
اقتصاد، به اقتصاد الکترونیکی تبدیل شود؛ همچنین به موجب پیشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

هاي تجاري در بسیاري از موارد، کسب و کار به تجارت الکترونیک تبدیل زمینه کسب و کار و فعالیت
رت الکترونیک در ایران، توسعه چشمگیري پیدا کرد، به طوري که آمارهاي منتشر شده شده است. تجا

دهد میزان معاملات تجارت الکترونیکی در ایران در سال توسط سازمان توسعه تجارت ایران نشان می
  نسبت به سال قبل سی و چهار درصد افزایش داشته است. 1399

شود؛ در این ی مهم در تجارت الکترونیک شناخته میهاي قرارداد یکی از مسائل قانونضرورت
حالت، قرارداد، راهکاري مطمئن براي افزایش اعتماد بین تجار و مشتریان در معاملات تجاري است. در 

ایفی است که در یک قرارداد بین طرفین ایجاد ظتوان گفت قرارداد مجموعه تعهدات و ومفهوم آن می
جاد یک قرارداد براي حفظ حقوق طرفین قرارداد بسیار حائز اهمیت هاي ایشود، همچنین ضرورتمی

ها و نقض قرارداد افزایش یافته و باعث ایجاد ها، احتمال بروز ناهنجارياست و بدون وجود این ضرورت
مسئولیت در صورت تخطی از الزامات قرارداد براي طرفین خواهد شد؛ چنین وضعیتی اکثرا در معاملات 
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 ).1394ي، نجف آباد یکاظمشود (طالب احمدي و می تجاري دیده
هاي قرارداد در حقوق تجارت الکترونیک همواره براي حقوقدانان در حوزه حقوق موضوع ضرورت

هاي یک قرارداد در معاملات خصوصی مورد بحث و توجه بوده است. بنابراین بررسی موضوع ضرورت
ود شرایط حقوقی و قانونی در این نوع از معاملات مساعدت تواند به پیشرفت و بهبتجارت الکترونیک می

هاي قرارداد در حقوق هاي اخیر در حوزه ضرورت). یکی از نوآوري1399ورزد (خوانساري و قلیچ، 
هاي جدیدي مانند قراردادهاي الکترونیکی است؛ قرارداد تجارت الکترونیک، استفاده از فناوري

ذاکره، تبادل اطلاعات و انعقاد قرارداد در خصوص فعالیت تجاري شان را الکترونیک سبب شده تا تجار م
هاي رات و پیشنهادات خود را از طریق فناوريظتوانند نها میصورت حضوري انجام ندهند، بلکه آنبه

قوق بنابراین قرارداد الکترونیک براي تأمین ح). 1401جدید الکترونیکی ارائه نمایند (افشارنیا و همکاران، 
گیرد، از این رو، در قرارداد الکترونیک باید سازوکارهایی براي و تعهدات طرفین مورد استفاده قرار می

  تأمین صحت و اعتبار قرارداد و تعهدات طرفین در مقابل طرف دیگر در نظر گرفته شود.
-وصیفیصورت تاي بهحاضر با به کارگیري از گردآوري مطالعات کتابخانه بر این اساس، پژوهش

هاي قرارداد با تأکید بر قرارداد الکترونیک و تعهدات طرفین در تجارت الکترونیک تحلیلی، ضرورت
هاي قرارداد تجارت ایران را مورد واکاوي قرار خواهد داد و به پرسش اصلی آن که آیا ضرورت

تأثیر عقد قرارداد  حقوق طرفین مؤثر است؟ پاسخ داده خواهد شد. در ادامه پژوهش، ظالکترونیک بر حف
  هاي آن را نسبت به حقوق طرفین بررسی خواهیم کرد.در حقوق تجارت الکترونیک و ضرورت

  پیشینه پژوهش - 1
محمدي و نیک اندام، طی پژوهشی با موضوع ابعاد شرط غیرمنصفانه در قانون تجارت الکترونیک 

یرمنصفانه قراردادي از طریق قوانین دریافتند که کشورهاي اروپایی براي حمایت از طرفین با شروط غ
استفاده از شروط «دارد: مقرر می 1382قانون تجارت الکترونیک مصوب  46کنند. ماده خاص برخورد می

کننده، مؤثر قراردادي، خلاف مقررات این فصل و همچنین اعمال شروط غیر منصفانه به ضرر مصرف
). 1397متصور نیست (محمدي و نیک اندام،  ، در حالی که این شرط در حقوق داخلی ایران»نیست

المللی در نژادي و زهرا علی نژادي، موضوع اعتبار داده پیام در قراردادهاي داخلی و بین محسن علی
تجارت الکترونیک را همراه با اسناد کاغذي و ارزش اثباتی سند الکترونیکی مورد بررسی قرار دادند و 
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المللی و همچنین مقررات داخلی کشورهاي توسعه یافته در حوزه بیع بینقانون نمونه آنسیترال، کنوانسیون 
). غریبه و همکاران ضمن 1396نژادي و علی نژادي،  اند (علیتجارت الکترونیک را تحلیل نموده

پژوهشی، ماهیت و جایگاه نرم افزار الکترونیکی هوشمند در انعقاد قرارداد و پیامدهاي آن اعم از مثبت، 
ق استفاده از این نوع نرم افزارها در انعقاد قرارداد و معاملات تجاري را مورد بررسی قرار منفی و طر

  ).1399و همکاران،  اند (غریبهداده
رابرت اسکات به بررسی قانون تجارت یکنواخت و تلاش مداوم براي کارآمد بودن تجارت منصفانه 

هاي قانونگذاري خصوصی، ي کامن لا و گروههااي، دادگاهگوید در مدت زمان طولانیپرداخته و می
اند تا در ایجاد قواعد حقوق تجاري کارآمد پیش قدم شوند و در معاملات تجاري، رفتار همه تلاش کرده

اند به آن ها با طرفین و اشخاص ثالت منصفانه باشد؛ اما با این حال هریک از آن نهادها هنوز نتوانستهآن
 ).Scott,2023نند (هدف دستیابی کامل پیدا ک

هاي گوناگونی در زمینه قراردادها در تجارت الکترونیک انجام شده است؛ اما از تاکنون پژوهش
حیث توجه در حقوق ایران این خلأ قابل مشاهده بوده و مسئله قرارداد الکترونیک و قابل الزام بودن یا 

حاضر، ضمن تبیین  است. در پژوهشنبودن آن در تجارت الکترونیک مورد بررسی جامع قرار نگرفته 
هاي قرارداد در تجارت مفهوم قرارداد الکترونیک، اهمیت و تأثیر آن در حقوق طرفین و ضرورت

  الکترونیک را مورد بحث و بررسی قرار خواهیم داد.

  ريظمبانی ن - 2
  مفهوم قرارداد -2-1

ر یکی از ظ). از ن1398وهمکاران،  باشد (محقق دامادقرارداد در لغت به معناي قول، پیمان و شرط می
، معناي قرارداد در لغت و اصطلاح حقوقی یکی است و آن عبارت است از همکاري 1حقوقدانان

). در حقوق ایران، بین 1401متقابل اراده دو یا چند شخص در ایجاد یک ماهیت حقوقی (شهیدي، 
توان گفت هستند، با این حال، می ها به یک معناقرارداد و عقد تفاوتی وجود ندارد و هر دو این

). 1401شود (کاتوزیان، صورت ارادي بین دو یا چند نفر حاصل میقرارداد توافقی است که به
عقد یعنی آن که یک یا چند «قانون مدنی قرارداد را این گونه تعریف کرده است:  183همچنین ماده 

                                                     
  دکتر شهیدي. -1
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  ».ها باشدو مورد قبول آن نفر در مقابل یک یا چند نفر دیگر تعهد بر امري نمایند

  مفهوم قرارداد الکترونیکی -2-2
توان از جمله قراردادهایی دانست که انعقاد آن با استفاده از وسایل الکترونیکی و قرارداد الکترونیکی را می

یا سیستم کامپیوتري انجام گیرد، از نظر برخی حقوقدانان، قرارداد الکترونیکی عبارت است از انجام 
). برخی Aidonojie,2020گیرد (هاي ارتباطی صورت میت تجاري الکترونیکی که از طریق شبکهمعاملا

دیگر معتقدند قرارداد الکترونیکی، همکاري متقابل اراده دو یا چند شخص است که به قصد ایجاد ماهیت 
). به 1381ی و آذرصابري، بخش تهران کینشود (هاي الکترونیکی انجام میحقوقی از طریق واسطه

عبارت دیگر، قرارداد الکترونیکی توافق و همکاري دو یا چند اراده است که از طریق الکترونیک، آثار 
توان گفت قرارداد الکترونیکی، ). بنابراین در معناي عام می1384نماید (اکبري، حقوقی جدیدي ایجاد می

  موس است.اعلام اراده به همراه ایجاد اثر حقوقی در فضاي مجازي و غیرمل
پیشرفت چشمگیر فناوري اطلاعات در امر تجارت سبب تسریع و سهولت در آن شده و لزومی ندارد 

هاي تجاري شان را در یک مجلس حضوري انجام دهند، بلکه ارائه نظرات و پیشنهادات تا تجار، فعالیت
د الکترونیکی به دو روش منعقد پذیر خواهد بود. قرارداهاي نوین الکترونیکی امکانها از طریق فناوريآن
وگوي شفاهی است اعم از این که طرفین در یک مکان یا در صورت گفتشود؛ روش اول بهمی

هاي مختلف حضور داشته باشند. در صورتی که طرفین در یک مکان حاضر نباشند با استفاده از مکان
). در روش دوم 1385د (وصالی ناصح، گوینتلفن، قرارداد منعقد شده و به چنین عقدي، عقد حاضرین می

قرارداد بدون مکالمه و مذاکره از راه دور با استفاده از ابزارهاي الکترونیکی منعقد خواهد شد. در این 
وگوي شفاهی نخواهند داشت به همین دلیل به این نوع عقد، عقد غائبین یا روش، طرفین با یکدیگر گفت

). قانون مدنی ایران در خصوص عقد غائبین ساکت 1385قامی، گویند (امیري قائم معقود مکاتبه می
هر «قانون مدنی اذعان دارد:  223توان در صحت آن تردید داشت، چرا که ماده است، با این حال نمی

به عبارتی دیگر ». معامله که واقع شده باشد، محصول بر صحت است، مگر این که فساد آن ثابت شود
خلاف آن ثابت شود. از طرفی عرف تجاري عقد غائبین را پذیرفته و  اصل بر صحت است مگر آن که

معتقد است دلیلی بر بطلان آن وجود ندارد. همچنین قراردادهاي الکترونیکی در زمره عقود غائبین قرار 
  ها را صحیح و معتبر دانست.دارند و باید آن
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اد، براي ایجاد یک قرارداد، اعم از صورت الکترونیکی انجام دتوان بهمعمولا تمامی معاملات را می
قانون مدنی، امري ضروري است. به عبارتی تشکیل  190الکترونیک یا سنتی، وجود شرط اساسی در ماده 

یک قرارداد صحیح، نیاز به وجود قصد، رضا، اهلیت طرفین، موضوع معین و مشروعیت آن قرارداد دارد، 
کند. در قانون مدنی یا سایر قوانین، نیکی نیز صدق میاین موارد نسبت به تشکیل قراردادهاي الکترو

مقررات خاصی براي تنطیم قرارداد الکترونیکی پیش بینی نشده است؛ از این رو، با استنباط قواعد و اصول 
یابیم که با توجه به تشکیل این نوع قراردادها و اندیشیدن به ساختار ابزار و محیط حاکم بر قراردادها در می

هاي اصلی معاملات الکترونیکی دست پیدا کرد. دستیابی به این توان به ویژگییکی آن، میالکترون
  خصوصیات باعث آگاهی بهتري نسبت به جوانب حقوقی قراردادهاي الکترونیک شده است.

توان به موارد زیر به طور مختصر اشاره کرد: عدم هاي الکترونیکی میهاي اصلی قرارداداز ویژگی
رفین در محل تشکیل قرارداد (عقود از راه دور). اصل رضایی بودن قرارداد الکترونیکی. حضور ط

المللی قراردادهاي الکترونیکی. لزوم استفاده از نرم افزارها و سخت افزارهاي الکترونیکی در هاي بینجنبه
 نیکی.قرارداد. صفت تجاري قراردادهاي الکترونیکی. ایفاي تعهدات در قراردادهاي الکترو

  قانون حاکم در قرارداد -2-3
توانند هر گونه توافقی را که خلاف قانون و نطم عمومی به موجب اصل حاکمیت اراده، طرفین قرارداد می

نباشد انجام دهند. بر این اساس، باید براي تشکیل یک قرارداد، به تنطیم و جزئیات آن توجه نمود، چنانچه 
شد یا در مفاد آن اختلاف شود، قانون مرجع حل و فصل اختلاف خواهد قرارداد صراحت لازم را نداشته با

). قرارداد، حاصل اراده طرفین است و قرارداد الکترونیکی نیز از این اصل 1401بود (جعفري لنگرودي، 
خارج نیست؛ بنابراین در تعیین قانون حاکم در قرارداد باید اراده طرفین را ملاك قرار داد، در صورت 

فین یا سکوت قانون لازم الاجراء، لازم است معیار دیگري بر فرض سکوت طرفین یا سکوت سکوت طر
  ).1395قانون لازم الاجراء ارائه گردد (داراب پور، 

  تجارت الکترونیکی در ایران - 3
به طور کلی هر گاه تجارت، از طریق ارتباطات الکترونیکی انجام گیرد، تجارت الکترونیکی محقق 

هاي تجاري ابتدا گردد که تجار و شرکتین اساس، پیشینه تجارت الکترونیکی به زمانی بر میشود. بر امی
دادند. قانون تجارت هاي تجاري خود را انجام میاز طریق تلفن و سپس از طریق تلکس و فاکس فعالیت
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ی هنوز به تصویب شد، اما در این قانون تعریف خاصی از تجارت الکترونیک 1382الکترونیکی در سال 
  عمل نیامده است.

 یکی: تجارت الکتروندیگومی کیتجارت الکترون فیاقتصاد و توسعه در تعر يسازمان همکار
و انتقال آن مسلط  یکیالکترون ندیاست که بر فرآ یها و اشخاصسازمان ياي از معاملات تجارمجموعه

شود که در آن از ابزار اي گفته میيارهاي تجتیبه فعال یکیعام تجارت الکترون يهستند، اما در معنا
 2تجار انیم تیفعال نیاستفاده شود. خواه ا نترنتیو ا یتالیجید نیهاي نوي، فناوروتریمانند کامپ یکیالکترون

  .ردیانجام گ یهاي دولتو مصرف کنندگان و دستگاه 3تجار انیم ایو 
باعث شده تا  نیاست و هم یشبکه جهان کی نترنتیا رایاست، ز یالمللبین کیتجارت الکترون تیماه

منعقد  یکیعقد، قرارداد الکترون لیبه حضور در مکان تشک ازیاشخاص از سرتاسر جهان بتوانند بدون ن
از موارد تجارت  ياریاما در بس ستیمستلزم انعقاد قرارداد ن یکیتجارت الکترون نیهمچن، کنند

قانون سبب شده  نیا بیتصو، رو نی. از اردیگانجام می یکیالکترون ياز طربق انعقاد قراردادها یکیالکترون
توجه به  نیهمچنند، یمنعقد نما يشتریب نانیخود را با اطم يقراردادها، یحقوق ای یقیتا اشخاص اعم از حق
داده و از بروز  شینسبت به تعهدات آنان را افزا نیو شناخت طرف یآگاهک، یقانون تجارت الکترون

  ).1399(شیروي،  کرده است يریاز اختلافات جلوگ یناش ییو قضا یهاي اجتماعنهیهز
که در  دیرس جهینت نیبه ا توانمی 1382صوب م کیقانون تجارت الکترون 34و  33هاي مادهبا توجه به 

د. نو واضح باش حیصر دیمفاد آن قرارداد با، یکیالکترون يتجار يقراردادها مخصوصا قراردادها میتنظ
 ااجازه ر نیا نیکرده و به طرف يریجلوگ نیطرف نیب یقرارداد از اختلافات احتمال کیصراحت مفاد 

  به آن عمل کنند. حیطور صحه کرده و ب ینیب شیدهد تا بتوانند تعهدات خود را پمی
، اعلام اراده طرفین قرارداد از راه دور، نوشتاري بودن قرارداد، منحصر بودن قراردادها به معاملات

عمده قراردادهاي هاي ارائه خدمات و همچنین خصوصیت فراملی آن، از جمله ویژگی، لادادوستد کا
  د.نباشموضوع مقررات قانون تجارت الکترونیکی می

توان گفت که اصولاً کاربرد ، می1382 مصوب با توجه به خصوصیات قانون تجارت الکترونیکی
که این اطلاعات یا مفاد  بودههاي پیامی ادل دادهقراردادهاي الکترونیکی بر مبناي سیستم اطلاعاتی و تب

                                                     
  هاي تجاري.شرکت -2
  اشخاص حقیقی. -3
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دهد. قرارداد الکترونیکی، بالقوه الکترونیکی قابل دادوستد در قرارداد الکترونیکی را تشکیل می 4بیان اراده
عنوان محور اساسی اعتبار بیان اراده در شود و امضاء الکترونیکی نیز بهجزو قراردادهاي کتبی محسوب می

لکترونیکی معتبر شناخته شده است. این امر، از اساس باید در ضمن قواعد حقوق مدنی مقرر معاملات ا
شد که شامل جمیع معاملات الکترونیکی باشد. از طرفی، خیلی از مسائل ماهوي و شکلی متعلق به می

یان قواعد و قراردادهاي مدنی نیز، در حقیقت همتراز با قراردادهاي تجاري در محیط الکترونیکی نیازمند ب
مقررات، شامل و کلی است که تنظیم آن، تحت عنوان قانون تجارت الکترونیکی موجب چندگانگی 

  ).1401(خدري،  مفاهیم و محدودیت تطبیق قواعد قانونی نسبت به قراردادهاي الکترونیکی خواهد شد
 يهاچالش از یبا برخ رانیا یو مقررات حقوق نیدر قوان کیاستفاده از اصطلاح تجارت الکترون

معمولاً به مقررات شود، یکه از مفهوم حقوق تجارت صحبت م یمثال، هنگام يترجمه مواجه است. برا
حقوق  نیوانقران، یدر ال، یدل نیمرتبط هستند. به هم یکه به افراد و معاملات خاص شودیاشاره م یخاص

 کیمفهوم تجارت الکترونالملل، نیحال، در حقوق ب نیا با .اندشده نیصورت جداگانه تدوتجارت به
است که با استفاده از  يتجارهاي تیفعال یکه شامل تمام رودیتر به کار ممفهوم جامع کیعنوان به

، یکیالکترون يو فروش کالا و خدمات، بانکدار دیاز جمله خرشود، یانجام م ینترنتیا يها و ابزارهاشبکه
در  کیاستفاده از اصطلاح تجارت الکترون يرو، برا نیا از..؛ .و نیآنلا غاتیتبل، یکینپرداخت الکترو

به کار  قیاصطلاح درست و دق نیاست تا ا يشتریب اطیبه دقت و احت ازینران، یا یو مقررات حقوق نیقوان
  داشته باشد. یهمخوان ایرانحقوق تجارت در میگرفته شود و با مفاه
 نیب کیارتباط نزد ازمندیشدن اقتصاد، ن یجهان اتثیرتأ نیتراز مهم یکیعنوان به یکیتجارت الکترون

 یهدف اصل). 1400(جدیدالاسلامی و اربابی، و کسب و کار است  تیریمد ياانهیاطلاعات و جر يفناور
 یشکل از تجارت و قرارداد با اشکال سنت نیا ینیگزیآن، جا یحقوق يهاجنبه یابیو ارز یکیتجارت الکترون

نخواهد شد، بلکه  سریآن م ياقتصاد يایو ذکر مزا رشیبه پذ بیفقط با ترغ هدف، نیآن است. تحقق ا
  .موجود است يهابر وب از دغدغهنوع تجارت مبتنی نیا یتیو امن ییو ضمانت اجرا یتأمین بستر حقوق

  اهمیت و تأثیر قرارداد - 4
 نیو مادي براي طرف یـات حقـوقتبع، آثـار، تیقراردادها داراي اهم ریمانند سا زین یکیقراردادهاي الکترون

                                                     
  ایجاب و قبول. -4
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الزامات قرارداد و ن، یهاي مختلف تعهدات و حقوق طرفجهت جنبه نیآثار را از ا نیدر ادامه ا. دنباشمی
  کرد. میخواه یاز قرارداد بررس یهاي ناشتیمسئول

  حقوق و تعهدات طرفین -4-1
توانند اساس می نیهستند و بر هم یقحق و حقو يدارا نید طرفنشوکه منعقد می ییاصولا در قراردادها

حق  يعقد دارا لیبعد از تشک داریفروشنده و خر، در واقع .بخواهند گریمطالبات خود را از طرف د
از آن  داریرا که خر یقانونگذار حق یکیالکترون يتوانند آن را مطالبه کنند. در قراردادهاشوند و میمی

پس از انعقاد قرارداد  داریخر لیدل نیتوجه قرار داده است. به هممورد  شتریرا ب شودمعامله برخوردار می
 یکیقانون تجارت الکترون 12و  6هاي مادهبنا بر  - اولخواهد بود:  ریبه شرح ز یحقوق خاص يدارا

سند معتبر  کیعنوان از آن به توانشود و میمی یموارد سند مثبت تلق یدر تمام امی، داده پ1382 مصوب
قانونگذار  - دوم باشد.می يدر دعاو امی، امکان استناد به داده پداریاز حقوق خر یک، ینید. بنابرااستفاده کر

جنبه  داریمربوط به حقوق خر نیکه قوان رایقرار داده است، ز تیرا مورد حما داریخر يحقوق حداکثر
جنبه  يماهو ای یشکل کننده اعم ازمصرف حقوقماید، تواند آن را مخدوش ننمی یقانون چیدارد و ه يامر
حائز  اریقواعد بس نیبودن ا يتوان برخلاف آن عمل نمود. جنبه امرخود را حفظ کرده و نمی يامر
  قانونگذار خلاف آن را تصور نکرده است. کهي طوره ببوده،  تیاهم

و  5کنندهحقوق مصرف تیرا به رعا ی، قسمت1382صوب م یکیقانونگذار در قانون تجارت الکترون
از  1382 مصوب الکترونیکی تجارتقانون  تیحما یطور کله معاملات آن قرار داده است. ب نیتضم

 - . سوم6حق انصراف -. دومحق ارائه اطلاعات کامل - : اولدارد یکننده سه رکن اصلحقوق مصرف
 یکیالکترون تجارتبه موارد مندرج در قانون  توجه با. رمنصفانهیکننده در برابر شروط غاز مصرف تیحما

و منصفانه معاملات با  حیانجام صح يلازم برا طیکه شرا دیدرك رس نیتوان به امی 1382 مصوب
 یاجتماع لیتواند تماقانون می نیا ينظارت بر اجرا، رو نیضمانت صحت آن فراهم شده است. از ا

  .باشد یکیالکترون يقراردادهاتوسعه  يبرا یدهد و راهبرد مناسب شیاشخاص را افزا
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که آن  يهستند، مگر در موارد یتابع قواعد عموم یکیالکترون ياز قراردادها یتعهدات ناش ياجرا
سقوط  لهیترین وسترین و سادهیبه عقد اصل فاءیا نیبخواهد، همچن يگریتعهد را به نحو د يعقد، اجرا

  ).1400(شهیدي،  بخشدمی انیعقد پا اتیتعهدات است و متعهد با انجام آن تعهد به ح

  الزامات قراردادي -4-2

دارد در زمان مورد نظر به آن عمل کند،  يگریدر برابر شخص د يمطلوب آن است که هر کس تعهد
او اقدامات  هیبر عل توانمی در صورت امتناع از انجام آن است يکه موظف به انجام کار یشخص یگاه
دسته : کرده اند يبند میدسته تقس را به دو رانینقض قرارداد در حقوق ا ياجرا ضمانت .انجام داد یقانون

شود اما در دسته دوم می فسخ قرارداد ءاول شامل حبس، الزام به انجام تعهد، مطالبه خسارت و در استثنا
  ).Scott,2016( شده است ینیب شیشرط فاسخ و وجه التزام پار، یشرط اخت
 یشوند، الزامات قانون میارداد تنظقابل اعمال در شکل قر یمطابق با الزامات قانون دیمعاملات با یتمام

 ياند و به مواردشناخته شده یبا هدف عموم یکیمعاملات الکترون نیدر قوان یکیمختص مبادلات الکترون
گسترده هستند اما  اریبس یحقوق زاماتال .پردازندمی نیاز منافع طرف حیمحافظت صح ایو  ءمانند نحوه امضا

  .ابدی شیتجار افزا نانیاعتماد و اطم زانیالزامات در قراردادها م میکه مهم است آن است که با تنظ يزیچ

  مسئولیت ناشی از قرارداد -4-3

که از انجام عمل  دیتعهد نما ایشود  یمتعهد به انجام عمل یاگر کس: دیگومی یقانون مدن 221ماده 
شده باشد  حیتصر در قرارداد که نیکند در صورت تخلف مسئول خسارت است البته به شرط ا يخوددار

است که  یجبران خسارت زمان نیبنابرا، و جبران کند ردیتخلف خود را بپذ تیمسئول دیاز نظر قانون با ایو 
که قرارداد را  یشده باشد و سپس آن قرارداد نقض شود، کس جادیا نیطرف نیب حیطور صحه قرارداد ب
 کند مسئول جبران خسارت خواهد بود.نقض می

ها شوند بلکه آنقرارداد متعهد نمی يصرفا به محتوا نیطرف، قرارداد کی لیبا تشک هدر جامعه امروز
ضرر وارد  گریشروط و تعهدات مندرج در قرارداد به شخص د ياگر در صورت عدم اجرا رندیپذمی

قابل  یشرط نیچن يدر تمام معاملات، خصوصا در معاملات تجار پسد. شود، آن ضرر را جبران کنن
 نیهمچن؛ تعهد خسارت را جبران کند ياز اجرا ری، شخص ناگزانیکه در صورت ضرروز ستمشاهده ا
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شود، مثلا به اعتبار و  يخسارت معنو جادیتواند باعث امی يگریبه د نیاز طرف یکینقض قرارداد توسط 
باعث کاهش  ایو  جلوه دهد نانیقابل اطمریآن شخص را غ ایشخص لطمه وارد کند  کی يشهرت تجار

  .ستین یتوجه نشده و جبران آن قانون يبه خسارت معنو رانیاو شود، اما در حقوق ا انیترمش
نقص آن  ایتعهد و  يکه عدم اجرا یقابل تصور است، اما تا زمان نیطرف ياز سو یشکن مانیاحتمال پ

، شودآشکار می یشخص يکه نقض تعهدات از سو یاما وقت. را مجازات کرد یشخص توانواقع نشود نمی
اي قاعده رانیحقوق ا در .شودرفتن و متضرر شدن از حق خود می نینگران از ب، قرارداد گریشخص د

 دهیشیمشکل چاره اند نیحل ا يقانونگذار برا یاحتمال نقض قرارداد وجود ندارد ول ياجرا نیتضم يبرا
از موارد  یرخدر ب شود. افتیدر نیطرف يمناسب از سو نیتضم يتجار نیاست که در قوان نیو آن ا

مورد به جبران خسارت محکوم نخواهد شد،  نیو فقط در ا ردیگقرار می تیرفع مسئول طیشخص در شرا
قاعده توان به می تینداشته است. از موارد رفع مسئول ینقض قرارداد عمداً نبوده و در ورود ضرر نقش رایز

  ).1401(شیروي،  فورس ماژور اشاره کرد

  نتیجه
 نیبر حقوق طرف ییسزاه پذیر است و تأثیر بامکان کیدر تجارت الکترون یکیالکترون يقراردادها لیتشک

 ییخلأها رانیدر ا کیو تجارت الکترون یکیالکترون يحاکم بر قراردادها نیخواهد داشت، اما در قوان
 تیقصد و رضا لهاز جم یمعتبر، وجود چند شرط اساس یکیقرارداد الکترون کی جادیا يوجود دارد. برا

 يهایژگیو يدارا یکیالکترون يقراردادها. ستا يضرور يموضوع امر تیمشروع و تیاهلن، یطرف
 تیو ماه تیقرارداد، اصل رضا لیدر زمان تشک نیهستند، از جمله عدم حضور طرف يمنحصر به فرد

 نییتع نیده طرفبا ارا یکیونالکتر يقراردادها يقانون حاکم بران، یعلاوه بر ا؛ گونه قراردادها نیا يتجار
 کیتجارت الکترون استفاده کرد. يگرید يارهایاز مع دیباها شود و در صورت مسکوت ماندن آنمی
 يبرا نترنتیو ا تالیجیهاي ديفناورانه، یمانند را یکیالکترون ياست که از ابزارها یالمللاي ذاتا بیندهیپد
  کند.استفاده می يهاي تجارتیفعال

 يحاکم بر قراردادها نیموجود در قوان ينسبت به رفع خلأها دیبا رانیا یظام حقوقرسد نبه نظر می
 يبرا یمقررات خاص وبه روز شود  دیبا یقانون مدنژه، یواقدام کند. به کیو تجارت الکترون یکیالکترون



 ـ فصلنامه تمدن حقوقی 1403 زمستان، 22شماره ، 7دوره   424

 نانیتعهدات شان اطم ياجرا تیللحاظ شود تا اشخاص و تجار از اعتبار و قاب یکیالکترون يقراردادها
به روز شود تا  دیبا کیتجارت الکترون ي حقوقبرا یارچوب قانونهچن، یحاصل کنند. علاوه بر ا

با هدف  دیبا نهیزم نیدر ا، یبه طور کل .را منعکس کند یکیهاي منحصر به فرد معاملات الکترونیژگیو
فعال در تجارت  يوکارهاکسب يرو شیپ يهاو چالش یقانون يخلأها يبرا یعمل يهاحلارائه راه
و تجارت  یکیالکترون يقراردادها یارچوب قانونهچ که نیاز ا نانیحال حصول اطم نیدر عک، یالکترون
  است، باشد. یالمللنیب يهانیمطابق با بهتر یکیالکترون
شوند، اما معتبر شناخته می يعنوان قراردادهابه يدر عرف تجار یکیالکترون يچه قراردادها اگر

 رانیدر ا کیو تجارت الکترون یکیالکترون يحاکم بر قراردادها یارچوب قانونهدر چ ییاهمچنان خلأه
کرد و  هیحاکم بر قراردادها تک یبه قواعد و اصول کل دیخلأ با نیکردن ا پر يبرا، نیوجود دارد. بنابرا

  .کرد ییشناسارا یکیمعاملات الکترون یهاي اصلیژگیو
اخلاق در پژوهش و نیز امانتداري در استناد به متون و ارجاعات  موارد مربوط بهملاحظات اخلاقی: 

 مقاله تماماً رعایت گردیده است.

 تعارض منافع در این مقاله وجود ندارد.تعارض منافع: 

  این پژوهش بدون تأمین اعتبار مالی نگارش یافته است.تأمین اعتبار پژوهش: 
  

  منابع
  فارسی

 ي، قانون حاکم بر تعهدات در قراردادها1401، رضایب زاده، علرج؛ میرح، یعبدل؛ بیطا، یافشارنـ 
  .52، شماره ییو جزا یحقوق خصوص قاتیفصلنامه تحقی، کیالکترون

چاپ اول، تهران، ، رانیدر ا کیتوسعه تجارت الکترون یموانع قانون یبررس، 1384محسن، ، ياکبرـ 
 .یبازرگان قاتیمؤسسه مطالعات و تحق انتشارات

 چاپ سوم، تهران، انتشارات میزان، تعهداتحقوق ، 1385، دیعبدالمج، یئم مقامقا يریامـ 

چاپ اول، تهران، ، و تجارت یالمعارف حقوق مدن رهیدا، 1401محمدجعفر، ، يلنگرود يجعفرـ 
 انتشارات گنج دانش.



  425  رانیا کیقرارداد در حقوق تجارت الکترون يهاضرورت  

 ياردادهاقر يفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یمدل مفهوم، 1400ی، هان، یسامره و ارباب، یدالاسلامیجدـ 
 .3 شماره، نینو يهايدوفصلنامه حقوق فناورران، یدر ا یکیالکترون

 یشناسماهنامه جامعه، يمجاز يدر فضا کیتجارت الکترون یهاي حقوقاستیس، 1401، لیخل، يخدرـ 
 .11 ، شمارهرانیا یاسیس

هاي رارداداستفاده از ق یو حقوق یابعاد فقه یبررس، 1399، وهابچ، یقل و رسول، يخوانسارـ 
 .یو بانک یپژوهشکده پول اول، تهران، انتشارات چاپ، رانیا یهوشمند در نظام مال

اول،  چاپ، وین 1980 کنوانسیون المللبین بیع حقوق بر تفسیري، 1395داراب پور، مهراب، ـ 
  انتشارات گنج دانش.تهران، 

 انتشارات مجد.، تهران، تعهدات سقوط، 1400ي، مهد، يدیشهـ 

  انتشارات مجد.، تهران، (انعقاد قراردادها و تعهدات) یحقوق مدن، 1401ي، مهد، يدیشهـ 
 انتشارات سمت.دوازدهم، تهران،  چاپ، المللحقوق تجارت بین، 1399ن، یعبدالحس، يرویشـ 

 انتشارات سمت.، تهران، هاحقوق قرارداد، 1401، نیعبدالحس، يرویشـ 
و  رانیضمانت احتمال نقض قرارداد حقوق ا، 1394، عباس، يدنجف آبا یکاظم و بیحب، يطالب احمدـ 

 .4 ، شمارهیمطالعات حقوق فصلنامه، یعرف ینظام حقوق
در  یالمللو بین یداخل يدر قراردادها امیهاي پاعتبار داده، 1396، زهرا، ينژاد یو عل محسن، ينژاد یعلـ 

  .3 ، شمارهاریقانون  فصلنامهک، یتجارت الکترون
 یندگیهوشمند (نما کینرم افزار الکترون تیماه لی، تحل1399، پاشازاده، حسن، علی؛ پناهی، هادي؛ غریبهـ 

، رانیا یاسیس یشناسجامعه ماهنامهآن،  یاجتماع يامدهای) در انعقاد قرارداد و پیکیالکترون
 .12شماره 

 ش.انتشارات گنج دانتهران، ، قراردادها یقواعد عموم، 1401، ریامان، یکاتوزـ 

حقوق ، 1398، می، ابراهفردپور يعبدشبیري، سیدحسن؛  ی؛ قنواتی، جلیل؛ وحدتیمصطفسیدمحقق داماد، ـ 
 انتشارات سمت.، تهران، هیدر فقه امام قراردادها

 فصلنامهک، یابعاد عبارات ناعادلانه در قانون تجارت الکترون، 1397اندام، شاپور،  کیو ن رجیا، يمحمدـ 
 .4، شماره دانهم سیپلحقوقی دانش 

و  کیبا تجارت الکترون ییآشنا، 1381ي، مهد، يمحمدحسن و آذرصابر، یبخش تهران کینـ 
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 .رانیازیمؤسسه ا اول، تهران، انتشارات چاپ، هاي آنرساختیز

 .66شماره ، وکلا مجله کانونو اعتبار آن،  یو مبان یکیقرارداد الکترون، 1385ی، ناصح، مرتض یوصالـ 

 لاتین
- Aidonojie, P.A, Anne, O.O, & Oladele, O.O, 2020, An Empirical study of the Relevance 

and Legal challenges of an E-contract of Agreement in Nigeri. 
- Robert, E.scott, 2023, The uniform commercial code and The ongoing.Quest for an 

Efficient and Fair commercial Law. 
- Robert, E.scott, 2016, A relational theory of default rules for commercial contracts, The 

Journal of Legal Studies,Vol. 15. 



 

 

 

inprotected.com

https://inprotected.com?utm_source=signature&utm_medium=pdf

