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Abstract 
Industries are always developing and 
progressing and this progress and 
development causes the creation and 
emergence of new issues. One of 
these industries is the tourism 
industry and one of the emerging 
issues is the related legal issues, 
especially civil liability. The purpose 
of this article is to examine this First 
of all, who is responsible for the 
damages caused to the pilgrims? 
Secondly, what is the basis of their 
responsibility? Which has been 
investigated and verified in this 
article and with a descriptive-
analytical method it concludes that 
there is a possibility of holding the 
technical manager and the tourist 
guide responsible and it is possible 
to accept the basis of pure 
responsibility based on valid reasons 
in this field. 
Keywords: Civil Liability, 
Pilgrimage Tours, Damages, 
Pilgrims. 

  چکیده
همواره در حال تحول و پیشرفت است و صنایع 

این پیشرفت و توسعه سبب ایجاد و پیدایش 
گردد. یکی از این صنایع، مسائل جدید می

گردشگري و یکی از مسائل مستحدثه  صنعت
 ویژه مباحث و مسائل حقوقی مرتبط با آن به

باشد. هدف از این پژوهش مدنی می مسئولیت
باشد که اولاً چه کسانی بررسی این موضوع می

مسئول  زائران به وارده خسارات برابر در
 ها چیست؟ کهمبناي مسئولیت آن باشند؟ ثانیاًمی
گرفته و  قرار تدقیق و بررسی مورد نوشتار این در

رسد تحلیلی به این نتیجه می-با روش توصیفی
 راهنماي و فنی مدیر مسئول شناختن که امکان
توان با استناد به میدارد و  وجود گردشگري

دلایل متقن در این زمینه مبناي مسئولیت محض 
  را مورد پذیرش قرار داد.

: مسئولیت مدنی، تورهاي واژگان کلیدي
  زائر. زیارتی، خسارت،
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  مقدمه
اند بسیار سفر باید تا پخته شود خامی و قرآن کریم نیز سفر از قدیم الایام وجود داشته تا جایی که گفته

گرفت اما با ها توصیه به سفر نموده است. البته در ابتدا سفرها به شکل ابتدایی صورت میهمواره به انسان
تدریج دفاتر خدمات گردشگري د و بهپیشرفت صنعت و جهانی شدن شکل سفرها نیز کاملا دگرگون ش

  و تورهاي زیارتی و سیاحتی شکل گرفت.
و به جان و مال  با توجه به خطرات و حوادثی که ممکن است در طی سفر براي مسافرین رخ دهد

رغم اهمییت موضوع، نص قانونی صریحی در این زمینه وجود ندارد ها خسارت وارد نماید. متاسفانه بهآن
زیارتی -سیاحتی تورهاي ویژه مسافرتیهاي آژانس مسئولیت اي تحت عنوان بیمهروزه بیمهو اگرچه ام

هایی نیست. چون اولاً بلعکس بیمه اجباري مسئولیت وجود دارد که آن هم پاسخگوي چنین مسئولیت
 صدماتناشی از حوادث رانندگی این نوع بیمه اجباري نبوده و مدیران مربوطه نیز تمایلی به بیمه کردن 

 و عضو فوت، نقص قبیل از ندارند، ثانیاً بیمه مذکور بر حسب مورد فقط خطراتی مسافران براي احتمالی
  دهد.می پوشش را مسافران پزشکیهاي هزینه

شود که در فرض عدم وجود بیمه چنانچه خسارتی در حین سفر به مسافرین وارد لذا سؤال ایجاد می
پاسخگویی به همین  ي مسئولیت او چیست؟ که هدف از این پژوهشگردد چه کسی مسئول بوده و مبنا

  باشد.تحلیلی می-سؤال با روش توصیفی
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  کلیات-1
  مسئولیت مدنی -1-1

 لحاظ از آن معناي که باشدمی پاسخگویی عبارت آن فارسی معادل و بوده عربی ايکلمه مسئولیت عبارت
 لغوي معناي از عبارت این نیز حقوقی اصطلاح رد ندارد. ابهامی و است روشن و واضح حدودي تا لغوي
 نمایانگر کنونی حقوقی زبان در مدنی مسئولیت ) چون اصطلاح24، 1401نشده (باریکلو،  دور آن

 دیگر دیدگاه از سازد.می ملزم دیده زیان خسارت جبران به را زیانکننده وارد که است قواعدي مجموعه
دارد  مدنی مسئولیت او برابر در گویندمی باشد دیگري خسارت جبران از ناگزیر شخص که مورد هر در

 هم عام معناي خاص؛ در معناي یک و دارد عام معناي یک مدنی مسئولیت خود .)34، 1400(کاتوزیان، 
 شامل فقط خاص معناي در را؛ اما قرارداد از خارج مسئولیت هم و شودشامل می را قراردادي مسئولیت
 آن سوءاجرا یا قرارداد اجراي عدم بازتاب که مسئولیت گردد. یعنی هرگونهمی دادقرار از خارج مسئولیت

  ).640، 1400نباشد (جعفري لنگرودي، 

  ارکان مسئولیت مدنی -1-2

  وجود ضرر -1-1-2

قانون آیین دادرسی  520 ماده چنانچه شود که ضرري وارد شده باشد.مسئولیت مدنی فقط جایی ایجاد می
 لزوم نیز 1339مصوب  مدنی مسئولیت قانون 1 ماده و« »  کرده اشاره مطلب این به 1379مدنی مصوب 

  باشد.پس رکن اصلی مسئولیت مدنی ورود ضرر می است. نموده بیان را ضرر وجود
 اهل ضرر مورد در گویند ضرر وارد شده؟شود که ضرر چیست؟ و چه زمانی میحال سؤال ایجاد می

داماد،  محقق( نمود اشاره سوءحال نفع و خلاف به توانمی آن از و اندکرده ذکر مختلفی معانی لغت
دارد (صفائی  عرفی مفهوم ضرر . اما در اصطلاح حقوقی قانونگذار آن را تعریف نکرده چون)178، 1400

توان آن را که به طور خلاصه میاند کرده ضرر از تعاریفی کدام هر حقوقدانان ). اما86، 1399و رحیمی، 
 و حیثیت یا جسم یا مالی حقوق و مال بر که نقصانی و کاستی هر از عبارت ضرر«تعریف نمود  چنین
). 68، 1401(باریکلو،  »شود وارد دیگري طرف از ناخواسته و ناروا طور به شخص عواطف یا شهرت
  .بدنی و مالی، معنوي: است نوع سه بر ضرر بنابراین
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بین رفتن یا ناقص و معیوب شدن مال شود یا منجر به این  ضرر مالی: هر گونه اقدامی که منجر به از
باشد. مثل ذبح گاو شود که شخص نتواند از منافع مسلم مال یا عمل خویش استفاده کند ضرر مالی می

 او شدن محروم موجب که کارگر شخص غیرقانونی شیرده یا قلع درخت نخل خرماي دیگري یا توقیف
ید شخصی حق انتفاع از اتومبیلی را به مدتی معین دارد سپس شخصی شود یا فرض کنمی مزد گرفتن از

  ).242، 1400زند و امثال آن (کاتوزیان، اتومبیل مذکور را آتش می
 به است: ضرر نوع دو بر خود شود ومی انسان وارد روح و روان که بههایی ضرر معنوي: آسیب

معتاد و  عده کثیري جلوي در نحیف است را آن که شخصی که بسیار لاغر و مانند( عواطف و احساسات
 فضاي در شخصی به زدن تهمت با که آن مانند( اعتبار و حیثیت، شهرت به و ضرر) مفنگی خطاب کنند

  .)شود مخدوش او اجتماعی و کاري اعتبار و شهرت مجازي
اما در  1اشتهد وجود مخالف و موافق دیدگاه دو همیشه معنوي ضرر نبودن یا بودن جبران قابل مورد در

 8، 2، 1هاي ماده و قانون اساسی جمهوري اسلاي ایران یکصدوهفتادویکم با توجه به اصلنظام حقوقی ما 
 معنوي ضرر 1392قانون آیین دادرسی کیفري مصوب  14و ماده  1339 مصوب مدنی مسئولیت قانون 9 و

 مسئولیت قانون 10 دارد. ماده امکان زوجه نقد نی پرداخت با معنوي بوده و حتی جبران خسارت مطالبه قابل
 وارد لطمه او خانوادگی یا شخصی اعتبارات و حیثیت به که کسی«است:  نموده مقرر 1339 مصوب مدنی
 گاه هر بخواهد را خود معنوي مادي و زیان جبران است آورده وارد لطمه که کسی از تواندمی شود

 به حکم صدور بر علاوه تقصیر اثبات صورت در تواندیم دادگاه نماید ایجاب تقصیر نوع و زیان اهمیت
 امثال و جراید در حکم درج و عذرخواهی به الزام قبیل از دیگر طریق از زیان رفع به حکم مالی خسارت

 هاي دیگرشیوه از هم و است ممکن نقد وجه پرداخت با هم معنوي خسارت جبران بنابراین .»نماید آن

                                                     
ارد شده است اخلاقا صحیح نیست که در ازاي آن وجه نقد مخالفین معتقد بودند که کسی که به عواطف و احساسات او صدمه و -1

توان دریافت کند و همچنین اثبات کردن و ارزیابی خسارت معنوي دشوار بوده و جبران آن غیرممکن است و با پرداخت مبلغی پول نمی
تر از جبران آن است ضرر معنوي غیراخلاقیآن را از بین برد اما موافقین قابل جبران بودن ضرر معنوي معتقدند که اولا معافیت از جبران 

پس جبران خسارت معنوي اگر چه مناسب و کامل نیست اما بهتر از عدم جبران است. ثانیا مسئولیت مدنی به دنبال آن نیست که خسارت 
ترمیم کند و این ترمیم معنوي را به طور کامل جبران کند زیرا این کار غیرممکن است بلکه به دنبال آن است که خسارت زیان دیده را 

  تواند مالی باشد و زیان دیده را از نظر معنوي خوشحال کند مثل پرداخت غرامت، انتشار حکم محکومیت و غیره.خسارت می
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  ).71، 1399آن (شهیدي،  امثال و جراید در محک درج و عذرخواهی مانند
شود. البته ضرر بدنی بر حسب مورد ممکن است اي است که به جسم انسان وارد میصدمهضرر بدنی: 

 -باشد: اولمی بخش دو شامل جانی و جزئی (نقص عضو) یا کلی (مرگ) باشد. بنابراین، خسارت بدنی
 جبرانهاي ازکارافتادگی، هزینه درمان و هايهزینه انندسلامت (م و جسم به خسارت ورود از ناشی ضرر

در  1339 مصوب مدنی مسئولیت قانون 5ماده جسمی و دیه).  ضرر ورود از بعد زندگی مخارج افزایش
 شود پیدا نقصی او بدن در شده وارد کسی سلامتی یا به بدن که آسیبی اثر در اگر«دارد این زمینه بیان می

کننده وارد بشود او زندگانی مخارج افزایش موجب یا و برود بین از یا و گردد کم یدهد زیان کار قوه یا
 دیده مانند آسیب شخص مرگ از ناشی ضرر -ومد». است مزبور خسارات کلیه جبران مسئول زیان
  ).262، 1400(کاتوزیان،  دفن و دیه و کفنهاي هزینه

  رفتار زیانبار -2-1-2

. البته باید توجه داشت که هر رفتار زیانباري باعث ایجاد باشدمی فتار زیانبارمسئولیت مدنی، ر دیگر رکن
توانیم شخصی را به خاطر رفتار زیانبارش مواخذه کرده و او را شود و زمانی ما میمسئولیت مدنی نمی

 لیتمسئو قانون 1 ماده در مسئول بدانیم که رفتارش از نظر عرف یا قانون تقصیر محسوب شود. چنانکه
 وارد ايلطمه .....احتیاطیبی نتیجه در یا عمداً قانونی مجوز بدون هرکس«مقرر شده:  1339 مصوب مدنی
  .»باشدخود می عمل از ناشی خسارت جبران مسئول شود دیگري معنوي یا مادي ضرر موجب که نماید

اقدام،  این علت به و کند رها خود حال به را او بیمار کردن بیهوش از بعد متخصصی پزشک مثلاً اگر
 که احکام اجراي مامور اگر باشد، اماشود. پزشک مقصر و مسئول می تشدید او بیماري یا کند فوت بیمار
 عمل این کندمی توقیف به محکوم تأمین جهت را او مال یا کندمی اجرا را علیه محکوم قصاص حکم
ونی خود را اجر کرده مسئول نیست چون تقصیري مرتکب نشده و وظیفه قان شود خسارت و ضرر موجب

 خویش مال از استفاده از را خریدار کندمی استفاده خویش حبس حق از بیع عقد در کهاي فروشنده یا
 خسارتی کرده استفاده خود حبس حق از فروشنده این که دلیل به تواندنمی خریدار اما کندمی محروم
 او اختیار در آن امکانات ولی است آن انجام به موظف شخص کند. همچنین در مواردي که قانوناً  مطالبه
  ).74، 1390کرد (قاسم زاده،  محسوب آور ضمان را فعل ترك تواننمی موارد این در نگرفته قرار
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  وجود رابطه سببیت -3-1-2

 اردو ضرر و زیانبار پس از ارتکاب رفتار زیانبار از سوي زیان زننده و وقوع زیان اصولاً باید میان رفتار
 1392قانون مجازات اسلامی مصوب  529شده رابطه سببیت عرفی وجود داشته باشد. به همین دلیل ماده 

 استناد است موظف است، دادگاه کیفري یا مدنی ضمان موجب تقصیر که مواردي کلیه در«مقرر کرده 
شود اولاً فقط در شاهده میطور که در این ماده مالبته همان. »نماید احراز را مرتکب تقصیر به حاصله نتیجه

باشد و در غیر آن نیازي به بر تقصیر باشد احراز رابطه سببیت ضروري میمواردي که مسئولیت، مبتنی
  وجود رابطه سببیت نیست.

مثلاً در مسئولیت مطلق از قبیل مانند غصب و در حکم غصب براي مسئول شناختن نیازي به رابطه 
 بر آن اثبات بوده ولی دادگاه عهده قضایی بر امر یک عنوانبه سببیت رابطه سببیت وجود ندارد ثانیاً احراز

باشد (قربان  روشن و واضح رابطه این احوال، وجود و اوضاع و قرائن از آن که مگر است دیده زیان عهده
  ).214، 1391پور، 

  عوامل رافع مسئولیت مدنی -1-3

 موجب به تواندمی قانونگذار هم طورهمان است نگذارقانو حکم مدنی مسئولیت ایجاد منشاء که طورهمان
عوامل،  این نداند. مدنی مسئولیت موجب اما بار خسارت اگرچه را رفتاري کندمی تعیین خود که عواملی
شود (صفائی و می نامیده تقصیر موجهه علل 2یکی از حقوقدانان تعبیر به یا مدنی مسئولیت رافع علل

 ه طور اختصار عبارتند از: قوه قاهره، تحذیر، احسان، رضایت زیان دیده، دفاع)، که ب169، 1399رحیمی، 
  اضطرار. و اکراه یا صالح، غرور، استیمان، اجبار مقام یا قانون مشروع، حکم

آمیز)  مخاطره و (مشروع کاري دادن انجام از شخصی قبل اگر» حذََّرَ منَْ أَعذْرََ قدَْ«تحذیر: طبق قاعده 
آید،  وجود آسیبی به و خسارت کار آن علت به و نکند توجه او هشدار به شنونده دهد ولی هشدار

  بود. نخواهد دهندههشدار متوجه مسئولیتی
ضرر  دفع جهت در اقدامی دیگري به نیکی و احسان انگیزه به شخصی احسان: طبق قاعده احسان، اگر
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 ورود موجب وي اقدام باشد شده قصیرت مرتکب آن که بدون و دهد انجام او منفعت براي جلب از وي یا
چون اگر محسن را مسئول  داشت. نخواهد مدنی مسئولیت محسن شخص شود علیه محسن به خسارت

نیز که از فقه اسلامی تأثیر  موضوعه ما ایم. حقوقجبران خسارت تلقی کنیم جزاء احسان را با احسان نداده
  کرد. توجیه این قاعده اساس بر را هاآن توانمی که داشته مقرر را موادي پذیرفته

 عمومی اماکن یا معابر در کسی هر گاه« آمده 1392 مصوب اسلامی مجازات قانون 509 ماده در مثلاً 
 جنایت وقوع موجب اتفاقاً و دهد انجام عابران مصلحت به عملی ایمنی نکات و قانونی مقررات رعایت با
 با شخصی هرگاه« 1392 مصوب اسلامی مجازات قانون 510 یا طبق ماده». نیست گردد، ضامن خسارت یا

است،  لازم او ناموس یا مال، جان، عرض حفظ جهت به که را رفتاري دیگري به کمک و احسان انگیزه
 نکات و قانونی مقررات رعایت در صورت شود خسارت یا و صدمه موجب عمل همان و دهد انجام

در حال عبور از عرض خیابان است و » ب«که شخص  بیندب »الف«شخص  اگر مثلاً. »نیست ایمنی، ضامن
 شخص جان دادن نجات جهت »الف«شخص  و است شدن نزدیک حال بالا در سرعت با اتومبیلی نیز

بیند در این جا چون قصد شخص می آسیب زمین به برخورد با »ب«شخص  و دهدمی هلُ را او »ب«
 مولی علیه براي منفعت جلب و او اموال ازدیاد براي غیرص احسان بوده، مسئول نیست. یا ولی قهري» الف«

  شود. زیان و ضرر موجب اتفاق بر حسب اعمال این و دهد انجام را اعمالی
 دفاع به خطر، با شرایطی که ذکر خواهد شد با شدن روبرو هنگام در دارد حق انسانی دفاع مشروع: هر

 خسارتی به شود و چنانچه در این راستامی نامیده مشروع دفاع اصطلاح در اقدام این بپردازد. خویش از
). 123، 1389بود (آقایی نیا،  نخواهد مسئول و زیان زننده نبوده جبران به نیازي شود وارد مقابل طرف

 مشروع دفاع مقام در که کسی«بیان نموده است  1339 مصوب مدنی مسئولیت قانون 15چنان که ماده 
خسارت  این که بر مشروط نیست خسارت مسئول شود متعدي شخص مالی یا بدنی خسارات موجب
  ».باشد دفاع با متناسب متعارف حسب بر وارده

 به راجع زیان زننده اعم از مالی یا بدنی با خسارت بروز از بعد توانددیده می رضایت زیان دیده: زیان
 اخذ 1395 مصوب اجباري مهبی قانون 11 ماده مطابق استثنائاً  کند، ولی توافق مسئولیت عدم یا تحدید
 از کمتر خسارت دریافت بر مبنی بدنیهاي خسارت تأمین صندوق یا گر بیمه توسط دیده زیان از رضایت
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 بر مبنی طرف، توافقی دو بین خسارت ورود از قبل اگر اما است و باطل قانون آن در شده درج مزایاي
بدنی هاي خسارت خصوص در شرطی و توافق چنین شود مطرح ضرر ورود فرض در مسئولیت عدم

 خصوص و در پزشکی عملیات از ناشی خسارات و ورزشی خسارات است مگر در مورد باطل اصولاً
 چنین قانون یا شود اثبات زیان عامل اضرار عمدي این که است، مگر صحیح اصولاً مالیهاي خسارت
  باطل بداند. را شرطی

هر کس به ضرر  که به قاعده اقدام مشهور است» له ضامن فهو شی علی اقدم من«قاعده  طبقاقدام: 
 جبران مسئول خویش عامداً و عالماً عملی انجام دهد و از این رهگذر، ضرري به وي وارد گردد احدي

 این که است. مثل شده مال خویش حرمت رفتن بین از موجب خود عمل با شخص چون نیست خسارات
او در طرح شهرداري قرار گرفته اقدام به ساخت اعیانی در ملک  آگاهی از این که ملک و علم با شخصی

مذکور کند یا شخصی چک سفیدامضاء به ثالثی بدهد و آن شخص نیز هر مبلغی که مدنظر او است در 
 آن درج کند یا اتومبیل خویش را در اختیار مجنونی گذاشته و شخص مجنون اتومبیل را تلف کند. به

گوید می که است معروف المثل ضرب این اقدام قاعده بارز مصداق که فتگ توانتر میساده زبانی
 مقرر قانون مدنی 1215 ماده مثلاًشمار است. و مصادیق آن در قوانین ما بی» نیست تدبیر را خودکرده«

 ناقص مسئول مجنون یا صغیر بدهد مجنون یا و غیرممیز صغیر تصرف به را مالی کسی گاه هر« است نموده
  .»بود نخواهد مال آن شدن تلف یا

اضطرار رافع مسولیت کیفري شناخته شده  1370قانون مجازات اسلامی مصوب  55اضطرار: در ماده 
نمود دیه و ضمان مالی به رغم وجود اضطرار، باقی است. بود و در مورد مسئولیت مدنی صریحاً اعلام می

در مورد مسئولیت مدنی  1392اسلامی مصوب  نیست. اما قانون مجازات مدنی مسئولیت رافع اضطرار یعنی
  ).42، 1388شود (آرامش، مضطر سکوت نمود فلذا اضطرار رافع مسئولیت مدنی نمی

 مسئولیت رافع جزء عوامل اضطرار را بنا به دلایلی که قابل انتقاد نیز هست 3حقوقدانان از اما یکی
 استفاده دیگري مال از مضطر شخص ن کهای مگر داننداند و مضطر را مسئول نمینموده محسوب مدنی
 شدن دارا یا استیفاء قاعده مبناي برساند بر ضرر دیگري به خود از ضرر رفع براي یا برسد هدف به و نماید
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رسد اضطرار در نظام حقوقی ایران است. اما به نظر می دیگري به وارده خسارت جبران مسئول ناعادلانه
شخص مضطر، مسئولیت مدنی دارد مگر این که شرایط اعمال قاعده  علت موجهه مسئولیت مدنی نبوده و

  ).98، 1395احسان محقق گردد (افتخاري، 
اي خارجی، غیرقابل دفع و غیرقابل پیش بینی است که سبب ورود زیان قاهره: قوه قاهره حادثه قوه

وده به علت از بین رفتن گردد و اگر زیان زننده ثابت کند که ورود خسارت ناشی از بروز قوه قاهره بمی
رابطه سببیت عرفی میان ضرر وارده و عمل زیانبار از مسئولیت جبران خسارت معاف خواهد شد. به همین 

 نوع هر یا جنایت که مواردي در«مقرر نموده است  1392مصوب  اسلامی مجازات قانون 500علت ماده 
  ».است منتفی شود، ضمان واقع قهري علل اثر در این که نباشد، مانند کسی رفتار به مستند دیگر خسارت

توان تک به تک موارد خاصی را نام برد بلکه هر حادثه که شرایط در مورد مصادیق قوه قاهره نیز نمی
شود. البته بعضی از نویسندگان حقوقی ذکر شده در مورد قوه قاهره را داشته باشد قوه قاهره محسوب می

اند. مثلاً اعتصاب را در صورتی که سراسري و ناگهانی داقی اشاره کردهصورت مصها بهبه تعدادي از آن
اند نباشد قوه قاهره اي که کارگران او اعتصاب نمودهباشد و ناشی از تقصیر صاحب کارخانه یا مؤسسه

عنوان مصداق قوه قاهره شناخته شده است. همچنین جنگ اگر بعد از انعقاد اند یا تحریم بهمحسوب کرده
رداد رخ داده باشد ممکن است در صورت احراز سایر شرایط قوه قاهره باشد. همین طور بیماري قرا

شرایط،  وجود صورت در است ممکن روحی و روانی یا در زندان بودن و یا حتی فعل شخص ثالث نیز
 و هددمی هُل خیابان داخل به او به آسیب قصد به را کودکی ثالثی شخص شود. مثلاً محسوب قاهره قوه

  ).154، 1394کند و امثال آن (بهرامی احمدي، می برخورد اتومبیل با کودك
قانونی موظف به انجام عملی باشد و از  صالح مقام دستور به شخصی قانونی مقام ذیصلاح: هرگاه امر

 قرار تواندمی بازپرس مثلاً  داشت. نخواهد زیان زننده مسئولیتی آید وارد دیگري به زیانی این رهگذر
 ضابطین اگر لذا نمایند متهم جلب و دستگیري مامور را دادگستري ضابطان و کند صادر موقت بازداشت

که اولاً،  شرطی به ) البته18، 1400آبادي فراهانی، شوند (شمس او خانه وارد متهم دستگیري براي
 صادر شغلی و سازمانی وظایف راستاي در دستورات آن باشد، ثانیاً  الاتباع لازم مامور براي آمر دستورات

 ضبط یا سمع استراق دستور خود امر تحت ماموران به انتظامی نیروي فرمانده اگر باشد. بنابراین شده
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 تن نباید ماموران نیست انتظامی نیروي فرمانده صلاحیت در امر این چون بدهد را اشخاص تلفنی مکالمات
  نباشد از مسئولیت معاف خواهند بود. انونق خلاف آمر بدهند، ثالثاً امر دستوري چنین اجراي به

 در فقط مامور باشد داشته اصرار نیز آن اجراي بر و باشد قانون خلاف آمر امر که صورتی در پس
 مافوق مقام به مقررات و قوانین با را دستور مغایرت کتباً  که شد خواهد معاف مدنی مسئولیت از صورتی
 به مکلف مامور کرد تأیید را دستور اجراي کتباً  مافوق مقام لاعاط این از بعد که صورتی در دهد. اطلاع
 مسئولدهنده دستور مقام و داشت نخواهد مسئولیتی حیث این از و بود خواهد صادره دستور اجراي
  ).249، 1388بود (نوربها،  خواهد

 158 و بند الف ماده 1339 مصوب مدنی مسئولیت قانون 1حکم قانون: طبق مفهوم مخالف ماده 
 مسئول کند وارد کسی به ضرري قانون حکم به اگر شخصی 1392 مصوب اسلامی مجازات قانون

 شود.نمی تقصیر محسوب باشد قانون حکم به یا قانونی مجوز با عمل زیانبار اگر بنابراین بود. نخواهد
زمین او شده  یا خانه فضاي در داخل کسی درخت اي که شاخهقانون مدنی به همسایه 131در ماده  مثلاً

به والدین  1392 مصوب اسلامی مجازات قانون 158در ماده  اجازه داده شده شخصاً آن را قطع کند یا
  اجازه داده شده فرزندان صغیر خویش را در حد متعارف تادیب کنند.

رٌور« غرور: طبق قاعده مغَْ مفهوم کلی آن این که با نام قاعده غرور شهرت یافته و » غَرَّهُ منَ الِی یرَجْعُِ الَْ
 5دیگري (مغرور) خوردن فریب باعث که انجام دهداي دهندهفریب عمل 4شخصی (غار) اگر است که

 غرور قاعده موجب شود و در اثر این فریب، شخص فریب خورده به دیگري خسارات وارد کند، به
  ).153 ،1395مسئول نهایی جبران خسارات وارده است (جعفري لنگرودي،  دهندهفریب شخص

که با نام قاعده امانت » لیس علی الموتمن ضمان« اي داریم تحت عنواناستیمان: در فقه اسلامی قاعده
عنوان امانت اعم از یا استیمان شهرت یافته و مفهوم کلی آن این است که هر کسی بر مال دیگري به

یست مگر این که مرتکب تقصیر مالکانه یا شرعی استیلاء داشته باشد ضامن تلف و ورود خسارات به مال ن
شده باشد. مثل ید مستاجر نسبت به عین مستاجره یا مال لقطه در دست یابنده آن. اما اتلاف از این موضوع 
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)، یعنی اگر امین حتی بدون تقصیر با ضربه مستقیم مال را اتلاف 23، 1398خارج است (کارگر و کارگر، 
  ).178، 1387اي، ي از قاعده استیمان است (حسینی مراغهکند مسئول خواهد بود زیرا ضمان اتلاف اقو

 دیگري به خسارت ایراد به شخص کردن وادار یعنی اکراه مدنی مسئولیت بحث اکراه و اجبار: در
 بستگانش از یکی یا او آبروي یا جان، مال بهکننده تهدید نکند وارد خسارت اگر کهاي گونه به است
توان گفت در صورت ورود خسارت، زیان می اکراه از ناشی مدنی ئولیتمس کند. دربارهمی وارد صدمه

ه رجوع کند و او نیز پس از پرداخت خسارات بابت آنچدیده می ه ه پرداخته میتواند به مکرَ تواند به مکرِ
شود شخص اجبار شده رجوع کند و چنانچه اکراه به حد اجبار برسد چون رابطه سببیت عرفی قطع می

  ).18، 1398ول نیست (نوین، مطلقاً مسئ

  هاي مسئولیت مدنی در جبران خسارتنظریه - 2
 از یکی کشوري هیچ در که است. هرچند شده مطرح گوناگونی نظرات مدنی مسئولیت مبناي زمینه در

 مبناي تفسیر نظریه کشورها اکثر در و نگرفته قرار پذیرش مورد موارد همه در و کامل طور به نظریات
است  گرفته قرار پذیرش مورد حق تضمین یا خطر نظریه نیز موارد برخی در اما است مدنی یتمسئول اصلی

  ).61، 1399، رحیمی و (صفایی

  نظریه تقصیر -2-1

 غرب در میلادي نوزدهم قرن اواخر تا که است سنتی و قدیمی نظریه یک مدنی مسئولیت در تقصیر نظریه
 یعنی .)61، 1399رحیمی،  و صفایی( است تقصیر برمبتنی نیمد مسئولیت نظریه این است. طبق بوده حاکم
 را خسارت آن باید گردد وارد دیگري به ضرري او تقصیر نتیجه در و شود تقصیر مرتکب که کس هر

 با تقصیر نظریه میلادي نوزدهم قرن اواخر از اما است. دیده زیان عهده بر اصولاً نیز آن اثبات که کند جبران
 نیازهاي پاسخگوي تنهایی به و )325، 1387نداشت (قاسم زاده،  هماهنگی شده انجام هايدگرگونی و تحول

 مقصر آن عامل این که فرض بر که بود مکانیکی نقایص از ناشی خسارات و حوادث چون نبود اجتماعی
 دلیل همین هنماید، ب اثبات را تقصیر توانستمی سختی به یا کند ثابت را تقصیر توانستنمی دیده زیان باشد
  ).72، 1401بود (پورایکدر و همکاران،  انصاف و عدالت برخلاف که ماندمی جبران بدون خسارات از خیلی
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  نظریه خطر -2-2

 منشأ که کند ایجاد جامعه در را وضعی کاري به اشتغال جهت از کس هر ریسک یا خطر نظریه موجب به
 خود بر هم را کار آن از ناشی هايزیان باید ببرد کار نآ از نفعی این که منظور به باشد دیگران براي خطر
 فعالیت از زیان که کند ثابت دیده زیان که است کافی خسارت گرفتن براي نظر این مطابق سازد. هموار
  .)263، 1400لنگرودي،  جعفري( است شده وارد او بر علیه مدعی

  نظریه تضمین حق -2-3

 شخص که است آن به نیاز نه و است تقصیر به نیاز نه خسارت برانج مسئولیت ایجاد براي نظریه این طبق
 را آن باید زیان عامل شود وارد خسارتی این که صرف به باشد، بلکه کرده ایجاد را خطرناکی فضاي
  ).501، 1401نباشد (توکلی،  چه و باشد منتسب شخص به مستقیم طور به خسارت چه کند جبران

  دفتر خدمات زیارتی - 3
  تعریف -3-1

 جهانگردي-مسافرتی، سیاحتی خدمات دفترهاي فعالیت و تأسیس بر نظارت نامهآیین 1ماده » پ«طبق بند 
 به هاي زیارتیمسافرت انجام و نام، تنظیم ثبت زمینه در زیارتی خدمات دفتر« 1380زیارتی مصوب  و

 زیارت و حج مقررات و انینقو با رعایت زیارتی خدمات هر گونه و مکان کشور، ذخیره از خارج و داخل
هاي مسافرت انجام و نام، تنظیم بنابراین طبق تعریف یاد شده این دفاتر در زمینه ثبت». کندمی فعالیت
 و حج مقررات و قوانین با رعایت زیارتی دیگر خدمات هر گونه و مکان داخلی و خارجی، رزرو زیارتی
  ).89، 1401نمایند (خورشیدي، می فعالیت زیارت

  ارکان -3-2

دفاتر خدمات زیارتی از ارکانی مثل راهنماي گردشگري و مدیران فنی تشکیل شده است که هر کدام 
 داشتن با است که نقش مهمی در اجراي تور گردشگري دارند. منظور از راهنماي گردشگري کسی

 بازدید در را نیایرا مسافران و گردشگران 1394گردشگري مصوب  راهنمایان نامه آیین در مندرج شرایط
  .کند راهنمایی کشور دیدنی نقاط و جاذبه سایر و تاریخی، فرهنگی، طبیعی، زیارتی، سلامت اماکن از
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مسافرتی،  خدمات دفترهاي فعالیت و تأسیس بر نظارت نامهآیین 8منظور از مدیر فنی طبق ماده 
 به فنی مدیر عنوانبه را نفر یک باید دفتر تأسیس متقاضیان 1380 زیارتی مصوب و جهانگردي- سیاحتی
شرایط عمومی مثل تابعیت ایران،  بودن دارا ضمن فنی نمایند؛ مدیر معرفی مورد حسب مربوط مراجع

نداشتن سوءپیشینه و اعتیاد به مواد مخدر باید یک سري شرایط اختصاصی نیز داشته باشد مانند داشتن 
و مرتبط، داشتن بیست و پنج سال سن و دارا  حداقل مدرك کارشناسی، داشتن سه سال سابقه کار مفید

 مسافرتی خدماتاي حرفه مدارس و عالی آموزش مراکز وها آموزشگاه از التحصیلی فارغ بودن گواهینامه
  ).102، 1390مرتبط (رضا زاده و زهی، هاي وزارتخانه آموزشی مراکز یا جهانگردي- سیاحتی و

  یارتیمسئولیت مدنی در مورد دفاتر خدمات ز - 4
  مسئول جبران خسارات -4-1

کنند لذا اگر خسارتی به زائر وارد گردد دفاتر خدماتی بر دفاتر خدماتی معمولاً با زائر قرارداد منعقد می
حسب قرارداد منعقده مسئولیت قراردادي دارند. اما همیشه خسارات ناشی از نقض وظایف قراردادي 

مقررات باشد که در این جا بحث مسئولیت مدنی پیش  نیست بلکه ممکن است ناشی از نقض قوانین و
  آید که بر حسب مورد ممکن است مدیر فنی یا راهنماي گردشگري شخصاً مسئول شناخته شوند.می

  مبناي مسئولیت -4-2

 توانشود میدلایلی که بیان می به توجه با اما شودمی محسوب استثناء یک تقصیر بدون و محض مسئولیت
 که معنا این نمود؛ به محسوب محض مسئولیت نوع از زائران به نسبت را زیارتی دفاتر مدنی مسئولیت

 نیازي مسئولیت تحقق براي و کند اثبات را آن از ناشی زیان و زیانبار رفتار ارتکاب دیده زیان است کافی
 با هم و دارد تفاوت تقصیر برمبتنی مسئولیت با هم محض مسئولیت مفهومی نظر از. نیست تقصیر اثبات به

  گیرد.می قرار دو آن وسط حد در که گفت توانمی و مطلق مسئولیت

  هاي اجتماعیمصالح و ضرورت -1-4-2

 کندمی نسبت به مسئولین تورهاي زیارتی توجیه را تقصیر بدون و محض مسئولیت وجود که دلیلی عمده
 بروز جامعه اعضاي بین در زیان توزیع و بازدارندگی زمینه دو در که است اجتماعی مصالح و عمومی نظم
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دارد،  تقصیر نظریه از بیشتري بازدارندگی توان اول درجه در محض مسئولیت نظریه بنابراین یابد.می
 بین در زیان طریق این از و کندمی مسئولیت بیمه به وادار را بالقوه مسئولین محض مسئولیت همچنین نظریه

  شود.می توزیع جامعه اعضاي

  عدالت و انصاف -2-4-2

 رفتار از ناشی نتایج و ها، آثارزیان برداز فعالیت خویش سود می که کسی هر که کندمی ایجاب انصاف
 جبران در تسریع و مسئولیت دعاوي شدن ساده به منجر محض مسئولیت کند. به علاوه نیز تحمل را خود

 اماکن زیارت براي زائران که چون هنگامیاست.  تقصیر نظریه ازتر منصفانه تر ومناسب شودمی خسارت
 تورها عهده بر را امنیتی موارد تمام کامل اطمینان با واقع در کنندمی هماهنگی زیارتی تورهاي با متبرکه
روند لذا چون شغل دفاتر خدماتی نیز کنند، به علاوه امروزه مشاغل رو به تخصصی شدن میمی واگذار

هیم اثبات تقصیر را بر عهده زائر بگذاریم چه بسا زائر به دلیل عدم اي است اگر بخواتخصصی و حرفه
احاطه و آگاهی نسبت به مقررات شغلی دفتر خدماتی نتواند تقصیر را ثابت کند در حالی که حقیقتاً 

  ).104، 1402ارتکاب تقصیر رخ داده و این برخلاف انصاف است (تقوي قاسم آبادي، 

  نتیجه
 محض و مسئولیت هم مواردي در اما. است تقصیر بر مدنی مسئولیت جهان حقوقی هاينظام از بسیاري در

 در و است نشده استفاده مبنا یک از موارد تمام در نیز اسلامی حقوق در است و شده پذیرفته تقصیر بدون
اما  است. تقصیر برمبتنی مسئولیت 1339مدنی مصوب  مسئولیت قانون 1 ماده حسب ایران موضوعه حقوق

 اوضاع و احوال جامعه اقتضاي به شود کهنمی آن از مانع که نموده مطرح را کلی اصل یک ین قانونا
 تقصیر بدون و محض مسئولیت چنان که گسترش پذیرفته شود. نیز تقصیر بدون و محض مسئولیت گاهی
 نظریه از یشب نظریه این که دارد امر این از نشان فوت و بدنی صدمات به نسبت مدنی مسئولیت مورد در

 رسیدن در را حقوقی نظام تواندمی بهتر و دارد مطابقت اجتماعی هاي زندگیضرورت و مصالح با تقصیر
  کند. یاري فوت و بدنی صدمات از هاي ناشیزیان جبران در خود اهداف به

 رخ اتفاقی سیاحتی در طی سفر و زیارتی تورهاي مسافران از هریک براي که صورتی در بنابراین
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 مدیر فنی یا راهنماي گردشگري بر عهده تقصیر بدون محض و مسئولیت مبناي بر آن دهد، خسارات
جبران نمایند مگر این که قوه قاهره  را احتمالیهاي خسارت باید افراد این و بوده زائران مال و جان مسئول

  را اثبات نمایند.
امانتداري در استناد به متون و ارجاعات موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و نیز ملاحظات اخلاقی: 
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