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چکیده

گفتمــان حقــوق بشــر معاصــر بــه صــورت تعهــد بــه نتیجــه و تعهــد بــه وســیله پیش بینــی  مفهــوم »تعهــد« در 

از جملــه میثــاق بین المللــی حقــوق مدنــی و سیاســی و  اســناد بین المللــی  شــده اســت. در مهم تریــن 

میثــاق بین المللــی حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی، دولت هــا، متعهــدان اصلــی تحقــق حقــوق 

کــردن بســتر مناســب اجــرا و پیش بینــی ســازوکار مؤثــر اجرایــی در  بشــر از طریــق قانون گــذاری، فراهــم 

گرفتــه شــده اند. دیگــر اســناد حقــوق بشــری هــم دارای ادبیاتــی تعهدمحــور نســبت بــه دولت هاینــد.  نظــر 

رویکــرد فعــالان حقــوق بشــر نیــز بــر ایــن متمرکــز شــده کــه مســئولیت رعایــت حقــوق بشــر یــا نقــض آن متوجــه 

دولت هاســت؛ زیــرا دولت هــا بیش تریــن ابــزار و امکانــات را بــرای جلوگیــری از نقــض حقــوق بشــر و حمایــت 

و تحقــق آن در اختیــار دارنــد.

آن هــا  اســتقلال  رعایــت  و  حکومتــی  نظــام  در  اختــلاف  وجــود  بــا  دولت هــا  همــه  از  بین المللــی  جامعــه 

کننــد. در حــوزه حقــوق اداری چــون مقامــات و دســتگاه های اداری  کــه حقــوق بشــر را رعایــت  می خواهــد 

از اختیــارات و صلاحیت هــای زیــادی برخوردارنــد، تعهــدات حقــوق بشــری دولت هــا اهمیــت بیش تــری 

می یابــد. روش تحقیــق در ایــن پژوهــش از نــوع توصیفــی و تحلیلــی اســت و در پــی پاســخ بــه ایــن پرســش 

کــه دولت هــا در حــوزه حقــوق بشــر اداری بــه رعایــت چــه موازینــی مکلفنــد؟ و رویــه قضایــی در  هســتیم 

ــی دارد؟ ــه نقش ــر اداری چ ــوق بش ــم حق ــق مه ــی از مصادی ــوان یک ــه عن ــوب ب ــر اداره خ ــق ب ــن ح تضمی

، تعهدات دولت، حقوق اداری، حقوق بشر اداری، حق بر اداره خوب. گان کلیدی: حقوق بشر واژ

s.rassouli@yahoo.com ،1. دانشجوی دکتری رشتة حقوق بین الملل عمومی، دانشگاه آزاد واحد قائمشهر، مازندران، ایران

2. اســتادیار دانشــکدة حقــوق و علــوم سیاســی دانشــگاه آزاد اســلامی واحدچالــوس، مازنــدران، ایــران، )نویســنده مســئول(، 
     irajrezaeenezhad@gmail.com

DOI: 10.22034/mral.2023.2014242.1540
  تاریخ پذیرش: 1402.10.09 تاریخ ارسال: 1402.08.10



412

شاخص تعهدات حقوق بشری 
دولت ها در مورد حق بر اداره خوب

مقدمه

در جامعــه بین الملــل طبــق اســناد بین المللــی حقــوق بشــر، دولت هــا، متعهــد اصلــی اعمــال حقــوق بشــرند. 

ایــن تعهــد از طرفــی بــه شــکل تعهــد بــه وســیله و تعهــد بــه نتیجــه و از طــرف دیگــر بــه شــکل تعهــد ســلبی و 

ــر  کــه در خصــوص تحقــق حقــوق بشــر وجــود دارد، شــرایط نابراب ایجابــی فــرض شــده اســت. مســئله مهمــی 

کشورهاســت. قــدرت اقتصــادی و نظامــی، توســعه یافتگی، شــرایط جغرافیایــی، جمعیــت و اقتصــاد از کشــوری 

بــه کشــور دیگــر متفــاوت اســت و همیــن امــر موجــب تفــاوت در میــزان تحقــق حقــوق بشــر شــده اســت.

قوانیــن و سیاســت های یــک کشــور می توانــد در تأمیــن و تضمیــن حقــوق بشــر تأثیــری بســزا داشــته باشــد. 

کنــد. یــک نظــام  قانون گــذاری مناســب و اجــرای قوانیــن درســت و عادلانــه می توانــد حقــوق بشــر را تضمیــن 

قضایــی قــوی و مســتقل از سیاســت ها و تبعیض هــا می توانــد در حفــظ و اجــرای حقــوق بشــر نقــش مهمــی 

کنــد. وجــود نهادهــای  کنــد. ایــن نظــام بایــد بــه آزادی و عدالــت دسترســی بــرای همــه افــراد توجــه  ایفــا 

ــازمان ها  ــر س ــد و دیگ ــل متح ــازمان مل ــانه ها، س ــاد، رس ــازمان های مردم نه ــامل س ــی ش ــی و بین الملل داخل

و نهادهــای مربــوط می توانــد در ایجــاد فشــار بــر کشــورها بــرای احتــرام بــه حقــوق بشــر نقــش داشــته باشــد. 

و  کشــور  اداره  بــرای  لازم  مهارت هــای  آمــوزش  و  بشــر  حقــوق  دربــاره  اطلاع رســانی  و  آمــوزش  هم چنیــن 

کشــورها یــاری برســاند.  ســازمان های اجرایــی می توانــد بــه فهــم بهتــر و اجــرای مناســب حقــوق بشــر در 

مشــارکت مــردم نیــز در خلــق سیاســت ها و تصمیمــات مربــوط بــه حقــوق بشــر اهمیــت زیــادی دارد. همــه 

ایــن مــوارد، مســتلزم وجــود شــرایطی اولیــه  اســت تــا در بســتر مناســب، زمینــه تحقــق حقــوق بشــر را فراهــم 

کــرد، عواملــی چــون ســاختار حکومــت،  کــه در ایــن بســتر بایــد بــه آن هــا توجــه  آورد. شــاخص های مهمــی 

توانایــی و رضایــت یــا دموکراســی اســت.

خاســتگاه اولیــه مفاهیــم حقــوق بشــری، نظــام داخلــی کشورهاســت و در واقــع، در فرهنــگ، مذهــب یــا 

حقــوق موضوعــه کشــورها ریشــه دارنــد، ولــی بــه لحــاظ توجــه خــاص جامعــه بین المللــی بــه ایــن عرصــه 

کــه حداقــل مشــترکات تمــام نظام هــای ملــی  کــرده اســت  منتقــل شــده اند. نظــام حقــوق بین الملــل تــلاش 

ــا موازیــن حقــوق بشــری موجــب مســئولیت  را در نظــر بگیــرد و آن را ارتقــا بخشــد. داشــتن رویــه ناســازگار ب

دولت هــا می شــود. دادگاه هــای ملــی بــه عنــوان ناظــر برخاســته از نظــام حقــوق داخلــی، نــه تنهــا بــه عنــوان 
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کمیــت، مکلــف بــه رعایــت بشــرند، بلکــه بــرای حفــظ مصلحــت کشــور و جلوگیــری از هــر اقدامــی  پــاره ای از حا

کــه منافــع ملــی و اســتقلال کشــور را بــه خطــر می انــدازد، می تواننــد بــا بهره منــدی از توانایی هــای قضایــی 

خــود و رعایــت موازیــن حقــوق بین الملــل عــام و خــاص، ســطح عدالــت داخلــی را ارتقــا بخشــند و موجــب 
ــوند.1 ــی ش ــی و بین الملل ــوق مل ــام حق ــی دو نظ هم گرای

کمیتــه حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی ســازمان ملــل متحــد، تعهــدات مربــوط بــه حقــوق بشــری 

کــرده اســت. می تــوان ادعــا  را بــه ســه دســته تعهــد بــه احتــرام، تعهــد بــه حمایــت و تعهــد بــه اجــرا تقســیم 

ــه  ، دیــوار ضخیــم تفاوت انگاری هــا بیــن ایــن دو نســل از حق هــا ب گونه شناســی بیــش از هــر چیــز ــرد ایــن  ک

ویــژه از نظــر ســلبی و ایجابــی بــودن را فروشکســته اســت. بــه اجمــال می تــوان تعهــد نخســت را تعهــد دولــت 

ــه  ــران ب ــرض دیگ ــری از تع ــه جلوگی ــت ب ــد دول ــت را تعه ــه حمای ــد ب ــرض، تعه ــدم تع ــردن و ع ــت نک ــه دخال ب

حقــوق فــرد و تعهــد بــه اجــرا را بــه معنــای تکلیــف دولــت بــه انجــام برخــی اقدام هــا بــه حســاب آورد. هــر 

غ از تعلــق بــه هــر یــک از نســل های حقوقــی می توانــد مســتلزم تعهــد بــه ســطح نخســت  یــک از حق هــا، فــار

کــه ســطح نخســت بــا تــرک فعــل دولــت محقــق می شــود و  یــا ســطح های بالاتــر باشــد. ایــن در حالــی اســت 
، انجــام اقدام هــای ایجابــی را لازم می ســازد.2 ســطوح دیگــر

گزینــه مناســبی  حقــوق اداری بــه صــورت اخــص و بــه دلیــل ســازوکارها و ملاحظــات خــاص خــود می توانــد 

، تضمیــن اعمــال  کــردن حقــوق بشــر تلقــی شــود. فصــل مشــترک حقــوق اداری و حقــوق بشــر بــرای اجرایــی 

ــکات زیربنایــی و مشــترک بیــن ایــن دو شــاخه از علــم حقــوق  ــه اســت. از دیگــر ن ــه صــورت عادلان قــدرت ب

کــرد. ایــن ارزش هــا  کرامــت، احتــرام، شــأن و مقــام و امنیــت اشــاره  می تــوان بــه ارزش هایــی چــون اســتقلال، 
کننــد.3 کــم و رویه هــای قضایــی نمــود پیــدا  می تواننــد در قالــب اصــول حقوقــی از طریــق محا

حقــوق بشــر در تجلــی معاصــر خــود، مجموعــه ای از حقــوق فــردی و جمعــی اســت کــه از زمــان اعلامیــه جهانــی 

1. ســلیمی، صــادق و جبــار عیســاییان، »هم  گرایــی موازیــن حقــوق بشــری ملــی و بین المللــی در پرتــو آرای دادگاه هــای ملــی«، مطالعــات 
حقــوق عمومــی، دوره پنجــاه و ســوم، شــماره 3، 1402، ص 1564.

ــر تعهــدات دولــت در میثــاق بین المللــی حقــوق  کــم ب 2. اســماعیلی، محســن و حســین امینی پــژوه، »تحلیــل ماهیــت و نظــام حقوقــی حا
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی و قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایران«، دانش حقوق عمومی، ســال پنجــم، شــماره 14، 1395، ص 77.

کیــد بــر نظــام حقوقــی انگلســتان و  3. حقیقــی، حســن و همــکاران، »تأثیــر موازیــن حقــوق بشــر بــر فرآینــد رســیدگی قضایــی بــا تأ
.13 ص   ،1401 آن لایــن،  انتشــار  عمومــی،  حقــوق  مطالعــات  اســترالیا«، 
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حقــوق بشــر در ســال 1948 بــه طــور رســمی از طریــق قوانیــن بین المللــی و داخلی حمایت و ترویج شــده اســت. 

ــتند،  ــو آن هس ــی عض ــای مل ــده ای از دولت ه ــداد فزاین ــه تع ک ــر  ــوق بش ــی حق ــه جهان ــب اعلامی ــان تصوی از زم

معاهــدات بین المللــی متعــددی دربــاره حقــوق بشــر منتشــر شــده اســت کــه محتــوای اصلــی حقــوق بشــر را در 
دســته های مدنــی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و حقــوق هم بســتگی عنــوان می کننــد.1

کنون سـه »دسـته« یا سـه »نسـل« از حقوق به رسـمیت  ، تا بر پایه دگرگونی های تاریخی در زمینه حقوق بشـر

شـناخته شـده اسـت. نسـل یکـم حقـوق بشـر کـه »حقـوق مدنـی و سیاسـی« را در نظـر می گیـرد، بـر پایـه اصـل 

آزادی انسان و بهره مندی وی از حقوق اساسی استوار شده است. »حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی« 

گسـترش انسـانی شـدن  بـه عنـوان نسـل دوم حقـوق وارد ادبیـات حقـوق بشـر شـد و سـپس در رونـد رو بـه 
حقـوق بین الملـل و بین المللـی شـدن حقـوق بشـر، نسـل سـوم حقوق بشـر سـر بـرآورد.2

نظریه هــای مختلفــی در خصــوص ایــن تعهــدات ارائــه شــده اســت. اول، رویکــرد تعهــد بــه وســیله یعنــی 

کــه در اختیــار دارد، بایســت حق هــای شــهروندان را رعایــت  دولــت صرفــا در چارچــوب وســایل و امکاناتــی 

کنــد و فراتــر از آن تکلیفــی نــدارد. دوم، رویکــرد تعهــد بــه نتیجــه. بــر ایــن اســاس، هیــچ عــذری از  و تضمیــن 

دولــت در تضمیــن نشــدن حق هــای رفاهــی و اجتماعــی پذیرفتــه نیســت. ســوم، رویکــرد تعهــد بــه نتیجــه رو 

بــه تزایــد. بــر ایــن مبنــا، معیــار ســنجش عملکــرد دولــت در تضمیــن حق هــای رفاهــی شــهروندان، تــلاش و 

کــه می توانــد بــا ابزارهایــی چــون قانون گــذاری محقــق شــود. در واقــع، در ایــن چارچــوب،  برنامه ریــزی اســت 

گرفتــن  عملکــرد دولــت در یــک بــازه زمانــی ســنجیده می شــود، نــه بــا طــرح دعــوای یــک شــهروند. در پیــش 

چنیــن رویکــردی افــزون بــر آن کــه منطقــی و عادلانــه اســت، بــا رویکــرد اســناد بین المللــی و قانــون اساســی 
جمهــوری اســلامی ایــران نیــز منطبــق اســت.3

»اداره خــوب«، یکــی از مفاهیــم مــدرن حقــوق اداری اســت کــه در منشــور حقــوق بنیادیــن اتحادیــه اروپــا بــه 

1. landman, Todd, The Scope of Human Rights: From Background Concepts to Indicators, Human Rights Centre. 
March. Colchester, Uk, 2005, p. 2.

«، مجلــه دانشــکده حقــوق و علــوم سیاســی دانشــگاه تهــران، دوره  2. مولایــی، یوســف، »حــق توســعه و جهان شــمولی حقــوق بشــر
پنجــاه و ششــم، 1381، ص 50.

3. عارفــی، مرتضــی، »تعهــدات حقــوق بشــری دولت هــا در حــوزه پیش گیــری اجتماعــی از جــرم«، دانــش سیاســی، ســال هفدهــم، 
شــماره 23، 1400، ص 247.
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عنــوان یکــی از حق هــای اساســی شــهروندان مطــرح شــده و ســپس در قانــون اروپایــی رفتــار خــوب اداری 

گردیــده اســت. ایــن مفهــوم متضمــن برجســته ترین  و برخــی مصوبــات کمیتــه وزیــران شــورای اروپــا تبییــن 

کــه اجــرای آن هــا در اداره هــای  کــم بــر نظام هــای حقــوق اداری اســت  و پیشــرفته ترین حقــوق و اصــول حا
دولتــی می توانــد نقشــی بســزا در تأمیــن حقــوق شــهروندی داشــته باشــد.1

کــد  گفــت زهــره رحمانــی در »مطالعــه تطبیقــی حــق اداره خــوب در  در خصــوص پیشــینه پژوهــش نیــز بایــد 

کیــد بــر دو اصــل قانونــی بــودن و تناســب« بــه ایــن  اروپایــی رفتــار خــوب اداری و نظــام حقوقــی ایــران بــا تأ

کــرده اســت. محمدجــواد حســینی  کــد اروپایــی بــه رفتــار خــوب اداری بــه صراحــت اشــاره  کــه  نتیجــه رســیده 

بــر حقــوق بشــر اداری«، حقــوق بشــر اداری را مفهومــی نویــن  و حســن خســروی در مقالــه »ســرآغازی 

ــامان دهی  ــی س ــر اداری در پ ــوق بش ــت. حق ــر اداره اس ــراد در براب ــوق اف ــتیبانی حق ــی پش ــه در پ ک ــته  دانس

کــه حقــوق بشــر اداری،  گرفته انــد  آورد و نتیجــه  تــا اداره خــوب ارمغــان  و شــکل دهی رفتــار اداره اســت 

کارمنــدان دولــت نیــز هســت. مهــرزاد فردوســی و همکارانــش در مقالــه »تحلیــل  کارگــزاران و  کمــک حــال 

کرامــت انســانی  کرامــت انســانی در حقــوق اداری ایــران و اتحادیــه اروپــا« بــه بحــث  ســازوکارهای حمایــت از 

کیــد  بــه عنــوان یکــی از بنیادی تریــن حق هــای بشــری پرداخته انــد. در ایــن پژوهــش هــم بــر ایــن امــر تأ

کــه اداره خــوب در حقــوق اروپــا ســابقه و قدمــت بیش تــری دارد.  شــده اســت 

پرســش اصلــی کــه ایــن پژوهــش بــه دنبــال پاســخ بــه آن اســت، ایــن مســئله اســت کــه حقــوق بشــر در ارتبــاط 

دولــت بــا مــردم در حــوزه حقــوق اداری و تحقــق حــق بــر اداره خــوب چــه نقشــی دارد؟ نتایــج ایــن پژوهــش 

نشــان می دهــد در حقــوق داخلــی، مســئله حقــوق بشــر اداری، موضوعــی نوپدیــد اســت و بــه ایــن مســئله 

در نظــام قانون گــذاری چنــدان توجــه نشــده اســت. در خــأ نبــود قانــون مــدوّن در حــوزه حقــوق بشــر اداری 

و حتــی قانــون عــام اداری، رویــه قضایــی در تدویــن و توســعه حقــوق بشــر اداری نقــش مهمــی دارد. بررســی 

رویــه قضایــی هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری نشــان می دهــد قضــات دیــوان بــه اصــول حقــوق اداری 

و نیــز برخــی حق هــای بشــری شــهروندان در قبــال اداره توجهــی ویــژه دارنــد.

امــروزه بــا توجــه بــه پیدایــی رشــته جدیــدی بــا عنــوان حقــوق بشــر اداری می تــوان از حق هــای بشــری بــا 

، »تحقــق حــق دفــاع در پرتــو مفهــوم اداره خــوب؛ مطالعــه تطبیقــی نظــام حقوقــی ایــران و اتحادیــه اروپــا«، مطالعــات  1. عطریــان، فرامــرز
حقــوق تطبیقــی، دوره هفتــم، شــماره 1، 1395، ص 272.
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شاخص تعهدات حقوق بشری 
دولت ها در مورد حق بر اداره خوب

محوریــت حقــوق شــهروندان در برابــر اداره صحبــت کــرد. حقوقــی کــه از جملــه مهم تریــن مصادیــق آن، حــق بــر 

اداره خــوب اســت کــه بــر مبنــای آن، تصمیمــات اداره و مقامــات اداری بایــد تابــع یــک ســری اصــول و تشــریفات 

باشــند. در غیــر ایــن صــورت، حقــوق مــردم در برابــر اداره نقــض خواهــد شــد. در ایــن مقاله، به بررســی تعهدات 

کیــد بــر حــق بــر اداره خــوب خواهیــم پرداخــت. روش تحقیــق از نــوع  دولــت در حــوزه حقــوق بشــر اداری بــا تأ

گــردآوری منابــع از روش کتاب خانــه ای اســتفاده شــده اســت. توصیفــی و تحلیلــی اســت و در 

گفتار اول. عوامل اثرگذار بر اجرای حق های بشری

دولت هــا، متعهــد اصلــی در اجــرای حقــوق بشــرند و حقــوق بشــر در جامعــه بین المللــی بایــد بــه شــکل 

ــت  ــان نیس ــورها یکس ــه کش ، در هم ــر ــرایط نابراب ــل ش ــه دلی ــر ب ــوق بش ــرای حق ــا اج ــد، ام ــق یاب ــان تحق یکس

ــه کشــور دیگــر متفــاوت اســت. در واقــع، اجــرای  ــل توجهــی از کشــوری ب ــه طــور قاب و تحقــق و اعمــال آن ب

کــه در اســناد بین المللــی آمــده اســت، بــه تعهــد و تمایــل هــر کشــور  اســتانداردهای بین المللــی حقــوق بشــر 

بــرای پای بنــدی بــه آن هــا بســتگی دارد.

بند اول. ساختار حکومت ها

ــز آن نســـبت بـــه دیگـــر حقـــوق  کـــه باعـــث نوعـــی تفکیـــک و تمایـ گی هایـــی اســـت  ــر دارای ویژ حقـــوق بشـ

ـــرای  گی هایـــی را ب گرفتـــه اســـت، ویژ ـــرای تبییـــن ســـاختاری حقـــوق بشـــر انجـــام  کـــه ب می گـــردد. در تأملاتـــی 

آن در نظـــر می گیرنـــد، از جملـــه: جهان شـــمولی، ســـلب ناپذیری، تفکیک ناپذیـــری، برابرطلبـــی، اعتبـــار 

کتـــاب ریشـــه های  اخلاقـــی، بنیادیـــن بـــودن و اولویـــت داشـــتن نســـبت حقـــوق موضوعـــه. هانـــا آرنـــت1در 

ح  ـــا حـــق برخـــورداری از حقـــوق را مطـــر ـــاره »حـــق داشـــتن حقـــوق« ی تمامیت خواهـــی، مبحـــث مهمـــی درب

کافـــی نیســـت، بلکـــه لازم  می کنـــد. بـــه بـــاور او، بـــرای برخـــورداری از حقـــوق بشـــر صـــرف انســـان بـــودن 

ــا در مقـــام شـــهروند یـــک دولـــت  ــز باشـــد؛ چـــون فـــرد تنهـ ــو یـــک جامعـــه سیاســـی نیـ اســـت شـــخص عضـ

، حـــق آمـــوزش، حـــق رأی،  کار ملـــی قـــادر بـــه اســـتیفای حقـــوق برشـــمرده در اعلامیـــه خواهـــد بـــود. حـــق 

گـــر ایـــن  حـــق بهداشـــت و ســـلامت فقـــط در چارچـــوب عضویـــت در یـــک جامعـــه سیاســـی معنـــا می یابـــد.2 ا

1.  Hannah Arendt

، استفانی و همکاران، حقِ حق داشتن، ترجمه: حسین پیران، تهران: فرهنگ نشر نو، چاپ دوم، 1398، ص 23. 2. دگویر
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کمیتـــی مشـــروع و برآمـــده از شـــهروندانش نداشـــته باشـــد، قطعـــا در رعایـــت  جامعـــه سیاســـی، اقتـــدار و حا

، نـــوع  و  کـــرد. بنابرایـــن، اولیـــن مســـئله در اجـــرای حقـــوق بشـــر و تحقـــق حقـــوق بشـــر نیـــز تلاشـــی نخواهـــد 

کشورهاســـت. کمیتـــی در  سیســـتم حا

کمیـــت دولت هـــا را از دو جهـــت در معـــرض تغییـــر و تحـــول قـــرار مـــی دهـــد. نخســـت از ایـــن  ، حا حقــــوق بشـــر

کـــه برخـــی از حقـــوق بشـــر )بـــه اتفـــاق آرا(، جهانـــی تلقـــی می گردنـــد. ایــــن دســــته از حقــــوق بــــشر از  جهــــت 

کمیـــت داخلـــی همـــه دولت هـــا می کاهنـــد و بـــر مســـئولیت آن هـــا در برابـــر دولت هـــای  ـــه مــــشروعیت حا دامنـ

کـــه بتواننـــد  دیگـــر می افزاینـــد. دوم این کـــه افـــراد بشـــر را از چنـــان شـــخصیتی حقوقـــی بهره منـــد می ســـازد 
گیرنـــد.1 رویـــاروی دولت هـــا قـــرار 

بند دوم. رضایت دولت و دموکراسی 

دموکراســی، ســاختاری بــرای تقســیم و مهــار قــدرت اســت. حقــوق بشــر، جمعــی از ارزش هــای انســانی در 

کــه در درون رژیم هــای دموکراتیــک جریــان می یابــد. حقــوق بشــر در زمینــه دموکراتیــک  دنیــای مــدرن اســت 

ــی را  ــت می کنــد. دموکراســی، فرصت هــا و امکانات ــز تقوی ــش را نی ــه خوی ــان، زمین ــرور زم ــه م ــرد و ب ــکل می گی ش

کــه مــردم یــا نمایندگانشــان  کــه بــا اســتفاده از آن هــا، حقــوق بشــر از طریــق قوانینــی  در جامعــه ایجــاد می کنــد 

کــه مهم تریــن ارزش هــای حقــوق بشــری شــناخته  تصویــب می کننــد، تضمیــن می گــردد. آزادی و برابــری 

کــه در چارچــوب نظام هــای اســتبدادی زندگــی  می  شــوند، اســاس دموکراســی هســتند. بیش تــر شــهروندانی 

می کننــد، شــعار دموکراســی را بــرای بــه دســت آوردن آزادی هــای فــردی، ســرلوحه اعلامیه هــای سیاســی خــود 

قــرار می دهنــد. در نظام هــای دیکتاتــوری، یــک فــرد یــا گروهــی خــاص، قــدرت سیاســی و اقتصــادی را در قبضــه 

خویــش دارنــد، امــا در دموکراســی، ایدئــال ایــن اســت کــه همــه در مقابــل قانــون برابرنــد؛ یعنــی از لحــاظ نظــری، 

همــه بــه یــک نســبت بــه قــدرت دسترســی دارنــد. از ایــن رو، دموکراســی را نظــام برابرطلبــی می شــمارند.

در واقع، مشــارکت شــهروندان در تصمیم ســازی و اداره امــور عمومــی، انتخابــات آزاد، منصفانــه و عادلانــه 

بــرای برگزیــدن مقامــات عمومــی، برابــری سیاســی شــهروندان، اعمــال نظــارت اساسـی )سیاسـی، قضایـی 

و اداری( بـــر اعمـــال حکومـــت و محـــدود شـــدن آن بـه وسـیله قانـــون و آزادی رســانه ها از عناصــر دموکراسی 

1. Clunan, Anne L., “Redefining Sovereignty: Humanitarianism’s Challenge to Sovereign Immunity”, in Negotiating 
Sovereignty and Human Rights, )eds( Noha, Shawki, & Michaelene, Cox, Ashgate, 2009.
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کــه بــه مــردم اختیــار و قــدرت می بخشــند، بلکــه از آن  اســت.1 رژیم هــای دموکراتیــک اساســا نــه از آن جهــت 

جهــت کــه اختیــار دادن بــه مــردم بهتریــن ســازوکاری اســت کــه انســان تــا کنــون بــرای تضمیــن »همــه حقــوق 
بشــر بــرای همــه« اندیشــیده، مطلــوب اســت.2

بند سوم. توانایی و دارا بودن منابع کافی

کنــار دموکراســی، توانایــی دولت هــا هــم عامــل مهمــی در اجــرای حقــوق بشــر اســت. منابــع دولــت همــان  در 

کافــی وجــود نداشــته باشــد، نمی تــوان از دولت هــا انتظــار داشــت تــا  گــر منابــع  توانایــی دولــت اســت. ا

گیرنــد. هم چنیــن نمی تــوان  کار  ســازوکارهای قانونــی ضــروری بــرای اعمــال حقــوق مدنــی و سیاســی را بــه 

کــه بــرای تضمیــن حقــوق  کــه سیاســت های پرهزینــه مربــوط بــه ســلامت، آمــوزش و اشــتغال را  توقــع داشــت 

کننــد. ثــروت ملــی در تعییــن توان منــدی دولــت بــرای ارتقــای  اقتصــادی و اجتماعــی ضــروری اســت، اجــرا 

حقــوق بشــر نقــش مهمــی دارد؛ زیــرا دولــت بایــد از ایــن منابــع بــرای سیاســت های مربــوط بــه حقــوق بشــر 

کنــد. نــه تنهــا بــرای اعمــال حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی در جهــت ســلامت، بهداشــت  اســتفاده 

و درمــان، تغدیــه، مســکن و آمــوزش از منابــع دولــت اســتفاده می شــود، بلکــه دولت هــا بــرای تحقــق حقــوق 

مدنــی و سیاســی هــم بــه منابــع مالــی نیــاز دارنــد. اجــرای حقوقــی مثــل حقــوق مربــوط بــه انتخابــات آزادانــه، 

حقــوق زندانیــان و دادرســی منصفانــه نیــز مســتلزم داشــتن توانایــی مالــی از ســوی دولت هاســت. 

کــه بــر حســب تولیــد ناخالــص ملــی ارزیابــی می  شــوند، لزومــا در  بایــد دانســت همــه کشــورهای ثروتمنــد 

تأمیــن نیازهــای شهروندانشــان بهتــر عمــل نمی کننــد.3 بی شــک، اعمــال حقــوق بشــر بــه تعهــد و رضایــت 

دولــت و سیاســت دولــت در خصــوص عدالــت بــرای طبقــات اجتماعــی هم بســتگی دارد. در واقــع، برخــی 

کوبــا و جزیــره موریــس، در تأمیــن نیازهــای  کم تــر ماننــد  کم تــر توســعه یافته بــا منابــع اقتصــادی  کشــورهای 

کرده انــد. بعضــی از مطالعــات نشــان می دهنــد  شهروندانشــان خیلــی بهتــر از کشــورهای توان منــد عمــل 

کــه ســطح توســعه اقتصــادی اساســا بــا حقــوق تمامیــت جســمانی یــا حقــوق امنیتــی مرتبــط اســت. بــه 

1. نک: بســتانی، محمدحســین و اســدالله یاوری، »بایســــته های دولــــت کارآمــــد؛ مطالعــــه مــــوردی دولــــت لیبــــرال مــــدرن«، فصل نامه 
پژوهش هــای نویــن حقــوق اداری، ســـــال پنجــم، شمــــــاره 14، بهــار 1402، ص 439.

2. دانلی، جک، »حقوق بشر، دموکراسی و توسعه«، ترجمه: نورمحمد نوروزی و سیروس فیضی، راهبرد، شماره 44، 1386، ص 71.

3. Bruce E. Moon & William j. Dixon, “Basic Needs and Growth - Welfare Trade-offs”, International Studies Quar-
terly, 36,2: 191-212, June, 1992, p. 202.
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، انتظــارات رو بــه افزایــش، تنش هــای اجتماعــی و سیاســی مربــوط بــه مشــکلات اقتصــادی، ایــن  تعبیــر دیگــر

کــه حکومت هــا بــه روش هــای ســرکوبگرانه در مقابــل شهروندانشــان متوســل  احتمــال را افزایــش می دهــد 
، ارتباطــی نیرومنــد وجــود دارد.1 شــوند. از ایــن رو، بیــن ســطح اقتصــاد و اجــرای حقــوق بشــر

گفتار دوم. حقوق بشر اداری؛ ضرورت کاربست حقوق بشر در روابط اداره و مردم

گســترش تعامــلات اداره کننــدگان و اداره شــوندگان در جوامــع مــدرن امــروزی ســبب دخالــت بیــش از حــد 

دولــت در امــور جامعــه و محدودســازی حــوزه حقــوق خصوصــی و گســترش حــوزه حقــوق عمومــی و افزایــش 

عملکــرد دولت هــا شــده  اســت. ایــن فراخــی عملکــرد، نیازمنــد حمایــت هــر چــه بیش تــر از حقــوق شــهروندان 

در برابــر اداره و مقامــات اداری و بــه صــورت کلــی، قــدرت عمومــی اســت.2 بنابرایــن، حقــوق بشــر اداری، یکــی 

کــه در جهــت تضمیــن حقــوق شــهروندان بــه آن توجــه می شــود.  از رشــته های مهمــی اســت 

بند اول. مفهوم حقوق بشر اداری

و  اداره کننــدگان  میــان  روابــط  تنظیــم  و  قــدرت دولــت  کــردن  و محــدود  کنتــرل  اداری،  کارویــژه حقــوق 

کامــل حقــوق شــهروندی در یــک جامعــه  اداره شــوندگان در جهــت تعالــی حقــوق ابنــای انســانی و رعایــت 

دموکراتیــک شــهروندمحور اســت. حقــوق اداری نویــن، ملــزم بــه رعایــت هنجارهــا و قواعــد جدیــدی اســت 

ــدی  ــاد جدی ــوق اداری را دارای ابع ــه حق ــه و مطالع گرفت ــه  ــهروندان ریش ــوق ش ــودن حق ــه ب ــه از لازم الرعای ک

کــه حقــوق اداری، ملــزم بــه  ، نظاره گــر ظهــور مفاهیمــی تازه رســته هســتیم  ســاخته اســت. در دوران معاصــر

ــا ایــن قواعــد جدیــد، بــه ویــژه مفاهیــم مــورد بحــث در حقــوق بشــر و حقــوق  تطبیــق داده هــای خویــش ب

کــم بــر اداره و جــاری در میــان اداره کننــدگان و  شــهروند اســت. حقــوق بشــر اداری، سلســله هنجارهــای حا

کــه در حقــوق بنیادیــن ابنــای انســانی ریشــه دارد و اداره را بــه رعایــت ایــن حق هــای  اداره شــوندگان اســت 

بشــری در رابطــه خــود بــا شــهروندان و محــدود نســاختن آن هــا هنــگام خدمات رســانی عمومــی یــا برقــراری 

نظــم عمومــی ملــزم می ســازد. ایــن قواعــد، هــر دو جنبــه تنظیم کنندگــی و تضمین کنندگــی را هم زمــان 

داراســت و دامنــه اختیــارات و حــدود و صلاحیت هــای خــود را در رابطــه بــا شــهروندان از منظــر حقــوق بشــر 

1. Conway Henderson, Population Pressures and Political Repression, 74 Soc. Su. Q. 322, p. 327.

2. خســـروی، حســـن و محمدجـــواد حســـینی، »ســـرآغازی بـــر حقـــوق بشـــر اداری«، پژوهش هـــای نویـــن حقـــوق اداری، ســـال دوم، 
شـــماره 5، 1399.
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، زاده گســترش و نفــوذ حقــوق  کــه ایــن امــر تنظیــم و رعایــت ایــن حقــوق را بــرای شــهروندان تضمیــن می کنــد 

ــت.  ــت اس ــای حکوم ــی ارکان و لایه ه ــر در تمام بش

کمــان نیســت، بلکــه تمامــی دســتگاه های  همانــا حقــوق بشــر و قواعــد آن محــدود بــه رعایــت از جانــب حا

اداری و اجرایــی یــک حکومــت نیــز ملــزم بــه رعایــت ایــن حقــوق هســتند. حقــوق بشــر اداری بــه دنبــال 

حمایــت هــر چــه بیش تــر از افــراد در برابــر اداره و قــوای حکومتــی اســت. از ایــن رو، بنیــان خــود را بــر دفــاع 

از حقــوق شــهروندان در برابــر قــدرت عمومــی و اداره اســتوار می  کنــد. حقــوق بشــر اداری، مفهومــی تــازه در 

کــم بــر آن  کارویژه هــای اداره و قواعــد حا کــه از نظــرگاه حقــوق بشــر بــه  سلســله مباحــث حقــوق بشــر اســت 

کارویژه هــای  کــه بــا افزایــش  می نگــرد. حقــوق بشــر اداری و قواعــد آن از مفاهیــم مــدرن حقــوق اداری اســت 

ــه  ک ــت  ــداری اس ــر اقت ــه خاط ــت آن ب ــده و اهمی گردی ــدار  ــردم و اداره پدی ــط م ــدن رواب ــر ش اداره و پیچیده ت
ــرد.1 ــه می گی ــی ریش ــدرت عموم اداره دارد و از ق

بــر اداره خــوب تصریــح شــده اســت و ایــن مــاده در  در مــاده 41 منشــور حقــوق اساســی اروپــا، بــه حــق 

اساسی ســازی حقــوق اداری نقــش مهمــی دارد.2 از همیــن رو، معاهــده اروپایــی حقــوق بشــر، ســند بنیادیــن 

حقــوق بشــر در ســطح اتحادیــه اروپــا شــناخته شــده اســت. ایــن ســند مبتنــی بــر حقــوق نســل اول بشــر اســت، 

امــا از خــلال برخــی مــواد معاهــده ماننــد مــاده 8 معاهــده )حــق بــر حریــم خصوصــی(، از حقــوق اشــخاص در 
ــا مــورد توجــه اســت.3 ــر اداره نیــز دفــاع می شــود. بــه عبــارت دیگــر، حقــوق اداری در ســطح اتحادیــه اروپ براب

بند دوم. اداره خوب؛ چرایی و چیستی

اداره خــوب،4 یکــی از مفاهیــم نوبنیــاد اســت و بــر بســیاری از مفاهیــم و نهادهــای حقــوق اداری معاصــر اثــر 

کــه بــه »آیین هــای اداری« و چگونگــی به کارگیــری »صلاحیت هــای اختیــاری« در فرآینــد  گذاشــته اســت 

1. همان، ص 17.

2.  Klara ka, Nska, Towards Administrative Human Rights in the EU. Impact of the Charter of Fundamental Rights, 

European Law Journal, Volume 10, Issue 3, 2004, p. 297.

3.  Tina, Sever, Procedural safeguards under the European convention on human rights in public (administrative) law 

matters, European Association Comenius )EACO(, 2018, p. 10.

4. Right to good administration
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تصمیم گیــری توســط مقامــات اداری مربــوط می شــود. بــه  طــور خلاصــه، بــر اســاس ایــده »اداره خــوب«، 

کــه بــا ارائــه دلایــل و مســتندات  تصمیمــات اداری بایــد مســتدل باشــد و مقــام تصمیم گیرنــده مکلــف اســت 

کنــد. هم چنیــن شــهروندان، حــق مشــارکت در تصمیم گیری هایــی را  کافــی، تصمیمــات خــود را توجیــه 
کــه بــر حقــوق، آزادی هــا و منافــع آن هــا اثــر می گــذارد.1 دارنــد 

نقــش اصلــی نظریــه اداره خــوب، تضمیــن مســتدل بــودن تصمیم گیــری اداری بــا تکیــه  بــر ارائــه دلایــل و 

کافــی از ســوی مقامــات اداری مســئول اســت.2 همیــن امــر موجــب می گــردد شــهروندان بــه  طــور  مســتندات 

کــه بــر حقــوق و آزادی هــای آن هــا اثــر  غیــر مســتقیم از حــق مشــارکت در تصمیم گیری هایــی برخــوردار شــوند 

مســتقیم می گــذارد تــا منافــع آن هــا در نتیجــه تصویــب و اجــرای تصمیمــات اداری یادشــده تضییــع نگــردد. 

کمیــت قانــون در تصویــب و اجــرای تصمیمــات اداری  نظریــه اداره خــوب عــلاوه بــر تضمیــن اعمــال اصــل حا

کلــی، اداره مطلــوب مســتلزم احتــرام دولــت بــه  کیفیــت اجــرای ایــن تصمیمــات نیــز توجــه دارد. بــه طــور  بــه 
کمیــت قانــون اســت.3 ، اصــول دموکراســی و حا حقــوق بشــر

بند سوم. جایگاه حق بشری »حق بر اداره مطلوب« در حقوق اداری ایران

ــدارد و دیدگاه هــای مختلفــی در ایــن زمینــه مطــرح  ــرای حــق اداره خــوب وجــود ن هرچنــد تعریــف دقیقــی ب

کمیــت قانــون و تقویــت شــفافیت و کارآمــدی  شــده اســت، امــا می تــوان اداره خــوب را ابــزاری بــرای تحقــق حا

در ادارات دانســت. منشــور حقــوق بنیادیــن اتحادیــه اروپــا، ایــن اصــل را یکــی از حقــوق بنیادیــن افــراد دانســته 

اســت. البتــه دادگاه هــای اتحادیــه اروپــا، بیــن مؤلفه هــا و محورهــای فرعــی ایــن اصــل بــرای ایجــاد درک درســتی 

گی هــای آن تمایــز قائلنــد. بــه طــور کلــی، بــه اداره خــوب، بیش تــر در چارچــوب قوانیــن و مقــررات رویــه ای  از ویژ

ایجادشــده در حــوزه حقــوق اداری اســتناد می شــود. در مفهــوم گســترده تر، چــون اقدامــات اداری نــه فقــط از 

نظــر رویــه ای بایــد کارآمــد و مؤثــر باشــند، بلکــه از جنبــه ماهــوی نیــز باید صحیح باشــند، اداره خــوب را می توان 

کــرد. بنابرایــن، مفهــوم اداره خــوب را می تــوان بــه عنــوان مجموعــه ای در  بــه معنــای مشــروعیت دولــت درک 

1. هداوند، مهدی و علی مشهدی، اصول حقوق اداری، تهران: خرسندی، چاپ دوم، 1395.

2. Mendes, Joana, “Good administration in EU law and the European Code of Good Administrative Behaviour”, 2009.

3. جمشــیدی، علی رضــا و آریــن پتفــت، »حقــوق شــهروندی در پرتــو آیین هــای نویــن اداری«، اخــلاق زیســتی، ســال ششــم، شــماره 
21، 1395، ص 33.
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شاخص تعهدات حقوق بشری 
دولت ها در مورد حق بر اداره خوب

ــام  ــاس، نظ ــن اس ــر ای ــد. ب ــای می ده ــود ج ــه ای را در خ ــه هــم اصــول ماهــوی و هــم اصــول روی ک نظــر گرفــت 

کیفیــت تصمیمــات اداری اســت. در ایــن نظــام، حقــوق  مطلــوب اداری، تضمین کننــده مشــروعیت و نیــز 
شــهروندان تضمیــن می گــردد و بــه مشــارکت در تصمیم گیری هــای اداری تشــویق می شــوند.1

مراجـع عمومـی و ادارات دولتـی بـه تدریـج، افزون بر وظایف سـنتی خود مبنی بر برقـراری نظم و اجرای قانون 

بـه طـور فزاینـده ای متولـی ارائـه طیفـی گسـترده از خدماتـی شـده اند کـه هـدف آن، تضمیـن رفاه شـهروندان و 

بهبود وضعیت اجتماعی جامعه اسـت. در این راسـتا، اشـخاص حقیقی و حقوقی در رسـیدگی های اداری در 

کمیت  مقابـل نهادهـا و ادارات دولتـی، طـرف ضعیفـی هسـتند و ادارات، قـدرت اداری خـود را کـه برگرفته از حا

دولـت اسـت، بـر آن هـا تحمیـل می کننـد. اداره مطلـوب بایسـتی مبتنـی بـر اصولـی باشـد کـه به عنـوان مبنایی 

بـرای فعالیت هـای نهادهـای اداری، حقـوق و منافـع شـهروندان را در رویارویـی بـا نهادهـای اداری تضمیـن 
کمیت قانون اسـت.2 کنـد. اداره مطلـوب مسـتلزم احتـرام دولـت بـه حقـوق بشـر، اصول دموکراسـی و حا

کنــده در اصــول متعــدد قانــون  در نظــام حقوقــی ایــران نیــز مفهــوم حــق بــر اداره مطلــوب بــه صــورت پرا

اساســی نظیــر بنــد 10 اصــل ســوم قانــون اساســی بــا عنــوان »ایجــاد نظــام اداری صحیــح«، قانــون مدیریــت 

کلــی نظــام اداری مصــوب 1389 و دیگــر قوانیــن آمــده اســت.  خدمــات کشــور مصــوب 1386، سیاســت های 

ایــن حــق بــه عنــوان یــک حــق مســتقل بــرای اولیــن بــار در منشــور حقــوق شــهروندی تصریــح شــده اســت. 

قســمت »ث« منشــور حقــوق شــهروندی در قالــب 6 مــاده از مــاده 19 تــا 24 بــه حــق بــر اداره شایســته و 

، یــک ســند حقوقــی الــزام آور نیســت، ولــی بــه عنــوان یــک  حســن تدبیــر اختصــاص یافتــه اســت. مفــاد منشــور

ســند راهنمــا، حــاوی نکاتــی مترقــی اســت و انتظــار مــی رود در آینــده در ترســیم خطــوط اصلــی نظــام حقوقــی 

، جایگاهــی شایســته پیــدا کنــد. در مــاده 24 آن از مــواردی ماننــد رعایــت اخــلاق حســنه، راســت گویی،  کشــور

درســت کاری، توجــه بــه وجــدان و پرهیــز از تنــدروی نــام بــرده شــده اســت کــه عمدتــا جنبــه اخلاقــی دارنــد تــا 

کمیــت قانــون اســت و بایســتنی مبتنــی بــر  حقوقــی. چــون مفهــوم حــق بــر اداره مطلــوب مبتنــی بــر اصــل حا
معیارهــای عینــی باشــد، ذکــر ایــن مــوارد بــا منطــق حقــوق چنــدان منطبــق نیســت.3

ــر دو اصــل  ــد ب کی ــا تأ ــار خــوب اداری و نظــام حقوقــی ایــران ب کــد اروپایــی رفت ــی، زهــره، »مطالعــه تطبیقــی حــق اداره خــوب در  1. رحمان
قانونــی بــودن و تناســب«، پژوهش هــای نویــن حقــوق اداری، ســال دوم، شــماره 3، 1399، ص 169.

2. جمشیدی و پتفت، پیشین، ص 29.

3. ســلیمی ترکمانــی، حجــت، »حــق بــر اداره مطلــوب از منظــر منشــور حقــوق بنیادیــن اتحادیــه اروپــا و منشــور حقــوق شــهروندی 
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گفتار سوم. مصادیق حق بر اداره خوب 

حق بر اداره خوب به عنوان یکی از حق های بشری، مصداق هایی دارد که در این گفتار بررسی می کنیم.

بند اول. اصل برابری 

رفتــار برابــر و بــدون تبعیــض بــا همــه شــهروندان در مقابــل قانــون و وجــود تضمین هــای قانــون اساســی و 

کمیــت قانــون بــه شــمار می آیــد.1  واقعــی بــرای حمایــت از حقــوق بنیادیــن شــهروندان از لــوازم ضــروری حا

در حقــوق اداری ایــران، اصــول 19 و 20 از منابــع حقــوق داخلــی اصــل برابــری بــه شــمار می آینــد و بعضــا رویــه 

هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــه صــورت مســتقیم یــا غیــر مســتقیم، مبنــای صــدور آرای ابطالــی قــرار 

گرفته انــد و شــهروندان در همــه ابعــاد حقوقــی خصوصــا حقــوق اداری بایــد از ایــن حقــوق بشــری برخــوردار 

کمیــت قانــون از مهم تریــن ابــزار کنتــرل اعمــال مراجــع اداری اســت  باشــند. ایــن در حالــی اســت  کــه اصــل حا
و بــه موجــب آن، تصمیمــات مراجــع اداری بایــد مبنایــی داشــته باشــند.2

کـــه یـــک  از نظـــر حقـــوق بین المللـــی، شـــرط منصفانـــه بـــودن اســـتماع، تحقـــق اصـــل برابـــری ســـلاح اســـت 

ـــخاص  ـــوا، اش ـــن دع ـــون طرفی ـــادی دارد؛ چ ـــت زی ـــی اداری اهمی ـــل در دادرس ـــن اص ـــت. ای ـــی اس ـــرط اساس ش

خصوصـــی و مراجـــع اداری هســـتند. ایـــن اصـــل بـــه معنـــای تضمیـــن توانایـــی شـــخص خصوصـــی بـــرای 

ــتلزم  ــلاح ها مسـ ــری سـ ــت. برابـ ــودن آن اسـ ــه بـ ــن منصفانـ ــتای تضمیـ ــی در راسـ ــال در دادرسـ ــارکت فعـ مشـ

کـــه طرفیـــن دعـــوا بایـــد بـــه امکانـــات و تســـهیلات در شـــرایط برابـــر دسترســـی داشـــته باشـــند و دو  ایـــن اســـت 
کننـــد.3 طـــرف بتواننـــد در جلســـه اســـتماع حضـــور پیـــدا 

ایران«، مطالعات حقوق تطبیقی، دوره دهم، شماره 1، 1398، ص 205.

کری، »حکمرانــی خــوب و قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران«، پژوهش نامــه حقــوق تطبیقــی،  1. امامــی، محمــد و حمیــد شــا
ســال اول، شــماره 2، 1394، ص 30.

2. حمیــدی، علــی و حســین آل کجبــاف، »راهکارهــای تقویــت نظــارت دیــوان عدالــت اداری و تأثیــر آن بــر حقــوق شــهروندی در نظــام 
جمهــوری اســامی ایــران«، مطالعــات حقــوق بشــر اســلامی، ســال دهــم، شــماره 22، 1400، ص 70.

3. همتــی، مجتبــی، »تحلیــل قانــون دیــوان عدالــت اداری از منظــر اســتانداردهای خــاص دادرســی منصفانــه اداری؛ بــا نگاهــی بــه رویــه 
«، پژوهــش حقــوق عمومــی، ســال نوزدهــم، شــماره 55، 1395، ص 257. دادگاه اروپایــی حقــوق بشــر
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بند دوم. حق بر استماع برای مخاطبان اداره

کــه از اســتماع در فرآینــد تصمیم گیــری اداری صحبــت می شــود، بــه صــورت مضیــق بــه ارائــه و  هنگامــی 

بــه آن  کارآمدتــر شــدن ایــن حــق، دو عنصــر دیگــر نیــز  بــرای  بررســی دلایــل و اســتدلال ها اشــاره دارد. 

گهــی قبلــی و ارائــه اطلاعــات و افشــای آن هــا. ایــن عناصــر از چنــان ارتبــاط و  افــزوده می شــود: اطــلاع و آ

کــه بیش تــر وقت هــا هنــگام اســتفاده از واژه »اســتماع«، شــامل همــه این هــا می شــود.  پیونــدی برخوردارنــد 

گفتــه شــود  کنــد و بــه او  گاهــی پیــدا  اطــلاع دادن یعنــی این کــه طــرف ذی نفــع از تصمیــم قریب الوقــوع آ

گرفتــه می شــود و مبانــی تصمیــم یادشــده  راهنمایی هــای لازم نســبت بــه آن چــه در آن تصمیــم در مــورد او 

کــه مربــوط بــه  کــه هــر واقعیــت و حقایقــی  اعــلام شــود. ارائــه اطلاعــات و افشــای آن هــا نیــز بــه ایــن معناســت 

تصمیــم می شــود، بــرای ذی نفــع قابــل دســترس باشــد. در رســیدگی های قضایــی، منظــور از افشــا، تبــادل 
اطلاعــات و اســناد و لوایــح بیــن طرفیــن دعواســت.1

در قانـون اساسـی جمهـوری اسـلامی ایـران، تضمیناتـی بـرای حـق دفـاع اندیشـیده شـده، امـا ایـن تضمینـات، 

مخصـوص رسـیدگی های کیفـری و قضایـی اسـت. بـا این حال، به دلیل وجود برخی از شـباهت های سـاختاری 

و کارکـردی میـان مراجـع اختصاصـی اداری و دادگاه هـای قضایی می توان ادعا کرد که این تضمینات دفاعی را تا 

حـدّی کـه بـا هـدف غیـر قضایی کردن این فرآیندها در تغایر نباشـد، در مراجع اختصاصی اداری نیز باید اعمال 

کرد. در بسـیاری از رسـیدگی های مراجع اختصاصی اداری، حق دفاع افراد و امکان شـنیدن حرف آن ها نادیده 

گرفته شـده اسـت. برای مثال، کمیسـیون ماده 100 قانون شـهرداری، احکام مهمی را صادر می کند که نسـبت به 

حقـوق و منافـع شـهروندان اثـر مهمـی دارد. بـا ایـن حـال، مقـررات مربوط بـه این کمیسـیون در خصوص حضور 

کت  شـخصی کـه پرونـده اش در کمیسـیون مطـرح اسـت، امـکان دفـاع و شـنیده شـدن سـخنان و دلایـل او، سـا

اسـت و مطلبـی نـدارد. بـا نگاهـی بـه قوانیـن و مقـررات مربـوط بـه مراجـع اختصاصـی اداری می تـوان ادعـا کرد که 

در بیش تـر مـوارد، ایـن حـق نادیـده گرفتـه شـده اسـت. در بیش تـر مـوارد، شـخصی کـه از وی شـکایت شـده یـا به 

نحوی از انحا، رسـیدگی انتظامی یا شـبه کیفری علیه او آغاز گردیده اسـت، در طول رسـیدگی از طریق رسـمی از 
مفاد رسـیدگی مطلع نمی شـود و تنها نتیجه رسـیدگی به وی ابلاغ می شـود.2

ــم،  ــال پانزده ــی، س ــوق عموم ــش حق ــتان«، پژوه ــران و انگلس ــوق اداری ای ــتماع در حق ــق اس ــولات ح ــد، »تح ــلاح زاده، علی محم 1. ف
شــماره 41، 1392، ص 181.

2. رســتمی، ولــی و همــکاران، دادرســی عادلانــه در مراجــع اختصاصــی اداری ایــران، تهــران: دانشــکده حقــوق و علــوم سیاســی 



فصلنامــه علمی پژوهش های نویــن حقوق اداری
ســال ششم / شمـــاره بیست و یکم / زمستان 1403

425

بند سوم. اصل الزام به ارائه دلایل در مورد تصمیم گیری

کــه تصمیــم اداری بــر حقــوق و منافــع شــهروندان اثــر بگــذارد، بیــان دلیــل، ضرورتــی  کلــی، هنگامــی  بــه طــور 

اجتناب ناپذیــر دارد. هم چنیــن در صلاحیت هــای اختیــاری بــه دلیــل صعوبــت تطابــق اقــدام اداری بــا متــن 

قانــون، ارائــه دلایــل، ضرورتــی دوچنــدان خواهــد داشــت؛ چــون در غیــر ایــن صــورت، امــکان نظــارت قضایــی 

کــه  بــر اقــدام یــا تصمیــم یادشــده ناممکــن خواهــد بــود. بــه عــلاوه، دلایــل و مبانــی آن دســته از تصمیماتــی 

کــه از حــد ضــرورت خــارج  ــا آن قســم از اقداماتــی  گرفتــه شــده اند ی بــر خــلاف رویــه معمــول و ســابق اداری 
کنــد، بایــد بیــان شــود.1 کــه شــهروند از مقــام دولتــی تقاضــا  شــوند و نیــز در مــواردی 

آرای قضایــی صادرشــده از شــعبه یــا هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در نــوع خــود شــایان توجــه و 

ســتایش اســت و بایــد در تمــام رســیدگی های قضایــی اســتفاده شــود تــا وجــود اختیــار و صلاحیــت در امــور 

اداری بــه معنــای اعمــال ســلیقه و تصمیم گیــری بــدون دلیــل و توجیــه تلقــی نشــود. بــا ایــن حــال، در ایــن 

کیــد شــده و در هیــچ کــدام از بیــان ادلّــه  گونــه آرا، لــزوم ارائــه دلایــل تصمیــم بــه مرجــع قضایــی پیش بینــی و تأ

و توجیه هــای قانونــی تصمیــم اداری بــه مخاطــب یــا ذی نفــع ســخنی بــه میــان نیامــده اســت. از ایــن رو، بــا 

کارکــرد دوگانــه بیــان دلایــل در تحقــق حــق دفــاع و رســیدگی های قضایــی، ایــن رویــه قضایــی در  توجــه بــه 

حــدّی کــه ایــن اصــل را بــه رســمیت شــناخته اســت، در رســیدگی های قضایــی مؤثــر خواهــد بــود، امــا بایــد بــه 
کــه در جهــت حــق دفــاع شــهروندان نیــز مفیــد باشــد.2 گونــه ای در قوانیــن پیش بینــی شــود 

بند چهارم. لزوم رعایت اصل تناسب

امــروزه بــه دلیــل گســترش موضوعــات مبتلابــه اداری و زندگــی مــدرن و نقــش پیچیــده دولــت در جوامــع، 

تعییــن تمــام جزئیــات و شــرایط تصمیمــات اداری از ســوی قانون گــذاران مقــدور نیســت. از ایــن رو، در 

دولت هــای مــدرن، اعطــای صلاحیــت اختیــاری، یــک شــرّ اجتناب ناپذیــر و ضــرورت اســت. بــا وجــود امــکان 

انحــراف در اعمــال صلاحیــت تشــخیصی، پیچیدگی هــای نظام هــای مــدرن اداری و مدیریتــی، اعطــای ایــن 

دانشگاه تهران، چاپ اول، 1388، ص 101.

1. هداوند و مشهدی، پیشین، ص 206.

2. رضایــی زاده، محمدجــواد و فرامــرز عطریــان، »اصــل الــزام بــه ارائــه دلایــل تصمیمــات اداری در پرتــو مفهــوم اداره خــوب: مطالعــه 
تطبیقــی نظــام حقوقــی ایــران و اتحادیــه اروپــا«، دانــش حقــوق عمومــی، ســال ســوم، شــماره 10، 1393، ص 105.
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صلاحیــت بــه مأمــوران دولتــی را امــری ضــروری ســاخته اســت.1

کــه  کــه اجــازه نمی دهــد مقامــات عمومــی بــا ایــن بهانــه  کلــی حقوقــی، اصــل تناســب اســت  یکــی از اصــول 

ــر منافــع عمــوم  کننــد و منافــع خصوصــی را ب ــد، از موقعیــت خــود ســوء اســتفاده  ــاری دارن صلاحیــت اختی

ترجیــح دهنــد. ایــن اصــل عــلاوه بــر این کــه تــلاش می کنــد دخالــت دولــت را بــه حداقــل برســاند، بــه عنــوان 

، اصــل تناســب در خدمــت  ســپر حفاظتــی از حق هــا و آزادی هــای بنیادیــن عمــل می کنــد. پیــش از هــر چیــز

کــه بــا در نظــر  کــردن قــدرت و حراســت از آزادی هاســت. اصــل تناســب، اصلــی حق مــدار اســت  محــدود 

گرفتــن دو وجــه اعمــال وظایــف و اختیــارات اداری یعنــی اقتضائــات اداری از یــک ســو و حقــوق و آزادی هــای 

شــهروندان از ســوی دیگــر بــر آن اســت تــا بــا برقــراری تــوازن مطلــوب، اداره خــوب و شایســته را بــرای خدمــت 

بــه مــردم ایجــاد کنــد.2 وجــود صلاحیــت اختیــاری از طرفــی می توانــد بــه افزایــش کارآمــدی اداره و تأمیــن بهتر 

کــه موجــب اعمــال نامناســب  ، همــواره ایــن تهدیــد وجــود دارد  منافــع عمومــی منجــر شــود و از طــرف دیگــر
گــردد.3 ایــن قبیــل صلاحیت هــا 

بند پنجم. حق بهره مندی از خدمات عمومی

کنوانســیون های متعــدد  گیــر پیمان هــا و  تصویــب اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر در ســال 1948 و تصویــب فرا

حقــوق بشــری نشــان دهنده فرآینــد جهان شــمولی حقــوق بشــر اســت. نقــش دولــت یــا بخــش عمومــی بــه 

منزلــه ارائه کننــده خدمــات عمومــی یــا تنظیم کننــده ارائــه خدمــات خــاص بــرای درک همــه حقــوق بشــر 

از جملــه حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی حیاتــی اســت.  رویکــرد حقــوق بشــر پایــه بــرای خدمــات 
عمومــی بــه منظــور طراحــی، توزیــع، اجــرا و نظــارت بــر همــه تــدارکات خدمــات عمومــی ضــرورت دارد.4

بســیاری از مصادیــق حقــوق بشــر بــدون ارائــه خدمــات متناســب از ســوی دولت هــا تأمیــن نخواهنــد شــد 

آن در حقــوق اداری )از منظــر حقــوق بنیادیــن و  کنترل پذیــری  »صاحیــت تشــخیصی و  کریــم جوزانــی،  1. جلالــی، محمــد و مریــم 
تهــران: جنــگل، 1393، ص 623. : تکاپــوی حقــوق عمومــی،  اقتضائــات دولــت مــدرن(«، در

2. مــرادی برلیــان، مهــدی، اصــل تناســب در نظــام حقــوق اتحادیــه اروپایــی بــا نگاهــی بــر آرای دیــوان عدالــت اداری، تهران: خرســندی، 
1393، ص 95.

3. اصفهانــی، بابــک و صابــر نیاورانــی، »کاربســت اصــل تناســب در حقــوق عمومــی، ابــزار و ســنجه نظارتــی در پیش گیــری از فســاد اداری 
و مبــارزه بــا آن«، فصل نامــه حقــوق اداری، ســال دهــم، شــماره 33، 1401، ص 15.

4. رحیمی، رئوف، »مسئولیت دولت و بخش خصوصی در قبال حقوق بشر«، فصل نامه مطالعات بین المللی، شماره 59، 1397، ص 69.
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و دولت هــا در ایــن خصــوص مســئولیت دارنــد؛ چــون تأمیــن بســیاری از مصادیــق حقــوق بشــر نــه تنهــا بــه 

ــازاری حاصــل نخواهــد شــد، بلکــه لازم  صــرف تضمیــن اصــل آزادی و مخصوصــا آزادی هــای اقتصــادی و ب

ــی  ــی، نظارت ــش خصوص ــط بخ ــه آن توس ــر ارائ ــا ب ــد ی ــی بپردازن ــات عموم ــه خدم ــه ارائ ــا ب ــه دولت ه ک ــت  اس

کننــد. در واقــع، تأمیــن بســیاری از مصادیــق حقــوق بشــر بــا ارائــه خدمــات عمومــی ملازمــه و  فعــال اعمــال 

کلاً بــه  گفــت حمایــت از حقــوق بشــر در بیش تــر مــوارد، جزئــا یــا  هم بســتگی دارنــد. بــر ایــن اســاس می تــوان 

کنــار تضمیــن قضایــی حقــوق بشــر می تــوان بحــث ارائــه  ارائــه خدمــات عمومــی وابســته اســت. بنابرایــن، در 

خدمــات عمومــی را نوعــی تضمیــن اجرایــی حقــوق بشــر دانســت؛ چــون در عصــر نویــن، دولت هــا تنهــا بــه 

دخالــت نکــردن در زندگــی شــهروندان متعهــد نیســتند، بلکــه موظفنــد اجــرای حقــوق را نیــز تضمیــن کننــد.1 

ــرای شــهروندان، یــک حــق و ارائــه خدمــات یادشــده توســط  از ایــن رو، بهره منــدی از  خدمــات عمومــی ب

کــه بایــد توســط ادارات و ســازمان های دولتــی بــه رســمیت شــناخته شــود.  دولــت، تکلیفــی اســت 

گفتار چهارم. نقش رویه قضایی به عنوان تضمین کننده حق بر اداره خوب

کــه  ــه نحــوی  حفاظــت از حقــوق بشــر شــهروندان یــک جامعــه از جملــه وظایــف دولــت آن جامعــه اســت، ب

میــزان تــلاش و موفقیــت هــر دولــت در حراســت از ایــن حقــوق، نوعــی معیــار ســنجش بــرای ارزیابی مشــروعیت 

آن تلقــی می گــردد. در ایــن میــان، دســتگاه قضایــی هــر جامعــه ای نیــز بــه عنوان مرجــع دادخواهی شــهروندان 

ــی حقــوق بشــر شــهروندان یــک  نقشــی اساســی دارد و بــدون عملکــرد موفــق آن در پی گیــری نقــض احتمال
جامعــه نمی تــوان امیــد چندانــی بــه تضمیــن رعایــت حقــوق بشــر در جامعــه یادشــده داشــت.2

کــه دادگاه هــا بــا اســتناد بــه آن می تواننــد  اصــول عدالــت رویــه ای الزامــا بــه عنــوان راهنمایــی عمــل می کننــد 

کــه مــورد نظــر پارلمــان بــوده  کــه آیــا تصمیم گیرنــدگان، صلاحیــت تفویض شــده را بــه صورتــی  کننــد  مشــخص 

کلــی  ؟ هــدف پیش فــرض اصلــی از تصویــب چنیــن قوانینــی بــر اســاس اصــول  کرده انــد یــا خیــر اســت، اعمــال 

گــردد. ایــن مهــم بــه عنــوان یــک فرهنــگ  کــه قــدرت بــه صــورت عادلانــه و شــفاف توزیــع  حقــوق ایــن اســت 

؛ حــق بهره منــدی از خدمــات عمومــی«، فصل نامــه  1. نجــارزاده هنجنــی، مجیــد، »تحلیــل خدمــات عمومــی از منظــر حقــوق بشــر
حقــوق اداری، ســال هشــتم، شــماره 27، 1400، ص 218.

کیــوان، »نقــش دســتگاه در نظــارت بــر تعلیــق ایفــای تعهــدات حقــوق بشــری دولت هــا«، مجلــه حقوقــی دادگســتری، دوره  2. اقبالــی، 
هشــتاد و پنجــم، شــماره 114، 1400، ص 61.
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شاخص تعهدات حقوق بشری 
دولت ها در مورد حق بر اداره خوب

کــرده اســت.1 برخــی از اصــول حقــوق اداری در حــوزه حقــوق  بــه دو حــوزه حقــوق اداری و حقــوق بشــر نفــوذ 

بشــر اداری مطــرح و توســعه یافته انــد، از قبیــل اصــل حــق بــر دفــاع، دسترســی بــه اطلاعــات، اصــل برابــری، 
اصــل اســتماع، اصــل شــفافیت، اصــل تناســب، انتظــارات مشــروع و حــق بــر حریــم خصوصــی.2

ــی  ــن دسترسـ ــد. تضمیـ ــت می کنـ ــردم را مدیریـ ــت و مـ ــن دولـ ــط بیـ ــوق اداری، روابـ ــه ای در حقـ ــت رویـ عدالـ

بـــه عدالـــت از طریـــق دادگاه هـــای اداری بـــه تقویـــت حکومـــت قانـــون می انجامـــد. دسترســـی بـــه عدالـــت، 

حـــق بـــر اســـتماع، لـــزوم پاســـخ گویی بـــه شـــهروندان و نیـــز جبـــران خســـارات واردشـــده بـــه اشـــخاص از جملـــه 

کار 2030 ملـــل متحـــد بـــرای توســـعه پایـــدار بـــه آن هـــا توجـــه شـــده اســـت.  کـــه در دســـتور  مـــواردی هســـتند 

ـــر اداره  ـــه تحقـــق حـــق ب بنابرایـــن، رعایـــت حقـــوق بشـــر اداری در ســـطح دادرســـی اداری در نهایـــت، منجـــر ب
خـــوب شـــده اســـت.3

کــردن  پــر  و  حقــوق  عملــی  بلاتکلیفــی  خنثی ســازی  بــرای  اداری  حقــوق  اصــول  ارائــه  در  قضایــی  رویــه 

فضاهــای خالــی میــان احــکام پیش بینی شــده در قانــون نقــش اساســی دارد. اصــول حقوقــی بــا تمــام منابــع 

حقوقــی از جملــه رویــه قضایــی رابطــه متقابــل دارد. ایــن اصــول، راهنمــای قضــات در تفســیر قانــون در 

گاه، نقــد رویــه قضایــی اســت و در مقابــل، رویــه قضایــی در خلــق  مــوارد ابهــام، اجمــال و نقایــص قانونــی و 

و احــراز اصــول پنهــان حقوقــی، نقــش بــارز ایفــا می کنــد. از طرفــی، تصمیمــات قضــات وقتــی در طــول زمــان 

گرفتــه شــده باشــند. بــه عــلاوه، از میــان  ــر اســاس اصــول حقوقــی  کــه ب بــه رویــه قضایــی تبدیــل می شــوند 

کــه از دادگاه هــای معــارض صــادر و بعــد در هیئــت عمومــی دیــوان کشــور مطــرح می شــود، آن رأیــی  آرایــی 

کــه از اصــول حقوقــی دور نباشــد. بنابرایــن، اصــول حقوقــی،  بــه عنــوان وحــدت رویــه شــناخته می شــود 
ــی.4 ــای قضای ــرای رویه ه ــت ب ــه ای اس ــه، پای ــی و در نتیج ــرای آرای قضای ــت ب ــی اس کل ــای  راهنم

1. ویژه، محمدرضا، »مفهوم اصل برابری در حقوق عمومی نوین«، نشریه حقوق اساسی، تهران، شماره 2، 1383، ص 218.

2. هداونــد، مهــدی و علــی مشــهدی، اصــول حقــوق اداری در پرتــو آرای دیــوان عدالــت اداری همــراه بــا مطالعــه تطبیقــی، تهــران: 
.30 ص   ،1395 خرســندی، 

3. Fierro, Ana, Administrative Burdens in Access to Justice, the Case of the Mexican Administrative Courts, UNI-
SANTA Law and Social Science, Vol. 12, N. 1, 2023, p. 159.

4. تــاری وردی، صــادق و علی محمــد فــلاح زاده، »نقــش رویــه قضایــی هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در توســعه اصــول حقــوق 
«، حقــوق پزشــکی، ویژه نامــه حقــوق بشــر و حقــوق شــهروندی، 1399، ص 503. اداری از منظــر حقــوق بشــر
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بند اول. اصل برابری در رویه قضایی دیوان عدالت اداری

هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــر اســاس دادنامــه شــماره 430-431 مــورخ 1392/7/1 چنیــن بیــان 

می کنــد: »نظــر بــه این کــه در مــاده 56 آیین نامــه اســتخدامی جهــاد دانشــگاهی مقــرر شــده هــر یــک از 

اعضــای جهــاد بــه ازای یــک ســال خدمــت، از 30 روز مرخصــی اســتحقاقی بــا اســتفاده از حقــوق و مزایــای 

، اســتفاده از مرخصــی اســتحقاقی بــه  مســتمر برخــوردار خواهنــد بــود و در مــاده 58 آیین نامــه مذکــور

کتبــی عضــو و کســب موافقــت سرپرســت مربــوط، قبــل از شــروع مرخصــی موکــول شــده و احــکام  تقاضــای 

کامــل دارد  ــون اســتخدام کشــوری و ســایر مقــررات اســتخدامی، مشــابهت  ــا احــکام مقنــن در قان ــور ب مذک

کــه بــه موجــب  و هیئــت عمومــی دیــوان در آرای شــماره 59 و 541 مــورخ 77/3/23 و 85/7/30 مقرراتــی 

آن هــا، مرخصــی بــدون درخواســت مســتخدم و بــا تشــخیص دســتگاه متبــوع مســتخدم تجویــز شــده بــود را 

کــرده و بــا توجــه بــه این کــه مطابــق بنــد 9 اصــل ســوم قانــون اساســی، دولــت موظــف اســت امکانــات  ابطــال 

خــود را بــرای رفــع تبعیــض نــاروا و ایجــاد امکانــات عادلانــه بــرای همــه در تمــام زمینه هــای مــادی و معنــوی 

ایجــاد کنــد، تبصــره 2 مــاده 58 آییــن نامــه اســتخدامی جهــاد دانشــگاهی بــه لحــاظ مغایــرت بــا بنــد 9 و اصل 
ســوم و بــه لحــاظ ایجــاد تبعیــض در برخــورداری از مرخصــی اســتحقاقی از تاریــخ تصویــب ابطــال می شــود«.1

بند دوم. حق بر استماع در رویه قضایی شعب دیوان عدالت اداری

شــعبه 9 بــدوی دیــوان در رســیدگی بــه پرونــده بــه خواســته اعتــراض بــه رأی صــادره از هســته گزینــش اظهــار 

کافــی  گزینــش، مســتلزم بررســی و تحقیــق  داشــته اســت: »بــا عنایــت بــه این کــه تصمیــم و اعــلام نظــر هســته 

گزینــش از جملــه قواعــد آمــره بــوده و در مــا نحــن  در مــورد ســوابق افــراد می باشــد و رعایــت مــاده 15 قانــون 

فیــه ملاحظــه می شــود کــه رأی صــادره حــاوی نــکات و مــوارد مصرّحــه قانونــی نبــوده و دلیــل و مــدارک متقــن 

کی در جهــت ادامــه فعالیــت در اداره مذکــور  کــه باعــث عــدم احــراز شــرایط شــا و مســتند محکمه پســندی 

باشــد، مشــاهده نمی گــردد و از طرفــی، بــه اصــول دادرســی عادلانــه و منصفانــه و اصــل تناظــر ادلّــه و تســاوی 
ســلاح ها توجــه نشــده اســت، لــذا شــکایت را وارد تشــخیص می دهــد«.2

ــه رأی،  ــه هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری«، مجل ــوری، »تضمیــن نســل دوم حقــوق بشــر در روی گاه، وحیــد و محمدنبــی بوب 1. آ
شــماره 21، 1396، ص 45. 

ــوق  ــن حق ــای نوی ــت اداری«، پژوهش ه ــوان عدال ــی در آرای دی ــول حقوق ــه اص ــتناد ب ــی، »اس ــجاد مردان ــلم و س ــوق، مس ــی ط 2. آقای
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بند سوم. اصل الزام به ارائه دلیل در رویه قضایی هیئت عمومی دیوان عدالت اداری 

هیئــت عمومــی در دیــوان عدالــت اداری بــر اســاس دادنامــه شــماره 187-186 مــورخ 1388/2/27 بیــان 

مــی دارد: »طبــق مــاده 5 قانــون تأســیس شــورای عالــی شهرســازی و معمــاری ایــران مصــوب 1351، حــدود 

وظایــف و اختیــارات کمیســیون مــاده 5 قانــون مزبــور مشــتمل بــر بررســی و تصویــب طرح هــای تفصیلــی 

کاربــری قســمتی  شــهری و تغییــرات آن هــا و ســایر امــور مربــوط تعییــن و احصــا شــده اســت. بنابرایــن، تغییــر 

کاربــری فضــای ســبز بــوده و تبدیــل آن بــه 70 درصــد فضــای ســبز و 30 درصــد بــا  کلاً دارای  کــه  از ملکــی 

، مغایــر قانــون و خــارج از حدود  کاربــری مســکونی و خدماتــی بــدون تبییــن علــل و جهــات قانونــی ایــن تغییــر

اختیــارات کمیســیون مزبــور تشــخیص داده می شــود و ابطــال می گــردد.« از ایــن رأی هیئــت عمومــی چنیــن 

کــه بــا وجــود صلاحیــت تخییــری کمیســیون یادشــده در تغییــر و تصویــب ایــن طرح هــا،  اســتنباط می شــود 

ــه اختیــار داشــتن در اعمــال هــر نــوع تغییــر بلادلیــل و ناموجــه نیســت، بلکــه ایــن  ایــن صلاحیــت بــه منزل
عمــل حقوقــی بایــد بــا تبییــن علــل و جهــات قانونــی همــراه باشــد.1

بند چهارم. اصل تناسب در رویه قضایی هیئت عمومی دیوان عدالت اداری

بـــه اصـــل تناســـب در دادنامـــه شـــماره 504 و 503 هیئـــت عمومـــی دیـــوان عدالـــت اداری بـــه روشـــنی 

توجـــه شـــده اســـت. بـــرای احتســـاب میـــزان ســـنوات تعهـــد بـــه خدمـــت در مناطـــق محـــروم از ســـوی 

دانش آموختـــگان پزشـــکی، دو قانـــون وجـــود داشـــت. قانـــون خدمـــت پزشـــکان و پیراپزشـــکان و قانـــون 

اختصـــاص ســـهمیه بـــه بانـــوان در دوره تخصصـــی دســـتیاری، مصـــوب 1372. بـــه موجـــب قانـــون نخســـت، 

ـــه موجـــب  ـــه خدمـــت در مناطـــق محـــروم، معـــادل ســـنوات تحصیـــل یعنـــی 4 ســـال اســـت و ب مـــدت تعهـــد ب

ــال اســـت. وزارت بهداشـــت بـــه  ــا مـــدت 12 سـ ، ایـــن مـــدت بـــه صلاحدیـــد وزارت بهداشـــت تـ ــر قانـــون دیگـ

ـــت اداری در  ـــوان عدال ـــرد. دی ک ـــرر  ـــده مق ـــت تعهدش ـــوان خدم ـــه عن ـــی را ب ـــی طولان ـــون دوم، مدت ـــتناد قان اس

رســـیدگی خـــود بـــا اســـتناد بـــه اصـــل تناســـب، مـــدت زمـــان مقـــرر در مصوبـــه وزارت بهداشـــت، درمـــان و علـــوم 
کـــرد.2 پزشـــکی را نامتناســـب دانســـت و ابطـــال 

اداری، سال سوم، شماره 6، 1401، ص 171.

1. رضایی زاده و عطریان، پیشین، ص 99.

2. خواجونــد، مظاهــر و همــکاران، »تأملــی بــر شــاخص های اداره خــوب در رویــه قضایــی دیــوان عدالــت اداری«، پژوهش هــای نویــن 
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بند پنجم. بهره مندی از خدمات عمومی در رویه قضایی هیئت عمومی دیوان عدالت اداری

کــه در مقــام تعــارض آرای  هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در دادنامــه شــماره 1179 مــورخ 1399/10/2 

صادرشــده میــان شــعب دیــوان صــادر گردیــده، اظهــار داشــته  اســت: »مطابــق مـــاده 45 قانــون ثبــت احـــوال 

اصلاحـــی مصــوب 1363/10/18 مقــرر شــده: »هــرگاه  هویــت و تابعیــت افــراد مــورد تردیــد واقــع گــردد و مــدارک 

لازم جهــت اثبــات آن ارائــه نشــود، مراتــب بــرای اثبــات  هویــت بــه مراجــع انتظامــی  و بــرای اثبــات  تابعیــت بــه 

شــورای تأمیــن شهرســتان ارجــاع و در صــورت تأییــد، طبــق مقــررات اقــدام خواهــد شــد«، نظــر بــه این کــه 

کــه تابعیــت ایرانــی شــخص دارای شــناس نامه ایرانــی از طریــق مراجــع قانونــی لغــو نشــده و یــا  تــا زمانــی 

شــناس نامه از طــرق قانونــی ابطــال نشــده اســت، ســلب حقــوق قانونــی ناشــی از ســند رســمی شــناس نامه و 

عــدم ارائــه خدمــات و بــه دنبــال آن، محرومیــت از حقــوق اجتماعــی فاقــد مبنــای قانونــی اســت و مــاده 45 

لتــی نــدارد، بنابرایــن،  قانــون مذکــور و دیگــر مقــررات قانونــی بــر منــع بهره منــدی افــراد از خدمــات ســجلی دلا

کــه در مقــام  رأی شــماره 9809970959304567ـ 1398/11/5 شــعبه 23 تجدیدنظــر دیــوان عدالــت اداری 

تأییــد رأی شــماره 9809970902600759ـ 1398/5/6 شــعبه 37 بــدوی دیــوان عدالــت اداری مبنــی بــر وارد 

دانســتن شــکایت و الــزام بــه ارائــه خدمــات ســجلی صــادر شــده، صحیــح و موافــق مقــررات اســت«.

نتیجه گیری

گســترش اســت، منابــع قــدرت و توان مندی هــای دولت هــا در حــال  کــه حقــوق بشــر در حــال  در حالــی 

محــدود شــدن اســت. رژیــم ســنتی حقــوق بشــر بــر مســئولیت دولــت در خصــوص اعمــال حقــوق بشــر 

کــه دولــت،  کیــد دارد. بنابرایــن، فــرض بــر ایــن اســت  و جلوگیــری از نقــض آن و حمایــت از شــهروندان تأ

توان منــدی و قــدرت کافــی بــرای انجــام ایــن کار را دارد. مدافعــان سرســخت حقــوق بشــر نیــز اظهــار می کننــد 

کامــل تمــام همــه حقــوق بشــر اســت، امــا توانایــی و منابــع دولت هــا  کــه تحقــق حقــوق بشــر مســتلزم اجــرای 

بــا هــم تفــاوت دارد و اجــرای کامــل همــه حقــوق بشــر بــه ویــژه حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی بــرای 

کــه موجــب تفــاوت وضعیــت کشــورها می  شــوند، بــر  تمامــی دولت هــا امکان پذیــر نیســت. در واقــع، عواملــی 

میــزان تحقــق حقــوق بشــر نیــز اثــر می گذارنــد.

ســاختار حکومــت، مبنــا و خــط مشــی تمامــی قواعــد و قوانیــن یــک کشــور را تعییــن می کنــد و از مهم تریــن 

حقوق اداری، سال چهارم، شماره 12، 1401، ص 307.
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گــر حکومــت دارای مشــروعیت باشــد، رضایــت، عنصــر بعــدی تأثیرگــذار  عوامــل اجــرای حقــوق بشــر اســت. ا

در تحقــق حقــوق بشــر مطــرح می  شــود. رضایــت کشــورها در نحــوه اعمــال حکومــت و بــه شــکل دموکراســی 

تجلــی می یابــد. حقــوق بشــر و دموکراســی بــه  طــور مســتقیم با یکدیگــر ارتباط دارنــد. در جوامــع دموکراتیک، 

کاهــش می یابــد و شــفافیت و مســئولیت پذیری  محدودیت هــا بــرای تضمیــن حقــوق انســان ها بــه حداقــل 

نظام هــا بــرای پاســخ گویی بــه مــردم بیش تــر می شــود. دموکراســی های قــوی و پایــدار بــه اجــرای حقــوق 

کثــر حقــوق خــود بهره منــد می شــوند. بشــر اهمیــت بســیاری می دهنــد و مــردم از حدا

ــا حقــوق اداری بســیار اهمیــت دارد؛ چــون  ــه حقــوق بشــر و ارتبــاط آن ب ــوط ب در ایــن میــان، مباحــث مرب

ــه آن از قــدرت اجرایــی  ــت و ســازمان های وابســته ب ــر و دول ــا نابراب بحــث حقــوق اداری، حقوقــی اســت ذات

ــه عنــوان یکــی از مباحــث مهــم و اساســی امــروزه  ــد. در ایــن میــان، حقــوق بشــر اداری ب بالایــی برخوردارن

مــورد توجــه اســت. یکــی از مهم تریــن حق هــای بشــری در حــوزه حقــوق اداری، حــق بــر اداره خــوب اســت 

کــه دارای شــاخص هایی اســت از جملــه: اصــل برابــری، اصــل الــزام بــه ارائــه دلیــل، اصــل تناســب و در 

نهایــت، اصــل تناظــر یــا اســتماع در دادرســی اداری. چــون در ایــران، قانــون عــام اداری ماننــد قانــون مدنــی 

یــا قانــون تجــارت وجــود نــدارد، رویــه قضایــی در شناســایی اصــول و حقــوق بشــر اداری نقــش مهمــی دارد. 

کــه از  در حقــوق ایــران، دیــوان عدالــت اداری، عالی تریــن مرجــع قضایــی در حــوزه دادرســی اداری اســت 

طریــق رویه ســازی در توســعه و تدویــن حقــوق بشــر اداری نقش آفرینــی می کنــد. 
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Abstract

The concept of obligation in contemporary human rights discourse is defined as obligation of re-
sult and obligation of conduct. In the most important international instruments, including the Interna-
tional Covenant on Civil and Political Rights and the International Covenant on Economic, Social and 
Cultural Rights, governments are the main responsible of realizing human rights, through legislation, 
providing a suitable platform for implementation, predicting an effective implementation mechanism, 
and ... are considered. Other human rights instruments  also have obligation oriented literature towards 
governments. The approach of human rights activists is also focused on the fact that the responsibility 
for observing human rights or violating them lies with governments. Because these governments have 
the most tools and facilities to prevent human rights violations as well as support and realize them. 
However, the international community wants all governments to observe and respect human rights de-
spite differences in the government system and respect for their independence. In the field of adminis-
trative law, due to the fact that the authorities and administrative bodies have many powers and compe-
tencies, the human rights obligations of governments become more important. The research method in 
this study is descriptive-analytical, and we are looking for an answer to the question that governments 
are obliged to follow in the field of administrative human rights.
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