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Abstract 
The role of technology in sports has changed drastically since the beginning of the last century due 

to technological advances and digitization of industries. Due to the emergence of the Internet and 

mobile phone capabilities, technology has become an inevitable necessity in many sports (Ratten, 

2019). Computers, mobile phones and their applications are important features of the modern era 

and have dominated all aspects of human activities (Rashad, Abdjavad and Mabrouk, 2021). Our 

daily life relies heavily on smart phones (Zhang and Zhou, 2020). Personal health and fitness 

management is not excluded from this trend (Choi, Yelton and Aznia, 2020). In order to have a 

progressive and successful society in various political, social, economic, cultural and sports fields, 

we need healthy and efficient human resources in physical and mental aspects. The virtual and 

intelligent world should pay enough attention to the role and impact of the issues raised in the 

national macro-goals. The use of mobile phone technology and applications related to health can 

help educational, production and sports service organizations in providing better services and more 

profitability. Also, policy makers and managers in the field of sports, considering the importance 

of technology in the new world order, should The rapid growth of smartphones and other 

technologies has also brought rapid and continuous changes in the goals and communication 

channels that consumers choose to receive sports services. These changes have created a research 

gap, which is necessary to carry out continuous and more research to solve it. On the other hand, 

culture, politics, economy, religion, etc. are the factors that affect consumer's desire, goals and 

behavior. Therefore, it may not be possible to correctly generalize the results of research conducted 

in societies with different cultures to the country, and also because of the novelty of the research 

subject and the direct impact this subject has on its target society, and on the one hand, it can cause 
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a change of eyes. to be caught in the sports industry and on the other hand, to guide the audience 

towards a health-oriented and developed path. To achieve this valuable goal, we need to examine 

the details and basic issues related to new technologies, including health-related applications, so 

that we can create an effective framework. To reach a standard quality level that overlaps with the 

needs of our society today. Based on this, the research seeks to answer the question, what are the 

factors influencing the design of health and fitness apps with an emphasis on the needs of sports 

users. The current qualitative research was conducted with thematic analysis method and the 

statistical population of this research was all the professors of physical education and sports 

sciences of the country's universities (specifically sports management and media), sports bloggers, 

and experts in the field of sports technology. In-depth and semi-structured interviews were used. 

The sampling method was purposeful and the sampling continued until theoretical saturation was 

reached. The interviews with 21 people reached the theoretical saturation point. Based on thematic 

analysis, the data were coded and were analyzed. 104 concepts, 14 sub-themes and 6 main themes 

(external indicators, internal indicators and differentiating indicators) were identified. Given the 

increasing use of health and fitness apps and the importance and necessity of them in-app features, 

we need to examine this issue more carefully than ever before. On the other hand, in today's 

changing world, where we are faced with different challenges and crises every day, which has made 

it difficult for us to predict and plan, we need to keep up with new technologies. Also, in today's 

sports environment in the country, where we are witnessing many problems and issues in all four 

dimensions of educational, public, championship and professional sports, the use of new apps and 

technologies can get us out of this situation and move us towards maximum effectiveness along 

with developed countries. It is important to note that Iran's position in the new world order will be 

determined by various factors, one of which is sports, which has changed in the new environment 

with the unveiling of new technologies, and our beloved country must align with these changes and 

integrate different levels with technology. Considering that modern technologies such as relevant 

applications can overcome various time, place, and financial, etc. limitations and overcome the 

disadvantages of traditional methods of educating and promoting the health of the community and 

take action in a digital and virtual space with minimal human error and away from any personal 

biases and orientations to achieve the final goal. On the other hand, this technology, as a human 

assistant and partner, can make activities more effective. Considering the findings of the present 

study, it is suggested that health and fitness applications be designed to suit the tastes and needs of 

users of all ages, that officials and stakeholders, especially in the Ministry of Sports, provide special 

support to entrepreneurs in designing and developing health and fitness applications that are 

competitive with foreign options, and that sports science experts be used in the design of health and 

fitness applications and that their content be in line with the current scientific content of the world.  
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های سلامتی و تناسب اندام با تأکید بر تبیین عوامل موثر در طراحی اپلیکیشن

 های کاربران ورزشینیازمندی
 

 3*، رضا امین زاده  2 ، علی ابوالحسینی  1 احمد محمودی
 

 چکیده

اربران های کهای سلامتی و تناسب اندام با تأکید بر نیازمندیتبیین عوامل موثر در طراحی اپلیکیشن پژوهش حاضر فهد

 بدنیتربیت اساتید کلیه تحقیق این آماری جامعه و گرفت انجام تماتیک تحلیل روش با حاضر کیفی پژوهش بود. ورزشی

 شاغلین و متخصصین ، بلاگرهای ورزشی،(رسانه و ورزشی مدیریت خاص طوربه) کشور سطح یهادانشگاه ورزشیعلوم  و

هدفمند و به  صورت به گیرینمونه گردید. روش استفاده ساختاریافتهمهنی مصاحبه عمیق و از. بود ورزش فناوری حوزه

ها مصاحبه نفر، 21 با مصاحبه و پروسه یک طی. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا گیرینمونه و بود روش گلوگه برفی

 تحلیل در. گرفتند قرار لتحلی و تجزیه مورد و کدگذاری هاداده تماتیک، تحلیل اساس بر. رسید نظری اشباع نقطه به

 جیحاصل از نتا یهاافتهی هیبر پا .شدند کدگذاری پژوهش موضوع اساس بر خبرگان با مصاحبه از حاصل هایداده تماتیک

 بنیادین، هایزمینه، کاربرمحور کننده، عناصر مخدوش عوامل ها،قوت) یمقوله اصل 6و  یمقوله فرع 14مفهوم،  104 ،یفیک

تبیین عوامل موثر در طراحی توان گفت که با یم ت،یشدند. در نها ییشناسا ای(توسعه هایزمینه و دیکارکر هایزمینه

دهندگان این کنندگان و توسعههای کاربران ورزشی، طراحیهای سلامتی و تناسب اندام با تأکید بر نیازمندیاپلیکیشن

ها بیش از هرچیز به سلایق و نیازهای طراحی این اپلیکیشن ها یک دیدگاه جامع و چندبعدی پیدا خواهندکرد تا دربرنامه

کاربر های همراه را داشته و هرهایی را طراحی کنند که قابلیت اجرا بر روی تمامی انواع تلفنکاربران توجه نموده و برنامه

بحث ارتقاء سطح سلامت  مورد استفاده قرار دهد تا یک رویکرد نوین درو بتواند متناسب با وضعیت خود آن را تنظیم 

 جامعه ایجاد گردد و گامی مهم در این زمینه برداشته شود.

 

 ی، گوشی هوشمند، اینترنتورزش یفناور ،یورزش شنیکیاپل اندام،تناسبی، سلامت  ی کلیدی:هاواژه
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 مقدمه

 بزرگسال میلیارد 9/1 از بیش، )BMI( بدنی توده شاخص اساس بر ،2018 سال در 1بهداشتجهانی سازمان گزارش طبق

-کووید گیریهمه تأثیرات از یکیعلاوه بر این  .(Zhang et al,2020)بودند چاق نفر میلیون 650 تقریبا   و وزن اضافه دارای

 Knappاست) همگروه کودکان میان در قبل سال 3 با مقایسه در 19-کووید گیریهمه طول در BMI سالانه افزایش ،19

et al,2022). از قبل دوره کند که توجه خود را به نوجوانان جلب کنیم. نوجوانیمین زمانی نمود بیشتری پیدااین بحرا 

. دهدمی رخ دختران برای سالگی 13 تا 6 و پسران برای سالگی 16 تا 11 بین بلوغ. است ثانویه جنسی خصوصیات ایجاد

پیش ازبیش نوجوانان چاقی روند اخیر هایسال در. (wei et al,2022هستند ) نوجوانان سالم رشد نگران شدت به مردم

. (soares et al,2020)است کرده جلب خود به را مربوطه کارشناسان و جامعه مدارس، والدین، توجه که استافزایش یافته

 درصد 8 سال هر و است درصد 12.03 شهری چاق و وزن اضافه دارای آموزاندانش نسبت کارشناسان، هایبررسی براساس

 مشکلات با کودکان از بسیاری. بیندمی آسیب چاقی دلیل به بیشتر و بیشتر نوجوانان و کودکان سلامت. یابدمی افزایش

 به فعالانه باید معلمان و والدین بنابراین هستند، عروقی قلبی هایبیماری برای خطر عامل چند یا یک مستعد وزن اضافه

 ورزش کمتر و خورندمی غذا بیشتر بسیار چاق نوجوانان. کنند شرکت وزن کاهش هایفعالیت در تا کنندکمک خود فرزندان

اندازد می خطر به را کودکان سلامت و شودمی مزمن هایبیماری انواع به منجر و در ادامه وزن افزایش باعث که کنندمی

(fu et al,2022) .تصلب بالا، خون فشار شامل ودکانک سلامت بر نوجوانی و کودکی دوران تحرکیکم و چاقی منفی اثرات 

از  در حال توسعه و یافتهوزن و چاقى دربسیاری ازکشورهای توسعه . اضافه(li et al,2022است ) 2 نوع دیابت و شرایین

یک اپیدمى  امروزه چاقى را به صورت(. Aghdasi et al,2021) افزایش است ای روبهمیزان هشداردهنده ایران به جمله

که ترکیبى از دریافت  رسدمینظر  نشده است. درسطح فردی به درستى شناخته اند که دلایل آن هنوزبهمعرفى نموده

(. wharton et al,2020) باشد وزنبدنى دلیل اغلب موارد چاقى و اضافهانرژی غذایى بیش از حد مورد نیاز وکمبود فعالیت

دلیل  تواندمی بدنی مستمر و عدم تمایل به فعالیت نامناسب که پیروی از الگوی غذایى  رسدمینظر  درسطح اجتماعى، به

های زمان، بعد دیگری از تعیین کننده(. از طرف دیگر Vernarelli et al,2018) افزایش نرخ چاقى و اضافه وزن باشد

از  سلامتری گیدهد. با این وجود، ساز و کار شکل شکلافراد را  سلامتیتواند رفتارهای مرتبط با است که می سلامت

در  سلامتتوان به مثابه یک منبع زمان را می(. Strazdins et al,2016) مجرای زمان، اغلب مورد غفلت قرار گرفته است

، ایجاد ارتباط با دیگران، کار کردن، ورزش کردن، بازی کردن و مراقبت، سلامتنظر گرفت. افراد برای دسترسی به خدمات 

کمبود وقت، دلیل اصلی ورزش نکردن، خوردن  د.ها برای سالم بودن اهمیت بنیادین دارنفعالیت به زمان نیاز دارند. همه این

تأثیر کمبود  بنابراین، د.باشهای مزمن میهای پیشگیرانه از بیماریو انجام ندادن فعالیت (مانند فست فودها)غذاهای ناسالم 

 Strazdins et)ضروری هستند ،سلامتال داشته باشد که برای ها و رفتارهایی را به دنبتواند پرهیز از فعالیتوقت می

al,2014.) شیو با پ ندینما یخود بررس تیفعال یرا برا یمتفاوت یاست تا الگوهارا بر آن داشته استگذارانیسزیاد  تتحولا 

ک پدیده پیچیده اجتماعی عنوان ی(. از طرفی ورزش بهson et al,2016) رقم بزنند نده،یآ یرا برا هاتیموقع نیبهتر ،ینیب

ریزی، نظارت و پیشرفت به واسطه ها دریافتند برنامهاست. دولتها قرار گرفتههای اخیر مورد توجه محققان و دولتدر سال

ی بیماری و امراض مرتبط با فعالیت بدنی مورد توجه قرار عنوان یک عامل بازدارندهتواند بهفراغت فعال میتجارب اوقات

های تفریحی و فراغتی گذاری شود. امروزه در بسیاری از کشورها حق مشارکت در ورزش و فعالیتبرای آن سرمایهگیرد و 

عنوان یک عامل های فیزیکی بهشود و به فعالیتعنوان ورزش همگانی شناخته میاست و بابه سیاستی مهم تبدیل شده

شود. یکی از ابزاری که در دنیای پیشرفته کنونی اقی توجه میهای حفظ سلامت و مبارزه با چدهنده در کاهش هزینهکمک

 نقشبرای تحقق این هدف استفاده می شود فناوری های نوین همچون اپلیکیشن های سلامت محور است. بر همین اساس 

. استکرده تغییر شدت به صنایع شدن دیجیتالی و تکنولوژیکی هایپیشرفت دلیلبه گذشته قرن ابتدای از ورزش در فناوری

 شده ناپذیر تبدیلضرورت اجتناب به یک   هاورزش از بسیاری در فناوری همراه، تلفن هایقابلیت و اینترنت ظهور دلیل به

 و انگیزتر هیجان به -زمین از خارج و داخل - شدن بهترین در حیاتی ایفای نقش با2 فناوری  (.,2019ratten et alاست )

                                                           
1 World Health Organization 
2 Technology 
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 و همکاران 1العبادیبر همین اساس  .(,2019Schmidt et alاست ) کرده کمک شایانی ورزش کردن برانگیزتر چالش

 فروشگاه در کاربر توسط شده ایجاد هایبررسی از کاوشی: موبایل سلامت هایدر پژوهشی با عنوان برنامه( 2021)

Google Play های برنامهویژگی میان در رفتار تغییر تکنیک بدنی، دریافتند که دو فعالیت برنامه یک در MapMyRun 

 اجتماعی هایویژگی. بودند MapMyRun در موجود تکنیک دو «رفتار بر نظارت» و «هدف تعیین» شد، شناسایی

MapMyRun ( 2021و همکاران ) 2وانگدر پژوهش دیگری  .کندمی تسهیل را آنها دوستان و خانواده کاربران، بین رقابت

کننده بیان  تشویق بازی و همراه ضبط، معلم، عنوان به هابرنامه: همراه تلفن اندام تناسب یهابرنامه سیستماتیک با ارزیابی

 تناسب برنامه 98 روی بر مراتبی سلسله خوشه ای تحلیل و تجزیه و محتوا تحلیل و تجزیه داشتند که در مطالعه اول از

 غالب عملکرد شی، ضبط کننده، بازی و تشویق(. ردیابی)آموز :کرد شناسایی را برنامه دسته چهار و شد استفاده آیفون اندام

 برنامه هایگروه همه میان در را کاربر بندیرتبه کمترین ردیابی بر متمرکز های ضبط کنندهبرنامه اما بود، فعلی بازار در

 که های بازیبرنامه و کنند،می ترکیب هم با را ردیابی و ورزش آموزش که را های آموزشیبرنامه کاربران،. کردند دریافت

 مختلف در مطالعه دوم، تأثیرات .دهندمی ترجیح کنند،می ترکیب را اجتماعی عملکردهای و ردیابی ،3گیمیفیکیشن

 بر( عملکرد ترجیح هوشمند، تلفن تجربه الکترونیک، سلامت سواد شاخص توده بدنی، جنسیت، سن،) فردی هایتفاوت

( در 2020و همکاران ) 4پرادال کانوبر همین اساس اندام تاثیر داشت.  تناسب نامهبر مختلف انواع به نسبت کاربر نگرش

 سیستماتیک، بیان داشتند علیرغم مروری: بدنی فعالیت افزایش برای موبایل هایاپلیکیشن از پژوهشی با عنوان استفاده

 فعالیت افزایش در کاربرها که دندکر گزارش مطالعه 14 از مطالعه 13 متغیرها، و طراحی مطالعه، مدت طول در تفاوت

 .بودند موثر غذایی رژیم رفتار سالم در عنوان مثال به سالم عادات و بدنی

کاربران برنامه،  یدر نظر گرفته شده است. برا یبدن تیاز فعال تیحما یبرا لیاندام موباتناسب یهابرنامه       

 یاجتماع-یو عاطف یاطلاعات تیحما یعنی(، قی)تشو یله( و عاطفحل مسئ یها)دانش و مهارت یابزار تواندیم یبانیپشت

 Reiner)ابتیو د یعروق یقلب یهایماریاز ب یریشگیمانند پ عددمت یسلامت یایمزا رغمی(. علpeng et al,2016باشد )

et al,2013 ،)الان سگد بزر، درص2017تا  1996است. از سال بوده یافتنیندست یدر سطح مل یبدن تینمودن فعال کدستی

 Healthyاست ) افتهیشیدرصد افزا 80درصد به  60از  کردندیشرکت نم یبدن تیاز فعال یکه در سطح کاف ییکایآمر

People 20205یبدن تیفعال یبرا یمانع اصل زه،یکه فقدان انگ ی(. در حال ( 2017استCole et al,). یزشیانگ یابزارها 

بر همین اساس  کمک کنند. یعادات ورزش جادیاشوند، ممکن است به  یربر طراحکا یازهایکه متناسب با ن یزمان ار،یس

 تی( با تمرکز بر حماشنیکیسرعت در حال رشد بوده و هزاران برنامه )اپلاست که به یانهیزم 6mHealth ای لیسلامت موبا

 یهابرنامه (.Buckman et al,2015دانلود در دسترس است ) یبرا یسبک زندگ رییمشارکت در تغ یافراد برا قیو تشو

mHealth یبا مداخلات کنترل سهیدر مقا یبدن تیفعال شیدر کاهش وزن بدن و افزا ( مؤثر هستندMateo et al,2015 .)

 ی،اعها و عملکرد اجتمداده و ثبت ضبط ها،یادآوری ،یرفتار یهاامیاز جمله پ یداخل یهایژگیو لیبه دل هااین برنامه

خاص  اندام تناسب هایبرنامه ( همچنین تدوینcereber et al,2015باشند ) دیسلامت مف یدر ارتقا هژیوممکن است به

 شوند اجتماعی ورزش و بدنسازی حین در تا سازدمی قادر را کاربران اجتماعی، پلتفرم یک و موقع به هایراهنمایی ارائه و

(zhu et al,2022) .،اینترنت عمیق توسعه با. کندمی تغییر سنتی اندام تناسب مدل بنابراین ( اشیاIot) از استفاده و 

 مطلوب آید که اثراتورزش فضای مناسب و گسترده ای به وجود می و اندام تناسب سنتی مدل در دیجیتال هایبرنامه

 mHealth یهانشیکیهنوز با استفاده رو به رشد از اپل قاتیحال، تحق نیبا ا .(liu et al,2017) دارد همراه به را بسیاری

 ن،ی(. علاوه بر اBoulos et al,2017محدود است ) کنند،یم یها را بررسآن یکه اثربخش یهماهنگ نشده و مطالعات

                                                           
1 Al-Abbadey 
2 Wang 
3 Gamification 
4 Pradal-Cano 

 که است ملی سلامت اهداف از ای بیانیه. است تر سالم کشوری ساختن برای فدرال دولت پیشگیری کار دستور 2020 سالم افراد 5

 .است شده طراحی سلامت برای پیشگیری قابل تهدیدات ترین مهم شناسایی برای
6 Mobile health 
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نشان داده است که تنوع  قاتیاند. تحقشده یگذارهیپا یچقدر از نظر تئور ی،فعل mHealth یهاکه برنامه ستیمشخص ن

 یپول یهابا برنامه mHealthمحبوب  یهارفتار موجود در برنامه رییتغ زیاول و متمامتد یهاکیدر تعداد تکن یتوجهقابل

 یبدن تیرفتار در رابطه با فعال رییتغ یبرا شتریب یبا اثربخش عمولا هستند که م ییهاکیوجود دارد که احتمالا  شامل تکن

لزوما  توسط متخصصان بهداشت  ،mHealth یهااز برنامه یاریبس ن،یبر ا علاوه(. Direito et al,2014مرتبط هستند )

 Direito et؛ Boulos et al,2017؛ cereber et al,2015؛ Mateo et al,2015) ستندیاند و تحت نظارت ننشده یطراح

al,2014.)  دیها موردتردن برنامهیشده در اصحت و ارتباط اطلاعات ارائه، رونیااز ( قرار گرفته استChoi et al,2020 .)

سبک  یرفتارها جیترو یرا برا mHealth یهابرنامه یشتریب یبهداشت یهامتخصصان مراقبت رایاست، ز ینگران کی نیا

که  mHealth یها(. برنامهDireito et al,2014؛ Boulos et al,2017) کنندیم هیتوص یبدن تیسالم مانند فعال یزندگ

 تیفیبا ک ییهابرنامهو  رندیرا در برگ یبالاتر تیفیدارند اطلاعات با ک لیاند، تماتوسط متخصصان بهداشت توسعه داده شده

 Choiاوقات فاقد اطلاعات معتبر هستند ) یو گاه کنندیرا ارائه م یاگسترده ای محدوداطلاعات  تر،نییاطلاعات سلامت پا

et al,2020.)  

ای رفع نیازهای مختلفی به استفاده از گوشی متفاوت و بر اهدافدهد افراد با همان طور که تحقیقات فوق نشان می

های نوین در دنیای امروزی با توجه به این موضوع که استفاده از فناوری روی آورده اند. های مختلفو اپلیکیشن هوشمند

یجاد شود و یک بستر تعاملی جهانی اهای انسانی و سلامت وی میجویی در زمان و انرژی و ارتقاء کیفی فعالیتباعث صرفه

ورزشی و  کاربران هاینیازمندی بر تأکید با اندام تناسب و سلامتی هایاپلیکیشن طراحی در موثر عوامل تبیین کند،می

 بیشتر سودآوری و خدمات بهتر هرچه ارائه در ورزش خدماتی و تولیدی ی،های آموزشتواند به سازمانمیآن استفاده از 

ی ماشینی کنونی سطح فعالیت جسمانی کاهش پیدا کرده و این مورد باعث بوجود با توجه به اینکه در دنیا .نماید کمک

آمدن مسائل و مشکلات فراوانی شده است و سطح سلامت جامعه به واسطه تهدیدهای مختلف محیطی دچار مشکل شده 

مختلف همانند یک های است نیازمند توجه بیشتر به فناوری های نوین سلامت بخش هستیم. تلفن های همراه و اپلیکشن

ریزی صحیح و اصولی انجام نشود و یک فرهنگ استفاده صحیح صورت نگیرد ی دولبه عمل خواهند کرد و اگر برنامهتیغه

تواند باعث به وجود آمدن مشکلات بیشتر شود. همچنین سیاستگذاران و مدیران حیطه ورزشی با توجه به اهمیت می

یرغم گسترش استفاده از این فناوری، تحقیقات عل ین موارد توجه ویژه داشته باشند.فناوری در نظم نوین جهانی باید به ا

 و پرشتاب تغییرات نیز هافناوری سایر و هوشمند هاییسریع گوش رشدانجام شده در این زمینه بسیار محدود است. 

نند، به وجود آورده کمی نتخابا یمصرف کنندگان برای دریافت خدمات ورزش که ارتباطی هایکانال و اهداف را مداومی

 بیشتری و مستمر هایپژوهش آن کردن برطرف برای تتحقیقاتی را ایجاد نموده که ضروری اس خلا تغییرات این ت.اس

 کننده تأثیر مصرف رفتار و تمایل،اهداف بر که هستند عواملی.. مذهب و و اقتصاد ت،از طرفی فرهنگ، سیاس شود. انجام

داخل به  درستی به را گرفته انجام مختلف هایفرهنگ با جوامعی در که هاییپژوهش نتایج نتوان شاید نبنابرای گذارندمی

داد و همچنین به دلیل جدید بودن موضوع پژوهش و تاثیر مستقیمی که این موضوع بر جامعه هدف خود  تعمیم ورکش

زش و از طرف دیگر هدایت مخاطبین به سمت یک تواند باعث ایجاد یک تغییر چشم گیر در صنعت ورسو میدارد و از یک

ی امروز ما به صورت یک زنگ هشدار مند شود و بحران ناشی از کم تحرکی که در جامعهمسیر سلامت محور و توسعه

 در موثر باشد که عواملبسیارجدی درآمده است را بهبود بخشد. بر همین اساس پژوهشگر به دنبال پاسخ به این سوال می

 ورزشی چیست؟ کاربران هاینیازمندی بر تأکید با اندام تناسب و سلامتی هایپلیکیشنا طراحی

  

 شناسی روش

از لحاظ فلسفه از نوع تفسیرگرایانه و به لحاظ رویکرد از نوع استقرایی می باشد و بازه زمانی مقطعی  این پژوهش       

بنیادی  -و با ماهیت اکتشافیویکرد تحلیل تماتیک)مضمون( با ر با استفاده از روش کیفی  و از لحاظ هدف کاربردی است.

 بـر واقع، در و باشد می کیفی هایداده تحلیل روش ترین کاربردی و ترین متعارف تماتیک)مضمون(، روشانجام گرفت. 

 حصولم هم و است کرده تعیین محقـق کـه است اهدافی محصول هم هایافته یعنی است؛ استوار استقرایی تحلیل مبنای

 ورزشی علوم و بدنی تربیت اساتید کلیه تحقیق این آماری جامعه(. mohamadpor,2011) هاستشنیده تحلیل و تجزیه



 
 

 45 1403، پاییز  3دوره پنجم، شماره                                        فصلنامه مطالعات بازاریابی ورزشی           

متخصصین و شاغلین حوزه فناوری  بلاگرهای ورزشی، ،(رسانه و ورزشی مدیریت خاص طور به) سطح کشور هایدانشگاه

 گیری نمونه و بود هدفمند صورت به گیری نمونه و روش گردید فادهاست یافته ساختار نیمه مصاحبه عمیق و از. ورزش بود

شایان  .رسید نظری اشباع نقطه به هامصاحبه نفر، 21 با مصاحبه و پروسه یک طی. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا

 دیگر انجام گرفت. مصاحبه 3مصاحبه تحقیق به اشباع نظری رسید اما برای کسب اطمینان  18ذکر است که بعد از انجام 

انتخاب  گیری )به صورت هدفمند(، نمونه برقراری ارتباط، انتخاب افراد، گرفت: انجام صورتبه این های کیفی گردآوری داده

ها )به صورت ضبط صدا و یادداشت چگونگی ثبت داده ،ه(ها )مطالعه پیشینه تحقیق و اخذ مصاحبرویکرد گردآوری داده

ذکر این نکته حائز اهمیت است  (.Benesbordi,2015)هاتنظیم و تحلیل داده نگهداری، ها،اریحل و فصل دشو ،برداری(

ها تنظیم شد و سپس به عنوان راهنمای مصاحبه، که فهرستی مقدماتی به عنوان سؤالات مصاحبه و ابزار اولیه گردآوری داده

شد. سؤالات اولیه مصاحبه با توجه به پیشینه تحقیق و نظران، برای آنان ارسال قبل از انجام مصاحبه با هر یک از صاحب

شرایط مصاحبه، سؤالات  طبقشد و متفاوتی ارائه می ترتیباهداف مورد نظر تدوین شدند که در بین اعضای نمونه با 

شوندگان شروع و سپس سؤالات اصلی شناختی مصاحبههای جمعیتدیگری نیز اضافه شد. مصاحبه با توصیف ویژگی

آیا مطلبی هست که در رابطه با آن صحبت نشده "شوندگان با سؤال باز مانند شد و در پایان نیز از مصاحبهارائه می پژوهش

دقیقه بود که در پژوهش حاضر میانگین  50الی 30خاتمه یافت. مدت زمان مصاحبه بین  "؟باشد و نیازمند بحث باشد

ها، علاوه بر روری است که به منظور ثبت اطلاعات حاصل از مصاحبهدقیقه بود. ذکر این نکته ض 40ها مصاحبه با نمونه

 کسب اطلاعات، بودن محرمانه بودن، گمنام اخلاقی موازیننیز استفاده گردید.  1دستگاه ویژه ضبط صدا برداری، از نکته

 مواردی از خواهدل زمان در گیریکناره حق انتخاب مکان مصاحبه توسط مصاحبه شونده و مصاحبه، صوتی ضبط اجازه

مرحله اول:  تحلیل داده های حاصل از مصاحبه در سه مرحله انجام گرفت که شامل .شد رعایت مطالعه این در که بودند

ها، ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری، جستجو شناخت مضامین(؛ مرحله مکتوب کردن مصاحبه)ها تجزیه و توصیف مصاحبه

تدوین گزارش(. )ه مضامین، تحلیل شبکه مضامین(؛ مرحله سوم: ترکیب و ادغام متن دوم: تشریح و تفسیر متن )ترسیم شبک

های علوم انسانی و رفتاری، در طول زمان قابل اصلاح و تعدیل هستند، به جای واژه روایی و پایایی از از آنجا که نظریه

ها و واقعی بودن توصیفبه معنای ود. مقبولیت شاستفاده می 4و تأییدپذیری 3، قابلیت انتقال2های دیگر مانند مقبولیتواژه

کنندگان پژوهش و برای ها برای شرکتهای پژوهش اشاره دارد و عبارت است از درجه اعتماد به واقعی بودن یافتهیافته

سه روش الف( منابع داده متعدد، ب( ،  Pitney & Parker (2009)ای که این پژوهش در آن انجام شده است. ه زمینه

های متعدد را برای افزایش مقبولیّت پژوهش کیفی پیشنهاد کردند که در این پژوهش از روش یلگران متعدد و ج( روشتحل

 ها از دو دانشجوی مقطع کارشناسی ارشدگران متعدد استفاده شد. در این راستا، در روند اخذ مصاحبه و تحلیل دادهتحلیل

 5های تحقیق در اختیار  یافته همچنینگرفته شد.  کمک، نایی داشتندآشموضوع تحقیق  بامدیریت ورزشی که  و دکتری

پذیری نتایج  قابلیت انتقال پژوهش، نشانگر تعمیماستفاده گردید.  پیشنهادات آن ها از کنندگان قرار گرفت وتن از مشارکت

که این امر خارج از توانایی  (،معتقدند 2009های مشابه است. هر چند پیتنی و پارکر )ها و محیطحاصله به سایر گروه

( این بخش از روایی تحقیق را نیز تأمین حد امکانها )تا توان با استخراج و ارائه حداکثری یافتهپژوهشگر کیفی است اما می

و استخراج حداکثری و غیر تکراری مطالب سعی بر اجرای این  هاداده با مدت طولانی درگیریکرد که در این پژوهش با 

-های جمعیت شناختی شرکتتوان با ارائه جزئیات و ویژگیای اشاره شده است که می. همچنین در مطالعهتوصیه شد
 tabatabaei etکنندگان مانند سن، جنس، سابقه کار، تحصیلات و سایر موارد، به بهبود قابلیت انتقال کمک کرد )

al,2016) .تأییدپذیری نتایج  ت.نندگان گزارش شده اسکهای جمعیت شناختی شرکتتحقیق حاضر برخی از ویژگی در

 پژوهش کیفی هنگامی که سایر محققان بتوانند به روشنی مسیر تحقیق و اقدامات انجام شده توسط محقق را دنبال کنند

کند که هدف بررسی تأییدپذیری، مشخص کردن این است که آیا دو بیان می(2004در همین رابطه استومل ) دهد.رخ می

                                                           
1 voice recording 
2 Credibility 
3 Transferability 
4 Dependability 
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اند، به توافق برسند؟ تصمیماتی پیرامون هایی که در طول مطالعه اخذ نمودهتوانند بر روی تصمیمبیشتر(، میمحقق )یا 

های مطالعه در عمل چیست اند و کاربردها یا ارتباط یافتههایی جمع آوری شده، چگونه تفسیر شدهاین که چه داده

(tabatabaei et al,2016)ها را ثبت و ضبط کند و همچنین ها و مصاحبهتواند یادداشت. جهت تأییدپذیری، پژوهشگر می

تمام روند پژوهش و مسیر تصمیمات خود در طی پژوهش را در گزارش بیان نماید که در این پژوهش سعی بر انجام این 

فاده شده است های انجام گرفتهمحاسبه پایایی مصاحبه برای 1همچنین در تحقیق حاضر از پایایی باز آزمون .موارد شد

  :های انجام گرفته توسط پژوهشگر به ترتیب زیر استروش محاسبه پایایی بین کدگذاری .است

درصد پایایی آزمون =
تعداد توافقات × 𝟐

تعداد کل کدها
 

و بار در یک فاصله دمصاحبه انتخاب شد و هر کدام از آنها  4های انجام گرفته، به صورت تصادفی، تعداد ز بین مصاحبها

ان پایایی در پژوهش خود میز( 2001رابطه استملر)شدند. در این  کد گذاریروزه )یک ماه( توسط پژوهشگر  30ی زمان

همانطور .آمده است1در جدول شماره  هاکدگذاریصدم را مورد تأیید و قابل قبول بیان نمود . نتایج حاصل از  60بیشتر از 

 کدهاوافقات بین ،تعداد کل ت 54روزه برابر 30ها در دو فاصله زمانی شود تعداد کل کُد،مشاهده می 1که در جدول شماره 

های انجام گرفته مصاحبه بود. پایایی باز آزمون 10عدم توافقات در این دو زمان برابر  کل،و تعداد  22در این دو زمان برابر 

صدم  60بیشتر از  ه این میزان پایاییصدم است. با توجه به اینک 82در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 

 را هاداده ایاییپ و روایی که پژوهشی ممیزی اجرای برای .ها مورد تأیید و قابل قبول استاعتماد کدگذاری و قابلیتاست 

 :زیرند شرح به آنها مهمترین که اندشده پیشنهاد مختلفی راهبردهای کندمی تضمین

 پژوهشگر حساسیت .1

 شناسیروش انسجام .2

 نمونه بودن ناسبم .3

 هاداده همزمان تحلیل و گردآوری .4

 (danayi fard et al,2014)تئوریک اندیشیدن .5

ت کافی را در این پژوهش با توجه به توضیحات بالا سعی بر آن شد که پژوهشگر با تحلیل و درگیری مستمر حساسی

 سازد، همسازیتحلیل را بهم سازگاز م هایها و رویهی پژوهش که دادهسئوال پژوهش با شیوه به خرج دهد و همچنین

 هایی استفاده شود که بهترین دانش در مورد موضوع پژوهشی را دارا هستنداز آزمودنیشود. همچنین سعی بر آن شد که  

 صورت گرفت. ها و تحلیلتعامل رفت و برگشتی بین دادهو یک 

 نتایج پایایی:1جدول 
Table 1: Reliability results 

 
 باز آزموندرصدپایایی تعدادعدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کد ها ان مصاحبهعنو ردیف
1 P1 16 7 3 87% 

2 P5 18 8 4 89% 

3 P8 10 4 2 80% 

4 P14 10 3 1 60% 

 %82 10 22 54 کل

 

 

 های پژوهش یافته

                                                           
1 test – Retest 
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از افراد متخصص  نفر 21 با یافته اختارس نیمه مصاحبه طریق از تحقیق هاییافته شد ذکر شناسیروش بحث در چنانچه     

 نشان را مطالعه در کنندگان شرکت شناختیجمعیت هایویژگی جدول و خبره در بحث فناوری ورزشی گردآوری شد.

     دهد.می

 
 اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در مصاحبه ها :2جدول

Table 2: Demographic information of the participants in the interviews 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نشان در جدول زیر کدگذاری قالب در هامصاحبه از حاصل های شناسایی شدهویژگی بر عوامل درونی و محیطی اثرگذار

 .است شده داده

 ته های حاصل از کدگذاری عوامل محیطییاف:3جدول

Table 3: Findings from the coding of environmental factors 

 

  عوامل محیطی 

 تم های اصلی تم های فرعی مفاهیم

 .ارزشمند یساختار و محتوا
 .یریادگی طیمح یساز یتنوع و غن
 راحت به اطلاعات. یدسترس

 آسان اطلاعات. یبه اشتراک گذار
اطلاعات در  یبه اشتراک گذار تیقابل

 برنامه.
 اطلاعات در برنامه. هریذخ تیقابل

 عناصر اطلاعاتی

 قوت ها

 نصب و استفاده آسان. تیقابل
 بالا. ییاجرا تیقابل
 .نهیبه پرداخت هز ازیعدم ن

 های برنامهقابلیت

 هاگروه فراوانی درصد فراوانی

33 

67 

7 

14 

 زن

 مرد

 جنسیت

19 

38 

43 

4 

8 

9 

 30کمتر از 

 40تا  31

 سال 40بیش از 

 سن

19 

33 

24 

24 

4 

7 

5 

5 

 10کمتر از 

 15تا  10

 20تا  15

 20بیشتر از 

 سابقه کار

 )به سال(

57 

43 

12 

9 

 اساتید دانشگاه

 سایر متخصصان

 شغل

28 

24 

5 

6 

5 

1 

 استادیار

 دانشیار

 استاد

 مرتبه علمی اساتید دانشگاه

38 

62 

8 

13 

 کارشناسی ارشد

 دکترا 

 تحصیلات

 جمع کل 21 100



 
 ...های سلامتی و تناسب اندام تبیین عوامل موثر در طراحی اپلیکیشن

 

48 

  عوامل محیطی 

 تم های اصلی تم های فرعی مفاهیم

 سهولت استفاده از برنامه.
 برنامه. یطراح ییبایز
 .یسرگرم کنندگ تیقابل

 داشتن هدف مشخص.
 .ادیز ین کارکردهادارا بود

 .نیاستفاده به صورت آفلا تیقابل

 ها. یگوش یتمام ینصب بر رو تیقابل

برنامه ها و  ریهمگام شدن با سا تیقابل

 دستگاه ها.

 های مازادقابلیت

.یکیولوژیزیف یداده ها یامکان جمع آور  

 ثبت وزن کاربر.

سلامت. ینرم افزارها یلوازم جانب  

.یدادن به کاربر بمنظور خودمراقبت یهآگا  

 عناصر مرتبط با سلامت کاربر

 عناصر کاربرمحور

استفاده از  یبه فرد برا یادآوریامکان 

.شنیکیاپل  

به کاربر. یادآوری تیقابل  

کاربر. یهدف برا نییتع  

.یاجتماع تیارائه حما  

.یاجتماع سهیمقا یارائه فرصت برا  

 یبانیشتو پ یفن یها رساختیبودن ز ایمه

.یانسان  

های حمایتیقابلیت  

کاربر. یبودن برا یاختصاص  

کاربر. یخصوص میحر تیرعا  

برنامه از جانب کاربر. رشیپذ  

برنامه متناسب با  یفضا رییتغ ییتوانا

کاربر. قهیسل  

 دستاورد تناسب اندام.

کاربر. یبودن برنامه برا یکاربرد  

 ارائه پاداش به کاربر.

به اهداف خود. کاربر یابیدست زانیم  

کاربر. یازهایتوجه به ن  

برنامه. یساز یشخص تیقابل  

کاربر. یبرا فیوظا نییتع  

 توجه به نیازهای کاربران

در اپ. یبصر یها تینداشتن جذاب  

منو. یدر طراح تینداشتن خلاق  

.یصوت یجستجو نهینداشتن گز  

به کاربر. یازدهیعدم امت  

و نظر  یعدم استفاده از متون علم

.نیصمتخص  

ایرادات مربوط به طراحی 

 برنامه
 عوامل مخدوش کننده
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  عوامل محیطی 

 تم های اصلی تم های فرعی مفاهیم

.نیتوسط متخصص یعدم طراح  

.یعدم شناخت مشتر  

برنامه. راداتیا زانیم  

.تیکاربر به انجام فعال یبندیعدم پا  

 غاتیکاربر از تبل یتجارب مثبت و منف

.یلیموبا  

 شلوغ بودن برنامه.

برنامه. نییسرعت پا  

.نیحالت آفلا به برنامه در یعدم دسترس  

از  یبرنامه در برخ حیاجرا نشدن صح

ها.یگوش  

مکرر. یها یبه روز رسان  

برنامه. ادیز یباگ ها  

.یبانیبودن پشت فیضع  

.یبانیدشوار بودن ارتباط با پشت  

.نترنتیبه اتصال به ا ازین  

اپ. یتوان فن تیمحدود  

برنامه. نییپا تیفیک  

های بنیادین برنامهضعف  

 

 
 های حاصل از کدگذاری عوامل درونی یافته:3جدول

Table 3: Findings from the coding of internal factors 

 
  عوامل درونی 

 تم های اصلی تم های فرعی مفاهیم

 عامل تعامل سیستم موردنظر.
 .یفن یها یژگیو
 اطلاعات کاربران. تیامن
 برنامه. یدگیچیپ زانیم

 برنامه. یریتعامل پذ یشاخص ها
 دقت برنامه. زانیم
 شده. دییبودن تا دیمف

 .شده دییسهولت استفاده تا
 برنامه. تیمحبوب زانیم
 از برنامه. تیرضا زانیم

 بسترهای اساسی

 نیادیبن یها نهیزم

 یماریب تیریمد یبرا شنیکیکاربرد اپل
 ها.

 .یازدهیامت ستمیدارا بودن س
 زمان ثبت داده ها. شینما تیقابل

 های اختصاصیقابلیت
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  عوامل درونی 

 تم های اصلی تم های فرعی مفاهیم

 یادآوری یهشدار برا میتنظ تیقابل
 .نیزمان تمر

 .تینشان دادن زمان فعال
 سوزانده شده. ینشان دادن کالر

 شده. ینشان دادن مسافت ط
 .تیبودن فعال دیمف زانینشان دادن م

 روزانه. عیثبت وقا

.یهنر یطراح یها یژگیو  

 امکان بهبود هدفمند.

قابل حمل. ینیروش تمر  

مه.برنا یکاربرد یها تیقابل  

اطلاعات. یسازمانده تیقابل  

 بسترهای کاربردی

یکارکرد یها نهیزم  

.یآموزش یطراح یها یژگیو  

.ییمحتوا یها یژگیو  

 محیط یادگیری.

کاربر. یبرا نانهیاهداف واقع ب نییتع  

.یبخش یو آگاه یاطلاع رسان  

 سطح دانش کاربران.

به  یآموزش یها امیارسال پ تیقابل

.یصورت دوره ا  

.ناتیتمر یبرا یزیبرنامه ر  

برنامه. یآموزش یمحتوا  

برنامه. یمنابع اطلاعات  

برنامه. نیآموزش و تمر تیقابل  

 بسترهای آموزشی

.یمشتر یانتظار کارکرد  

.یمشتر یانتظار تلاش برا  

.یبه اشتراک گذار تیقابل  

برنامه. یاجتماع یرینفوذپذ  

 انتظارات کاربران

یتوسعه ا یها نهیزم برنامه. یزسا یتجار تیظرف   

 شناخت بازار.

 مقررات موجود.

بازخورد از کاربر. افتیدر تیقابل  

کاربر با برنامه. یینحوه آشنا  

برنامه. یارتباط یها تیقابل  

 بسترهای معرفی و توسعه

 در این بخش نقشه تماتیک نهایی بدست آمده از یافته های پژوهش نمایش داده می شود.
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 ورزشی کاربران هاینیازمندی بر تأکید با اندام تناسب و سلامتی هایاپلیکیشن طراحی در موثر عوامل:شماتیک 1شکل 

Figure 1: Schematic of the factors influencing the design of health and fitness applications with 

an emphasis on the needs of sports users 

 

 

 یرگیجهیبحث و نت

 کاربران هاینیازمندی بر تأکید با اندام تناسب و سلامتی هایاپلیکیشن طراحی در موثر عوامل ینهدف پژوهش حاضر تبی

درون  یهایژگیوبر  مؤثرو محدودکننده(  کنندهلیتسهی مربوط به شرایط محیطی )هاافتهورزشی بود که براساس ی

قوت ها، عوامل مخدوش کننده و ) یاصل تم 3و  یفرع تم 8مفهوم،  59 ،اندامو تناسب یسلامت یها شنیکیاپل یابرنامه

 شناسایی شد. (، عناصر کاربرمحور

 باشدیمدر این خصوص، اولین تم اصلی یعنی قوت ها، شامل سه تم فرعی بود.اولین تم فرعی شامل عناصر اطلاعاتی     

، راحت به اطلاعات یدسترسی، ریادگی طیمح یساز یو غن تنوع، ارزشمند یساختار و محتواکه دربرگیرنده مواردی مانند 

 .است اطلاعات در برنامه رهیذخ تیقابلو  اطلاعات در برنامه یبه اشتراک گذار تیقابل، آسان اطلاعات یاشتراک گذار به

، بالا ییاجرا تیقابل، نصب و استفاده آسان تیقابلهای برنامه بوده و شامل مواردی مانند دومین تم فرعی مربوط به قابلیت

 هدف مشخص داشتنی، سرگرم کنندگ تیقابل، برنامه یطراح ییبایز، استفاده از برنامه سهولت، نهیبه پرداخت هز ازین عدم

 تیقابل است. سومین تم فرعی نیز مربوط به قابلیت های مازاد بوده و شامل مواردی مانند ادیز یبودن کارکردها داراو 
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 برنامه ها و دستگاه ها ریهمگام شدن با سا تیقابلو  ها یگوش یتمام ینصب بر رو تیقابل، نیاستفاده به صورت آفلا

همسو  (Heydari et al. (2021), Choi et al. (2020) and Al-Abadi et al. (2021)ی هاافتهاین یافته با ی .باشدیم

کاربران توجه  می توان اذعان داشت ساختار و محتوای ارزشمند و زیبا وسهولت استفاده جز مواردی هست که می باشد.

 .Choi et alویژه به آن دارند وبه عنوان موارد تعیین کننده در انتخاب اپلیکیشن ها شناخته شده و بر همین اساس 

 تیفیدارند اطلاعات با ک لیاند، تماکه توسط متخصصان بهداشت توسعه داده شده mHealth یهابرنامهدریافتند  (2020)

و  کنندیرا ارائه م یاگسترده ای محدوداطلاعات  تر،نییاطلاعات سلامت پا تیفیبا ک ییهابرنامهو  رندیرا در برگ یبالاتر

قابلیت نصب بر روی تمامی  دریافتند که  Heydari      et al. (2021)همچنین  .اوقات فاقد اطلاعات معتبر هستند یگاه

متخصصین، صرفه جویی در هزینه، رضایت کاربر، به روز بودن ها،اختصاصی بودن برای کاربر، طراحی براساس نظر گوشی

برنامه، رعایت حریم خصوصی کاربر، خدمات مشاوره، نیاز به اتصال به اینترنت، قابلیت دسترسی آفلاین به برنامه، اطلاع 

بط با کووید های کاربردی مرتهای برنامهرسانی و آگاهی بخشی، قابلیت کنترل و ردیابی، قابلیت سرگرمی جز ویژگی

بیان داشت که لحاظ کردن عناصر اطلاعاتی با ساختار و محتوای مناسب، علمی و ارزشمند برای  توانیمبنابراین، بود.19

کاربر، قابلیت هایی همچون نصب و استفاده آسان برای کاربران تمامی رده های سنی و قابلیت های مازادی چون قابلیت 

اینترنت، از جمله عوامل تسهیل کننده استفاده از اپلیکیشن های سلامتی و تناسب اندام در  استفاده از برنامه بدون نیاز به

بین کاربران هستند و با در نظر گرفتن چنین مواردی می توان به اثربخشی این برنامه ها افزود و نهایت حمایت را از کاربران 

 کرد. 

. اولین تم فرعی باشدیمخدوش کننده بوده که شامل دو تم فرعی در همین رابطه، دومین تم اصلی مربوط به عوامل م      

سرعت ، شلوغ بودن برنامهمواردی همچون  رندهیدربرگکه  باشدیممربوط به این عوامل شامل ضعف های بنیادین برنامه 

 یها یروز رسان به، ها یاز گوش یبرنامه در برخ حینشدن صح اجرا، نیبه برنامه در حالت آفلا یدسترس عدم، برنامه نییپا

 تیمحدود، نترنتیبه اتصال به ا ازینی، بانیبودن ارتباط با پشت دشواری، بانیبودن پشت فیضع، برنامه ادیز یها باگ، مکرر

است. دومین تم فرعی در این راستا، شامل ایرادات مربوط به طراحی برنامه بوده که  برنامه نییپا تیفیکو  اپ یتوان فن

ی، صوت یجستجو نهیگز نداشتن، منو یدر طراح تیخلاق نداشتن، در اپ یبصر یها تیاشتن جذابندشامل مواردی چون 

شناخت  عدم، نیتوسط متخصص یطراح عدم، نیو نظر متخصص یاستفاده از متون علم عدم، به کاربر یازدهیامت عدم

ی لیموبا غاتیکاربر از تبل یو منفمثبت  تجاربو  تیکاربر به انجام فعال یبندیپا عدم، برنامه راداتیا زانیمی، مشتر

همسو می  Abbasi et al.  (2021), Zhang and Zhu (2020) and Ratten (2019)ی  هاافته.این یافته با یباشدیم

در پژوهش خود دریافتند که قابلیت سرگرم کنندگی، داشتن هدف   Zhang and Zhu (2020)بر همین اساس باشد.

های زیاد، بهبود کارایی تمرینی روزانه کاربر، ارائه محتوای مناسب بمنظور غنی سازی فعالیتمشخص، دارا بودن کارکردهای 

ها،جذاب و مفرح بودن برنامه، لذت بخش بودن برنامه روزانه کاربر، کاربردی بودن برنامه برای کاربر، صرفه جویی در هزینه

اجتماعی برنامه بر کاربر، قابلیت به اشتراک گذاری اطلاعات در برای کاربر، تاثیرات فیزیولوژیکی برنامه بر کاربر، تاثیرات 

کیفیت پایین  دریافتند Abbasi et al. (2021)همچنین  باشد.ها میهای اثر گذار براستقبال از این برنامهبرنامه جز ویژگی

ن، عدم استفاده از متون علمی و برنامه، قابلیت استفاده آسان، عدم نیاز به پرداخت هزینه، قابلیت استفاده به صورت آفلای

 بود. مزمن یهای ماریمبتلا به ب مارانیمربوط به ب یفارس لیموبا یها برنامه تیفیک نظر متخصصین از عوامل تاثیرگزار بر

های سلامتی و تناسب اندام یک تعامل توان بیان داشت که در صورتی که اپلیکیشنها میبنابراین، با توجه به این یافته

تواند یک تاثیرگذاری اجتماعی متناسب با شرایط جامعه ایجاد کند که این تاثیرگذاری را با کاربر ایجاد کند می مناسب

بهداشتی که به  -شاید با تغییر دیدگاه جامعه نسبت به سلامتی و فعالیت بدنی همراه شود و همچنین اثرات فیزیولوژیکی

افتد و در آنها های مورد بحث اتفاق میکه پیرامون موضوع در اپلیکیشن هاواسطه آموزش موارد مرتبط با سلامت و مشاوره

تواند شرایط را به سمت مطلوبیت کند میاز تاثیرات فیزیولوژیکی که برنامه بر کاربر دارد و نقشی که در این زمینه ایفا می

تی و تناسب اندام، به طبع می تواند هدایت کند و وجود ضعف ها و ایرادات اساسی در طراحی و توسعه اپلیکیشن های سلام

 مانعی بزرگ بر سر راه معرفی و توسعه این برنامه ها بوده و باعث گردد تا کاربران خود را از دست دهند.
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. اولین تم فرعی در ردیگیبرمدر نهایت، سومین تم اصلی مربوط به عناصر کاربرمحور بود که سه تم فرعی را در 

وزن  ثبتی، کیولوژیزیف یداده ها یامکان جمع آورکه مواردی چون  باشدیمسلامت کاربر  این خصوص، عناصر مرتبط با

. دومین تم فرعی نیز شودیمی را شامل دادن به کاربر بمنظور خودمراقبت یآگاهو  سلامت ینرم افزارها یجانب لوازم، کاربر

، به کاربر یادآوری تیقابل، شنیکیاستفاده از اپل یبرابه فرد  یادآوریامکان شامل قابلیت های حمایتی بود که مواردی مانند 

و  یفن یها رساختیبودن ز ایمهی و اجتماع سهیمقا یفرصت برا ارائهی، اجتماع تیحما ارائه، کاربر یهدف برا نییتع

 همچون که مواردی باشدیم. همچنین، سومین تم فرعی شامل توجه به نیازهای کاربران ردیگیبرمی را در انسان یبانیپشت

برنامه متناسب  یفضا رییتغ ییتوانا، برنامه از جانب کاربر رشیپذ، کاربر یخصوص میحر تیرعا، کاربر یبودن برا یاختصاص

کاربر به اهداف  یابیدست زانیم، پاداش به کاربر ارائه، کاربر یبودن برنامه برا یکاربرد، تناسب اندام دستاورد، کاربر قهیبا سل

ی هاافتهاین یافته با ی .شودیمرا شامل کاربر  یبرا فیوظا نییتعو  برنامه یساز یشخص تیقابل، کاربر یازهایبه ن توجه، خود

Asadi et al. (2022), Pradal Cano et al. (2020) and Dirito et al. (2014)  همسو می باشد. بر همین اساس 

Asadi et al. (2022)جسمانی و روانی، بهبود دسترسی و کیفیت مراقبت،  رفع نیازهای سلامت به این نتیجه رسیدند که

امکان بهبود هدفمند، مقرون به صرفه بودن، افزایش مشارکت کاربر در برنامه، نظارت بر فعالیت فیزیولوژیکی کاربر، روش 

 تمرینی قابل حمل، دسترسی آسان، به حداکثر رساندن سلامت، عملکرد و رفاه، حمایت از خودمدیریتی کاربر، کاهش

های برنامه و دریافت های ناشی از بیماری، عدم پایبندی کاربر به انجام فعالیت، افزایش خودکارآمدی کاربر، قابلیتهزینه

-های کاربردی سلامت موبایل میها به وسیله برنامهها جز عوامل موثر در خود مدیریتی بیمارییادآورها و مشوق
رنامه ها بسیار حائض اهمیت می باشد و باید به گونه رفتار کرد که تمامی باشند.نیازسنجی و دید چند وجهی در طراحی ب

 Pradal Cano et سلایق و عقاید مرتبط با انسان را در نظر گرفت و در راس آن به سلامت فیزیولوژیک توجه ویژه داشت.

al. (2020) فعالیت افزایش در دهای آن هاهرچه قابلیت های برنامه های تناسب اندام بالاتر باشدکاربر که کردند گزارش 

بیان داشت که عواملی چون توجه به عناصر  توانیمبنابراین،  .خواهد بود موثر غذایی رژیم رفتار و سالم عادات و بدنی

مرتبط با سلامتی کاربران و ارتقای وضعیت سلامتی آنها، توجه به نیازهای کاربران جهت استفاده از اپلیکیشن و ارائه ویژگی 

مایتی به کاربر چه در هنگام استفاده از برنامه و چه در مواقع دیگر، از اصلی ترین عوامل محیطی در ویژگی های های ح

 درون برنامه ای اپلیکیشن های سلامتی و تناسب اندام هستند.

 ، اندامتناسبو  یسلامت یها شنیکیاپل یادرون برنامه یهایژگیوبر  مؤثری مربوط به شرایط درونی هاافتهبراساس ی    

شناسایی شد. در (، ی توسعه ایهانهیزمی کارکردی و هانهیزمی بنیادین، هانهی)زم یاصل تم 3و  یفرع تم 6مفهوم،  45

، نیادیبن یهانهیزم، شامل دو تم فرعی بود. اولین تم فرعی مربوط به نیادیبن یهانهیزماین خصوص، اولین تم اصلی یعنی 

 زانیم، اطلاعات کاربران تیامنی، فن یها یژگیو، موردنظر ستمیعامل تعامل ساردی چون بسترهای اساسی بود که مو

، شده دییاستفاده تا سهولت، شده دییبودن تا دیمف، دقت برنامه زانیم، برنامه یریتعامل پذ یها شاخص، برنامه یدگیچیپ

تم فرعی نیز شامل قابلیت های اختصاصی بود که . دومین ردیگیبرمرا در  از برنامه تیرضا زانیمو  برنامه تیمحبوب زانیم

زمان ثبت  شینما تیقابلی، ازدهیامت ستمیبودن س دارا، ها یماریب تیریمد یبرا شنیکیکاربرد اپلدربرگیرنده عواملی مانند 

 نشان، دهسوزانده ش یدادن کالر نشان، تیدادن زمان فعال نشان، نیزمان تمر یادآوری یهشدار برا میتنظ تیقابل، داده ها

 ,Hosseini (2020)این یافته با  .باشدیم روزانه عیوقا ثبتو  تیبودن فعال دیمف زانیدادن م نشان، شده یدادن مسافت ط

Anderson et al. (2016) and Bouckman et al. (2015)  همسو می باشد.بر همین اساسHosseini (2020)  دریافت

، ساختار و محتوای ارزشمند، دسترسی راحت به اطلاعات، ویژگی های محیط یادگیری، عامل تعامل سیستم موردنظر

یادگیری، تنوع و غنی سازی محیط یادگیری، ارائه بازخورد محتوایی، ویژگی های طراحی آموزشی، راهبردهای یاددهی

دقت داشت  مناسب به یادگیرنده، ویژگی های فنی از موارد حائض اهمیت در اپلیکیشن های آموزشی می باشد.پس باید

تعامل با مخاطب به صورت مستمر حفظ شود و به گونه ای رفتار شود که کاربرد امکان بازخورد در هر زمانی را داشته باشد 

 Andersonو نسبت به تمامی موارد موجود در برنامه حق انتقاد وجود داشته باشد و به انتقادات توجه شود.از طرف دیگر 

et al. (2016)  قابلیت ذخیر اطلاعات در ،آشنایی کاربر با برنامه، قابلیت نصب برنام،توجه به نیازهای کاربرنحوه دریافتند

بیان داشت که  توانیمبنابراین برنامه،ارائه بازخورد به کاربر و رضایت کاربر از برنامه از ویژگی های تعیین کننده می باشد.
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و دارا بودن قابلیت های اختصاصی در این برنامه ها و شناخت بسترهای اساسی مرتبط با ویژگی های بنیادین اپلیکیشن ها 

بستر های مناسب جهت آشنایی و ترغیب شدن کاربران به استفاده هرچی بیشتر از اپلیکیشن های سلامت و تناسب اندام 

عی را شامل ی کارکردی بود که دو تم فرهانهیزمی، انهیزممنجر شود.در همین رابطه، دومین تم اصلی مربوط به عوامل 

که دربرگیرنده مواردی چون  باشدیمی کارکردی، شامل بسترهای آموزشی هانهیزم. اولین تم فرعی مربوط به شودیم

و  یرسان اطلاع، کاربر یبرا نانهیاهداف واقع ب نییتعی، ریادگی طیمحیی، محتوا یها یژگیوی، آموزش یطراح یها یژگیو

 یمحتوا، ناتیتمر یبرا یزیر برنامهی، به صورت دوره ا یآموزش یها امیارسال پ تیقابل، دانش کاربران سطحی، بخش یآگاه

دومین تم فرعی در این خصوص، شامل  .است برنامه نیآموزش و تمر تیقابلو  برنامه یاطلاعات منابع، برنامه یآموزش

، قابل حمل ینیتمر روش، بهبود هدفمند امکانی، هنر یطراح یها یژگیوبسترهای کاربردی است که مواردی مانند 

 Moulai and Ahmadiی هاافته. این یافته با یشودیمرا شامل  اطلاعات یسازمانده تیقابلو  برنامه یکاربرد یها تیقابل

(2017), Mateo et al. (2015) and Wang et al. (2021) .اساسبر همین  همسو می باشد Mateo et al. (2015)  

نامه بر کاربر، استفاده از نظر متخصصین در طراحی برنامه، تحقق بخشیدن به اهداف کاربر از دریافتند میزان اثرگذاری بر

استفاده از برنامه،توجه به انتظارات و نیازهای کاربران، توانایی تغییر فضای برنامه متناسب با سلیقه کاربر، صرفه جویی در 

یت می باشد.برنامه های طراحی شده باید به گونه ای باشد زمان و ایجاد فضای رقابتی برای کاربران جز موارد حائض اهم

که در زمان استفاده و قبل و بعد از آن به شکل متناسب و با جذابیت بالا در ذهن کاربر حک شود و آن را به تلاش وکوشش 

ند که بیان کرد Moulai and Ahmadi (2017) وا دارد که هرچه بیشتر و بهتر به سمت مسیر تندرستی حرکت کند. 

امکان جمع آوری داده های فیزیولوژیکی، توانمند ساختن فرد در کنترل بهتر شرایط خود،امکان یادآوری به فرد برای 

استفاده از اپلیکیشن، تعیین اهداف واقع بینانه برای کاربر، افزایش سازگاری و پشتکار کاربر و دادن مشاوره به کاربر نیز از 

بیان داشت از آنجا که آموزش و آگاه سازی کاربر یکی از عوامل درونی و اساسی  توانیمبراین، بناموارد تاثیرگذار می باشد. 

در طراحی اپلیکیشن ها محسوب می شود، لذا باید توجه ویژه ای به این بُعد داشت و همچنین قابلیت های کاربردی و 

داشت.در همین راستا، سومین تم اصلی مربوط طراحی مطلوب و مناسب برای جذب کاربر را باید در این زمینه مورد نظر 

، شامل هانهیزم. اولین تم فرعی مربوط به این ردیگیبرمی توسعه ای بود که دو تم فرعی را در هانهیزمی، انهیزمبه عوامل 

ی اک گذاربه اشتر تیقابلی، مشتر یتلاش برا انتظاری، مشتر یانتظار کارکردکه مواردی مانند  باشدیمانتظارات کاربران 

دومین تم فرعی، مربوط به بسترهای معرفی و توسعه بوده که دربرگیرنده  .ردیگیبرمرا در  برنامه یاجتماع یرینفوذپذو 

 ییآشنا نحوه، بازخورد از کاربر افتیدر تیقابل، موجود مقررات، بازار شناخت، برنامه یساز یتجار تیظرفمواردی چون 

 Eshraghi et al. (2019), Mahaverpourی هاافته. این یافته با یباشدیم برنامه یتباطار یها تیابلو ق کاربر با برنامه

et al. (2017), Dirito et al. (2014)  همسو می باشد.بر همینEshraghi et   al. (2019)   طراحی براساس بیان کردند

اپ، عدم شناخت مشتری، شناخت بازار، ارزان نیازهای کاربران، بهبود مستمر توانمندی های موردنیاز،محدودیت توان فنی 

و در دسترس بودن، توجه به فرهنگ جامعه و تطابق فرهنگی جز ویژگی های تعیین کننده می باشد.بحث اقتصادی 

اپلیکیشن هم از منظر کاربران و هم از منظر ارائه دهندگان بسیار حائض اهمیت می باشد و باید به گونه ای باشد که اصل 

بیان داشت که در طراحی و توسعه  توانیمگذاری رعایت شود که صرفه اقتصادی برای دو طرف داشته باشد. صحیح قیمت

اپلیکیشن های سلامتی و تناسب اندام، حتما  باید به ویژگی انتظارات کاربران و نیازهایی که بمنظور استفاده از این برنامه 

نامه ها باید راه های معرفی و توسعه آنها از جانب طراحان لحاظ دارند، توجه ویژه داشت و همچنین، در طراحی این بر

 گردد. 

درون  یهایژگیو ضرورت و تیاهمم و انداسلامت و تناسب یهاشنیکیاستفاده از اپل ندهیبا توجه به رشد فزا در نهایت

نیای متغییر امروزی که هر روز باشیم و از طرف دیگر در دنیازمند بررسی دقیق این موضوع می شیازپشیها بآن یابرنامه

باشیم که پیشبینی و برنامه ریزی را برای ما سخت کرده است نیازمند همراه های متفاوتی درگیر میها و بحرانبا چالش

بعد  4های نوین هستیم. همچنین در محیط امروز ورزش کشور که شاهد مشکلات و مسائل بسیاری در هر شدن با فناوری

تواند مارا از این وضعیت های نوین میها و فناوریگانی، قهرمانی و حرفه ای هستیم استفاده از اپلیکیشنورزش تربیتی، هم

خارج کرده و هم سو با کشورهای توسعه یافته به سمت حداکثر اثربخشی به حرکت درآورد. ذکر این نکته ضروری است 
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تعیین خواهد شد که یکی از این عوامل تاثیرگذار ورزش که جایگاه ایران در نظم نوین جهانی به واسطه عوامل مختلفی 

های جدید تغییر یافته و کشورعزیزمان باید با این تغییرات باشد که در فضای نوین این محیط با رونمایی از فناوریمی

های کشنبا توجه به اینکه به وسیله فناوری های نوین همچون اپلی همسو شود و سطوح مختلف را با فناوری عجین کند.

های مختلف زمانی، مکانی، مالی و ...حال حاضر فایق آمد و معایب روش های سنتی آموزش توان بر محدودیتمربوطه می

ی سلامت جامعه را برطرف نمود و در یک فضای دیجیتال و مجازی با حداقل خطای انسانی و به دور از و ارتقاء دهنده

رسیدن به هدف نهایی اقدام نمود. از طرف دیگر این فناوری به عنوان  هرگونه تعصبات و جهت گیری های شخصی برای

های پژوهش حاضر با توجه به یافته تواند باعث اثربخشی هرچه بیشتر فعالیت ها شود.یک دستیار و همکار انسانی می

از تمامی سنین طراحی سلائق و نیازهای کاربران متناسب با  های سلامتی و تناسب اندام،شود که اپلیکیشنیمپیشنهاد 

-از کارآفرینان در راستای طراحی و توسعه هرچه بهتر اپلیکیشن یژه در وزارت ورزش،وبه اندرکاراندستگردد، مسئولین و 
-های خارجی باشند، حمایت ویژه کنند و همچنین در طراحی اپلیکیشنهای سلامتی و تناسب اندام که قابل رقابت با گزینه

اندام، از نظر متخصصین علوم ورزشی استفاده گردد و محتوای آن متناسب با محتوای علمی روز  های سلامتی و تناسب

های دنیا باشد. همچنین می توان کاربران ورزشی را در یک تقسیم بندی مشخص قرار داد و هر گروه را با توجه به نیازمندی

 عنوانبه زیر موارد حاضر، مقالهدر  شدهارهاش موارد به مستندخاص خود به صورت تخصصی مورد بررسی قرار داد. 

شود تا در پژوهشی، با یمپیشنهاد  گردد. ارائه تواندیم حاضر موضوع با در ارتباط آتی تحقیقات انجام منظوربه پیشنهاداتی

-ی اپلیکیشنهای درون برنامه ای تدوین و به بررسی کمی ویژگیاپرسشنامهدر این پژوهش،  شدهارائهیری از الگوی گبهره
شود تا در یمهای سلامتی و تناسب اندام پرداخته و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد و همچنین پیشنهاد 

ی تطبیقی به مقایسه با سایر کشور ها پرداخته شود و در هاروشی پژوهشی دیگر همچون هاروشپژوهشی، با استفاده از 

این اپلیکیشن هارا در توسعه هر چهار بخش ورزش مشخص کرد و همچنین موانع  دیگر پیشنهاد مطرح شده می توان نقش

 و چالش های اساسی در ایجاد فرهنگ استفاده صحیح از این اپلیکیشن ها مورد بحث قرار گیرد.
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