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Abstract 

Supply chain integration is essential for the efficiency, growth, and economic development of countries 

towards gaining a competitive advantage. Over the past decade, there has been a growing consensus on 

the importance of establishing integration throughout the supply chain. Discussions related to supply 

chain management have also been considered one of the most powerful operational paradigms for 

enhancing the competitive advantage of manufacturing and service organizations (Ebrahim Pour et al., 

2015). The literature on product development continues to grow. Product development refers to the 

process of transforming a market opportunity and a set of assumptions about product technology into a 

market-available product (Rubera et al., 2016). Acquiring knowledge management entails setting up 

systems to obtain internal and external knowledge, such as utilizing raw data or examining new products 

of a competitor (Pashaie & Abdavi, 2016). Based on the provided information, sports companies need 

to preserve their employees' knowledge and should proactively acquire and transfer senior staff's 

knowledge to other employees while continuously updating their learning over time. With the 

increasing knowledge of citizens, companies are obliged to observe and utilize updated and newly 

created knowledge to compete against rivals. In the current competitive environment, knowledge is 

considered the primary source for producing goods, and their profitability heavily depends on the 

knowledge applied. Therefore, evaluating the investment value in knowledge is very complex as it may 

result in both disappointment and growth and profit. However, so far, no research has been conducted 

on the integration of supply chains and the use of knowledge capacities in sports companies. For this 

reason, conducting research in this area can help fill this gap and provide suitable suggestions for 

developing sports products based on supply chain integration and knowledge capacities. Therefore, the 

aim of this research is to answer the question of what impact supply chain integration and knowledge 

absorption capacity have on the performance of sports product development. The research method is 

applied in terms of objectives and descriptive in terms of execution, employing a survey approach. The 

statistical population of the research consists of managers and employees of sports production 

companies in Iran. To evaluate the model fit and test research hypotheses, 385 individuals were 

examined. Field research and questionnaire tools with random sampling were used to collect data. 

Structural equation modeling with a partial least squares approach and PLS software were used for data 

analysis. The findings indicate that deep coordination and integration in the supply chain and knowledge 
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absorption capacity positively and significantly affect the performance of product development. These 

findings confirm that knowledge-absorption-based integration is essential for achieving the goals of 

sports product development.  Therefore, we conclude that the absorption capacity of knowledge can be 

considered as a multi-level structure. At the lowest level, the individual level of knowledge absorption 

capacity is situated. At this level, the relationship between knowledge absorption capacity and learning 

is entirely intuitive. In this context, memory has been mentioned, where previously accumulated 

knowledge, the ability to store knowledge, and its retrieval are facilitated. This dynamic process reflects 

the concept of knowledge absorption capacity, where previous relevant knowledge facilitates learning 

or absorption of new relevant knowledge. Considering the role of information, its search is also of 

particular importance for knowledge management systems. Effective search increases the speed of 

information retrieval and sharing, enhancing productivity. In other words, employees only utilize 

knowledge management systems when they offer excellent performance for searching needed 

knowledge content. With the development of advanced search capabilities, access to individuals' 

knowledge doubles. Thus, by using knowledge management systems, the detection of unknown 

knowledge within the company becomes feasible. Undoubtedly, establishing a customer knowledge 

base with the ability to monitor and analyze experiences, opinions, and suggestions recorded in product 

records provides a foundation for product improvement and development. In other words, by enabling 

feedback and experience recording for products, product strengths and weaknesses become visible to 

customers for free, and improvement and development solutions are registered in the company's 

knowledge base. Given the findings of this research, attention to creating integration among different 

elements of the supply chain, along with policies and programs to increase knowledge absorption 

capacity in organizations and sports companies, is crucial. These actions include developing 

coordination processes in the supply of raw materials, improving production processes, and increasing 

the ability to absorb and utilize technical and managerial knowledge. These efforts can significantly 

improve the efficiency and performance of the sports industry, especially in the development of 

products and the provision of sports services. 
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 چکیده
بهبود عملکرد توسعه  یبرا ییجذب دانش و ارائه راهبردها تیو ظرف نیتأم رهیزنج نیب قیارتباط عم یپژوهش با هدف بررس نیا

 قیاز لار ازیاسوت هه الاععا  مورد ن یاز نوع همبسوگ  یشویمایپ-یفیتوصو قیتحق نیانجام  وده اسوتا ا یمحصووت  ورز و

شنامه جمع س ستا برا یآورپر شور به یورز  یدیتول یهاو هارهنان  رهت رانینفر از مد 385منظور،  نیا ی ده ا صور  ه

صادف ساس فرمول هوهران به یت شنامه یآورجمع یانگخاب  دندا برا یعنوان نمونه آمارو بر ا س سگاندارد  یهاالاععا  از پر ا

صول ) سعه مح  Flynn et) نیتأم رهیزنج یکپارچ یو  ،( Javalgi et al., 2014جذب دانش ) تی(، ظرفManzomi, 2017تو

al., 2010 اس اسوگفاده الیافزار اسومار  پو نرم یپژوهش از روش حداقل مربعا  جزئ یهاهیآزمون فرضو ی ودا برا( اسوگفاده

بر عملکرد  یمثبت و معنادار ریجذب دانش تأث تیو ظرف نیتأم رهیزنج نیب یکپارچ یو  ینشوووان داد هماهن  هاافگهیا دیگرد

شان م جینگا نیداردا ا محصولتوسعه  و از الزاما  ر د هسب یتحقق اهداف توسعه محصوت  ورز  یجذب دانش برا دهندین

جذب و  ییتوانا شیو افزا د،یتول یندهایبهبود فرآ ه،یمواد اول نیدر تأم یهماهن  یندهایمانند توسوووعه فرآ یهارهاسوووتا اقدامات

توسووعه  نهیدر زم ژهیبه و ،یو عملکرد صوونعت ورز وو ییدر هارا یبه بهبود قابل توجه تواندیم یگیریو مد یاسووگفاده از دانش فن

 منجر  ودا ،یمحصوت  و ارائه خدما  ورز 
 

 یورز  یو هارهاعملکرد توسعه محصول، هسب ،یجذب دانش، توسعه محصوت  ورز  تیظرف ن،یمأت رهیزنج کلیدی: واژگان
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 مقدمه

سائل مدیریت زنجیره افزایش یافگه استا م د  یت یکپارچ ی در زنجیره تأمین، بهدر دهه گذ گه، توافق عمومی در مورد اهم

های تولیدی و خدماتی  ناخگه های عملیاتی برای بهبود مزیت رقابگی سازمانعنوان یکی از قدرتمندترین پارادایمتأمین نیز به

ره زنجیزنجیره تأمین به میزان هماهن ی و همکاری بین تمامی اجزای  یکپارچ ی(ا Ebrahim Pour et al,2015 ود )می

(ا قابلیت DinhKhoa & MaiAnh, 2024) هنندگان و مشگریان ا اره داردهنندگان تا توزیعمینأتأمین از تولیدهنندگان، ت

ای تبدیل و در نهایت ها را به هاتهای واسطههاست هه مواد خام را تولید، آنای از فعالیتیکپارچ ی زنجیره تأمین  امل  بکه

(ا این یکپارچ ی Rajendra et al,2011هند تا از لاریق سیسگم توزیع به مشگریان عرضه  ود )میبه محصوت  نهایی منگقل 

(ا هماهن ی و Vanpouckea et al, 2014) ود هنندگان و مشگریان ایجاد میاز لاریق درک، اجرا، و بهبود مسگمر تأمین

ها و فرآیندهای درون سازمانی برای پاسخ ویی به اسگراتژیدهنده سازماندهی مجدد  ی داخلی زنجیره تأمین نشانیکپارچ

های تولید با نیازهای هه یکپارچ ی خارجی به انطباق اهداف و سیاستدر حالی (،Wong et al, 2011)تقاضای مشگری است 

ین یکپارچ ی زنجیره (ا هماهن ی بMukhsin et al, 2019های محیطی ا اره دارد )بازار و رقابگی  رهت با توجه به محدودیت

تواند نگایج مگنوعی از جمله توسعه محصول دا گه با دا در واقع، ععوه بر یکپارچ ی زنجیره تأمین، تأمین و ظرفیت دانش می

  (اEngeman et al, 2019)ظرفیت جذب دانش نیز یکی از عوامل اساسی در توسعه محصول است 

اده بیشگر از دانش برای پیشرفت دارند هه این امر منجر به ر د و اهمیت بیشگر ها نیاز به اسگفدر آینده، جوامع و سازمان

دهنده اهمیت دانش در جامعه و نیاز به اسگفاده بهینه از آن برای توسعه نشانروند ها خواهد  دا این ش در  رهتمدیریت دان

معنای اسگفاده از تجربه و دانش فردی دانش به (ا مدیریتKarimi & Abbasi, 2017ها و افراد است )و بهبود عملکرد سازمان

هارگیری دانش با اسگفاده از فناوری برای دسگیابی به اهداف سازمان است گذاری و بهو جمعی از لاریق فرایند تولید، به ا گراک

(2017 ,Abdavi & Pashaieا) هبود همه ابعاد توانند در جهت بهای ورز ی با اسگقرار نظام جامع مدیریت دانش میسازمان

ای هها برای بهبود مدیریت دانش گامگیری حداهثری از آنهای دانشی و بهرهها و پیشرانهمدیریت دانش و  ناسایی فرصت

وری، عنوان یک روش جدید در تفکر درباره سازمان و تسهیم منابع فکری و خعقانه، و بهبود بهرهمهمی بردارندا مدیریت دانش به

اده از تواند با اسگفوری میسازی دانش سازمانی برای افزایش عملکرد اهمیت داردا این بهرهها و بهینهزینهعملکرد، هاهش ه

گیری از منابع دانشی موجود آن بهبود عملکرد سازمان از لاریق بهره دست آید و هدف اصلیهای مخگلف و مناسب بهروش

ها  ود و به  رهتهای تجاری در بازار میباعث  ناسایی فرصت(ا افزایش ظرفیت جذب دانش Karimi et al, 2018است )

های دست آوردن فرصت، و این به(Pashaie et al, 2021)دهد های بازار را میامکان درک بهگر عدم الامینان محیطی و گرایش

اسگفاده از ابزارهای نوین الاععاتی   ودا بنابراین،ها، افزایش سهم بازار، سودآوری و توسعه محصوت  منجر میبازار، هاهش هزینه

 ود و ارتبالای باعث ارتقاء و تقویت ان یزه هارهنان و افزایش یکپارچ ی در زنجیره تأمین و در نگیجه توسعه محصول می
(2021 ,Ebrahim Pour et alا) 

اری از بردسازی و بهره بیهنوان توانایی سازمان در تشخیص ارزش الاععا  جدید از منابع خارجی، عظرفیت جذب دانش به

(ا Moradi et al, 2012)  ودهای سازمانی تلقی میعنوان یک مفهوم هلیدی در حوزه تئوریآن برای اهداف تجاری و به

ت تجاری است های خام یا بررسی محصوت  جدید، یک رقاباسگخراج دانش از منابع داخلی و خارجی، مانند اسگفاده از داده

(2016 ,Pashaie & Abdavi ا)و عملکرد  هسب دانش از لاریق تحقیق و توسعه ارتباط مثبگی با توسعه محصول، عملکرد بازار

ب محور نقش داردا جذیسگم دانشمحصول داردا جذب دانش یکی از مسائل مهم در مدیریت دانش است هه در ساخگن س

سازمان،  عنوان یک قابلیت ذاتیظرفیت جذب دانش بها (Radovanic et al, 2016)معنای هسب دانش از منابع خارجی است به

منظور توسعه محصوت  هارگیری دانش خارجی بهبدیل و بهسازی، تها برای  ناسایی،  بیهبه فرآیندهایی ا اره دارد هه  رهت

 (اCamison et al, 2021)هنند ها اسگفاده میاز آن
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زار و معنای تبدیل یک فرصت بادهد هه فرآیند توسعه محصول بهمیروزترین تحوت  را نشان حصول بهادبیا  توسعه م

احل مخگلفی ای از فرضیا  مرتبط با فناوری محصول به یک محصول قابل دسگرس در بازار استا این فرآیند  امل مرمجموعه

رآیند برای این فاهمیت باتی (ا Dahan & Hauser, 2022) ود مانند تحقیق و توسعه، لاراحی، تولید و بازاریابی محصول می

  ادامه تحقیقا (ا2019Cooper ,.)و هارها غیرقابل انکار است، زیرا نقش اساسی در ر د و توسعه آنها دارد ها و هسبسازمان

 ;Kuč era & Fiľa .,2024, 2024)تواند به بهبود عملکرد و پیشرفت اقگصادی هشور همک هند ها در این حوزه میو نوآوری

Reinert.,2024; �iits et alیق ترهیب منطقی های بازار، از لارعنوان پاسخ به فرصتفرآیند با معرفی محصوت  جدید بهاین  (ا

اجرای صحیح این (ا Reinert & Kvangraven; Yang & Cheng, 2019, 2024)ها، همراه است ای از فعالیتمجموعه

 Kabeyi; Ouma et, 2019)تواند تأثیر مثبگی بر سهم بازار سازمان، سودآوری و بقای بلندمد  آن دا گه با د فرآیندها می

al., 2017توسعه موفق محصوت  همچنان یک فعالیت تجاری حیاتی است (ا (2023 ,Smith& Gillespie)ها،، زیرا  رهت 

 Galli-Debicella; Ayers et, 2021)دنبال حفظ یا دسگیابی به مزیت رقابگی هسگند ایع بهبزرگ یا هوچک، در تمام صن

al., 2011وت  را بهبود آمیز توسعه محصهای موفقیتمحصوت  موفق نیاز به تیم توسعه محصول قوی دارند هه بگوانند روش (ا

ه محصول را های مناسب توسعبخشندا بنابراین، مدیران محصول باید تأثیرا  تجاری تصمیما  توسعه محصول و نیاز به روش

های توسعه محصول، برآوردن نیازهای هدف از روش (اLechler et al ; Nguyen et al., 2018, 2023)درک هنند 

 (اJensen et al; Albers et al., 2018, 2021)وهار است هننده در عین تمرهز بر سودآوری و پایداری هسبمصرف
 

 Hu et al., 2022) هید هرده استأظرفیت جذب دانش بر توسعه محصول تتحقیقا  اخیر بر تأثیر یکپارچ ی زنجیره تأمین و 

;Phan et al., 2022; Khraishi et al., 2023; Belhadi et al., 2024 ده توسط  عنوان مثال، نگایج مطالعا  انجام (ا به

Haghshenas et al   (2020)ملکرد یکپارچ ی زنجیره تأمین و هنگرل داخلی بر رضایت مشگری و ع حاهی از این است هه

یت جذب دانش ظرف اثبا  هرد هه Zare et al   (2019)لاور مشابه، تحقیقا  انجام  ده توسط ا بهمالی تأثیر معناداری دارد

-پژوهش از لارفیگراا گرا و مشگریهای اسگراتژیک رقابتگیریهایی با جهتویژه در  رهتبا نوآوری اسگراتژیک رابطه دارد، به
خصوص دارد، به یکپارچ ی در ابعاد و فرآیند داخلی تأثیر مثبگی بر عملکرد عملیاتی و مالی هایی یافت  د مبنی بر اینکه

ام  ده ا همچنین، نگایج تحقیقا  انج((Hendijani et al., 2020 رو هسگندها با عدم قطعیت تقاضا روبههه  رهتزمانی

ابطه مثبت رناب با سه بعد یکپارچ ی زنجیره تأمین  دهد راهبرد زنجیره تأمیننشان میAmir Taheri et al (2019)  توسط 

حقیقا  تهنند، مناسب استا در پذیری رقابت میهایی هه در راهبرد انعطافدارد، و یک زنجیره تأمین چابک برای  رهت

أمین بر عملکرد ه تتواند تأثیر اسگراتژی مدیریت زنجیربه این نگیجه رسیدند  ایسگ ی سازمانی می Lee et al   (2021) اخیر، 

یجه رسیدند ادغام به این نگAbdallah et al     (2021)ععوه، عملیاتی را واسطه هند، اما بر عملکرد مالی تأثیری نداردا به

نی بر اینکه  واهدی وجود دارد مب هننده و ادغام مشگری تأثیرا  مثبگی بر مدیریت دانش و نوآوری داردا همچنین،تأمین

ویژه از (، بهPahaie & Golmohammadi., 2024ها دارد )ظرفیت جذب تأثیر مسگقیمی بر عملکرد  رهتقابلیت نوآوری و 

   ,Oh et al(ا در پژوهش دی ری، Sofian, 2019هننده )عنوان یک مگغیر تعدیللاریق افزایش یکپارچ ی زنجیره تأمین به

های ویژگی ردندهبیان و  هفناوری الاععا  بر عملکرد  رهت پرداخگهای زنجیره تأمین و به اثرا  مگقابل بین قابلیت (2019)

 ه با داهای زنجیره تأمین و عملکرد  رهت دا گای بر رابطه بین قابلیتهنندهتواند اثرا  تعدیلفناوری الاععا  می

در بازار  قابتهای حیاتی صنعت ورزش تبدیل  ده استا با افزایش رتوسعه محصوت  ورز ی امروزه به یکی از بخش

پذیری بیشگر و منظور رقابتبود فرآیند توسعه محصوت  خود بههننده محصوت  ورز ی نیازمند بههای تولیدورز ی،  رهت

هه تأثیر چشم یری بر فرآیند توسعه محصوت  ورز ی دارد، ارتباط بین گریان هسگندا یکی از عوامل هلیدیجلب توجه مش

هه صنعت ورز ی با پویایی و تغییرا  مداومی روبرو است،  ناخت و ییاز آنجا .انش استزنجیره تأمین و ظرفیت جذب د
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تواند از منابع داخلی  رهت یا از ها برای توسعه محصوت  اساسی استا این دانش میها و فناوریمندی از آخرین دانشبهره

گیری از این ارتباط عمیق وجود دارد هه ر درک و بهرههایی دلاریق ارتبالاا  با زنجیره تأمین فراهم  ودا اما تاهنون،  کاف

این تحقیق اهمیت و ضرور  تقویت ارتباط بین زنجیره  .تواند تأثیرا  منفی بر عملکرد توسعه محصوت  ورز ی دا گه با دمی

ای هه برجسگه دهدا با توجه به تأثیرتأمین و ظرفیت جذب دانش در صنعت توسعه محصوت  ورز ی را مورد بررسی قرار می

تواند بر عملکرد توسعه محصوت  ورز ی دا گه با د،  ناخت دقیق این ارتباط و اقداماتی برای تقویت آن این ارتباط می

پذیری بیشگر و ارائه محصوت  با هیفیت و نوآورانه، در بازار ورز ی موفقیت بیشگری ها همک هند تا با رقابتبه  رهت تواندمی

نگیجه، هدف اصلی از انجام این پژوهش پاسخ به سؤال زیر است: چ ونه یکپارچ ی زنجیره تأمین و ظرفیت  دا گه با ندا در

 تواند بر عملکرد توسعه محصوت  ورز ی تأثیر ب ذارد؟جذب دانش می
 

 شناسیروش

پیمایشی  نوعای توصیفی و از این پژوهش از لحاظ هدف، یک پژوهش هاربردی و از بعد جمع آوری الاععا ، مطالعه

های ها و موقعیتافراد با نقش های تولیدی ورز ی هشور استااستا جامعه مورد مطالعه،  امل تمامی مدیران و هارهنان  رهت

ماری از جدول آی منظور تعیین نمونهاندا بههارگران وااا انگخاب  دهها از جمله مدیران، هار ناسان فنی، مخگلف در  رهت

ها، پرسشنامه اسگاندارد است نفر برآورد  دا ابزار گرداوری داده 385وهران و به روش تصادفی ساده تعداد تعیین حجم نمونه ه

نگخاب  د هه به های تثبیت  ده، یک روش تحقیق همی اهه روایی و پایایی آن مورد تأیید واقع  ده استا برای آزمون فرضیه

شنامه توسعه محصول را در  واهد آماری تعمیم یافگه بهگر درک هنندا پرس دهد تا روابط بین مگغیرهامحققان این امکان را می

Monazami  (2017) مؤلفه )مشارهت مشگریان در توسعه محصوت ، موفقیت مالی توسعه محصوت 3سؤال در  21 امل ، 

اسخ بر پگویه بسگه  10 امل   Javalgi et al   (2014)موفقیت بازار توسعه محصوت ( استا پرسشنامه ظرفیت جذب دانش 

نش را مورد برداری دا، پرسشنامه چهار بعد هسب دانش، جذب دانش، انگقال دانش و بهرهاستای لیکر  اساس لایف پنج درجه

 ی مشگریان، کپارچبعد )ی 3سؤال در  17دارای  et al Flynn (2010) دهدا پرسشنامه یکپارچ ی زنجیره تأمین سنجش قرار می

نفر از اساتید  5ا  برای الامینان از روایی صوری و محگوایی سوات ، از نظر .با دهننده، یکپارچ ی داخلی( مییکپارچ ی تأمین

فاده از ضریب ها، پایایی پرسشنامه با اسگمدیریت ورز ی هه در زمینه تخصص دا گند اسگفاده  دا پس از تجزیه تحلیل آن

دهدا برای تجزیه و تحلیل قابلیت الامینان مقیاس را نشان میبرآورد  د هه ا 80الفای هرونباخ برای همه مگغیرها باتتر از 

لای از روش حداقل های فراوانی، میان ین، انحراف معیار( و در بخش آمار اسگبا) اخص ها از روش آماری توصیفیآماری یافگه

 اسگفاده گردیدا 3افزار اسمار  پی ال اس مربعا  جزئی و نرم

 

 نتایج

 سال 35تا  31افراد در دامنه سنی دهد بیشگرین تعداد  ناسی پژوهش نشان میار توصیفی مگغیرهای جمعیت( آم1جدول)

العها همچنین، در منظور تأمین نمایندگی مناسب از جامعه مورد مطاند، بهسال را دا گه 5ار باتی اند و سابقه هقرار دا گه

مونه حاصل زن( تا نمایندگی صحیح از هر دو جنس در ن 168مرد و  217)ها به تنوع جنسیگی توجه  ده است انگخاب نمونه

  ودا
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 های جمعیت  ناخگیویژگی .1جدول 
Table 1. Demographic characteristics 

 تعداد Demographic characteristicsویژگی های جمعیت شناختی / 

 سابقه هاری
Work Experience 

 

 Under 5 years 16 / سال 5زیر 

 to 10 years 152 5سال/  10الی   5

 to 15 years 128 11سال /  15الی  11

 More than 15 years 89سال /   15بیشگر از 

 جنسیت

Gender 

 Man 217مرد / 

 Female 168زن / 

 سن

Age 

 Less than 25 years 32سال /  25همگر از 

 to 30 years 81 25سال /  30الی  25

 to 35 years old 196 31 / سال 35الی  31

 More than 35 years 76 / سال 35بیشگر از 

 

 هابررسی اعتبار ترکیبی هریک از سازه

ن معلوما  های تحقیق به ععوه مرتبط نمودروش مدل معادله ساخگاری بر اساس تعامل منعطف میان تئوری با داده

ها از پدیده های معرفی  ده برایندی ودا در مواردی هه اغلب سازهمیتجربی و تئوری جهت درک بهگر دنیای واقعی اجرا 

هه در ارزیابی ییید استا  اولین عاملأیرهای پنهان و مشاهده  ده مورد تسازی بر اساس مگغهسگند، چنین تحلیلی برای مدل

ها، اخص اخصی در مجموعه  های مدل استا یعنی هر های سنجش، باید مورد توجه قرار گیرد، تک بعدی بودن  اخصمدل

از  تر بزرگ عاملی بار قدارباید با یک مقدار بار عاملی بزرگ، تنها به یک بعد یا مگغیر نهفگه، بارگذاری گرددا بدین منظور باید م

-این گویهها حذف گرددا بنابرو باید از مجموعه  اخصهوچک محسوب  ده  %40با د و مقدار بار عاملی هوچک تر از  60%
 هه دارای بار عاملی هم بودند، حذف  دندایهای

 هاپایایی سازه .2جدول 
Table 2. Reliability of Constructs 

 componentمؤلفه/  Variableمتغیر/ 
تعداد سؤالات 

/ Number 

of questions 

ی کرونباخ/ لفاآ
Cronbach's alpha 

 ظرفیت جذب دانش
Knowledge 

absorption 

capacity 

 Acquire knowledge 3 0.75هسب دانش/ 

0.89 

 

 Absorption of knowledge 2 0.71 /جذب دانش

 Exploitation of knowledge 2 0.75 /بهره برداری دانش

 knowledge transfer 3 0.70انگقال دانش/ 

 یکپارچ ی زنجیره تأمین
Supply chain 

integrity 

 Internal integrity 5 0.88یکپارچ ی داخلی/ 
0.91 

 
 Integrity of suppliers 5 0.84یکپارچ ی تأمین هنندگان/ 

 Customer integrity 5 0.88یکپارچ ی مشگری/ 

 توسعه محصول
Product 

development 

 Market success 5 0.76موفقیت بازار/ 

 Customer participation 4 0.81مشارهت مشگریان/  0.88

 Financial success 4 0.73موفقیت مالی/ 
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تعداد سؤات  مربوط  ها وها، زیرمؤلفهها ارائه  ده استا برای هر یک از این مؤلفه، ارزیابی اعگبار پایایی سازه2در جدول 

 های هسب دانش،عنوان مثال، برای مؤلفه ظرفیت جذب دانش، زیرمؤلفهلفای هرونباخ  آورده  ده استا بههمراه آها بهبه آن

ر یک از این هسؤال هسگندا آلفای هرونباخ برای  3و  2، 2، 3ترتیب  امل و انگقال دانش به برداری دانشجذب دانش، بهره

دهد هه در ائه میبا دا این جدول الاععا  مفیدی اردهنده پایایی ابزار ارزیابی میها نیز آورده  ده است هه نشانزیرمؤلفه

د اسگفاده قرار ایی ابزارهای اسگفاده  ده در تحقیقا  مخگلف در زمینه توسعه محصوت  مورارزیابی و بررسی اعگبار و پای

 گیردامی

 دومهای روایی و پایایی تحلیل عاملی مرتبه نگایج مربوط به تحلیل  .3 جدول
Table 3. The results related to the validity and reliability analyzes of the second-order factor analysis 

 Numberتعداد سؤالات /  Componentمؤلفه/ 

of questions 

میانگین واریانس/ 
Mean variance 

پایایی مرکب/ 
CR 

Rho 

 یکپارچ ی زنجیره تأمین
Supply chain integrity 

15 0.549 0.954 0.950 

 ظرفیت جذب دانش
Knowledge absorption capacity 

10 0.505 0.989 0.970 

 توسعه محصول
Product development 

13 0.569 0.976 0.986 

 

ها عبارتند از یکپارچ ی ، سه مؤلفه مهم در زمینه توسعه محصوت  مورد بررسی قرار گرفگه استا این مؤلفه3در جدول 

یان ین واریانس، مآن، ها، تعداد سؤات  مربوط به زنجیره تأمین، ظرفیت جذب دانش و توسعه محصولا برای هر یک از این مؤلفه

میان ین واریانس  سؤال وجود دارد و 15آورده  ده استا برای مؤلفه یکپارچ ی زنجیره تأمین، تعداد  Rho( و CRپایایی مرهب )

ظرفیت جذب  استا برای مؤلفه 950/0به مقدار  Rhoو   954/0استا همچنین، پایایی مرهب این مؤلفه به مقدار  549/0آن 

 989/0ه مقدار استا همچنین، پایایی مرهب این مؤلفه ب 0.505سؤال مطرح  ده است و میان ین واریانس آن  10دانش، تعداد 

ین واریانس آن سؤال آورده  ده است و میان  13استا در نهایت، برای مؤلفه توسعه محصول، تعداد   970/0به مقدار  Rhoو 

دهد ابزار ان میاستا این الاععا  نش 986/0به مقدار  Rhoو  0.976ا همچنین، پایایی مرهب این مؤلفه به مقدار است 569/0

ها در توسعه محصوت ، مورد اسگفاده در این تحقیق، دارای سطح قابل قبولی از دقت و پایایی است و برای بررسی این مؤلفه

لاه اسگخراج نگایج مدل مربو 4دهدا در جدول حالت معناداری را نمایش می مدل ساخگاری پژوهش در 1 کل  با دامناسب می

 و نمایش داده  ده استا
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 مدل معادت  ساخگاری در حالت اسگاندارد و معناداری .1شکل 

Figure 1. Structural equation model in standard and significance mode 
 

ژوهش این مقادیر پدهدا در این ها را برهم نشان میدار بودن اثر سازه،  معنی« t»، ارزش PLSدر نرم افزار اسمار  

یید أقع معک اصلی توادر  tدار استا مقدار آماره معنی 01/0یعنی یعنی اثر مثبت وجود دارد و  در سطح استا  96/1باتتر از 

گیریم ت نگیجه میاس 58/2این مقدار آمار باتتر از  4و جدول 1لابق  کل دست امده هبا توجه به نگایج ب .یا رد فرضیا  است

ضیه سطوح همه فر صد تأیید می 95ها در  سیر  موجود در این پژوهش بین از در ضرایب م  460/0 الی 320/0 ودا همچنین 

  سووازی معادتبا توجه به ال وی تفسوویری در مدلاسووت، بدین معنی اسووت هه ارتباط مگوسووطی میان دو سووازه وجود داردا 

 گردداساخگاری تمامی مسیرهای مورد برسی در تحقیق حاضر تأیید می

 

 مقادیر ضریب مسیر و ضریب معناداری .4جدول 
Table 3. Values of path coefficient and significance coefficient 

متغیر مستقل/ 
independent variable 

متغیر وابسته/ 
Dependent 

variable 

ضریب مسیر/ 
Path 

coefficient 
 Resultنتیجه/  tآماره تی/ 

 یکپارچ ی زنجیره تأمین
Supply chain integrity 

 توسعه محصول
Product 

development 
 Confirmationتأیید/  8.84 0.46

 ظرفیت جذب دانش
Knowledge absorption 

capacity 

 توسعه محصول
Product 

development 

 Confirmationتأیید/  6.21 0.32
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 های برازش برای مگغیرهای مدل تحقیقمقادیر  اخص .5جدول 
Table 5. Values of fit indices for research model variables 

 Component 2Q 2R SRMR /مؤلفه

 یکپارچ ی زنجیره تأمین
Supply chain integrity 

0.458 0.578 

 ظرفیت جذب دانش 089.
Knowledge absorption capacity 

0.425 0.547 

 توسعه محصول
Product development 

0.447 0.535 

دهنده میزان تطابق مدل های مدل تحقیق آورده  ده استا این مقادیر نشانهای برازش برای سازه، مقادیر  اخص5در جدول 

هر سازه،  جدول برایها استا در این دهی مگغیرهای مدل تحقیق به دادههای واقعی و همچنین میزان توضیحتحقیق با داده

بررسی،  دهنده میزان تفسیر قابل قبول مگغیر مورداند هه به ترتیب نشانآورده  ده SRMR و Q2 ، R2 هایمقادیر  اخص

ه به ا توجهای واقعی استا بهای مدل و داده دن تغییرا  مگغیر و همچنین میزان همخوانی میان دادهمیزان توضیح داده

(ا 35/0یشگر از ها در محدوده قوی قرار دارد )بفهؤلدر برای تمامی م 2Q دست آمده برای  اخصمقادیر بهالاععا  جدول فوق 

 1/0گر از نیز هم SRMRو مقدار ( 50/0)بیشگر از ها در محدوده مناسب قرار دارد برای تمامی مولفه 2Rهمچنین مقادیر 

توان ژوهش، میپهای ی سازهحال با توجه به معنادار بودن رابطه هیفیت مناسب مدل آزمون  ده استا دهندههه نشانبا د می

علّی به  سازی معادت  ساخگاری، مسیرهایهای پژوهش بر مبنای مدلبه مدل نهایی پژوهش پرداختا نگایج آزمون فرضیه

کل معحظه طور هه در این   ده استا هماننشان داده 2ر  کل های جزئی مربوط دهمراه ضرایب رگرسیونی و مقادیر  اخص

 دار هسگندامعنی 01/0مورد تأیید و در سطح  %95های پژوهش در سطح الامینان  ود، همه فرضیهمی

 
 مدل نهایی پژوهش .2شکل 

Figure 2. The final research model 
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 گیریبحث و نتیجه

های موفقیت محصوت  توسعه یافگه را تقویت هنندا دارند تا بگوانند  یوه محصوت  موفق به تیم توسعه محصول قوی نیاز

 های مناسب توسعه محصول را درک هنند یوهی تصمیما  توسعه محصول و نیاز بهبنابراین مدیران محصول باید تأثیرا  تجار

(Tagvin et al., 2018) و ظرفیت جذب دانش بر عملکرد توسعه  ناین پژوهش با هدف تأثیر یکپارچ ی زنجیره تأمی ،رواز اینا

نگایج حاصل از این آزمون نشان داد مدل پژوهش در  رایط مناسبی قرار داردا بر اساس  محصوت  ورز ی ورز ی انجام  دا

 استا ده به  رح زیر های پژوهش هه از مدل اسگخراجاین حقایق، نگایج حاصل از آزمون فرضیه

سازی یید  ده استا از لاریق ال وی تفسیری در مدلأزنجیره تأمین بر توسعه محصوت  تپارچ ی براساس نگایج تحقیق، تأثیر یک

دار است، درصد معنی 95معادت  ساخگاری، مشخص  ده است هه مسیر یکپارچ ی زنجیره تأمین به توسعه محصول در سطح 

 دهدبیشگر استا این یافگه با نگایج تحقیقا  قبلی مطابقت دارد و نشان می 96/1مربوط به تمامی مسیرها از  tزیرا مقادیر 

 Hghshenas Ghazi های مهم در توسعه محصوت  ورز ی اثرگذار است)عنوان یکی از مؤلفهیکپارچ ی زنجیره تأمین به

Mahaleh (2020)  ،(2020) Hendijani et al ،Lee et al (2021) ،Abdallah et al  (2021)یکپارچ ی زنجیره تأمین  ا

ها برای بهبود هارایی در زنجیره تأمین آنها استا این معنای تطابق و هماهن ی عناصر مخگلف درونی و بیرونی سازمانبه

ها با  رهای تجاری، به مزیت سازی فعالیتسازی فرآیندهای تجاری و هماهنگدهد با سادهها امکان میهماهن ی به  رهت

های الاععاتی (ا با توجه به اینکه در یک زنجیره تأمین مواد، هاتها و جریانEbrahim Pour et al., 2018ند )رقابگی دست یاب

 نی(ا اChen et al., 2009های مواد و الاععا  است )مگعددی وجود دارد، یکپارچ ی زنجیره تأمین نیازمند هماهن ی جریان

و  یکپارچ یبا دا  نیتأم رهیزنج تیریمد یهرده و اساساً جزء اصلهمک  یبه توسعه محصوت  ورز  تواندیم یهماهن 

ا اره  انیو مشگر هنندگانعیتوز دهنندگان،یتول هنندگان،نیمأت نیب کینزد یبه تعامل و همکار نیتأم رهیدر زنج یهماهن 

 دیبا ،یتوسعه محصوت  ورز  یدر راسگا ن،یا بنابرا ودیم یدر نوآور عیو تسر ندهایرآتعامع  موجب بهبود ف نیدارد، هه ا

 یکپارچ یو  یهماهن  بهبودقابل توجه استا  اریآن بر توسعه محصوت  بس یرگذاریتأث رای ود، ز یاژهیتوجه و ریمگغ نیبه ا

بازار  یازهایبه ن ییو بهبود پاسخ و هانهیمحصوت ، هاهش هز تیفیه شیافزا د،یبه هاهش زمان تول تواندیم نیتأم رهیدر زنج

 جه،یگبه بازار عرضه هنند و در ن ترعیرا سر یترنوآورانه یها بگوانند محصوت  ورز هه  رهت  ودیامر باعث م نیمنجر  ودا ا

در توسعه محصوت   یدیهل یاسگراتژ کیعنوان به نیتأم رهیزنج یکپارچ یدهندا توجه به  شیخود را افزا یرقابگ تیمز

بازار و  را ییتا بگوانند به سرعت به تغ  ودیبلکه باعث م هند،یها همک م رهت یعملکرد و سودآورتنها به بهبود نه ،یورز 

 دست آورندارا در بازار به یدیجد یهاو فرصت دپاسخ دهن انیمشگر یازهاین

سازی ری در مدلتواند به توسعه محصوت  همک هندا با توجه به ال وی تفسیهای تحقیق، ظرفیت جذب دانش میبراساس یافگه

توان ادعا هرد مسیر ظرفیت جذب است، می 96/1تر از هه برای تمامی مسیرها بزرگ tمعادت  ساخگاری و با توجه به آماره 

دار استا بنابراین، مسیر مورد بررسی در تحقیق حاضر تأیید  ده استا این درصد معنی 95دانش به توسعه محصول در سطح 

ترین عوامل در توسعه محصوت  ورز ی دهد ظرفیت جذب دانش یکی از مهمهمسو است و نشان مینگایج با مطالعا  قبلی 

های تجاری در بازار (ا افزایش ظرفیت جذب دانش منجر به  ناسایی بهگر فرصتZare et al., 2020; Sofia, 2019است )

هندا این افزایش ظرفیت منجر به هسب همک میهای بازار ها در درک بهگر عدم الامینان محیطی و گرایش ود و به  رهتمی

(ا توسعه Nguyen et al., 2018 ود )ها، افزایش سهم بازار، سودآوری و توسعه محصوت  میهای بازار، هاهش هزینهفرصت

 تیاولو یدیتول یهاسازمان یبرا نیبنابرا  ود،یبازار م یهاو هسب فرصت یسودآور شیعملکرد و افزا یباعث ارتقا زیمحصول ن

در سازمان است،  یریادگی ندیمقابله و بهبود فرآ یبرا ییابزارها ازمندیآن ن یدگیچیو پ یطیمح را ییراسگا، تغ نیا در اابدییم

 یکپارچ یسو، بهبود   ریهارهنان همک هرده و از د زهیبه توان و ان  تواندیم یو ارتبالا یالاععات نینو یرهاابزا ل،یدل نیبه هم

 بخشدا عیتوسعه محصول را تسر جهیو در نگ نیتأم رهیزنج
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ر، تعنوان یک ساخگار چندسطحی مورد مطالعه قرار گیردا در سطح پایینتواند بهظرفیت جذب دانش می  ودگیری مینگیجه

ا در این سطح، ارتباط بین ظرفیت جذب دانش و یادگیری هامعً لابیعی استصور  فردی اسگفاده از ظرفیت جذب دانش به

هندا این فرآیند پویا، مفهوم تا در این زمینه به حافظه ا اره  ده است هه دانش پیشین به ذخیره و بازیابی دانش همک میاس

هندا با دهد هه دانش پیشین مرتبط، یادگیری یا جذب دانش جدید مرتبط را تسهیل میظرفیت جذب دانش را بازتاب می

های مدیریت دانش بسیار مهم استا جسگجوی موثر باعث افزایش سیسگمتوجه به نقش الاععا ، جسگجوی آن نیز برای 

عبار  دی ر، هارمندان تنها در صورتی هندا بهوری را فراهم میود بهره ود هه بهبگذاری الاععا  میسرعت بازیابی و به ا گراک

عملکرد برتری دا گه با ندا با توسعه هنند هه در جسگجوی محگوای دانش مورد نیاز های مدیریت دانش اسگفاده میاز سیسگم

های مدیریت دانش امکان  ودا بنابراین، اسگفاده از سیسگمهای جسگجوی پیشرفگه، دسگرسی افراد به دانش دوبرابر میقابلیت

زیه هندا بدون  ک، ایجاد پای اه دانش مشگریان، با امکان مشاهده و تجهای نا ناخگه در حوزه  رهت را فراهم میهشف دانش

صول و خدما  را فراهم و تحلیل تجارب، بازخوردها و پیشنهادا  ثبت  ده در سوابق محصول، اساس بهبود و توسعه مح

عبار  دی ر، با ایجاد امکان بازخورد و ثبت تجربه برای محصوت ، نقاط قو  و ضعف محصول برای مشگریان به هندا بهمی

  ودابهبود و توسعه در پای اه دانش  رهت ثبت میصور  رای ان قابل مشاهده است و راهکارهای 

ا هندیم فایا یدر بهبود عملکرد توسعه محصوت  ورز  یاتیجذب دانش نقش ح تیو ظرف نیتأم رهیزنج نیب قیارتباط عم

 میلاور مسگقهسگند، به لیمحصول دخ لیو تحو عیتوز د،یهه در تول هاتیو فعال ندهایاز فرآ یاعنوان مجموعهبه نیتأم رهیزنج

جذب، و  ،ییها در  ناساسازمان ییجذب دانش هه به توانا تیا ظرفگذاردیم ریتأث یمحصوت  ورز  تیفیو ه ییبر هارا

ارتباط  جادیهندا ا لیدر محصوت  را تسه یو نوآور ندهایبهبود مسگمر فرآ تواندیم  ود،یالاعق م دیدانش جد یریهارگبه

 یاز راهبردها یکی . ود انیمشگر تیرضا شیو افزا ها،نهیزباتتر، هاهش ه یورمنجر به بهره تواندیدو مفهوم م نیا نیموثر ب

 یریهارگجذب دانش استا با به تیو ظرف نیتأم رهیزنج نیارتباط ب تیتقو ،یبهبود عملکرد توسعه محصوت  ورز  یبرا یاساس

بازار،  یروندها ان،یمشگر یازهایاز ن یدیالاععا  مف توانندیها م رهت ن،ینو یهایو تکنولوژ شرفگهیپ یالاععات یهاسگمیس

 هنندگان،نیتأم نیب ترکینزد یا همکاررندیهار گتوسعه محصوت  به ندیها را در فرآهسب هنند و آن دیجد یهایو تکنولوژ

نه تنها  هایهمکار نیهمک هندا ا ندهایبه تبادل دانش و بهبود مسگمر فرآ تواندیم زیو توسعه ن قیو بخش تحق دهنندگان،یتول

 یرقابگ تیبه بازار را هاهش دهد و مز دیزمان عرضه محصوت  جد تواندیبلکه م  ود،یم نجرم هاییو هارا هاینوآور شیبه افزا

 تیظرف تواندیدارد، م دیتأه یو نوآور یریادگیمناسب هه بر  یفرهنگ سازمان جادیا ن،یبر ا ععوه .هند جادیها ا رهت یبرا

 یگیریمد یکردهایمعموتً از رو ،یموفق در صنعت محصوت  ورز  یهادهدا  رهت شیافزا یلاور قابل توجهجذب دانش را به

 یآموز  یهابرنامها هنندیم جیسطوح سازمان ترو یرا  را در تمامییتغ رشیمداوم و پذ یریادگیبه  قیهه تشو هنندیاسگفاده م

دانش  یباعث ارتقا تواندیمخگلف سازمان، م یهابخش نیبه تبادل دانش ب قیو تشو ،یهاربرد یهااز پژوهش تیمسگمر، حما

 بانیپشگ یهاسگمیس جادیدانش و ا تیریمد یاسگفاده از ابزارها ت،ینها در .توسعه محصوت   ود یندهایو بهبود فرآ یسازمان

ابزارها با ارائه  نیهمک هندا ا یتوسعه محصوت  ورز  ندیو فرآ نیتأم رهیزنج ییو هارا یوربه بهره تواندیم ،یریگمیتصم

 یبهگر ما یتا تصم هنندیهمک م رانیبه مد  ،نقاط ضعف و قو ییو  ناسا نیتأم رهیروز از عملکرد زنجو به قیدق یهالیتحل

 نیتأم رهیزنج نیافزا بو هم قیارتباط عم ن،یجذب دانش اتخاذ هنندا بنابرا تیظرف شیو افزا ندهایفرآ یسازنهیدر خصوص به

 .ردیگمد نظر قرار  یبهبود عملکرد توسعه محصوت  ورز  یبرا یدیراهبرد هل کیعنوان به تواندیجذب دانش م تیو ظرف

با تمرهز  توانندیم یجذب دانش در توسعه محصوت  ورز  تیو ظرف نیتأم رهیزنج نیمند به مطالعه ارتباط بپژوهش ران ععقه

ارتباط بر  نیا یرگذاریتأث یاز چ ون  یترقیبه درک عم ن،یتأم رهیمخگلف زنج یهابخش نیو تعامع  ب هاییافزاهم لیبر تحل

نشان دهد چ ونه  تواندیم یموفق در صنعت محصوت  ورز  یها رهت یمطالعا  مورد یررسا بابندیدست  ییو هارا ینوآور

در توسعه  عیو تسر یو توسعه، منجر به بهبود عملکرد هل قیو بخش تحق دهنندگان،یتول هنندگان،نیتأم نیمؤثر ب یهمکار
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 یهاسگمیو س شرفگهیپ یهایاسگفاده از تکنولوژ ریتأث یابیمهم، ارز یقاتیتحق یهانهیاز زم  رید یکی ده استا  دیمحصوت  جد

 رینظ ییهایفناور ریبا مطالعه تاث توانندیاستا پژوهش ران م نیتأم رهیو تبادل دانش در زنج یبر بهبود هماهن  یالاععات

از  ین، به درک بهگریتأم رهیالاععا  در زنج انیدقت، و سرعت جر ت،یبر  فاف نیچو بعک ی، هوش مصنوعایا  نگرنتیا

 هایفناور نیا را یتأث یابیارز ن،یبرسندا همچن یجذب دانش و بهبود عملکرد توسعه محصوت  ورز  تیظرف شیافزا یچ ون 

بر  تمرهز مخگلف منجر  ودا عیصنا یبرا یو هاربرد یعمل یبه ارائه راهکارها تواندیم ،یوربهره شیو افزا هانهیبر هاهش هز

 یراهکارها لیبه تحل ن،یتأم رهیجذب دانش و بهبود زنج تیظرف تیدانش در تقو تیریو مد ینقش فرهنگ سازمان یبررس

 یهاهارگاه ،یآموز  یهابرنامه ریا مطالعه تاثهندیها همک مدر سازمان یو نوآور یریادگیفرهنگ  جیو ترو جادیا یمناسب برا

 یهارهنان برا زهیان  شیو افزا یدانش سازمان ینشان دهد چ ونه ارتقا تواندیهارهنان، م نیبه تبادل دانش ب قیو تشو ،یتخصص

 یدانش و ابزارها تیریمد یهامدل لیتحل ن،یا ععوه بر ا ودیمنجر م یبه بهبود عملکرد توسعه محصوت  ورز  ،ینوآور

توسعه محصوت   یندهایبهبود فرآ یبرا یو عمل یمفهوم یهابه پژوهش ران در ارائه چارچوب تواندیم ،یریگمیتصم بانیپشگ

ها بر داده لیو تحل یریگمیتصم بانیپشگ یهاسگمیدانش، س تیریمد یافزارهااسگفاده از نرم ریثأت یمک هندا بررسه یورز 

نقاط ضعف  ییتوانند به  ناسایابزارها م نینشان دهد چ ونه ا تواندیجذب دانش، م تیظرف شیو افزا نیتأم رهیزنج یسازنهیبه

به  تواندیمخگلف، م عیصنا نیب یقیمطالعه تطب ت،یهمک هنندا در نها ندهایو بهبود مسگمر فرآ نهیبه یو قو ، ارائه راهکارها

و به توسعه دانش  ابدیدست  یبر توسعه محصوت  ورز  نیتأم رهیجذب دانش و زنج تیظرف یرگذاریاز نحوه تأث یدرک بهگر

 همک هندا تریتر و هاربردجامع شنهادا یو ارائه پ یار گهنیب

 
References 

Abdavi, F., & Pashaie, S. (2017). The Factors Affecting Success of Customer Relationship Management 

with Respect to the Mediating Effects of Organizational Factors in Sports Services Sector of 

Hotels of Iran. Sport Management Journal, 8(6), 923-940. [Persian]. 

Albers, J., Heimicke, B., Walter, G.N., Basedow, N., Reiß, N., Heitger, S., Ott, N. Bursac. (2018). 

Product profiles: modelling customer benefits as a foundation to bring inventions to innovations. 

Procedia CIRP, 70 (1). 253-258 

Amir Taheri, A. Hosini, A. Forghani, M. A. (2018). Investigating the effect of supply chain strategies 

on the integrity of the supply chain and competitive performance (case study: Barez Rubber 

Industry of Kerman). Scientific Journal of Supply Chain Management, 21(62). 17-4. [Persian]. 

Ayers, D. J., Gordon, G. L., Schoenbachler, D. D. (2011). Integration and new product development 

success: the role of formal and informal controls. Journal of Applied Business Research (JABR), 

17(2). 

Belhadi, A., Mani, V., Kamble, S. S., Khan, S. A. R., & Verma, S. (2024). Artificial intelligence-driven 

innovation for enhancing supply chain resilience and performance under the effect of supply 

chain dynamism: an empirical investigation. Annals of Operations Research, 333(2), 627-652. 

Camison, C., Fores, B. (2010). Knowledge absorptive capacity: New insights for its conceptualization 

and measurement. Journal of Business Research, 63. 707- 715. 

Chen, H., Daugherty, P.J., Roath, A.S., (2009). Defining and operationalizing supply chain process 

integration. J. Bus. Logist, 30 (1). 63–84. 

Cheng, M. Yang (2019) Creative process engagement and new product performance: the role of new 

product development speed and leadership encouragement of creativity. J. Bus. Res, 99. 215-225. 

Cooper, R. G. (2019). The drivers of success in new-product development. Industrial marketing 

management, 76, 36-47. 

Dahan, E., & Hauser, J. R. (2002). Product development: managing a dispersed process. Handbook of 

marketing, 179-222. 

Dinh Khoa, V., & Mai Anh, N. T. (2024). Examining the Relationship Between Supply Chain 



 

 
 

 یبهبود عملکرد توسعه محصولات ورزش یبرا یجذب دانش: راهبرد تیو ظرف نیتأم رهیزنج نیب قیارتباط عم 50

Integration, Innovation Speed and Supply Chain Performance Under Demand 

Uncertainty. Engineering Management Journal, 36(1), 14-29. 

Ebrahim Pour Azbari, M. Moradi, M. Mirfalah Demochali, R. (2018). The effect of information 

technology and supply chain integration capability on new product development performance: 

The moderating role of student recruitment. Technology Development Management Quarterly, 

6(2). 109-136. [Persian]. 

Engelman, R.M., Fracasso, E.M., Schmidt, S. and Zen, A.C. (2017), "Intellectual capital, absorptive 

capacity and product innovation", Management Decision, Vol. 55 No. 3, pp. 474-490. 

https://doi.org/10.1108/MD-05-2016-0315 

Flynn, B.B., Huo, B. and Zhao, X. (2010), The impact of supply chain integration on performance: A 

contingency and configuration approach. Journal of Operations Management, 28: 58-71.  

Galli-Debicella, A. (2021). How SMEs compete against global giants through sustainable competitive 

advantages. Journal of Small Business Strategy, 31(5), 13-21. 

Handijani, R., Saidi Saei, R. (2019). The effect of supply chain integration and demand uncertainty on 

company performance. Industrial Management Studies, 18(59). 1-45. 
Hghshenas Ghazi Mahaleh, L. (2020). Investigating the effect of supply chain integration and internal 

control on customer satisfaction and financial performance of Iran Rasht City. Insurance 

Company. Specialized Scientific Quarterly of New Research Approaches in Management and 

Accounting, 4(44). 142-161. [Persian]. 

Hu, Z., Sarfraz, M., Khawaja, K. F., Shaheen, H., & Mariam, S. (2022). The influence of knowledge 

management capacities on pharmaceutical firms competitive advantage: the mediating role of 

supply chain agility and moderating role of inter functional integration. Frontiers in public health, 

10, 953478. 

Javalgi, R.G., Hall, K.D., & Cavusgil, S.T. (2014). Corporate entrepreneurship, customer-oriented 

selling, absorptive capacity, and international sales performance in the international B2B setting: 

Conceptual framework and research propositions. International Business Review, 23(6), 1193-

1202. 

Jensen, P. B., Laursen, L. N., & Haase, L. M. (2021). Barriers to product longevity: A review of 

business, product development and user perspectives. Journal of Cleaner Production, 313, 

127951. 

Kabeyi, M. (2019). Organizational strategic planning, implementation and evaluation with analysis of 

challenges and benefits. International Journal of Applied Research and Studies, 5(6), 27-32. 

Karimi, J., & Abbasi, H. (2017). Explanation the Relationship between Organizational Learning and 

Knowledge Management With Strategic Thinking in Ministry of Sport and Youth of 

Iran. Organizational Behavior Management in Sport Studies, 4(2), 21-28. [Persian]. 

Karimi, J., zardoshtian, S., & Hosseini, M. (2018). The Effect of Information and Communication 

Technology and Strategic Thinking on Implementation of Knowledge Management in sport and 

youth administrations of west of Iran. Communication Management in Sport Media, 6(1), 43-52. 

doi: 10.30473/jsm.2018.5115 .[Persian]. 

Khraishi, A., Paulraj, A., Huq, F., & Seepana, C. (2023). Knowledge management in offshoring 

innovation by SMEs: role of internal knowledge creation capability, absorptive capacity and 

formal knowledge-sharing routines. Supply Chain Management: An International Journal, 28(2), 

405-422. 

Kučera, J., & Fiľa, M. (2022). R&D expenditure, innovation performance and economic development 

of the EU countries. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 9(3), 227. 

Lee, R. (2021). The Effect of Supply Chain Management Strategy on Operational and Financial 

Performance. Sustainability 2021,13. 1-18. [Persian]. 

Manzomi, M. (2017). The impact of marketing sales promotion on customer engagement and new 

product development (case study: Boler company). Master's thesis, Marketing Management, 



 

 
 

 1403، تابستان  2ورزشی                                                  دوره پنجم، شماره فصلنامه مطالعات بازاریابی  51

Islamic Azad University. [Persian]. 
Moradi, M., Safardoost, A., Abdullahian, F. (2012). Investigating the role of knowledge absorption 

capacity on the relationship between learning from organizational mistakes and organizational 

innovation. Scientific-Research Quarterly of Management Studies (Improvement and 

Transformation),69.121-149. [Persian]. 

Mukhsin.M., Najmudin. N.(2019). Effect on the Performance of Supply Chain Integration, Advances 

in Economics. Business and Management Research, 143. 109-112. 

Namusonge.A., Mukulu.E., Mokaya .S. (2017). Relationship between strategic product development 

practices and financial performance of telecommunication firms in Kenya. Int. J. Acad. Res. Bus. 

Soc. Sci, 7 (11). 309-326 

Nguyen.H., Nguyen. H,T., Phan.A.C ., Matsui.M. (2018). Empirical study on the role of collaboration 

in new product development in manufacturing companies. Int. J. Qual. Res, 12 (2). 363-384 

Oh, S., Ryu, Y. U., & Yang, H. (2019). Interaction effects between supply chain capabilities and 

information technology on firm performance. Information Technology and Management, 20. 91–
106. https://doi. org/10.1007/s10799-018-0294-3 

Ouma.S.A., Odongo.T.M., Were.A. (2017). Mobile financial services and financial inclusion: is it a 

boon for savings mobilization? Rev. Devel. Financ, 7 (1). 29-35. 

Pagell, M., Wu, Z. (2009). Building a more complete theory of sustainable supply chain management 

using case studies of 10 exemplars. Journal of Supply Chain Management, 45(2). 37-56. 
Pashaie S, Abdavi F, BadriAzarin Y, Cincimino S, Fişne M (2021).  s of the effect of customer Analysi

analysis -relationship management dimensions on its success in service organizations with a meta
۱۹-۱)�۲( ۱۲. approach.  

Pashaie, S., & Golmohammadi, H. (2024). Exploring the Influence of E-CRM on the innovation 

capabilities of sports venues: The moderating role of covid-19. Sports Marketing Studies, 4(3), 

108-128. 

Pashaie, S., Piątkowska, M., Mir, D. H., Dostimehr, A., & Jahanbakhsh, I. (2022). Sociological Analysis 
of Branding of Professional Football League Players. Physical Culture and Sport, 96(1), 1-11. 

https://doi.org/10.2478/pcssr-2022-0014 

Pashaie, Sajjad, & Abdavi, Fatemeh. (2016). Investigating the mediating role of organizational factors 

on the success of relationship management with sports customers. Sports Management and 

Development , 6 (3), 87-98. doi: 10.22124/jsmd.2018.2846 

Phan, A. C., Nguyen, H. T., Nguyen, H. A., & Matsui, Y. (2022). Moderating roles of information 

technology link and information sharing in driving supply chain performance through supplier 

development and knowledge absorption: Empirical evidence from manufacturing firms across 

countries. 

Radovanić, N., Matović, D. (2016). Organizational Form and Knowledge Absorption. Industrija, 44 
(3). 175-190. 

Rajendra, K. Sh., Dixit, G., Ashish, A. (2011). UNDERSTANDING OF SUPPLY CHAIN: A 

LITERATURE REVIEW. International Journal of Engineering Science and Technology (IJEST) 

, 3(3). 2059-2072.  

Reinert, E. (2024). The Other Canon of Economics, Volume 1: Essays in the Theory and History of 

Uneven Economic Development. Anthem Press. 

Reinert, E. S., & Kvangraven, I. H. (2023). Introduction: uneven development addressing causes versus 

treating symptoms. In A Modern Guide to Uneven Economic Development (pp. 1-17). Edward 

Elgar Publishing. 

Rubera, G., Chandrasekaran, D., & Ordanini (2016). Open innovation, product portfolio innovativeness 

and firm performance: the dual role of new product development capabilities. J. of the Acad. 

Mark. Sci. 44, 166–184. https://doi.org/10.1007/s11747-014-0423-4. 

Smith, C., & Gillespie, M. (2023). Research on professional development and teacher change: 



 

 
 

 یبهبود عملکرد توسعه محصولات ورزش یبرا یجذب دانش: راهبرد تیو ظرف نیتأم رهیزنج نیب قیارتباط عم 52

Implications for adult basic education. In Review of Adult Learning and Literacy, Volume 7 (pp. 

205-244). Routledge. 

Tiits, M., Karo, E., & Kalvet, T. (2024). Small countries facing the technological revolution: fostering 

synergies between economic complexity and foresight research. Competitiveness Review: An 

International Business Journal. 

Vanpouckea, E., Vereecke, Ann., & Wetzels, Martin. (2014). Developing supplier integration 

capabilities for sustainable competitive advantage: A dynamic capabilities approach. Journal of 

Operations Management, 32(7-8). 

Wong, C.W.Y., Lai, K.H., & Cheng, T.C.E. (2011). Value of information integration to supply chain 

management: Roles of internal and external contingencies. J. Manag. Inf. Syst, 28(3), 161–199. 

Zare, R., & Vatanparast, A. (2019). The relationship between absorptive capacity and strategic 

innovation considering the moderating role of strategic orientation in companies located in 

Science and Technology Park of Tehran University. Productivity management, 53(20), 163-182. 

[Persian]. 
 


