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Extended Abstract 

Background and Purpose  
Today, sport is recognized as a vital and influential element on the international stage, holding a 

valuable position in the development of nations. Efforts to harness the power of sport for the growth 

and advancement of various aspects of society have become a key and fundamental concern for those 

responsible for overseeing its progress.  One of the key aspects in the field of sports is the presence 

of a large audience, which enhances the appeal of sporting events. Audiences, categorized as 

spectators, fans, and viewers, are considered one of the positive aspects of sports. Among them, fans, 

as the constant and dedicated supporters of sports and related activities, play a crucial and decisive 

role in advancing the goals of sports across economic, social, cultural, and even political domains. 

Fans are recognized as one of the most important and sensitive groups in sports, and their significance 

should be taken seriously.  

 

Materials and Methods 
In terms of practical purpose, this research employed a descriptive-survey method for data collection 

and followed a quantitative research approach. To test the model, a descriptive-analytical quantitative 

method was used, specifically employing a correlation approach based on structural equation 

modeling (SEM). The tool used in this study was a researcher-made questionnaire consisting of 18 

items, organized into two components: social media and FOMO. The items were designed using a 

five-point Likert scale, ranging from "very much" (5 points) to "very little" (1 point). The statistical 
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population for this research included all fans following the Instagram pages of Persepolis (7.8 million 

followers), Esteghlal (3.5 million followers), Sepahan (294,000 followers), and Tabriz Tractorsazi 

(835,000 followers). Given the large number of followers, the maximum sample size from Morgan's 

table was applied. Accordingly, 96 participants were selected from each team. To account for 

potential non-responses, 100 questionnaires were distributed online to each team's followers. In the 

end, 386 valid questionnaires were returned. Therefore, stratified random sampling was employed for 

the selection of participants. The KMO test index, which measures the adequacy of sampling, yielded 

a value of 0.82 in this study. The research employed both descriptive and inferential statistics. In the 

descriptive statistics section, tables were used to present the demographic and descriptive 

characteristics of the participants. Skewness and kurtosis indices were utilized to assess the 

distribution of the data (normal or non-normal). For analyzing the research questions, as well as 

constructing and evaluating the measurement and structural models, SPSS version 24 and Smart PLS 

software version 0.2 were used.  
 

Results   

Since the KMO index value is 0.804, the sample size is deemed sufficient for factor analysis. 

Additionally, the significance value of Bartlett's test is less than 0.05, indicating that factor analysis 

is appropriate for identifying the factor structure of the model. To assess the fit of the structural model, 

several criteria are used, with the most basic being the significance coefficients (t-values). If the t-

values exceed 1.96, it confirms the validity of the relationships between variables, thereby validating 

the relationships at a 95% confidence level.  The results of the research model indicate that the 

relationship in the model has a significant t-test, confirming the significance of the effect between 

social media and FOMO. Regarding the fit indices, the values for Cronbach's alpha and the composite 

reliability of the variables across all five components were found to be higher than 0.7, demonstrating 

the model's adequate reliability. The results of the research also showed that the convergent validity 

for all five components exceeds the standard threshold of 0.5, indicating the adequacy of the 

convergent validity in the study. Additionally, the divergent validity was examined and confirmed 

through a component-by-component matrix. The findings of the study revealed that social media 

significantly affects the incidence of FOMO syndrome (with a t-value greater than 1.96). Therefore, 

fostering opportunities for fan membership on clubs' social media platforms, as well as encouraging 

interaction and communication, can help control and reduce the occurrence of FOMO syndrome in 

individuals prone to it.  

Discussion 

Increasing and retaining fans in sports, especially in football, is a crucial issue that managers must 

address seriously. Enhancing the capacities to improve club performance in the realm of fandom is a 

key indicator of a sports club's success. Leveraging virtual networks and utilizing their potential to 

boost the performance of sports clubs in fan engagement has become a central effort aimed at 

improving club performance in the sports industry.  Fan loyalty, as a key issue in sports, offers 

numerous benefits. This has driven the effort to cultivate fandom among individuals, with sports 

teams making significant efforts to attract more fans on an international scale. Generally, the process 

of building fan loyalty in sports, particularly football, mirrors the loyalty people have toward a 

specific brand. This has led to the present research, which aims to design a model exploring the role 

of social network membership in the occurrence of FOMO syndrome among fans of Premier League 

clubs.  Based on the results, it is suggested that the content produced by sports teams on social 

networks should primarily include useful and authentic information and news about the team, 
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officials, athletes, competitions, and programs. Additionally, the content should be engaging, fresh, 

meaningful, informative, expert-driven, up-to-date, and interesting. It should also feature game 

statistics, relevant reports, entertaining videos, and behind-the-scenes information and events, all 

designed to meet the entertainment and technical knowledge needs and motivations of fans. To help 

fans pass the time and avoid false distractions, prioritizing the creation of engaging content for 

followers in the virtual space should be a key focus. By fulfilling followers' motivations through 

meaningful content production, teams can increase interaction, foster greater support, strengthen team 

identity, and ultimately enhance fan loyalty. This approach not only deepens the connection between 

fans and the team but also contributes to long-term engagement and devotion.  
 

Keywords: Football Clubs, FOMO Disease, Virtual Space, Media Participation, Sports Fans 
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 چکیده 

های لیگ برتر  هواداران باشگاههای اجتماعی بر بروز سندروم فومو در بین  طراحی مدل نقش عضویت در شبکههدف    پژوهش حاضر با

پیمایشی و بر اساس رویکرد    -ها توصیفینظر شیوه گردآوری داده  هدف کاربردی، از  لحاظ  از  شده وطراحی و اجرا    ،با رویکرد آمیخته

و اساتید    هواداری،  دانشگاهی آشنا با فضای مجازی  دیاساتشامل    ،در بخش کیفیپژوهش حاضر    یآمار  ةجامع.  استپژوهش، آمیخته  

با سندروم فوم شناسی و جامعهروان استفاده  انتخاب مصاحبه  برای  ،گیری هدفمنداز روش نمونه .  استو  شناسی آشنا  شده  شوندگان 

. همچنین جامعه  شدندعنوان نمونه مشخص    نفر به  15نهایت تعداد    و در  داشتگیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  . این نمونهاست

میلیون نفر(   5/3)  استقلالو    میلیون نفر(  7/ 8)  پرسپولیسهوادارانی است که صفحات باشگاه    هیکلآماری در بخش کمی پژوهش شامل 

های . ابزار پژوهش حاضر شامل مصاحبهنفر(  384) شداستفاده از حداکثر تعداد نمونه . در جدول مورگان کنند میدر اینستاگرام دنبال را 

های بخش کیفی از کدگذاری باز،  . جهت بررسی دادهاستلیکرتی(    صورتبهمؤلفه اصلی    2گویه و    18)  پرسشنامهنیمه ساختارمند و  

های رسانهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که معادلات ساختاری استفاده گردید. سازی محوری و انتخابی و در بخش کمی از روش مدل

فومو   سندروم  بروز  بر  از  )  تأثیرگذارنداجتماعی  بیشتر  تی  ایجاد    .( 96/1مقدار  در    هاییظرفیتبنابراین  هواداران  جهت عضویت  در 

منجر به کنترل و کاهش میزان سندروم فومو در افراد   تواندمیو ایجاد تعامل و ارتباطات در این خصوص    هاباشگاهاجتماعی    هایرسانه

 مستعد این سندروم گردد.

 .سندروم فومو ، باشگاه، صفحات مجازی،هواداران :کلیدیواژگان
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                                                        ...                      بر بروز سندروم یاجتماع هایدر شبکه تیمدل نقش عضو  یطراح

82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

 مقدمه 

  یافتگیتوسعه که از جایگاه ارزشمندی در جهت    است  المللیبینیکی از ارکان مهم و کلیدی در سطح    عنوانبه امروزه ورزش  

در مسیر رشد و   ،از ورزش  گیریبهره. تلاش جهت  (365،  2021،  دیکسونو    ، تیلور، هامل1وایت )  کشورها برخوردار است

جوامع   ابعاد  تمامی  از    عنوانبهتکامل  است  های دغدغهیکی  بوده  مشخص  ورزش  متولیان  اساسی  و  کیم،  2ژانگ)  مهم   ،

  باشدمی. یکی از مسائل مهم در حوزه ورزش برخورداری از حجم بالایی از مخاطبان  (111،  2018،  نایرنتو    ماسترمانیتو، کیون

. مخاطبان در ورزش تحت عناوین  (233،  2021،  زانگو    ،چو، ماسترمانیتو  3جوهانسون )  ورزش افزوده است  هایجذابیتکه به  

  بین  این  دراست.    شدهمشخص یکی از نقاط مثبت حوزه ورزش    عنوانبه  نوعیبهتماشاگر، هوادار و بیننده    جمله  ازمختلفی  

در پیشبرد اهداف   ایکنندهتعیینمربوط به آن؛ نقش مهم و    هایحوزه ارکان ثابت و همیشگی ورزش و    عنوانبه هواداران  

،  کوناتگونو    ، زانگ، هولندبرگ، ساچ4مسترومارتینو )  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حتی سیاسی دارد  هایحوزه ورزش در  

2019 ،334). 

  توجه   موردجدی    صورتبه  بایستیمیکه    باشندمیمهم و حساس در حوزه ورزش مشخص    های گروهیکی از    عنوانبه هواداران  

انسان به تعلق را   ازیکه ن  کندمیمتصل    گرانیرا به د  هوادارانورزش  . از طرفی  (47،  2021،  وانو    ، جمیز5دیلیا )  قرار گیرند

  تیرضا  ی به ورزش ندارند، از زندگ  ایعلاقهکه    یبا افراد  سهیدر مقا  زین  مشخص گردیده است که هواداران.  کندمیبرآورده  

،  2021،  6یم و بیوم)  داشته باشند  یشتریب  یدسترس  یاجتماع   تیدارند به منابع، کمک و حما  لیتما  یحت  هاآندارند.    یشتریب

  کنان یبه باز  هاآن هستند.    انیکارکنان و مرب  کنان،یکسب درآمد باز  لیدل  هاآن   رایهستند، ز  میبخش ت  ترینمهمهواداران    .(389

، 2019،  ، ریف و وان  7کوشن )  را دوست دارند  میآن ت  واقعاًباشد،    هاآن  موردعلاقه  میکه ت  یو هرکس  دهندمی  نفساعتمادبه

زنده    یدادهایکه در رو  هایی تیماز ورزشکاران و    ی از نظر بدن  ها آن.  کنندمیهواداران به طرق مختلف به ورزش کمک   .(129

  یصنعت باز  تیو مطمئناً باعث تقو  کنند میکمک    ازهایامت  حقبهکالا    د یبا خر  نیهمچن  هاآناما    ؛ کنندمی  تیحما  دارندریشه 

از   ی خود را ادامه دهند و حت  یباز  نیتا بهتر  کنند می  قی دارند، ورزشکاران را تشو  هابازیدر    ی نقش مهم  . هوادارانشوندمی

ورزشکاران را  دارند که  را    زهیانگ  این  هواداران.  کنندمی  تیحما  یاحتمال  بیمقابل پس از برخاستن از آس  های تیم  کنانیباز

عملکرد خود را    نیبهتر  کنند میکه در آن شرکت    یدارند تا در هر ورزش  زهیانگ  کننده شرکتورزشکاران    رایکنند، ز  قیتشو

 . (229، 2018، 8وانن و گوئکی ) داشته باشند

یک    عنوانبه از آنان در ارکان مختلف ورزش    گیریبهرهتا تلاش جهت    شدهجایگاه ارزشمند هواداران در ورزش سبب گردیده   

هواداران یکی از مسائل مهم در    مندیرضایت.  (219،  2000،  جکیمودو    ، هریک، اند9دیتزاوهلر) درک گردد  کاملاًمهم    مسئله
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                                        و همکاران  یرنانس

 82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

اجتماعی    هایشبکه  هایظرفیتاز    گیریبهره.  است  شده   انجام  این زمینهدر    ایگسترده  هایتلاش. امروزه  باشدمیاین خصوص  

 عنوان بهتا از آن  شدهورزشی برای آنان سبب    هایمحیط به ورزشکاران و همچنین جذاب سازی  رسانیتخدمدر جهت ارائه 

بهبود دسترسی   واسطهبهاجتماعی    هایشبکه  .(39،  2018،  1والی و فرناندس )   شودیکی از مسائل مهم در حوزه ورزش یاد  

 خود ورزشی    هایتیممنجر به بهبود وابستگی هواداران به    دنتوانمیهواداران و همچنین ایجاد تعاملات و ارتباط با هواداران  

آن    هایظرفیتاز    شدهاجتماعی جهت ارائه پیشنهادات و انتقادات هواداران سبب    های شبکه   هایظرفیت. استفاده از  گردند

ی ورزشی  هاباشگاهامروزه    .(897،  2016،  آتکینو  ، میلر  2مودریک )  استفاده شودورزشی  ی  هاباشگاهدر جهت رشد عملکرد  

و همکاران،   ، لوک و کارگ 3فیلو)   دارند سعی در تقویت ارتباط خود با آنان    ، اجتماعی  هایشبکهعضویت هواداران در    واسطهبه

از  (168،  2015 یکی  که  است  حالی  در  این  که سبب    هاینگرانی.  هواداران  و  ورزش  حوزه  در    هایشبکه   شدههمیشگی 

سندروم فومو ترس از این است که فرد اطلاعات،  سندروم فومو بوده است.    گیریشکل  شوند،ایجاد    ترمنسجم   صورتبهاجتماعی  

  ، بشری هایحوزهسندروم در تمامی  این. دهد میزندگی او را بهتر کند از دست  تواندمیکه  ی رویدادها، تجربیات یا تصمیمات

سندروم که با رویکرد ترس از دادن چیز یا کسی  این  .  خود را نمایان ساخته است  مختلفی  های حوزهدر  و  شناسایی گردیده  

 .(77،  2020، 4و یاداو گوساین)  در میان افراد گردد شناختیروان مشکلات منجر به  تواند می ، گیردمیشکل 

که امروزه سندروم فومو در    کردمشخص    (565،  2021)   5تومسزیکاست.    شده  پرداخته   مسئلهدر تحقیقات مختلفی به این  

نیز ضمن تمرکز بر   (74،  2021)  ونگوپولو    ، یوشیدا، ورشنی، پاتک6آنامالایمختلفی در سطح جوامع وجود دارد.    هایحوزه 

 ءمنجر به ارتقا  تواندمی  این امکان،از    گیریبهرهی ورزشی اشاره داشتند که  هاباشگاهمجازی    هایشبکه عضویت هواداران در  

که هواداران نیاز دارند تا با    نشان دادنیز    (230،  2016)  7واکفیلد ی ورزشی گردد.  هاباشگاهتعاملات مطلوب میان هواداران و  

نیز اشاره داشتند که توجه به عضویت هواداران در   (168،  2015و همکاران )  فیلوی ورزشی خود در ارتباط باشند.  هاباشگاه

مقدس و قاسم پور  .  داشته باشدی ورزشی  هاباشگاهنقش مهمی در جهت بهبود وابستگی آنان به   تواندمیاجتماعی   هایشبکه 

و ایجاد احساس   مقایسه اجتماعی با فراهم آوردن امکان اینستاگرام عضویت درکه    کردنددر تحقیق خود مشخص    (7،  2021)

، اختلالات شخصیتی،  رسد میهمچنین به نظر    .بیانجامد فومو محرومیت، نگرانی و اضطراب ممکن است به ظهور یا گسترش

تشدید    نفساعتمادبه در  فرهنگی  و  اجتماعی  سرمایه  ضعف  و  بروز اینستاگرام عضویت  تأثیرپایین  میان  فومو  بر 

  هایشبکه سندروم و عضویت هواداران در  این  به اهمیت    شده   انجاماگرچه مطالعات  .  باشد  تأثیرگذارشبکه   اینستاگرام  کاربران

 قرار نگرفته است.  مطالعه مورددر فوتبال  خصوصبهدر حوزه ورزش و  ،جامع صورتبه مسئلهاجتماعی پرداخته اما این 

قرار نگرفته؛   مطالعه  موردیکپارچه    صورتبه   هواداران  جمله  از  ،ها گروه سندروم فومو و کارکردهای آن در میان برخی    از آنجا که

یکی از مسائل مهم و کلیدی در سطح    عنوانبه حوزه  این  . مطالعه در  شوداحساس می  کاملاًلزوم پژوهش در این خصوص  

و  باره  ایننبود شواهد کافی در    عاد سلامتی و اجتماعی داشته باشد، اما در اب   کارکردهایی در حوزه ورزش نیز    تواندمیجامعه  

نباشد. این   در دسترساطلاعاتی در این خصوص    عملاًتا امروزه    شدهسبب    ،ی ورزشیهاباشگاهدر میان هواداران    مخصوصاً

 
1. Vale & Fernandes 

2. Mudrick, Miller & Atkin 

3. Filo, Lock & Karg 

4. Gosain & Yadav 

5. Tomczyk 

6. Annamalai, Yoshida, Varshney, Pathak & Venugopal 

7. Wakefeild 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%82%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%88%D9%85%D9%88/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%88%D9%85%D9%88/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85/


                                                        ...                      بر بروز سندروم یاجتماع هایدر شبکه تیمدل نقش عضو  یطراح

82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

از طرفی    ابهاماتی در مسیر مدیریت و کنترل سندورم فومو در میان هواداران شده است.  و  تحقیقاتی  ایجاد خلاء  سبب    مسئله

ز این رو  سندروم در میان هواداران وجود نداشته باشد. اباره این    امروزه دغدغه کافی در    که  سبب شده   ،نبود شواهد کافی 

های  های اجتماعی بر بروز سندروم فومو در بین هواداران باشگاه طراحی مدل نقش عضویت در شبکه  باهدفتحقیق حاضر  

های اجتماعی بر بروز سندروم فومو در بین هواداران که آیا عضویت در شبکه  دارد  سؤاللیگ برتر سعی در پاسخ به این  

 دارد؟  تأثیرهای لیگ برتر باشگاه

 

 پژوهش روش
پیمایشی و بر اساس رویکرد پژوهش، آمیخته  -ها توصیفینظر شیوه گردآوری داده لحاظ هدف کاربردی، از پژوهش حاضر از

تحلیلی    -تم( و برای آزمون مدل از روش کمی توصیفی)  . در مرحله اول، برای ساخت مدل از روش کیفی تحلیل مضمون است

 است، و از نوع همبستگی مبتنی بر مدل معادلات ساختاری استفاده گردید. روش پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی متوالی  

که   ،بعد از انجام مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری  ،استفاده در این پژوهش  . ابزار مورداستیعنی ابتدا کیفی و سپس کمی  

امتیاز تا خیلی    5زیاد،  خیلی  )  ای لیکرتصورت پنج گزینه  ، بهفوموهای اجتماعی و  رسانهی  مؤلفه  2گویه و در قالب    18شامل  

آشنا با فضای مجازی، هواداری دانشگاهی    دیاساتشامل    ،در بخش کیفی پژوهش حاضر    یآمار  ةجامع  امتیاز( تدوین شد.  1کم،  

از روش .  است)حداقل دو پژوهش در این زمینه انجام داده باشند(    فوموشناسی آشنا با سندروم شناسی و جامعهو اساتید روان

گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  . این نمونه شده استشوندگان استفاده  انتخاب مصاحبه  منظوربهگیری هدفمند  نمونه

  هیکلشامل    ،پژوهش . همچنین جامعه آماری در بخش کمی  شدندعنوان نمونه مشخص  نفر به  15نهایت تعداد    یافت و در

کردند.  میلیون نفر( در اینستاگرام را دنبال می   5/3)  استقلالو    میلیون نفر(  8/7)  پرسپولیسهوادارانی است که صفحات باشگاه  

  192برابر، از هر تیم    صورتبهبا توجه به تعداد زیاد دنبال کنندگان، از حداکثر تعداد نمونه در جدول مورگان استفاده شد.  

  نهایتاًآنلاین توزیع گردید و   صورتبهپرسشنامه    200ها، در هر تیم،نفر در نظر گرفته شد. به دلیل احتمال ریزش پرسشنامه

آزمونگیری طبقهبنابراین روش نمونه  ؛ صحیح عودت داده شد  صورتبهپرسشنامه    386 بود. شاخص  ، KMO  ای تصادفی 

در بخش کیفی تحقیق جهت بررسی روایی از   برای این آزمون به دست آمد.  82/0سنجد و مقدار  گیری را میکفایت نمونه

 : شودمی یازش مدل در سه بخش بررسبر  پذیری و تأیید پذیری استفاده گردید.قابلیت باورپذیری )اعتبار(، انتقال

بیش  )  کرونباخ   آلفای  (،5/0بیش از  )  عاملی  بارهای  ضرایب  وسیلهبه  گیریاندازه  مدل   ی: برازشریگاندازه  یهابرازش مدل (1

 گیرد. می ارزیابی قرار و روایی همگرا مورد (7/0بیش از ) ترکیبی (، پایایی 7/0از 

 .Tvalueو مقدار  2Q، مقدار 2Rی: مقدار برازش مدل ساختار (2

 . GOFی: مقدار برازش مدل کل (3

Max افزار در این پژوهش از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. از نرم
1

QDA  نسخهPro  منظور تحلیل و به

های  توصیفی برای بیان ویژگیشده استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از جداول و نمودارهای  های انجامکدگذاری مصاحبه

ها )طبیعی و یا  منظور بررسی توزیع دادههای کشیدگی و چولگی بهدموگرافیک و توصیفی پژوهش استفاده شد. از شاخص

گیری و مدل ساختاری از  استفاده و برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و تدوین مدل اندازه  غیرطبیعی بودن(

 
1. Qualitative data analysis 
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 استفاده شد.  0/2 نسخه Smart PLS، 24نسخه  SPSSافزارهای نرم
 

 های پژوهشیافته

 شده است.به نمایش گذاشته 1های آماری پژوهش حاضر در جدول های توصیفی مربوط به نمونهیافته
 

 های توصیفی پژوهش یافته -1جدول 
Table 1- Descriptive findings of the research 

 
 های جمعیت شناختی ویژگی

Demographic 

characteristics 

 هاگروه
Groups 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 بخش کیفی پژوهش 
Qualitative part of 

research 

 جنسیت
gender 

 86.7 13 مرد

 13.3 2 زن 

 رده سنی 
Ages 

 0 0 سال  30زیر 
 33.3 5 سال   50تا  30

 66.7 10 سال  50بالای 

 سابقه شغلی 

work experience 

 20 3 سال  10زیر 
 40 6 سال   20تا  10

 40 6 سال  20بالای 

 بخش کمی پژوهش 
Quantitative part 

of research 

 رده سنی 
Ages 

 17.7 68 سال  20زیر 
 54.7 210 سال   40تا  21

 27.6 106 سال  40بالای 

 سابقه هواداری 
Fan history 

 11.7 45 سال  10زیر 
 61.4 236 سال   20تا  10

 26.9 103 سال  20بالای 

 

میانگین و انحراف معیار ساعات استفاده از فضای مجازی توسط هواداران دو تیم فوتبال پرسپولیس و استقلال  در بخش کمی،  

ساعت بود. بیشترین فراوانی استفاده از فضای مجازی مربوط به اینستاگرام   1:40که پیج تیم را در اینستاگرام دنبال داشتند، 

مصاحبه که تا حد اشباع    15نتایج حاصل از    درصد(.   5/52)  بودندهای بخش کمی، متأهل  درصد(. اکثر نمونه  8/85)  است

همراه    نتایج مربوط به بخش کیفی به  2شماره  جدول  در  کد باز شناسایی شد.  18،  نظری ادامه یافت و از طریق کدگذاری باز

 است.  شده گزارش فراوانی
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 کدگذاری بخش کیفی -2جدول  
Table 2- Coding of the qualitative part 

 مقوله
category 

 مفاهیم
concepts 

 فراوانی
Frequency 

 رسانه اجتماعی
social media 

 13 اینستاگرام 
 5 واتساپ 
 10 تلگرام 
 12 توئیتر
 13 یوتیوب 
 10 فیسبوک

 فومو 

Fomo 

 8 چک کردن مداوم گوشی 
 10 ها پیاماستفاده از گوشی مچی برای اطلاع سریع از 

 10 بیش از سه ساعت در روز در فضای مجازی بودن 
 9 چک کردن بازدیدهای اکانت های شخصی

 8 شخصی دوستان  هایصفحهچک کردن مداوم 
 7 چک کردن تعداد لایک ها و کامنت های هر پست 

 8 های گوشی های برنامهروشن بودن نوتیفیکیشن
 6 زمان کامل بودن باطری گوشی در هر 

 8 چک کردن شارژ اینترنت برای جلوگیری از قطع شدن آن 
 9 زیاد   دفعاتبهدیدن استوری خود و دوستان 

 7 همراه بودن گوشی در بیشتر ساعات روز 
 8 اشتراک تمام جزئیات کارهای روزانه با دیگران در فضای مجازی 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

Figure 1- Conceptual model of the research 
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مدل پژوهش در حالت    2منظور بررسی مدل پژوهش در بخش کمی، از روش معادلات ساختاری استفاده گردید. شکل  به

 دهد. مدل پژوهش را حالت ضرایب تی را نشان می 3ساختاری و شکل 

 
 مدل ساختاری پژوهش -2شکل 

Figure 2- Structural model of the research 

 
 ضرایب تی مدل  -3شکل 

Figure 3- Model T coefficients 
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 داریترین معیار، ضرایب معنیشود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

t یا همان مقادیر t-values ی بین متغیرها  بیشتر شود، نشان از صحت رابطه  96/1این اعداد از  که مقدار  صورتی  در  . باشدمی

موجود در مدل رابطه  است. با توجه به نتایج مدل پژوهش مشخص گردید که    95/0و درنتیجه تأیید روابط در سطح اطمینان  

باشد.  می  رسانه اجتماعی و فومورابطه  میان    تأثیردهنده معنادار بودن  باشد که نشاندارای میزان ضریت تی معناداری می

 دهد. های برازش مدل فوق را نشان مینتایج مربوط به شاخص 3جدول 
 

 مدل پژوهش برازشهای شاخص -3جدول 
Table 3- Fit indices of the research model 

 رسانه اجتماعی 
social media 

 فومو 
Fomo 

 آلفای کرونباخ 

Cronbach's alpha 
0.72 0.73 

 پایایی ترکیبی
Combined reliability 

0.78 0.80 

 روایی همگرا 
Convergent validity 

0.66 0.69 

2R - 0.39 
2Q - 0.44 

GOF - 0.41 
 

  هر دو  در  متغیرها  ترکیبی  و پایایی   کرونباخ  آلفای  به  مربوط  های برازش پژوهش نشان داد که مقدارنتایج مربوط به شاخص

همچنین نتایج پژوهش مشخص نمود که میزان روایی   .دارد  مدل  مناسب  پایایی  از  حاکی  که  باشدمی  7/0  از  بالاتر  ،مؤلفه

باشد.  دهنده مناسب بودن میزان روایی همگرا پژوهش میباشد که نشانمی  5/0بالاتر از سطح معیار    هر دو مؤلفههمگرا برای  

همچنین روایی واگرا در پژوهش حاضر نیز در قالب ماتریس مؤلفه در مؤلفه، موردبررسی و تأیید قرار گرفت. همچنین مطابق  

دهنده مناسب بودن این  باشد که نشانمی  5/0های پژوهش، بیش از  اکثر بارهای عاملی مربوط به مؤلفه  2با شکل شماره  

است،    شدهمعرفی  R2برای    قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوانبه   که  0.67و    0.33،  0.19 مقدار  سه  به  توجه  با  باشد.معیار می

 متوسط   ضعیف،   مقادیر  عنوانبه  که  0.32و    0.15،  0.02 مقدار  سه  به  توجه  باشد. با می  متوسط،  زای مدل )فومو(دروندر متغیر  

مناسب بودن این شاخص   از  نشان  به دست آمد که  0.32  از  بیشتر، مقدار  مولفه فومودر    و  است  شدهمعرفی  Q2برای    قوی  و

در    و  است  شدهمعرفی  GOF برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوانبه  که  0.32و    0.25،  0.01 مقدار   سه  به  توجه  با.  دارد

شده  با این توجه مشخص گردید که مدل ارائه  .دارد  مدل  قوی  کلی  برازش  از  نشان  به دست آمد که  0.32  از  بیشتر،  مؤلفه فومو

های اجتماعی بر بروز سندروم  رسانهتوان عنوان نمود که  بنابراین می   ؛باشد در پژوهش حاضر، از برازش مناسبی برخوردار می

 (. 96/1مقدار تی بیشتر از ) است تأثیرگذارفومو 
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 گیریبحث و نتیجه 

جدی    صورتبهمدیران    بایستی میدر فوتبال یکی از مسائل مهم و ضروری است که    خصوصبه افزایش هواداران در ورزش و  

ارتقا نمایند.  عملکرد    هایی ظرفیت  ء دنبال  بهبود  جهت  از    ،هواداری  های حوزهدر    ها باشگاهدر  موفقیت    های شاخصیکی 

ی  هاباشگاهعملکرد    ءدر جهت ارتقا  ،آن  های ظرفیتمجازی و استفاده از    هایشبکهاز    گیریبهره.  استی ورزشی  هاباشگاه

ورزشی ایجاد گردد.   هایحوزهدر  ها باشگاهی در جهت بهبود عملکرد هایتلاشتا امروزه   شده ورزشی در حوزه هواداری سبب 

تا تلاش جهت    شدهسبب    مسئله. این  کند میرا ایجاد    شماریبیکلیدی فواید    مسئلهیک    عنوانبه   ،وفاداری هواداران در ورزش

ورزشی تلاش مضاعفی جهت   های تیمیک هدف کلان در ورزش ایجاد گردد و    عنوانبهدستیابی به هواداری در میان افراد  

 خصوص به وفاداری هواداران در ورزش    گیریشکلفرایند    ، کلی  صورتبهداشته باشند.    المللیبین جذب هواداران بیشتر در سطح  

طراحی مدل نقش    باهدف  ،تا تحقیق حاضر  شدهسبب    مسئله. این  باشدمیفوتبال، شبیه به وفاداری افراد به یک برند خاص  

 های لیگ برتر انجام گردد.های اجتماعی بر بروز سندروم فومو در بین هواداران باشگاهعضویت در شبکه

و   مقایسه اجتماعی امکانایجاد  با   اینستاگرام عضویت درکه    کردند ( در تحقیق خود مشخص  7،  2021مقدس و قاسم پور )

، اختلالات رسدمیهمچنین به نظر    .بیانجامد فومو  نگرانی و اضطراب ممکن است به ظهور یا گسترشو    احساس محرومیت

 تأثیرگذار   فومو بر بروز اینستاگرام عضویت  تأثیرپایین و ضعف سرمایه اجتماعی و فرهنگی در تشدید    نفساعتمادبهشخصیتی،  

اما    ،اجتماعی پرداخته  هایشبکهبه اهمیت سندروم فومو و همچنین عضویت هواداران در    شده  انجام. اگرچه مطالعات  باشد

،  2015قرار نگرفته است. فیلو و همکاران )  مطالعه  مورددر فوتبال    خصوصبهدر حوزه ورزش و    ،جامع  صورتبه  مسئلهاین  

نقش مهمی در جهت بهبود وابستگی   تواند میاجتماعی    هایشبکه نیز اشاره داشتند که توجه به عضویت هواداران در  (  171

در جهت    هاشبکه اجتماعی و انتظارات هواداران از این    هایشبکهکارکردهای    رسدمیی ورزشی گردد. به نظر  هاباشگاهآنان به  

ناشی از کارکردهای    تواندمی  مسئلهآثار ذهنی و روانی مطلوبی را داشته باشد. این    تواندمی  ی مدنظر خود،هاباشگاهتعامل با  

ارتباط با هواداران باشد.   الزامات اساسی برای صنعت ورزش استمهم  از  ارتباط با هوادار در فوتبال یکی  .  نیاز به مدیریت 

 . مدیریت ارتباط با مشتری است   هایتکنیک نیازمند در نظر گرفتن توسعه و اجرای    ،واداران آنخاص ورزش و ه  هایویژگی

فوتبال    هایباشگاهخاص ورزش را در نظر گرفته باشد برای    هایویژگیچارچوب جدید مدیریت ارتباط با مشتری که    نتیجه  در

ورزشی    هایتیمیک صحنه رقابت در میان    عنوانبه تا جذب هواداران بیشتری    شده،اهمیت هواداری سبب    .  است  نیاز  مورد

ورزشی،    هایتیمافزایش هواداران در بهبود جایگاه    شماربیناشی از فواید    مسئلهدر سطح جهان ایجاد گردد. این    ایحرفه 

افراد رونق دهنده    عنوانبه . به عبارتی هواداران  باشدمیورزشی    هایتیم  های قابلیتو همچنین بهبود    ایحرفهعملکرد مالی و  

 صورت بهو یا   هاورزشگاهفیزیکی از طریق حضور در    صورتبه. این افراد  نمایند میورزش نقش کلیدی را در صنعت ورزش ایفا  

، 1مهم نمایند )چونگ   ازپیشبیشورزشی را    های رقابت،  اندتوانسته  هارسانهتماشای مسابقات ورزشی از طریق    فیزیکی  غیر

 (. 3، 2019، ویلتو  برون

مختلفی در سطح جوامع وجود دارد.    های حوزهمشخص نمود که امروزه سندروم فومو در    (565،  2021همچنین تومسزیک ) 

اشاره داشتند که    ،ی ورزشیهاباشگاهمجازی    های شبکه ضمن تمرکز بر عضویت هواداران در    ( 62،  2021آنامالای و همکاران )

 
1. Chung, Brown & Willett 
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ی  هاباشگاهتعاملات مطلوب میان هواداران و    ء منجر به ارتقا  تواند می  ،مجازی  هایشبکهاز عضویت هواداران در    گیریبهره

  ی ورزشی خود در ارتباط باشند. هاباشگاهنیز مشخص نمود که هواداران نیاز دارند تا با    (232،  2016ورزشی گردد. واکفیلد )

نظر   در    رسدمیبه  هواداران  با    ءارتقا  واسطهبه  تواند میاجتماعی    هایشبکه عضویت  هواداران  و  هاباشگاهتعاملات  خود  ی 

  هایشبکهبا عضویت در    واسطهبهپیشنهادات و انتقادات در میان هواداران؛ سبب گردد تا آنان    های سیستمهمچنین افزایش  

هواداران مستعد سندروم   هاینگرانینمایند و استرس و    ها باشگاهی مدنظر خود؛ احساس نزدیکی و راحتی با  هاباشگاهمجازی  

های اجتماعی سبب کاهش میزان بروز سندروم فومو در  سبب گردیده است تا عضویت در شبکه مسئلهفومو کاهش یابد. این 

های اجتماعی توسط  کارکردهای عضویت در شبکه  واسطهبه  تواندمی  مسئلههای لیگ برتر گردد. این  بین هواداران باشگاه

هواداران در ابعاد جسمانی و روانی باشد که منجر به بهبود وضعیت محیطی در جهت کاهش میزان سندروم فومو گردیده  

 است.

. جذب مخاطبان گسترده در ورزش  ه استتفریحی را نیز به ارمغان آورد تأثیرات ،توسعه ورزش ضمن کمک به اقتصاد جهانی 

.  اندداشته هواداران نقش مهمی در ورزش    ، بین  این  در .  شودیک حوزه پرمخاطب معرفی    عنوانبهحوزه ورزش    که  باعث شده 

به    مندیعلاقهکه ضمن    شودمیبه افرادی گفته  شده است که  یکی از ارکان مهم ورزش مشخص    عنوانبه   امروزه »هوادار«

  گذاری سرمایه.  دنآورمی  رو خود را جزئی از این تیم به شما  نمایدمیاین تیم را دنبال    هایفعالیتیک تیم ورزشی، نتایج و  

سبب   مسئلهاست. این  شده تبدیل ایحرفهاصلی در ورزش  های فعالیتیکی از  به ،ورزشی  هایتیمجهت جذب هواداران در 

ورزشی جهت جذب هواداران جذب گردد. با توجه به نتایج تحقیق حاضر   هایتیمتا منابع مختلفی از سوی مدیران    شده

و همچنین ایجاد    هاشبکهی ورزشی و فعال نمودن این  ها باشگاهاجتماعی توسط    هایشبکه   اندازیراهتا با    گرددمیپیشنهاد  

های  ان سندروم فومو در بین هواداران باشگاه ش میزی ورزشی، شرایطی جهت کاه هاباشگاهمیان هواداران و    ،ارتباطات دوسویه

  های شبکهسطح کیفی و کمی    ءتا با ارتقا  گرددمی. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد  شودلیگ برتر را فراهم  

ایجاد هاباشگاهاجتماعی   و  هواداران  از سوی  پیشنهادات  و  انتقادات  انجام  زمینه جدی جهت  ایجاد  و همچنین  ورزشی  ی 

های لیگ شرایطی جهت کاهش بروز سندروم فومو در بین هواداران باشگاه واکنشی مطلوب به این نقطه نظرات،  های سیستم 

ی  هاباشگاهآموزشی در    هایدورهتا با برگزاری    گرددمی. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد  شودبرتر فراهم  

 اجتماعی و جذب نیروی انسانی خبره در خصوص ارائه خدمات مطلوب به   هایشبکه مطلوب    سازیفعالورزشی در خصوص  

ز شرایطی جهت کاهش میزان برو  اجتماعی،   هایشبکه ضمن پاسخ به نیازهای هواداران در    هواداران مطابق با نیازهای آنان،

 . شودهای لیگ برتر را فراهم سندروم در بین هواداران باشگاهاین 
 

 تشکر و قدردانی 
اهداف این پژوهش نقشی ایفا    نحوی در به ثمر رسیدن  کسانی که به  دانند از تمامهشگران این مقاله بر خود واجب میپژو 

 .ند کمال تشکر و قدردانی را داشته باشندنمود
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