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Extended Abstract  

Background and Purpose 

It seems that today the world is inconceivable without football, as the number of FIFA member states 

(217 countries) surpasses the number of UN member states (193 countries) (Taybi, 2020, p. 21). 

Undoubtedly, fans are a crucial aspect of football, significantly contributing to the enhancement of 

its brand image and the sustainability of its services, as well as creating value and generating revenue 

(Richelieu & Pons, 2009, p. 179).  Therefore, understanding fans' behavioral intentions has always 

been emphasized (Moradi & Ajagh, 2020, 54). Over the past years, researchers have increasingly 

focused on identifying the factors that influence these behavioral intentions in football. Despite this, 

previous research has often cited specific and limited populations when generalizing their results. 

Furthermore, the size of various effects reported in past studies has been inconsistent, leading to 

significant dispersion in the findings. In such situations, it is essential to synthesize repetitive research 

through meta-analyses and mixed-methods studies. This approach helps consolidate findings and 

create conditions that minimize duplication by achieving consensus on results within the field.  
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Materials and Methods 

The method used in this study is meta-analysis. The statistical population comprised all available 

studies on factors affecting the behavioral intentions of football fans in Iran, which could be accessed 

and investigated through computer databases. These databases included SID, Magiran, Noormags, 

and the National Library of Iran. Given the nature of the research, a purposive sampling method was 

used. Using validated keywords, all available research on fan behavioral intentions was reviewed. 

Studies that aligned with the research objectives and met the necessary inclusion criteria were 

selected. Finally, a total of 28 studies were selected from the 137 reviewed. Since each of these studies 

tested multiple hypotheses, 115 effect sizes were extracted. A designed checklist was used to collect 

data from these preliminary studies. Using the mentioned checklist, three categories of information 

were extracted from the initial studies and organized as follows: 1- Bibliographic information: This 

included details about the researchers, the full title of the study, the name of the journal, the year of 

publication, and other related information.2- Methodological information: This encompassed the 

research objectives and hypotheses, independent, dependent, and moderating variables, operational 

definitions of variables, the population and statistical sample, sampling methods, research methods, 

and details on the measuring instruments along with their reliability and validity values.  3- Effect 

Size Calculation Information: This included data necessary for calculating effect sizes, such as means 

and standard deviations of criteria, sample sizes, test statistics, correlation values, significance levels, 

and standard coefficients. To analyze the initial studies, the effect size was measured for each study. 

The combined effect size was assessed using both fixed and random effects models. Additionally, 

various analytical methods were employed, including the funnel plot, sensitivity analysis, 

homogeneity test, I² statistics, and NF-S statistics. The effect size index used was the r index, which 

was calculated using CMA software version 2.  

 

Results 

The search results, based on inclusion and exclusion criteria, identified 28 studies, yielding a total of 

115 effect sizes. Analysis of these effect sizes revealed that 52 cases had a low effect size, 29 had a 

moderate effect size, and 34 had a high effect size.  The distribution of research over time indicates 

that the highest number of studies was conducted in 2020. This trend suggests a growing interest 

among researchers in investigating the factors affecting the behavioral intentions of football fans. The 

descriptive-correlation method was the most commonly used approach among researchers. The 

studies reviewed had sample sizes ranging from a high of 1,920 to a low of 200. Moreover, the most 

frequently used sampling method was convenience sampling. The highest significant effect size 

observed was 0.98 for the emotional variable, while the lowest significant effect size was 0.12 for the 

team performance variable. The combined effect size of factors affecting the behavioral intentions of 

football fans was 0.35 for both the fixed and random effects models, with both values being 

statistically significant. After sensitivity analysis, the safe statistics of degradation (NF-S) were 

obtained as 1,508 using the Rosenthal method and 2,018 using the Irvine method, both of which were 

considered very desirable. The homogeneity analysis, as indicated by the Q index, was 8,481.2, and 
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this value was statistically significant. This indicated a significant variability among the effect sizes 

of the initial studies. As well, the I² index value was 98.65%, which indicated that 98% of the 

variability in the results of the initial research was attributable to real differences rather than random 

error.  Out of the 115 hypotheses extracted, 3 hypotheses, which were reviewed 24 times in the studies 

and had a frequency of 5 or more, were selected for meta-analysis. Among these, 12 studies (50%) 

examined the effect of satisfaction, 7 studies (29.16%) investigated the effect of service quality, and 

5 studies (20.83%) analyzed the effect of quality, atmosphere, and game satisfaction.  Based on the 

presented information, the most effective factor influencing the behavioral intentions of football fans 

in Iran was satisfaction, with an effect size of 0.53. This was followed by the combined factors of 

quality, atmosphere, and game satisfaction, which had an effect size of 0.44. Service quality ranked 

third with an effect size of 0.33.  

 

Discussion and Conclusion 

The aim of this study was too meta-analyze the factors affecting the behavioral intentions of football 

fans in Iran. Based on Cohen's effect size criterion, the effect of satisfaction variable (0.53) on 

behavioral intentions can be interpreted as large. Furthermore, the effect size of service quality (0.33), 

quality, atmosphere and satisfaction of the game (0.44) were considered moderate. This result 

indicates that if satisfaction were removed from the factors affecting the behavioral intentions of 

football fans, the estimation of behavioral intentions would change by 0.53. Similarly, if the combined 

factors of quality, atmosphere, and game satisfaction were removed, the estimation would change by 

0.44. If service quality were eliminated, the estimation of behavioral intentions would change by 0.33. 

Consequently, it can be concluded that satisfaction plays the most significant role in explaining the 

behavioral intentions of football fans among the frequently discussed variables. Based on the results 

of this study, which combined preliminary research on fan behavioral intentions, it is evident that 

focusing on the discussed variables—particularly satisfaction—can positively influence the increase 

in football fans' behavioral intentions.  
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 چکیده 

گران قرار گرفته است. وجود  طی چند دهۀ گذشته شناخت عوامل مؤثر بر نیات رفتاری هواداران در فوتبال مورد توجه بسیاری از پژوهش

بنابراین پژوهش  دهد  های متعدد در این حوزه لزوم انجام یک فراتحلیل یا پژوهش ترکیبی در این حوزه را مورد تأکید قرار میپژوهش

های انجام شده در زمینه عوامل مؤثر بر نیات رفتاری هواداران فوتبال در ایران انجام  حاضر با روش فراتحلیل و با هدف ترکیب پژوهش

صورت مقاله تمام در داخل کشور به  1400تا    1390های  شده است. جامعۀ آماری این پژوهش را مطالعات در دسترس که در فاصلۀ سال

صورت هدفمند انتخاب شدند دادند. این مطالعات بهها در دسترس بودند تشکیل میهای دانشگاههای اطلاعاتی و کتابخانهدر پایگاه  متن

تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. نتایج مربوط به اندازه    28اندازه اثر از    115های ورود و خروج و نیز تحلیل حساسیت  و براساس ملاک

های پرتکرار  دست آمد. همچنین در فراتحلیل گزاره( به35/0( و برای مدل اثرات ثابت )35/0مدل اثرات تصادفی )  اثر ترکیبی برای 

(،  33/0( بر نیات رفتاری  یک اندازه اثر زیاد است. علاوه بر این اندازه اثر کیفیت خدمات )53/0مندی )مشخص شد اثر متغیر رضایت

دست آمده در این فراتحلیل و مبانی نظری و تجربی  های به از نوع متوسط بود. با توجه به یافته(  44/0کیفیت، جو و رضایت از بازی )

های  مندی، کیفیت، جو و رضایت از بازی در برنامهطور خاص کیفیت خدمات، رضایتشود تقویت متغیرهای نامبرده بهحامی، توصیه می

 ور خاص سازمان لیگ گنجانده شود.های ورزشی مربوطه به ط ها و سازمانبازاریابی باشگاه

 هواداران فوتبال، فراتحلیل، نیات رفتاری.   کلید واژگان:
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 مقدمه 

کشور( از تعداد    217ای که تعداد کشورهای عضو فیفا )گونهرسد امروزه جهان بدون فوتبال قابل تصور نباشد بهنظر میبه

نشان داد ارزش    2018نتایج یک بررسی در سال (.  21،  2020کشور( بیشتر است )طیبی،    192کشورهای عضو سازمان ملل )

باشد و بخش زیادی از این بازار در اختیار ورزش فوتبال است. فوتبال  میلیارد دلار می   5/488ها برابر با  بازار جهانی ورزش

،  2019،  1ترین ورزش در جهان و همچنین بخش مهمی از اقتصاد بازار جهانی است )کلوبوسینک، پلیسیواک و واربلمحبوب

جذب  ها هوادار هر ساله  موجب آن میلیونعلاوه بر این فوتبال یک ورزش دیرینه و قدیمی در سراسر جهان است و به  (.61

نقش مهمی در بهبود شک یک جنبه بسیار مهم از فوتبال که  بی(.  1280،  2008،  2شوند )والراند و همکاران ها میورزشگاه

  هواداران(.  179،  2009،  4هستند )ریچیلیو و پونز   3هواداران تصویر برند آن و پایداری خدمات، خلق ارزش و درآمدزایی دارد  

(. بنابراین  24،  2016کارن و صمصامی،  نژاد، صاحبرجبی، مصلیپور،  روند )طالب شمار میها بههای باشگاهترین سرمایهمهم

ها  فعلی و جذب بیشتر آن هوادارانمندی های بازاریابی در زمینه فوتبال همواره مبتنی بر افزایش رضایتیکی از اصول برنامه

ها همواره مورد تأکید  ( و در این بین درک نیات رفتاری آن227،  2012،  5بوده است )بیسکایا، کوریا، روسادو، مارکو و روس

 (. 54، 2020بوده است )مرادی و سید امیراجاق، 

مفهوم نیات رفتاری در قالب عملی که فرد برنامه آگاهانه خود را برای انجام دادن یا ندادن رفتارهای مشخص در آینده و  

های آتی  ای از پردازش ذهنی که منجر به عملی انگیزشی در دگرگونی و تأثیرگذاری بر رفتار فرد در برنامهعنوان نتیجه به

کنندگان به  طبق مطالعات پیشین ابعاد نیات رفتاری مصرف(.  70،  2016،  6و و پتلا خواهد شد، تعریف شده است )تریتافیلد

چند بخش شامل نیت خرید یا بازدید مجدد، نیت تبلیغات دهان به دهان )معرفی و توصیه به دیگران(، عدم حساسیت قیمتی،  

،  7زوندیروس   و   تامراس  جیوانس، شود )مراجعات منظم، وفاداری و بازخورد نسبت به ارائه دهنده محصول یا خدمت تقسیم می

طبق نظر زیثمل، بری و    (. 294،  2021،  10دوغل گوپتا و  ؛  35  ؛93،  2018،  9یم و بایون   ،2017،  8؛ سوتریادیس 302،  2013

توان تحلیل کرد در تمایلات رفتاری  از دو بعد تمایلات رفتاری مثبت و منفی مینیات رفتاری را  (  34،  1996)  11پاراسامون

مطلوب به بیان نکات مثبت، پیشنهاد محصول یا خدمات به دیگران، پرداخت قیمتی بیش از ارزش یا بیان وفاداری نگرشی و  

.  شودرقبا و کاهش وابستگی تأکید می  های مانند شکایت به دیگران، تمایل به خدماتدر تمایلات رفتاری نامطلوب بر جنبه

  ن است. دیگراهای مختلف از جمله ورزش متشکل از حضور یا خرید مجدد و توصیه مثبت بهرفتاری در زمینه  نیات   ، در ادبیات
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عنوان یک کلید واژه مهم در بررسی رفتار  هایی از رفتارهای حمایتی است که پژوهشگران از آن بههمچنین این رفتار جنبه

 (.  160، 2020پور و مرادی، ؛ قلی340، 2010، 1)یوشیدا و جیمز   کنندکنندگان استفاده می مصرف

توان  گیری شوند، بسیاری از رفتارهای مشتری را میدرستی اندازهدهند هنگامی که نیات رفتاری بهتحقیقات گذشته نشان می

کنندۀ رفتار واقعی است و رفتار از طریق نیابتی که مستقیم  بینی کرد؛ براساس نظریه اقدام منطقی نیت به عمل تعیینپیش

ریزی (. افزون بر این بر مبنای نظریه رفتار برنامه244،  1980،  2نبینی است )آجزن و فیشبقابل پیش  شودبه رفتار منجر می

کند و تاحدودی  گری میشده نیات پیشوند رفتار است و نیت تأثیر نگرش بر رفتار و هنجار ذهنی بر رفتار با کاملاً میانجی

لازم به ذکر است به  (.  490،  2009،  3گیائوس  دی پیلسماکر و  کانیر، باشد )دیشده نیز میدرک میانجی تأثیر کنترل رفتاری  

  هانگرش  که  هستند  هایینظریه  ها جزء اولیناین نظریه  چرا که  زیادی شده استتوجه    ادبیات نیات رفتاری  در  این دو نظریه

های  ها در توضیح نیات رفتاری همواره با محدودیتبا این حال این نظریه  (.2،  2018،  4دانستند )بالائومرتبط می  رفتار  به  را

های مربوطه به تمامی متغیرهای که در نیت رفتاری نقش دارند  ها این است که در نظریهاند. یکی از محدودیتبوده  نیز همراه

تهدید، خلق و خو، تجربه گذشته توجه نشده است. در حالی که معتقد هستند احساسات مؤثر از جمله متغیرهای مانند ترس،  

کنند. سرانجام گزار دهد به عوامل محیطی و اقتصادی مؤثر بر نیات رفتاری توجه نمیبر نیات رفتاری است و آن را توضیح می

گیری خطی است و به این مهم که رفتار در طول زمان  های مذکور این است که رفتار نتیجه یک فرایند تصمیمغالب در نظریه

 (. 1، 2019، 5کنند )وایان و لامورتتواند تغییر یابد توجه نمیمی

های مربوط به  فعالیت  ی فرایندهای روانی و اجتماعی گوناگونی است که قبل و بعد ازاز آنجائی که نیات رفتاری در برگیرنده

،  2020)مرادی و سید امیراجاق،  دهد  خرید و مصرف محصولات، خدمات ورزشی و یا حضور در رویدادهای ورزشی رخ می

چرا که همچنان  (.  2،  2022وانگ و تسای،  (؛ شناخت عوامل مؤثر بر نیات رفتاری اهمیت خاصی نزد محققان بازاریابی دارد )54

از دغدغه ایجادیکی  بازاریابی  اصلی محققان  از نیت رفتاری مصرف  یک  های  بهتر  اوگیوبادو و  درک  کنندگان است )مامن، 

کنندگان  با بررسی این موضوع به این نتیجه رسیدند که نیات رفتاری مصرف  (53،  2020مرادی و اجاق )  (. 51،  2016،  6ابوبکر 

پوش یکتایار و خرقهطور خاص هواداران فوتبال تحت تأثیر مسئولیت اجتماعی و هویت تیمی قرار دارد. در تحقیقی دیگر  به

،  2020)، اکبری یزدی و الهی  رنجبردانستند.  مندی را مؤثر میدلبستگی به رویداد، حس به مکان و رضایت  (75،  2021)

مندی و هویت تیمی قرار دارد. همچنین نیز معتقد بودند که تبیین نیات رفتاری هواداران فوتبال تحت تأثیر رضایت  (137

های منفی و مثبت و رضایت  این گزاره را تأیید کردند که هیجان  (57،  2020)، صادقی بروجردی، صفانیا و نقشبندی  ناوخاصی 

گر این رابطه خت به مثابه یک عامل تعدیلهای برد و باگذارند و موقعیتاز بازی بر نیات رفتاری هواداران در فوتبال تأثیر می 

 کند.  می را تعدیل

مقابل   افروزه  حسینیدر  و  پورکیانی  رضایت  (205،  2017)،  متغیر  اثرگذاری  تأیید  که ضمن  داشتند  این  به  اشاره  مندی 

نمی باشد.  انگیختگی  رفتاری  نیات  بر  مؤثر  ناظمی  باقریتر  پیشتواند  و  شهبازپور  اثرگذاری    ( 183،  2019)،  تأیید  ضمن 
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  (47  ،2020)  فتحی  و  نوری  زاده،کننده نیات رفتاری است. با این حال محرممندی نشان دادند تجربه خدمت نیز تبیینرضایت

،  2021زاده )امینی و نکوییدهد. همچنین  به این نتیجه رسیدند که وفاداری از نوع نگرشی و رفتاری نیت رفتاری را توضیح می

رفتاری هوادارن مؤثر   (27 نیات  بر  تیم( و کیفیت کارکرد )خدمات(  نتیجه )عملکرد  تماشاگر، کیفیت  نشان دادند رضایت 

نشان دادند کیفیت محصول اصلی و کیفیت خدمات مؤثر بر    (217،  2020سهیلی و منوچهری )در تحقیقی دیگر  هستند.  

های  نیز گزارش کردند که نیات رفتاری تابع شبکه  (81،  2020)، عبدوی، جوانی و پاشایی  پورحسیننیات رفتاری است. و  

این گزاره را که هویت تیمی، غرور و    (1،  2022)  1علاوه بر این ابیدلی اجتماعی، وفاداری به برند و دلبستگی به برند است.  

( نیز با  1،  2022رودرگیز )  و   فریرا  و  پیریرا  فریا، کند تأیید کرد.  حس اجتماعی نیات رفتاری هواداران فوتبال را تبیین می

های  آگاهی از برند باشگاه های اجتماعی نه تنها بر های بازاریابی در رسانهبررسی این موضوع به این نتیجه رسیدند که فعالیت

،  2022)  2ای دیگر هی در مطالعه  کند.ها را تقویت میمندی هواداران تأثیر دارد بلکه نیت رفتاری آنفوتبال و ترویج رضایت

های مؤثر بر مشارکت هواداران در رویدادهای ورزشی به این نتیجه رسیدند که علاقه  ها و محدودیت( با بررسی پیشران3253

برای ورزش دوستان و تماشاگران برای شرکت   های اولیهبه ورزش، علاقه به بازیکن، هویت تیمی و اجتماعی شدن جزء انگیزه 

ادبیات محدودیت تحلیل  براساس  و  است  رویدادهای ورزشی  از جمله محدودیتدر  داخلی  بینهای  و  های شخصی،  فردی 

های منظره  نیز این فرضیه را که ویژگی   ( 206،  2022)  3یازید  و   روسلی   یوسف،  آوانگ،   آزنان،شوند.  ساختاری مانع از حضور می

کند تأیید کردند، آنها همچنین بیان داشتند متغیرهای دیگری بر حضور های ورزشی را تسهیل می ورزشی حضور در استادیوم

 هواداران مؤثر هستند که لازم است بررسی شوند.  

های مختلف بر نیات رفتاری تماشاگران مؤثر هستند. به  شود که عوامل زیادی از طیف با مرور تحقیقات گذشته مشخص می

  ؛کند مؤثر بوده باشدرسد این روند به روشن شدن این مسئله که چه عواملی نیات رفتاری هواداران فوتبال را تبیین مینظر می

هواداران فوتبال مشخص شده است. در مقابل زیاد  گیری نیات رفتاری  های مختلف چرایی و چگونگی شکلچرا که از جنبه

ذهن  خود به یک مسئله جدید تبدیل شده است. چرا که    بودن حجم اطلاعات و پراکندگی بین متغیرهای شناسایی شده 

های مورد استفاده از انسان قادر به ترکیب و ساماندهی این حجم از اطلاعات نیست، محیط تحقیق، نمونه تحقیق و روش

دنبال سود بردن از نتایج این  افراد ذینفع برای مثال مدیران، بازاریابان و غیره که به و تحقیقی به تحقیقی دیگر متفاوت است

گران به دنبال  این مسئله باعث شده است تا پژوهش  (.153،  2020پور و مرادی،  برند )قلیتحقیقات هستند بهره لازم را نمی 

-های ترکیبی یکپارچهکارگیری روشهای مطرح شده بهحلاین بحران باشد. یکی از راههایی برای برون رفت از  حلکشف راه

های موجود و ارائه تفسیری های جدید، توضیح و تفسیر نظریهمنظور ایجاد نظریهبه  سازی نتایج حاصل از مطالعات مشابه

های آماری مؤثر است شک فراتحلیل یکی از روش (. بی60،  2019باشد )شفیعی و زارع،  های مورد بررسی میتر از پدیده جامع

کند و یک دید جامع نسبت  که ضمن درنظر گرفتن اطلاعات مربوط به هر تحقیق نتایج مستقل هر تحقیق را با هم ترکیب می 

 نتایج   ترکیب  از  که  است  آماری  تحلیل  و  تجزیه  روش  یک  (. فراتحلیل15،  2017،  4دهد )هانجی به پدیده مورد بررسی ارائه می

  علمی  مطالعه  چندین  که   شودمی  انجام  زمانی  فراتحلیل  روش  با  علمی  مطالعات  شود ومی  حاصل  آماری  هایتحلیل  متعدد
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  و   نتایج  محققان قصد داشته باشند  و  باشد  گرفته  صورت  اثر  یک  وجود  بررسی  یا   هدف   یک  برحسب  همگی  که  داشته  وجود

نمایند )گرانت و بوس   قدیم،   نتایج   برآیند  عنوان  به   جدید را  نتیجه  و   مقایسه  یکدیگر  با   را  هاآن  خطای  همچنین ، 1برآورد 

2009 ،94 .) 

برند، عصاره  اند بهره لازم را نمینظر به اینکه ذینفعان از اطلاعاتی که تحقیقات انجام شده در حوزه نیات رفتاری تولید کرده

تر یک مدل معتبر برای مند ارائه نشده است، پیشصورت علمی و نظام به هواداراناطلاعات تولید شده در زمینه نیات رفتاری 

مرور، ادغام و ترکیب نتایج تحقیقات گذشته ارائه نشده است، تحقیقات گذشته در تعمیم نتایج خود به یک جمعیت خاص و  

ی مثال اندازه اثر عامل رضایت در  اند، اندازه اثرهای مختلفی از سوی تحقیقات گذشته ارائه شده است )برامحدود استناد کرده

و در مطالعه    055/0های تحقیق نمایه شده است برابر با  مند در بخش یافتهصورت مرور نظامکه در ادامه به  6مطالعه شماره  

های انجام گرفته در این تحقیق بیش از پراکندگی )بر مبنای بررسیتحقیقات گذشته با    بوده است( و  520/0برابر با    8شماره  

مورد   115ر  های تحقیق تنها اثدلیل ملاکوجود دارد که در این تحقیق به  هواداراناندازه اثر در ارتباط با نیات رفتاری    115

های انجام  اطلاعات بسیار زیادی در این حوزه تولید شده است )برای مثال با بررسی  و  اند همراه بودهشده است(،  آنها بررسی  

پژوهش مرتبط با نیات رفتاری تنها در مجلات علمی مدیریت    137،  1400تا    1390های  شده در این تحقیق حدفاصل سال 

بوطه با مشکل همراه کرده است )مبنی گیری را برای متولیان مرورزشی ثبت شده است( و به مثابۀ بمباران اطلاعاتی تصمیم

عنوان  های خود پیشنهاد ارائه داده است فارغ از اینکه نتیجه تحقیق آنها بهطور مستقل هر تحقیق در راستای یافتهبه  بر اینکه

شود شناخت نیات رفتاری  مشاهده می  های مختلفی است و این نهادها با هم ارتباط سیستمی دارند(یک ستاده خود تابع نهاده

گیری آن کماکان یک مسئله پژوهشی  فوتبال و چرایی و چگونگی شکل  هوادارانطور ویژه در بین  های مختلف بهدر زمینه

بندی نهایی در مورد موضوعات مورد پژوهش در راستای نیات  چنین شرایطی امکان رسیدن به جمعشود.  مهم قلمداد می

به طور خاص گرایش    ورزشی   گران مدیریتتر اینکه مشغول شدن پژوهش سازد و مهم رفتاری هواداران فوتبال را دشوار می

های جدید پژوهشی  گردد و موضوعات و حوزهبازاریابی ورزشی به موضوعات تکراری، موجب ایجاد دوری باطل در تحقیقات می

بندی های ترکیبی به جمعماند. در چنین شرایطی لازم است با انجام پژوهش گران این حوزه به دور میو نظری از دید پژوهش

های تکراری رداخت و شرایطی فراهم ساخت که با کسب توافق در نتایج یک حوزه، از انجام پژوهشهای تکراری پ پژوهش

گران مدیریت ورزشی نسبت به گیری پژوهشجویی در هزینه و زمان موجب جهتجلوگیری کرد. این امر، علاوه بر صرفه

 گردد.  های جدیدتر می موضوعات و حوزه

  هایداده  از  استفاده  داد، با  تعمیم  بیشتری   جمعیت  به  را   را دارد که نتایج  شایان ذکر است استفاده از فراتحلیل این مزیت

تحلیل و در نهایت    و  تجزیه   و  گیریاندازه  را  مطالعات  طول  در  نتایج  داد، ناسازگاری  را بهبود  هاتخمین   صحت  و  دقت  بیشتر

 آینده،  محققان  برای  راه  نقشه  عنوان  تواند بهنوبۀ خود این اطلاعات میکرد. به  بررسی  را  شده  منتشر  تحقیقات  سوگیری  وجود

چرا که با شناخت بهتر و بیشتر متغیرهای مؤثر بر مورد استفاده قرار گیرد.    های ورزشی فوتبالباشگاه   و   مدیران، بازاریابان،

اقتصادی   از نظری  باشگاهاماکن، سازماندر آمد قابل توجهی نصیب  نیات رفتاری هواداران فوتبال  ها و حامیان ورزشی  ها، 

-تر یکپارچهاما چون پیششود.  گیری نیات رفتاری بهتر تبیین میکننده چرایی و چگونگی شکلشود و از نظر رفتار مصرفمی

فوتبال در ایران انجام نشده است، حضور   هوادارانسازی و ترکیب نتایج تحقیقات گذشته در زمینه عوامل مؤثر بر نیات رفتاری  
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شود  های ورزشی انجام میهای ورزشی متعدد در حال افزایش است، محیطی که در آن فعالیتهواداران و تماشاگران در رقابت

دهندگان رویدادهای ورزشی درصدد هستند مشخص کنند چه متغیرهای  شود، و بسیاری از سازمانتر میروز به روز پیچیده

این پژوهش درصدد است با انجام یک مطالعه فراتحلیل بر روی  گذارد  ال تأثیر میبر نیات رفتاری هواداران و تماشاگران فوتب

رفتاری   نیات  بر  مؤثر  عواملی  که چه  پاسخ دهد  این سؤالات  به  انجام شده  و   هواداران تحقیقات  ایران هستند؟  در  فوتبال 

 هستند؟ تر و ارجحیک از این عوامل مهمموازات آن کدامبه

 

 پژوهش روش
نتایج مجموعه آماری است که  فراتحلیل است. فراتحلیل یک روش  از نوع  پژوهش حاضر  از مطالعات مستقل که  روش  ای 

ی تمام نتایج مطالعات  گیری دربارههای استنباطی برای نتیجهکند و از آمارهاند، ترکیب میهای مشابهی را آزمون کردهفرضیه

باشد، بر همین اساس جامعه آماری پژوهش حاضر را  ها( مطالعه میو تحلیل )داده  کند. در فراتحلیل واحد تجزیهاستفاده می

دادند که  فوتبال در ایران تشکیل می  هوادارانکلیه مطالعات انجام شده و در دسترس در خصوص عوامل مؤثر بر نیات رفتاری  

ها عبارت بودند از:  بررسی بود. این پایگاه  ای در دسترس بودند قابل های اطلاعاتی رایانههایی که در بانکدر سطح پژوهش 

و کتابخانه ملی ایران. با    3، پایگاه تخصصی مجلات نور 2، بانک اطلاعات نشریات ایران 1پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی 

های معتبر تعیین شده به  کلیدواژهگیری از  گیری از نوع هدفمند بود؛ به طوری که با بهرهتوجه به ماهیت پژوهش روش نمونه

های تحقیق پرداخته شد و مطالعاتی که در راستای هدف هواداران  های در دسترس حوزه نیات رفتاری  ی پژوهشبررسی کلیه

ی شرایط لازم را داشتند انتخاب شدند. سرانجام از میان کلیه  ( 1)نمایه شده در جدول شماره    های ورودبوده و براساس ملاک 

پژوهش انتخاب گردید و با توجه به اینکه هر کدام از این   28در مجموع  پژوهش بود 137که برابر با   شده  های انجام پژوهش

های اولیه  منظور انتخاب پژوهشدست آمد. بهها بهاندازه اثر از آن  115ها چندین فرضیه را آزمون کرده بودند تعداد  پژوهش

رفتاری، مقاصد  ها عبارت بودند از: نیات  رور پیشینه پژوهش تعیین گردید. این کلید واژههای معتبر براساس مابتدا کلید واژه

، حضور مجدد، تبلیغات شفاهی، خرید تجاری.  هوادارانهای حضور  ، فوتبال، پیشرانهوادارانرفتاری، عوامل مؤثر بر حضور  

واژه کلید  تعیین  است جهت  ذکر  از  شایان  تعدادی  با  نظر  مورد  حوزه  نظری  و  تجربی  مباحث  بررسی  نامبرده ضمن  های 

حوزه  صاحب محققان  و  مصرفنظران  رفتار  و  شد.    کننده بازاریابی  بهمشورت  نمونههمچنین  انتخاب  از منظور  پژوهش  ی 

های مرتبط و در عین حال  کار انتخاب پژوهش  های اولیه چندین ملاک ورود و خروج در نظر گرفته شد. هدف از اینپژوهش

 ( ارائه شده است: 1ها در جدول )د. این ملاک مناسب بو
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 های ورود و خروج مطالعات به فراتحلیلملاک -1جدول 
Table 1- Criteria for entry and exit of studies to meta-analysis 

 های ورودملاک
Criteria for entry 

 های خروجملاک
Criteria for exit 

تا   1390های موضوع پژوهش که بین سالهای مرتبط با کلیه پژوهش

 انجام و منتشر شده بودند.  1400

هایی که اطلاعات لازم را برای محاسبه اندازه اثر گزارش نکرده  پژوهش

 بودند.

های که به بررسی عوامل مؤثر بر نیات رفتاری تماشاگران و  پژوهش

 هواداران فوتبال پرداخته بودند. 
 آوری شده بودند. دوبار جمعها مقالاتی که اطلاعات آن

های کافی برای  ها، دادههایی که ضمن دارا بودن سایر ملاکپژوهش

 اندازه اثر را گزارش کرده بودند. محاسبه

های  های واحدی که با عناوین مختلف در مجلات و فصلنامهپژوهش

 مختلف به چاپ رسیده بودند. 

 دسترسی بودند.صورت اینترنتی قابل  هایی که بهپژوهش
های غیر از روش همبستگی به انجام رسیده  هایی که با روشپژوهش

 بودند.

 

لیست طراحی شده استفاده شد. با استفاده از چک  های اولیه از چکآوری اطلاعات از پژوهش منظور جمعدر پژوهش حاضر به

ی  اطلاعات کتابشناختی که در برگیرنده  - 1بندی شدند:  های اولیه استخراج و دستهلیست مذکور سه دسته اطلاعات از پژوهش

بود.  مشخصات پژوهش  ... انتشار و  شناختی که در برگیرندۀ اهداف و  اطلاعات روش  -2گران، عنوان کامل، نام مجله، سال 

-روش نمونه  کننده، تعاریف عملیاتی متغیرها، جامعه و نمونه آماری،های پژوهش، متغیرهای مستقل، وابسته، تعدیلفرضیه

اطلاعات لازم برای محاسبۀ اندازه اثر شامل    - 3بود.  ها و غیره  گیری و مقادیر پایایی و روایی آنگیری، روش تحقیق، ابزار اندازه

اری، ضرایب استاندارد و  میانگین و انحراف معیارها، حجم نمونه، مقدار آماره آزمون، مقادیر همبستگی، مقادیر سطح معناد

)در   بود  است(.  2و    1جدول شماره  غیره  اشاره شده  این اطلاعات  از  تعدادی  لیست  به  مبنا چک  و  براین  تکمیل شده  ها 

حذف شده و فرایند    هایمورد استفاده قرار گیرد. اطلاعات مربوط به پژوهش  فراتحلیلبندی گردید تا در مراحل بعدی  دسته

 ( ارائه شده است.1ها در قالب شکل )جستجو، بررسی و انتخاب پژوهش 



                                                                                ...               هواداران فوتبال  ی رفتار  اتیعوامل مؤثر بر ن لیفراتحل

82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، ورزشیمطالعات مدیریت  فصلنامه   

 
 گیری چارت گردشی تعداد نمونه مطالعات اولیه در مراحل مختلف نمونه -1شکل 

Figure 1- Circulation chart Number of samples of preliminary studies in different stages of sampling 
 

هایی انتخاب شوند  ورود و خروج مناسب پژوهشهای  همچنین در ارتباط با روایی درونی پژوهش سعی شد با استفاده از ملاک

های  ای که باید در اینجا اشاره شود این است که در این پژوهش بر داده که در ارتباط با موضوع و هدف فراتحلیل باشند. نکته

گران اولیه است. در  ها بر عهده پژوهشهای اولیه بسنده شده است؛ در نتیجه صحت و دقت این دادهشده در پژوهش گزارش

اند به همین منظور هایی مشمول این پژوهش شوند که در سطح کشور انجام شدهارتباط با روایی بیرونی نیز سعی شد پژوهش

آوری گردید. سرانجام  ها جمعهای آنجعه شد و اطلاعات مربوط به پژوهش های قبلی مراهای مورد اشاره در بخش به پایگاه

اولیه از اندازه اثر به تفکیک هر مطالعه، اندازه اثر ترکیبی با دو مدل اثرات ثابت و تصادفی،  های  جهت تجزیه و تحلیل پژوهش

استفاده شد. همچنین نوع شاخص اندازه اثر استفاده   NF-Sو آماره    Iنمودار قیفی، تحلیل حساسیت، آزمون همگنی، مجذور  

 انجام گرفت.   2نسخه  CMAافزار بود که با کمک نرم  rشده شاخص 
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 نتایج 

انجام شده    هایپژوهشنرخ    دهد. بالاتریننشان میبر حسب زمان    در این تحقیق  بررسی شده   هایپژوهشتوزیع    ،جدول  

دهد اقبال پژوهشگران به بررسی عوامل مؤثر بر نیات رفتاری هواداران فوتبال رشد باشد که نشان میمی  2020مربوط به سال  

 روزافزونی داشته است. 
 

 های بررسی شده از نظر سال در ارتباط با موضوع تحقیق فراوانی پژوهش -1 جدول
Table 1- Frequency of researched studies by year in relation to the research topic 

 سال
Year  

 فراوانی
Frequency 

 سال
Year  

 فراوانی
Frequency 

2012 1 2017 5 

2013 1 2018 4 
2014 1 2019 2 
2015 1 2020 10 
2016 1 2021 2 

 

گیری اختصاص دارد. بر های تحت بررسی از نظر روش پژوهش، حجم نمونه و روش نمونه ، به بررسی پژوهش2جدول شماره 

گران بوده است، بیشترین ترین روش انتخاب شده از سوی پژوهشهمبستگی غالب -ارائه شده روش توصیفیمبنای اطلاعات  

ترین روش  . علاوه بر این غالببودنفر    200نفر و کمترین آن نیز برابر با    1920حجم نمونه در مطالعات بررسی شده برابر با  

  بود.گیری در دسترس های بررسی شده از نوع نمونهها در پژوهشانتخاب نمونه
 

 گیری پژوهش، حجم نمونه و روش نمونه  های بررسی شده از نظر روشبررسی پژوهش -2جدول  
Table 2 - Frequency of surveys in terms of research method, sample size and sampling method 

 کد مطالعه 
Study code 

 نویسندگان 
Authors 

 نوع اثر 
Study type 

 روش پژوهش
Research 

method 

 حجم نمونه 
Sample 

size 

 گیری روش نمونه 
Sampling 

method 

 ( 53، 2020مرادی و اجاق ) 1
 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 پیمایشی  -توصیفی

Descriptive 

survey 
303 

 گیری در دسترس نمونه

Convenience 

Sampling 

2 
،  2016)  ، الهی و صفریفتحی

185 ) 

 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 همبستگی

Correlational 
310 

 هدفمند و در دسترس 
Targeted 

Sampling & 

Convenience 

Sampling 

3 
زاده و سلیمانی  ، محرمنوری

(2018 ،73 ) 

 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 همبستگی

Correlational 
944 

 بندی تصادفی طبقه

Random stratified 

sampling 

4 

، سلطان حسینی،  سلیمی

،  2020)طیبی و رحیمی 

103 ) 

 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 تحلیلی  -توصیفی 

Analytical 

descriptive 
384 

 گیری در دسترس نمونه

Convenience 

Sampling 
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 گیری پژوهش، حجم نمونه و روش نمونه  های بررسی شده از نظر روشبررسی پژوهش -2جدول  
Table 2 - Frequency of surveys in terms of research method, sample size and sampling method 

 کد مطالعه 
Study code 

 نویسندگان 
Authors 

 نوع اثر 
Study type 

 روش پژوهش
Research 

method 

 حجم نمونه 
Sample 

size 

 گیری روش نمونه 
Sampling 

method 

5 
،  2021پوش )یکتایار و خرقه

75 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی

Correlational 
384 

 هدفمند و در دسترس 
Targeted 

Sampling & 

Convenience 

Sampling 

6 
، برومند، حسینی و  پورکیانی

 ( 133، 2020)افروزه  

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
200 

 گیری در دسترس نمونه
Convenience 

Sampling 

7 
، خبیری، خزایی پول و  جابری

 ( 19، 2017) مرادی

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 پیمایشی  -توصیفی
Descriptive 

survey 
351 

 تصادفی ساده 
Simple Random 

Sampling 

8 
،  2020)و همکاران  رنجبر 

137 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
289 

 غیرتصادفی داوطلبانه 
Voluntarily non-

probability 

Sampling 

9 
چیان و  ، احسانی، کوزهایزدی

 ( 291، 2020) خبیری

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 آمیخته اکتشافی 
Exploratory mix 

527 

 هدفمند و تصادفی
Targeted 

Sampling & 

Random 

Sampling 

10 
فریدونی و کلاته سیفری  

(2018 ،103 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 پیمایشی  -توصیفی
Descriptive 

survey 
310 

 گیری در دسترس نمونه
Convenience 

Sampling 

11 
، الهی، ناظمی و  چیانساعت

 ( 137، 2012)علیزاده 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
810 

 گیری در دسترس نمونه
Convenience 

Sampling 

12 

، صادقی بروجردی،  محمودیان

،  2019)دریانورد و دلشاب  

53 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

توصیفی از نوع مدل  

 معادلات ساختاری 
384 

 تصادفی ساده 
Simple Random 

Sampling 

13 
،  2020)و همکاران  ناوخاصی

57 ) 

 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی

Correlational 

Descriptive 
554 

 گیری در دسترس نمونه

Convenience 

Sampling 

14 
،  2019) و همکاران  باقری

183 ) 

 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی

Correlational 

Descriptive 
282 

 گیری در دسترس نمونه

Convenience 

Sampling 

15 
پور، خطیبی و  ، مهدیعبدی

 ( 65، 2017) مرعشیان 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 پیمایشی  -توصیفی
Descriptive 

survey 
507 

 تصادفی ساده 
Simple Random 

Sampling 
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 گیری پژوهش، حجم نمونه و روش نمونه  های بررسی شده از نظر روشبررسی پژوهش -2جدول  
Table 2 - Frequency of surveys in terms of research method, sample size and sampling method 

 کد مطالعه 
Study code 

 نویسندگان 
Authors 

 نوع اثر 
Study type 

 روش پژوهش
Research 

method 

 حجم نمونه 
Sample 

size 

 گیری روش نمونه 
Sampling 

method 

16 
،  2020) و همکاران  زادهمحرم

47 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
381 

 تصادفی ساده 
Simple Random 

Sampling 

17 
،  2020)و همکاران   پورحسین

81 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 تحلیلی -پیمایشی
Analytical 

survey 
386 

ای  تصادفی خوشه

 ای چندمرحله
Random Cluster 

multi-stage 

Sampling 

18 
،  2021زاده )امینی و نکویی

27 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 پیمایشی  -توصیفی
Descriptive 

survey 
598 

 گیری در دسترس نمونه
Convenience 

Sampling 

19 
،  2017)و همکاران  حسینی

205 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
200 

 تصادفی ساده 
Simple Random 

Sampling 

20 
، صمدی و دیوکان  نظری

(2018 ،11 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
450 

 تصادفی منظم
Systematic 

Sampling 

21 
زاده  خسرویوندیان و زهره

(2015 ،45 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
384 

 گیری در دسترس نمونه
Convenience 

Sampling 

22 
، گودرزی و خبیری  ناظمی

(2013 ،65 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی
Correlational 

239 

 دسترس گیری در نمونه
Convenience 

Sampling 

23 
  ریاضی، نوربخش و سپاسی 

(2017 ،27 ) 

 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی

Correlational 

Descriptive 
400 

 گیری در دسترس نمونه

Convenience 

Sampling 

24 
،  2020سهیلی و منوچهری )

217 ) 

 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 پیمایشی  -توصیفی

Descriptive 

survey 
840 

 ای تصادفی طبقه

Random stratified 

sampling 

25 
  ، تجاری و زارعیسهیلی

(2018 ،181 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 پیمایشی  -توصیفی
Descriptive 

survey 
705 

 ایطبقه
stratified 

sampling 

26 
، تجاری و  محمدپور یقینی

 ( 91، 2020)اصلانخانی 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

 همبستگی -توصیفی
Correlational 

Descriptive 
390 

 ای تصادفی طبقه
Random stratified 

sampling 

 ( 63،  2014عمادی و ناصح ) 27
 مقاله تمام متن 

Full text 

article 

 پیمایشی 

survey 
1920 

 دسترس گیری در نمونه
Convenience 

Sampling 



                                                                                ...               هواداران فوتبال  ی رفتار  اتیعوامل مؤثر بر ن لیفراتحل

82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، ورزشیمطالعات مدیریت  فصلنامه   

 گیری پژوهش، حجم نمونه و روش نمونه  های بررسی شده از نظر روشبررسی پژوهش -2جدول  
Table 2 - Frequency of surveys in terms of research method, sample size and sampling method 

 کد مطالعه 
Study code 

 نویسندگان 
Authors 

 نوع اثر 
Study type 

 روش پژوهش
Research 

method 

 حجم نمونه 
Sample 

size 

 گیری روش نمونه 
Sampling 

method 

28 

، حمیدی، خبیری و  مازیاری

،  2017)  دوست قهفرخیعلی

1 ) 

 مقاله تمام متن 
Full text 

article 

همبستگی از نوع  

 پیمایشی 

Survey 

Correlational 

365 

 تصادفی در دسترس 
Random 

sampling & 

stratified 

sampling 
 

مطالعه شد که از این تعداد    28های ورود و خروج منجر به شناسایی جستجوها براساس ملاک همانطور که اشاره شد، نتایج 

  34مورد متوسط و  29مورد اندازه اثر کم،   52اندازه اثر  115(، از میان 3دست آمد. براساس نتایج جدول )اندازه اثر به 115

 مورد نیز اندازه اثر زیاد داشتند. 
 

 توزیع فراوانی طبقات اندازه اثر متغیرها -3جدول 
Table 2 - Frequency distribution of effect size classes of variables 

 مقدار اثر 
Effect amount 

 اندازه اثر 
Effect size 

 فراوانی
Frequency 

 درصد فراوانی 
Frequency percentage 

 3/0کمتر از 

Less than 0.3 

 اندازه اثر کم 

Small effect size 
52 45.21 

 0/ 5تا  3/0
0.3 to 0.5 

 اندازه اثر متوسط 
average effect size 

29 25.21 

 و بیشتر  5/0
0.5 and more 

 اندازه اثر زیاد 
Great effect size 

34 29.56 

  

( از این مطالعات  rهای اثر استخراج شده )براساس اندازه اثر  های اولیه و اندازه( خلاصه اطلاعات مربوط به پژوهش4در جدول )

اندازه اتفاق  به  اکثر قریب  اثرارائه شده است. همانطور که مشخص است  ارائه شده به جزء  های  اثر معنادار   25های  اندازه 

، متغیر احساسی( و کمترین  2020)مطالعه سلیمی و همکاران،    980/0هستند، همچنین بیشترین اندازه اثر معنادار برابر با  

 ، متغیر عملکرد تیم( بود.  2015زاده، وندیان و خسروی)مطالعه زهره 120/0اندازه اثر معنادار نیز برابر با 
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 فوتبالهواداران اندازه اثر عوامل موثر بر نیات رفتاری  -4جدول 

Table 3- Size of the effect of factors affecting the behavioral intentions of football fans 

 کد مطالعه 
Study code 

 متغیر های مستقل 
Independent variables 

اندازه اثر  
r 

Effect 

size r 

 حد 

 پایین 
Low 

limit 

 حدبال 
Upper limit 

Z 

 سطح

 معناداری 
Sig 

1 

 اجتماعیمسئولیت 

Social responsibility 
0.62 0.55 0.69 12.7

8 0.001 

 هویت تیمی 
Team identity 

0.79 0.74 0.82 
18.5

5 
0.001 

2 
 نوستالژی 

Nostalgia 
0.55 0.47 0.62 

10.9

1 
0.001 

3 

 کیفیت خدمات 

Quality of service 
0.49 0.44 0.54 

16.6

8 
0.001 

 اعتماد
Trust 

0.54 0.49 0.58 
18.7

0 
0.001 

4 

 احساسی 
Emotional 

0.98 0.97 0.98 
44.8

4 
0.001 

 شناختی

Cognitive 
0.91 0.89 0.92 

29.8

1 
0.001 

 اجتماعی 
Social 

0.94 0.92 0.95 
33.9

2 
0.001 

 شرطی
Conditional 

0.85 0.82 0.87 
24.5

1 
0.001 

 عملکردی

Functional 
0.64 0.57 0.69 

14.7

9 
0.001 

5 

 دلبستگی به رویداد 
Event attachment 

0.35 0.26 0.44 7.26 0.001 

 حس به مکان 
Sense of location 

0.40 0.32 0.48 8.45 0.001 

 مندی رضایت

Satisfaction 
0.23 0.14 0.33 4.73 0.001 

6 

 احساس وابستگی 
Feeling dependent 

0.30 0.16 0.42 4.36 0.001 

 احساس شادی
Feeling happy 

0.27 0.14 0.39 3.97 0.001 

 احساس رقابتی 
Competitive feeling 

0.07 -0.06 0.21 1.06 0.285 

 احساس غافلگیری 

Feeling surprised 
0.01 -0.12 0.15 0.15 0.877 

 احساس خشم 
Feeling angry 

0.05 -0.04 0.19 0.77 0.440 
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 کد مطالعه 
Study code 

 متغیر های مستقل 
Independent variables 

اندازه اثر  
r 

Effect 

size r 

 حد 

 پایین 
Low 

limit 

 حدبال 
Upper limit 

Z 

 سطح

 معناداری 
Sig 

 احساس ناخوشایندی 
Feeling uncomfortable 

-0.33 -0.45 -0.20 -4.85 0.001 

 احساس نگرانی 

Feeling worried 
-0.10 -0.24 0.03 -1.50 0.132 

 احساس عشق 
feeling of love 

0.33 .21 0.45 4.95 0.001 

 رضایت 
Satisfaction 

0.05 -0.08 0.19 0.77 0.440 

 هواداری 
Fans 

0.31 0.17 0.43 4.49 0.001 

7 
 نگرش 

Attitude 
0.39 0.29 0.47 7.68 0.001 

8 

 مندی رضایت
Satisfaction   

0.52 0.43 0.59 9.74 0.001 

 هویت تیمی 
Team identity 

0.40 0.29 0.49 7.16 0.001 

9 

 مدیریت دانش 

Knowledge 

management 
0.54 0.47 0.59 13.8

3 0.001 

 کیفیت خدمات 
Service quality 

0.02 -0.06 0.10 0.45 0.647 

 حمایت سازمانی 
Organizational support 

0.46 0.39 0.52 11.3

8 0.001 

10 

 آمیخته بازاریابی 

Marketing mix 
0.67 0.60 0.72 14.2

3 0.001 

 مندی رضایت
Satisfaction 

0.60 0.52 0.66 12.2

0 0.001 

11 

 حس تعلق به باشگاه 
Sense of belonging to 

the club 
0.20 0.13 0.26 5.75 0.001 

 اجتماعی شدن 
socialize 

0.04 -0.02 0.11 1.19 0.233 

 گریز 

Escape 
-0.14 -0.21 -0.07 -4.17 0.001 

 علم به فوتبال 
Science to football 

0.04 -0.02 0.11 1.33 0.182 

 هیجان بازی 
Excitement of the game 

-0.00 -0.07 0.06 -0.19 0.842 

 0.977 0.02- 0.06 0.07- 0.00- پیروزی نیابتی 
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 کد مطالعه 
Study code 

 متغیر های مستقل 
Independent variables 

اندازه اثر  
r 

Effect 

size r 

 حد 

 پایین 
Low 

limit 

 حدبال 
Upper limit 

Z 

 سطح

 معناداری 
Sig 

Proxy victory 
 مدیریت باشگاه 

Club management 
0.04 -0.02 0.11 1.16 0.244 

 تأثیر سایرین 

influence of others 
0.05 -0.01 0.12 1.56 0.118 

 علاقه به غیر 
Interest in others 

0.01 -0.05 0.08 0.36 0.712 

12 
 رضایت 

Satisfaction 
0.76 0.71 0.80 19.6

2 0.001 

13 

های مثبت )موقعیت  هیجان

 باخت( 
Positive emotions 

(losing position ) 

-0.53 -0.61 -0.44 -9.72 0.001 

های منفی )موقعیت  هیجان

 باخت( 
Negative emotions 

(losing position ) 

0.30 0.19 0.41 5.28 0.001 

 )موقعیت باخت(   رضایت از بازی
Game satisfaction 

(losing position) 
0.48 0.38 0.56 8.65 0.001 

 های مثبت )موقعیت برد( هیجان
Positive emotions 

(winning position( 
-0.42 -0.51 -0.32 -7.53 0.001 

 های منفی )موقعیت برد( هیجان
Negative emotions 

(winning position( 
0.45 0.35 0.53 8.02 0.001 

 رضایت از بازی )موقعیت برد( 
Game satisfaction 

(winning position) 
0.60 0.52 0.67 11.5

7 0.001 

14 

 تجربه خدمت 
Service experience 

0.26 0.14 0.36 4.45 0.001 

 مندی رضایت
Satisfaction 

0.45 0.35 0.53 8.09 0.001 

15 

 خدمات 

Services 
0.65 0.60 0.70 17.5

6 0.001 

 مندی رضایت
Satisfaction 

0.72 0.68 0.76 20.2

6 0.001 

 0.001 4.97 0.30 0.13 0.21 وفاداری 
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 کد مطالعه 
Study code 

 متغیر های مستقل 
Independent variables 

اندازه اثر  
r 

Effect 

size r 

 حد 

 پایین 
Low 

limit 

 حدبال 
Upper limit 

Z 

 سطح

 معناداری 
Sig 

Loyalty 
 تصویرذهنی
Phantasm 

0.41 0.33 0.48 9.80 0.001 

 تعهد حسابگرانه 

Accounting 

commitment 
0.34 0.26 0.41 7.97 0.001 

 تعهد احساسی 

Emotional commitment 
0.47 0.40 0.53 11.5

0 0.001 

16 

 وفاداری نگرشی 
Attitudinal loyalty 

0.76 0.71 0.80 
19.5

0 0.001 

 وفاداری رفتاری 
Behavioral loyalty 

0.40 0.32 0.48 8.44 0.001 

17 

 های اجتماعی شبکه

Social networks 
0.50 0.42 0.57 1.75 0.001 

 برند وفاداری به 
Brand loyalty 

0.10 0.00 0.19 1.96 0.050 

 دلبستگی به برند 
Brand attachment 

0.22 0.12 0.31 4.37 0.001 

18 

 رضایت تماشاگر 

Spectator satisfaction 
0.90 0.88 0.91 

35.9

1 
0.001 

 کیفیت نتیجه )عملکرد تیم(
Result quality (team 

performance ) 

0.56 0.51 0.61 
15.6

8 
0.001 

 کیفیت کارکرد )خدمات( 

Quality of operation 

(service) 
0.22 0.14 0.29 5.45 0.001 

19 

 انگیختگی 
Arousal 

0.50 -0.08 0.18 0.70 0.482 

 رضایت 
Satisfaction 

0.57 0.46 0.65 9.08 0.001 

20 

 تصویر 

Image 
0.64 0.58 0.69 15.4

0 0.001 

 تبلیغات دهان به دهان 
Word of mouth ads 

0.46 0.38 0.53 10.1

0 0.001 

 دلبستگی
Attachment 

0.62 0.55 0.67 14.7

3 0.001 

21 

 کیفیت خدمات 
Service quality 

0.49 0.41 0.56 10.4

6 0.001 

 0.001 2.55 0.22 0.03 0.13 کیفیت نتیجه 
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 کد مطالعه 
Study code 

 متغیر های مستقل 
Independent variables 

اندازه اثر  
r 

Effect 

size r 

 حد 

 پایین 
Low 

limit 

 حدبال 
Upper limit 

Z 

 سطح

 معناداری 
Sig 

Result quality 
 کیفیت بازی 

Game quality 
0.49 0.41 0.56 10.4

6 0.001 

 عملکرد تیم

Team function 
0.12 0.02 0.21 2.35 0.019 

 کیفیت عملکرد 
Performance quality 

0.15 0.05 0.24 2.95 0.003 

 رضایتمندی 
Satisfaction 

0.71 0.65 0.75 17.3

1 0.001 

22 

 دسترسی به استادیوم 

Access to the stadium 
0.04 -0.08 0.16 0.61 0.539 

 پارکینگ 
Parking 

0.08 -0.04 0.20 1.23 0.218 

 خدمات غذایی 
Food service 

0.11 -0.01 0.23 1.69 0.090 

 تمیزی

Cleanliness 
0.04 -0.08 0.16 0.61 0.539 

 طراحی استادیوم 
Stadium design 

0.16 0.03 0.28 2.47 0.013 

 ها راحتی صندلی
Comfortable seats 

0.06 -0.06 0.18 0.92 0.356 

 کیفیت اسکوربورد

Scoreboard quality 
0.01 -0.11 0.13 0.15 0.878 

 زیبایی
Beauty 

0.01 -0.11 0.13 0.15 0.878 

 تخصیص فضا
Allocation of space 

0.04 -0.08 0.16 0.61 0.539 

 تابلوهای راهنما 

Stands 
0.04 -0.08 0.16 0.61 0.539 

23 

 رضایت از خدمات 
Satisfaction of service 

0.39 0.30 0.47 8.20 0.001 

 رضایت 
Satisfaction 

0.43 0.34 0.50 9.16 0.001 

 کیفیت تیم

Team quality 
0.43 0.34 0.50 9.16 0.001 

 عملکرد تیم
Team function 

0.39 0.30 0.47 8.20 0.001 

 ملموس 
Tangible 

0.25 0.15 0.34 5.08 0.001 
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 کد مطالعه 
Study code 

 متغیر های مستقل 
Independent variables 

اندازه اثر  
r 

Effect 

size r 

 حد 

 پایین 
Low 

limit 

 حدبال 
Upper limit 

Z 

 سطح

 معناداری 
Sig 

 پاسخگویی 
Accountability 

0.23 0.13 0.32 4.66 0.001 

 دسترسی

Availability 
0.14 0.04 0.23 2.80 0.005 

 قابلیت اطمینان 
Reliability 

0.14 0.04 0.23 2.80 0.005 

 امنیت
Security 

0.15 0.05 0.24 3.01 0.003 

24 

 کیفیت محصول اصلی 
Original product quality 

0.51 0.45 0.55 16.2

8 0.001 

 کیفیت خدمات 

Service quality 
0.10 0.03 0.16 2.90 0.004 

25 

 کارکنان استادیوم 
Stadium staff 

0.34 0.27 0.40 9.38 0.001 

 تسهیلات دسترسی 
Access facilities 

0.40 0.33 0.46 11.2

5 0.001 

 فضای اماکن 

Places space 
0.42 0.35 0.47 11.8

6 0.001 

 عملکرد داور 
Referee performance 

0.35 0.28 0.41 9.68 0.001 

 عملکرد مربی 
Coach performance 

0.29 0.22 0.35 7.91 0.001 

 عملکرد بازیکن 

Player performance 
0.45 0.38 0.50 12.8

4 0.001 

 های حریم ویژگی
Privacy features 

0.48 0.42 0.53 13.8

5 0.001 

 جوبازی 
Game atmosphere 

0.47 0.41 0.52 13.5

1 0.001 

 رضایت از بازی 

Game satisfaction 
0.57 0.51 0.61 17.1

5 0.001 

 رضایت از خدمات 
Satisfaction of service 

0.66 0.61 0.70 21.0

0 0.001 

26 

 نژادی روان
Psychology 

0.01 -0.08 0.10 0.19 0.844 

 گرایی برون

Extraversion 
0.21 0.11 0.30 4.19 0.001 

 اشتیاق به تجارب تازه 
Eagerness for fresh 

experiences 
-0.14 -0.23 -0.04 -2.77 0.006 



                            و همکاران  ناوخاصی

 82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 کد مطالعه 
Study code 

 متغیر های مستقل 
Independent variables 

اندازه اثر  
r 

Effect 

size r 

 حد 

 پایین 
Low 

limit 

 حدبال 
Upper limit 

Z 

 سطح

 معناداری 
Sig 

 پذیری توافق
Consent 

0.01 -0.08 -0.10 0.19 0.844 

 شناسی وظیفه

Duty 
-0.15 -0.24 -0.05 -2.97 0.003 

27 

 رضایت تماشاگران 
Satisfaction of 

spectators 
0.46 0.42 0.49 21.8

8 0.001 

 کیفیت نتیجه 
Result quality 

0.06 0.02 0.10 2.85 0.004 

 کیفیت وظیفه

Task quality 
0.03 -0.02 -0.07 1.45 0.148 

28 

 احساس اجتماع برند 
feeling of brand 

community 

0.54 0.46 0.61 11.6

3 0.001 

 ادراک شده ریسک 
Perception of risk 

-0.38 -0.47 -0.29 -7.79 0.001 

 

فوتبال در ایران را نشان   هوادارانهای اثر ترکیبی مدل ثابت و تصادفی مربوط به عوامل مؤثر بر نیات رفتاری  (، اندازه5جدول )

اندازه اثر اولیه در فرایند فراتحلیل، اندازه اثر ترکیبی عوامل مؤثر بر نیات    115دهد. براساس نتایج این جدول پس از ورود  می

است که مقادیر هر دو مدل از لحاظ آماری    35/0و در مدل تصادفی معادل    35/0فوتبال در مدل ثابت معادل    هوادارانرفتاری  

 باشد.  معنادار می
 

 فوتبال در ایران  هواداراناندازه اثر ترکیبی عوامل مؤثر بر نیات رفتاری  -5جدول 

Table 4- Size of the combined effect of factors affecting the behavioral intentions of football fans in Iran 

 نوع اثر 
Type of effect 

r 
 

 % 95فاصله اطمینان 
Z Sig حدپایین 

Low limit 
 حدبال 

Upper limit 
 ثابت 

Fixed 
0.35 0.34 0.35 85.50 0.001 

 تصادفی
random 

0.35 0.29 0.41 10.01 0.001 

 

های مرتبط با موضوع های مهم در فراتحلیل بررسی سوگیری انتشار است. سوگیری انتشار به چاپ نشدن پژوهشیکی از بخش 

غیرمعنادار هستند. برای آگاهی از میزان سوگیری انتشار در فراتحلیل لازم است به تمام  های  فراتحلیل است که دارای یافته

های مرتبط چاپ شده و چاپ نشده در آن حوزه مراجعه نمود که کاری غیرممکن است. بر همین اساس در فراتحلیل  پژوهش
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شود. تحلیل حساسیت با دو روش گرافیکی )نمودار قیفی( و شاخص  برای آگاهی از این مسئله، از تحلیل حساسیت استفاده می

بر این حقیقت استوار است که وزن آماری مطالعه با افزایش   2باشد. نمودار قیفی( قابل انجام می1آماری )تعداد امن از تخریب

افزایش می پراکنده مینمونه آن  پایین نمودار  اندازه نمونه کوچک به صورت گسترده در  با  بنابراین مطالعات  شوند و  یابد، 

گونه خطایی،  یرند. در نبود هیچگمطالعات با اندازه نمونه بزرگتر در قسمت بالای نمودار نزدیک به میانگین اندازه اثر قرار می

،  2016آبادی،  )مصر  آیدشود و در صورت وجود خطا نمودار قیفی به صورت متقارن در مینمودار شبیه به یک قیف برعکس می

 نبود سوگیری انتشار مشهود است.   1. براساس نتایج نمودار (73
 

 
 ( 2I=13/97های اولیه )های اثر پژوهشنمودار قیفی اندازه -1 شکل

Diagram 3- Funnel diagram of measurements of the effect of initial research (I2 =97.13 ) 
 

  1397و در روش اروین  1508نیز پس از تحلیل حساسیت در روش روزنتال ( NF-Sای امن از تخریب )همچنین مقدار آماره

  1508ها حاکی از آن است که در روش روزنتال پس از ورود  دست آمد که این مقادیر بسیار مطلوب بودند. چراکه این آمارهه  ب

  ای غیرمعنادار به فرایند تحلیل، اندازه اثر محاسبه شده غیرمعنادار خواهد شدمطالعه  1397و در روش اروین پس از ورود  

منظور تعیین مدل نهایی فراتحلیل یک مجموعه تحلیل پس از اطمینان از عدم سوگیری انتشار به  (.74،  2016آبادی،  )مصر

های  شیوه  Iکوکران و مجذور شاخص    Qشایان ذکر است آزمون  ( ارائه شده است.  6ناهمگنی انجام شد که نتایج آن در جدول )

باشد، ناهمگنی    75تر از  بزرگ  I  معنادار باشد و نیز مجذور  Qص ناهمگنی هستند؛ در صورتی که مقدار آزمون  عددی تشخی

به دست آمد که از لحاظ    Q  ،2/8481با استناد به نتایج تحلیل همگنی مقدار شاخص  (.  119،  2016آبادی،  محرز است )مصر

همچنین مقدار   .های اولیه استهای اثر پژوهش ازهتفاوت واقعی در میان اندباشد. این امر حاکی از وجود  آماری معنادار می

 

1. Number of missing studies that would bring p-value to> alpha 

2. Funnel plot 
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های اولیه واقعی  موجود در نتایج پژوهش  درصد از پراکنش  98دهد  حاصل شد که نشان می  65/98برابر با    Iشاخص مجذور  

 بوده است.  
 فوتبال هواداران های اثر عوامل مؤثر بر نیات رفتاری های ناهمگنی در اندازهشاخص -6جدول 

Table 5 - Heterogeneity indicators in the size of the effect of factors affecting the behavioral intentions 

of football fans 

Q df Sig Square I 

8481.32 114 0.001 98.68 
 

فوتبال در ایران بررسی شد. در ادامه  هواداران سرانجام با توجه به اینکه در تحقیقات اولیه اثر عوامل مختلفی بر نیات رفتاری 

به نظر    5های مشابه )که حداقل  اندازه فرضیه بنا  با هم ترکیب شدند.  استخراج و  باشند(  بین مطالعات تکرار شده  بار در 

(. لذا از میان  34،  1395باشد )مصرآبادی،  مطالعه می  5ها حداقل در  ( ملاک ورود به فراتحلیل تکرار آن1997)  1تامپسون 

داشتند،    5و بیشتر از    5بار در مطالعات بررسی شده بودند و فراوانی   24فرضیه که در مجموع    3فرضیه استخراج شده،    115

ارائه شده است )لازم به ذکر است در برخی مطالعات بیش    7ها در جدول  جهت فراتحلیل مجدد برگزیده شدند که فهرست آن

گیری شد سپس به طور کلی متوسط  ها معدلاز یک بار یک فرضیه به طرق مختلف آزمون شده بود که ابتدا از ضریب اثر آن

  12ه اثر برآورد شده انداز 115شود، از ها با دیگر تحقیقات انجام شده محاسبه گردید(. همانگونه که ملاحظه میاندازه اثر آن

مطالعه    5درصد به بررسی تأثیرکیفیت خدمات و در نهایت    16/29مطالعه   7مندی،  درصد به بررسی تأثیر رضایت  50مطالعه  

اساس اطلاعات ارائه شده بیشترین تأثیر در بین   اند. بردرصد به بررسی تأثیر کیفیت، جو و رضایت از بازی پرداخته  83/20

ن بر  مؤثر  رفتاری  عوامل  اثر  هواداران  یات  اندازه  با  ایران  در  رضایت  53/0فوتبال  عامل  به  آن  متعلق  از  پس  و  است  مندی 

 های دوم تا سوم قرار داشتند.  های کیفیت، جو و رضایت از بازی و کیفیت خدمات در رتبهعامل 

 

 توزیع فراوانی متغیرهای مشابه با فراوانی دارای کفایت در مطالعات بررسی شده -7جدول 
Table 6- Frequency distribution of similar variables with sufficient frequency in the studied studies 

 شماره مطالعه 
Study number 

 متغیر مستقل
independent variable 

 متغیر وابسته
dependent 

variable 

تکرار در  

 مطالعات 
Repetition 

in studies 

 درصد 
Percentage 

متوسط اندازه  

 اثر
Medium 

effect size 

5-6-8-10-12 -14-15 -

18-19-21-23-27 

 مندی رضایت

Satisfaction 

 نیات رفتاری
Behavioral 

intentions 

12 50.00 0.53 

 کیفیت خدمات  3-9-18-21-23-24-25
Quality of service 

7 29.16 0.33 

11-13-21-24-25 
 کیفیت، جو و رضایت از بازی 
Quality, atmosphere 

and game satisfaction 
5 20.83 0.44 

 

 

1. Thompson 
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 گیری بحث و نتیجه
کشور انجام این فراتحلیل با هدف ترکیب مطالعات انجام شده در حوزه عوامل مؤثر بر نیات رفتاری هواداران فوتبال در داخل 

ها وجود مطالعه که شرایط انجام فراتحلیل روی آن  28های ورود و خروج مطالعات اولیه، در نهایت  شد. پس از بررسی ملاک 

بر نیات    مؤثرعوامل    مطالعههای مختلف به  دست آمد که به شیوهاندازه اثر به  115داشت انتخاب شد. از این مطالعات تعداد  

پس از تحلیل حساسیت و حذف اندازه اثرهای که در کمتر از پنج مطالعه گزارش شده  رفتاری هواداران فوتبال پرداخته بودند.  

طور کلی  های اولیه بهاندازه اثر ترکیبی پژوهشهای نهایی از آن استفاده شد.  اندازه اثر باقی ماند که در تحلیل  24بود تعداد  

که   داد  خنشان  کیفیت  تیمی،  هویت  اجتماعی،  مکان،  مسئولیت  به  حس  رویداد،  به  دلبستگی  اعتماد،  نوستالژی،  دمات، 

بازاریابی، حمایت سازمانی، هیجانرضایت انگیزه، نگرش، هویت تیمی، مدیریت دانش، آمیخته  های مثبت و منفی،  مندی، 

های استادیوم،  های اجتماعی، دلبستگی به برند، کیفیت بازی، کیفیت کارکرد، ویژگیتعهد، شبکهتجربه خدمت، وفاداری،  

، علل احساسی، شناختی،  احساس اجتماع برند  داور، جو بازی، ریسک ادراک شده،  عملکرد مربی، عملکرد بازیکن، عملکرد

تأثیر مثبت و معناداری بر نیات رفتاری هواداران فوتبال دارند. به این معنی که با افزایش نمره    اجتماعی، شرطی و عملکردی

فتاری هواداران فوتبال که ترکیبی از بازدید مجدد، تبلیغات دهان به دهان، عدم حساسیت قیمتی و  متغیرهای نامبرده نیات ر

احساسی با اندازه  در بین مطالعات اولیه مربوط به علل    تأثیررغم آن بیشترین  علیکند.  مراجعات منظم بود افزایش پیدا می

دلیل اینکه علل احساسی بیشترین اندازه اختصاص داشت.    12/0و کمترین آن نیز به متغیر عملکرد تیم با اندازه اثر    98/0اثر  

های  های احساسی با تحریک و برانگیختن احساسات و حالتاثر را بر نیات رفتاری هواداران فوتبال داشت این است که ارزش

ها، رفتار  زاریابی بخشی از کنشکند و چون در ادبیات باخلقی و عاطفی افراد به طور مثبت سودمند بودن را را در او تقویت می

توان گفت که علل احساسی  می  در نتیجه( است  64،  2004)  1و کوانت   هندرسونهای انسانی براساس الگوی عقلانیت  و تصمیم

همچنین دلیل اینکه عملکرد تیم کمترین اندازه اثر معنادار  بهترین وسیله برای رفع نیاز )دستیابی به هدف( هواداران است.  

رو ناکامی یا  ی ذاتی بازی است، از ایندر ورزش برد و باخت جزء تجربهرا بر نیات رفتاری هواداران فوتبال دارد این است که  

 ناپذیر است.  موفقیت تیم اجتناب

مندی، کیفیت خدمات، کیفیت،  )رضایت  های بود که پنج مرتبه و بیشتریکی از نتایج دیگر این پژوهش بررسی اندازه اثر گزاره

  3/0اندازه اثر کم، از  0/ 3)کمتر از   در مطالعات اولیه آزمون شده بودند. بر مبنای معیار اندازه اثر کوهن جو و رضایت از بازی(

عنوان یک اندازه اثر بر نیات رفتاری به  (53/0)  مندیاثر متغیر رضایت  و بیشتر اندازه اثر زیاد(  5/0اندازه اثر متوسط،    5/0تا  

از نوع متوسط بود.   (44/0)  ، کیفیت، جو و رضایت از بازی(33/0)  همچنین اندازه اثر کیفیت خدمات  .قابل تفسیر است  زیاد

غیرهای مؤثر بر نیات رفتاری هواداران فوتبال حذف شود در برآورد  مندی از جمع متدهد که اگر رضایتاین نتیجه نشان می

به میزان   ایجاد می  53/0نیات رفتاری  نتیجه می  شود.تغییر  از جمع گزارهدر  را داشت که  استنباط  این  پرتکرار  توان  های 

مندی تأثیر مثبت و معناداری بر این یافته که رضایت  تماشاگران دارد.مندی بیشترین نقش را در تبیین نیات رفتاری  رضایت

(، 133،  2020(، پورکیانی و همکاران )75،  2021پوش )نیات رفتاری هواداران فوتبال دارد با نتایج مطالعات یکتایار و خرقه

و  53،  2019(، محمودیان و همکاران )103،  2018، فریدونی و کلاته سیفری )(137،  2020)  همکاران  و  رنجبر باقری   ،)

زاده وندیان و خسروی(، زهره205،  2018(، حسینی و همکاران )27،  2021زاده )(، امینی و نکویی183،  2020همکاران )
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مندی در کنار دلیل اینکه رضایت( همخوان است.  63،  2014( و عمادی و ناصح )27،  2017(، ریاضی و همکاران )45،  2015)

کیفیت خدمات، کیفیت جو و رضایت از بازی بیشترین گزاره پرتکرار بودند این است که مواجهات خدماتی مشتری را راضی 

های عرضه کننده  ای یک فرصت برای اثبات ظرفیت(. بنابراین هر مواجهه187،  2014کنند )صنوبر و رحیمی،  یا ناراضی می

 سطح   در  رقابت  به  که  است   چیزی  او  رضایت  و  مشتری  اهمیت شایان ذکر است    مندی است.خدمت جهت افزایش رضایت

 رضایت   میزان  را  امتیازها  کل  از  درصد  30  حدود  چیزی  1بالدریج  مالکم  کیفیت  ملی  جایزه  در  چنانکه  .گرددمی   بر  جهانی

نگرانی را در  در بطن خود نوعی    و  نیز از این مهم غافل نبوده  2در این میان مدیریت کیفیت فراگیرکند.  می   تعیین  مشتریان

 (. 59، 2000 )جعفری و فهیمی،  برآوردن هر چه بیشتر نیازها و انتظارات مشتریان تا سرحد رضایت کامل آنها به همراه دارد

در این فراتحلیل این است که اگر کیفیت، جو و رضایت از بازی از جمع متغیرهای مؤثر بر نیات رفتاری هواداران یافته دیگر  

ایجاد می  44/0برآورد نیات رفتاری به میزان  فوتبال حذف شود در   این یافته با مطالعات ناوخاصی و همکاران    شود.تغییر 

،  2018( و سهیلی و همکاران )217،  2020(، سهیلی و منوچهری )45،  2015زاده )وندیان و خسروی(، زهره57،  2020)

( مبنی بر اینکه نشان دادند کیفیت، جو و رضایت از بازی تأثیر مثبتی بر نیات رفتاری هواداران فوتبال دارد همخوان 181

 هواداران   میان  دلیل اینکه متغیر نامبرده چنین نقشی در تبیین نیات رفتاری هواداران فوتبال دارد این است که در.  است

بازی فوتبال    باشند،  باشگاه  طرفدار  که  آن  از  بیش  است و آنها  اساسی  ارزش  یک  ظاهر  در  فوتبال کیفیت، جو و رضایت از بازی

برند و  می  لذت   فوتبال   تماشای از  توان گفت که آنها در نتیجه می  کنند. می  تعریف   را  خود  هویت  آن  براساس   و   دارند   دوست  را

 فوتبال  تماشای خودشان بازی کند یا نه برای مادامیکه کیفیت و جو بازی رضایت آنها را جلب کند فارغ از اینکه تیم محبوب

توان گفت هوادارانی که تحقیقات گذشته به عنوان در نتیجه می  .زنندمی  سر  دیگر  هایتیم  هایبازی  به  آن  از  بردن  لذت  و

روند. چرا  شمار میاند بیشتر از اینکه جزء هواداران متعصب باشند جزء هواداران تنوع طلب بههای آماری انتخاب کردهنمونه

عصب نسبت به هواداران تنوع طلب بیشتر است و مسلماً کیفیت و جو بازی  رسد وفاداری ذهنی هواداران متنظر میکه به

 تواند آنها را از باشگاه یا تیم مورد علاقه خود جدا کند. نمی

سرانجام آخرین یافته مورد بحث در این فراتحلیل این است که اگر کیفیت خدمات از جمع متغیرهای مؤثر بر نیات رفتاری 

این یافته که کیفیت خدمات تأثیر شود.  تغییر ایجاد می  33/0هواداران فوتبال حذف شود در برآورد نیات رفتاری به میزان  

زاده  (، امینی و نکویی73،  2018فوتبال دارد با نتایج مطالعات نوری و همکاران )هواداران  مثبت و معناداری بر نیات رفتاری  

(  217،  2020(، سهیلی و منوچهری )27،  2017ریاضی و همکاران )(،  45،  2015زاده )وندیان و خسروی(، زهره27،  2021)

شود همخوان  مبنی بر اینکه نشان دادند نیات رفتاری از طریق کیفیت خدمات تبیین می( 181، 2018و سهیلی و همکاران )

چرا که در مطالعه نامبرده مشخص  ( ناهمخوان است؛  277،  2020در مقابل این یافته با نتایج مطالعه ایزدی و همکاران )است.  

رفتاری تأثیر معناداری ندارد. دلیل اینکه کیفیت خدمات نقش مهمی در توضیح نیات    شده بود که کیفیت خدمات بر نیات

. شودمی  منجر  مشتری  رضایت  و  ارزش  درک  از  بالاتری  سطوح   به  کیفیت خدمات  رفتاری هواداران فوتبال دارد این است که

  چرا که.  کنندنمی  خریداری  را  آن  خدمت  یک  بودن  مناسب  و  خوب  علت  به  فقطهواداران    رقابتی  هایمحیط  در  از طرفی

   کند.می  پیشنهاد هاآن به را شده خدمت ادراک ارزش بهترین  ها،آن انتخاب حق به توجه با  آن، به مربوط کیفیت  و خدمت
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به   در واقع  پژوهش که  این  از  نتایج حاصل  به  با توجه  پژوهش بنابراین،  نیات رفتاری هواداران ترکیب  اولیه در حوزه  های 

می است  میپرداخته  شده  بحث  متغیرهای  کاربست  که  گرفت  نتیجه  فوتبال توان  هواداران  رفتاری  نیات  افزایش  بر  تواند 

در واقع نتایج این فراتحلیل نشان داد که متغیرهای نامبرده تأثیر مثبت و معناداری بر نیات رفتاری هواداران  تأثیرگذار باشد.  

دست های بهتواند به افزایش نیات رفتاری هواداران فوتبال کمک شایانی بنماید. با توجه به یافتهفوتبال دارند و تقویت آنها می

طور خاص کیفیت خدمات،  شود تقویت متغیرهای نامبرده بهو تجربی حامی، توصیه میآمده در این فراتحلیل و مبانی نظری 

برنامهمندیرضایت بازی در  از  باشگاه ، کیفیت، جو و رضایت  بازاریابی  های ورزشی مربوطه به طور خاص  ها و سازمانهای 

برنامه ها و  های بازاریابی باشگاهسازمان لیگ گنجانده شود. ذکر این نکته ضروری است که تنها گنجاندن این متغیرها در 

احتمالاًسازمان مربوطه  مسئله    های  این  است  لذا لازم  نخواهد شد،  منجر  فوتبال  هواداران  رفتاری  نیات  افزایش  طور بهبه 

های  های ورزشی و سازمانای پس از شناسایی نیازها و انتظارات هواداران در این راستا انجام شود. بر این مبنا به باشگاهریشه

عی دخالت داده و بیشترین تلاش را در جهت  فوتبال را در فرآیند تغییر خدمات اصلی و فر  شود هوادارانمربوطه پیشنهاد می

  آنها   ها باید تلاش کافی در جهت تأمین نیازهای هواداران و جلب رضایتتأمین نیازها و انتظارات آنها انجام دهند. این سازمان

همچنین    شود.  صرفاً ارائهشود  بایستی خدمات فرعی و مورد انتظار هواداران که موجب خرسندی آنها میداشته باشد، لیکن  

شود تسهیلات هواداری و خدمات و کالاهای ورزشی با کیفیت و خدمات جانبی مطلوب را های ورزشی پیشنهاد می به باشگاه 

هواداران برای  ورزشی  رویدادهای  ف  در  باشگاه خود  به  سرانجام  کنند.  توصیه میراهم  فوتبال  ورزشی  افزایش  های  که  شود 

ارائه خدرضایت با  اصلی سازمان خود طرح کنند. و مندی هواداران  اهداف  را جزء  تقویت مسئولیت    همچنین  مات مطلوب 

اجتماعی، هویت تیمی، نوستالژی، اعتماد، دلبستگی به رویداد، حس به مکان، انگیزه، نگرش، هویت تیمی، مدیریت دانش،  

های اجتماعی، دلبستگی  های مثبت و منفی، تجربه خدمت، وفاداری، تعهد، شبکهآمیخته بازاریابی، حمایت سازمانی، هیجان

های استادیوم، عملکرد مربی، عملکرد بازیکن، عملکرد داور، جو بازی، ریسک ت کارکرد، ویژگی به برند، کیفیت بازی، کیفی

به عنوان اهداف فرعی جهت    را  ادراک شده، احساس اجتماع برند، علل احساسی، شناختی، اجتماعی، شرطی و عملکردی

با محدودیت مطرح سازند.  اجتماعی    - ز فرهنگیانداتحقق چشم این تحقیق  بوده است که در  شایان ذکر است  های همراه 

بار و بیشتر دهی نتایج لازم است به آنها توجه شود. محدودیت اول اینکه در این تحقیق صرفاً مطالعات مشابهی که پنجتعمیم

ر و میانجی در ارتباط بین عوامل گتکرار شده بودند برای انجام فراتحلیل انتخاب شدند. در این تحقیق نقش متغیرهای تعدیل 

شود قلمرو مکانی پژوهش را به مطالعات  مؤثر و متغیر نیات رفتاری محاسبه نگردید. بر این مبنا به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

نیات رفتاری نقش متغیرهای  های  شود در ارتباط بین ستادهخارجی انجام شده نیز گسترش دهند و همچنین پیشنهاد می

 گر و میانجی را محاسبه و ارزیابی کنند. تعدیل

 

 تشکر و قدردانی 
های مهم نیات  تعیین کلید واژهکننده که با صرف وقت و دقت در  نظران و محققان حوزه بازاریابی و رفتار مصرفاز همۀ صاحب

 شرکت کردند، سپاسگزاریم. رفتاری هواداران فوتبال جهت هدفمند کردن فراتحلیل 
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