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 چکیده 

الگویی جامع از شاخصهای بهسازی منابع انسانی با تأکید بر فرهنگ دینی   ۀدنبال ارائ این پژوهش به ف:هد
آموزه  اساس  بر  مذهبی  نهج و  و  قرآن کریم  بودهای  مضمون،    :روش.  البلاغه  تحلیل  روش  از  استفاده  با 

مجزا به کدگذاری متون پرداخت و برای افزایش اعتبار نتایج، از روش دلفی استفاده   ۀپژوهشگر در دو مرحل
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استخراج و بر اساس مشابهت به    ،مضمون بدون تکرار  ۱۷۵در این پژوهش،   :هایافته.  هولستی محاسبه شد
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قابل  ه،شدمدل ارائه  :گیرینتیجهشد.  شناسایی  نیز  تسهیلگرها و موانع   ابعاد    جهانی و  استفاده در تمامی 
به بهبود عملکرد فردی و تقویت اهداف اجتماعی و فرهنگی کمک    و  زندگی انسان، جامعه و سازمانهاست
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 الف( مقدمه 
  . شودیمختلف محسوب م  یشرکتها در کشورها   ۀدر توسع   یمهم  اری عامل بس  یمنابع انسان

خلاف    بر.  (۲0۲۱  ۱)زو،بوده استمسئله  همواره    ،آن  رب  تیریو مد  یتسلط بر منابع انسان  ۀنحو
انسان  گر،یمنابع د نامحدود    ۀبالقو  ییتوانا  یدارا  یمنابع  نباشندمینسبتاً  و    یروی .  مثبت  کار 

منابع    ۀتا به اهداف خود برسند. هدف از توسع   سازد یسازمانها و جوامع را قادر م  ه،زی باانگ
ش   ۀهم   ۀ توسع  ؛یانسان به  جامعه  و  سازمان  برایزیربرنامه  ی اوهی کارکنان    دست   به  یشده 

  یدرون  یهالی پتانس   ن ین و همچن ناموجود آ  یهاییتوانا  یری کارگ   کردن و به  رومندی ن  آوردن،
  ، و رشدمحور باشد  ایکه بخواهد پو یاهر سازمان و جامعه  یبرا  یمنابع انسان  ۀآنهاست. توسع

  ی، محوردانش   کردیبا رو  یمنابع انسان  ۀ. بهسازی و توسع (۲0۲۱  و همکاران،  ۲کوک )است  یضرور
  به   سازمانها.  (۱۳۹۹  ،ی و همکاران)کاظمشودیسوم محسوب م  ۀهزار   یسازمانها  یاز اهداف اصل

منتظره  تغییرات   به  پاسخگویی   در  باید  که  انددریافته  ایفزاینده  طور به    اضطراری،  و  غیر 
انعطاف  نوآورانه  کاملًا  صورت امروزه بهسازی    .(۱۲0۲  و همکاران،  ۳ایرون)بکنند  عمل  پذیرترو 

  ط یمثبت با شرا  ی و سازگار  ی انسان  یۀبه سرما  ی ابی دست  یاصل  ی هاراهبرداز    یک ی  یمنابع انسان
مز  عنوان  به،  ریی تغ تلق  ی رقابت   تیدو  منابع    ۀ. توسع (۱۳۹۹،  ی و همکارانزی)عزشودیم  یسازمانها 

بلندمدت انجام شود  یستیبا  یانسان   به  ندهیآ  ی هایستگیبه مفهوم شا  یاب ی ذهن دست   .با نگاه 
یو و  )است  یمهم و ضرور  اری چهارم بس  یانقلاب صنعت  دهیا  یاجرا  یاساس، برا  و  هیعنوان پا

روشها  تیحما  .(۲0۲۱  4تاکاهاشی،  انسانۀ  توسع  یاز  کاملًا    ی منابع  و  مهارتها،  مفصل؛  مناسب 
حرفهتهای صلاح  اثری  و  اثربخشی  کارایی،  انسانی،  منابع  افزا  یسازمان  یبخشای    شیرا 

شغل، توسعه    ی انتصاب و ارتقا  ،یری کارگ   در انتخاب و به   دیبا  رانیمد  . (۹۲0۱  ۵اتوئو،)دهندیم
امور است    ن ی به ا  توجه  را بازیباشند؛    قی دق   اری عملکرد بس  ۀو حفظ، آموزش و بهبود، توسع 

ی مراد)شاه .بر رقبا غلبه کنند  ی بحران  طیسازمان خود را توسعه دهند و در شرا  توانندیکه آنها م

 ( ۲0۲0 و همکاران،
انسان  منابع  مداوم  ی ندیفرا  ،یبهسازی  برنامه  ه ب  که  است  هدف   با  ،شدهیزیرروش 

انسان  ،کارکنان  ی توانمندساز منابع  م  یبه  پذ  کندیکمک  ضمن  مح   ریی تغ  رشیتا    ط ی در 
از عوامل مهم    . این فرایندگام بردارند  یو روان   یاجتماع  ۀدر جهت توسع  ،یوکار فعل کسب
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اثرات آن را بر بهبود    تینها  در  توانیو م  است  یسازمان  یهاو تحقق برنامه  یوربهره  یارتقا
  ۀ شده در زمینپژوهشهای انجام.  (۱400)زمانی و رفیعی،  دکرو سازمان مشاهده    یعملکرد منابع انسان

الگویی جامع که تمامی شاخصهای بهسازی منابع    ۀتاکنون موفق به ارائ  ،بهسازی منابع انسانی
 .اندو فرهنگ دینی و مذهبی را نیز شامل شود، نشدهداشته باشد  بر انسانی را در 
  زیستن   برای  دانش،  و  علم  با  را(  ع)آدم  حضرت   الهی،  مکتب  که  باورند  این   بر  مسلمانان

تمام  نفسانی  تکامل  و   زندگى   شئون  همۀ(  ع)آدم  کرد. حضرت  هدایت  زندگی  شئون  در 
 مزایای تمام  زیستند،می او  وتربیتتعلیم برابر که  آنان. است آورده زمین   به خود با را متمدن
  دیگری  روش   و   منحرف شدند و راه  او  مسیر   از  که  آنهایی   و   اندداشته  را  توسعه  و  مدنیت

تمدنی  زندگی،  متلاطم  دریای  در  برگزیدند، زوال  دچار  و  .  (۱۳88)عمادزاده،  شدند  غرق 
طور   مسلمان،  کارکنان  و  مدیران  در   مدیریت  فنون  دهدمی  نشان  شدهانجام  مطالعات   به 

عل ۲006  ۱،دی )ابازنگیرد.می  قرار  مذهبی  دستورالعملهای  و  باورها  تأثیر  تحت  چشمگیری و    ی؛ 

 ( ۲00۹ ،یعل  ؛۲008 ۲،هانیالو 
ترین قانون اساسی الهی  عنوان کامل  به  ،های مدیریتی قرآن کریمبا الگو گرفتن از آموزه

ای روشمند و هدفمند، علوم روز مدیریت  توان به شیوهمی،  ترین منبعدر دست بشر و جامع
مفاهیم  ۀ  پای  های آن را برو مدیریت جامعۀ اسلامی، سازمانها و سیستمکرد  استخراج  از آن  را  

بنا کرد و پیش برد. در  بیشتر از هر زمان دیگر، تفسیر مدیریتی قرآن    قرآنی  زمان کنونی، 
شیو به  روشمند   ۀکریم  و  آموزه  نه  ،علمی  است.  ضروری  بلکه  جایز،  و  ممکن  های  تنها 

متعددی در قرآن مطرح آنها؛  شده است که می  مدیریتی  با فرموله کردن و شناسایی  توان 
با شیوه را  انسانی، سازمانها و جامعه  معقول مدیریت کردمنابع    )موصلی و مستانه،ای صحیح و 

  رشتۀ  هاده  به  که  است  مندیارزش  و  عمیق  معارف  حاوی  البلاغه نهج  کتاب  همچنین .  (۱۳۹0
  عبارات   و   الفاظ  ترجمۀ   با  تنها   که   است  طبیعی   کند.می  پیدا   ارتباط  امروز  زبانزد  علمی

  از  هر یک  نظرانصاحب  باید.  کرد  منتقل  خوانندگان  به  را  آن  مفاهیم  تواننمی  البلاغهنهج
  مطلب  حق  تا  بپردازند  کنکاش  و  ارزیابی  به  خویش   تخصصی   دیدگاه  از  یادشده،  هایرشته

.  است  انسانی  منابع  بهسازی  پایان،بی  دریای  این   ارزشمند  مباحث  جمله  از.  (۱۳۹۵  دشتی،)شود  ادا
  های آموزه  اساس  بر  انسانی  منابع  بهسازی   الگوی   طراحی  به دنبال  پژوهش  این  اساس،   همین  بر

 :است ذیل پرسشهای به  پاسخگویی به دنبال آن، به تبع و البلاغهنهج و کریم قرآن
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م .۱ و  نهجلفهؤابعاد  و  کریم  قرآن  اساس  بر  انسانی  منابع  بهسازی  اصلی  البلاغه  های 
 اند؟ کدام

 اند؟ البلاغه کدامعوامل تسهیلگر بهسازی منابع اسلامی از منظر قرآن کریم و نهج .۲
 اند؟ البلاغه کدامموانع بهسازی منابع انسانی از منظر قرآن کریم و نهج .۳
البلاغه ارائه  و نهج  میاز منظر قرآن کر  یبهسازی منابع انسان  یبرا  توانیرا م  یمدلچه  .  4

 ؟داد

 . بیان مسئله1
  تغییرات.  شودمی  روروبه  جدیدی  هایفنّاوری  و  چالشها  مسائل،  اطلاعات،  با  انسان  روزه  هر
  ابعاد  تمام  در   که   افتندمی  اتفاق  سریع  و  گسترده  و  عمیق   به قدری  کنونی   دنیای   تحولات   و

  نیز  ایپیچیده  اجزای  با  که  تغییر  حال  در  محیط.  گذارندمی  اثر  اجتماعی  و  فردی  زندگی
فلاح    و  زارع)کندمی  طلب  رویارویی   برای  را  پذیریانعطاف  و  نو   پاسخهای  است،   همراه

  سبکهای  نگرشی،   فنّاوری،  از   ناشی   تغییرات  با   مواجهه  برای  لازم  آمادگی.  (۱۳۹6  کردآبادی،
و   شناسایی  طبیعی،   تغییرات  چه   و  عامدانه  تغییرات  چه  ،...و  زندگی   و  موانع  تغییرات 

  ساختن   قدمثابت  و  سازیمقاوم  و  از یک سو   آنها  عدم پذیرش  یا  پذیرش  برای   محدودیتها
  منابع  بهسازی  بیشتر  هرچه  ضرورت   نامطلوب از سوی دیگر،  تغییرات  مقابل  در  انسانی  منابع

 .کندمی نمایان را انسانی
  غربی   در کشورهای  به ویژه  گرا،مادی  مکاتب   از  که  انسانی  منابع  بهسازی  طرحهای   اساساً

  تجهیزاتی   و  امکانات  با توجه به  که  است  اومانیسمی  و  غیر دینی  نگاه  با  شوند،می  تدوین   و  تهیه
دنبال   مختلف   طرق   از  دارند،  اختیار  در   که  باشند. مکاتب  می  خود  اندیشۀ  سازیجهانی  به 

گرا و اومانیسمی با نگاه خودمحوری، همه چیز را بر اساس منافع شخصی و حزبی تفسیر  مادی
بعدی بشر بدون معنویت و تبدیل به خودپرستی و رواج استعمار  کنند و موجب رشد تکمی

صدر،    یامام موس  ۀدی به عق.  (۱40۲)فتحی و احمدپور،  شوندداری طغیانگر میو تبعیض و سرمایه
نحو  یامدهای پ به  غرب  نم  ی تمدن  مسلمان  ملل  که  ا  یالحظه  ستیبای است    امدهای پ  ن یاز 

اند؛  با آن مواجهه بوده یمسلاامتفکران که   یاز عمده مسائل ی کی . (۱40۲ ،ییزا)لکغفلت کنند
منظور مبارزه    به  ری . در طول قرن اخدبو  بغر  نتمد  مقابل در    مسلا ا  نتمد  ۀ مواجه   ۀو نحو  عنو
خود    ۀجامع   ی اسلام را برا  ی منابع معرفت   ی اسلام  شمندانیتمدن غرب، اند  ی تهاجم فرهنگبا  

ش  ب  یهاوهی به  همکاران،    انیمی)رحاندکرده  انیمختلف  ترو».  (۱40۲و  در  غرب  سبک    جیتلاش 
به کشور و   یاسی و س  ین ید  ی،اقتصاد  ی،اخلاق  ناپذیرجبران  ی انهایز  ران،یدر ا  یغرب  یزندگ



  33... میاز منظر قرآن کر یمنابع انسان یبهساز یالگو ۀارائ

)بیانیۀ گام دوم انقلاب،  «.طلبدیجانبه و هوشمندانه مهمه  یاست؛ مقابله با آن، جهادملت ما زده  

۱۳۹۷) 
توسعۀ   سند  شده،  تدوین  و  تهیه  اخیر  سالهای  در  که  طرحهایی  از  است.   ۲0۳0یکی 

س  ترین عالی رهبریاسی مقام  و  تار  ی  در   ن یا»  :فرمایندمی   ۱۳۹6  بهشتی ردا  ۱۷  خیکشور 
  ریاش را زبتواند شانهلامی  اس  یکه جمهور  ستی ن  چیزهایی  ،ونسکویسازمان ملل و    ۲0۳0سند
قطعاً  المللی که  ن یباصطلاح    به ۀ  جموعم  کیمناسبت    چه  به  . بشود  نهایا  م ی و تسل   بدهد   نهایبار ا

مختلف،    یکشورها  یحق را داشته باشد که برا  ن یا،  است  ای بزرگ دن  یتحت نفوذ قدرتها
  ف ی گوناگون، تکل  یو فرهنگ   یخی تار  سوابق  مختلف، با  یگوناگون، با تمدّنها   یملّتها  یبرا
  ، چنانچه با اصل کار . اگراست اصل کار، غلط د؟ی کن عمل  ینجوریا دیکند که شما با  ن یّمع

نم بکن   دی توانیشما  بِا  ن ی احداقلش    د،ی مخالفت  که  اسلامیجمهور  دیی بگو  دی ست یاست    ی 
  یهانهی زم  در  دیبا  می دانیم  مای بالادستی داریم؛  سندها  ما.  دارد  ربط  و  خط  دارد،یخودش مش

  . سند وجود ندارد  نیبه ا  اجی احت  م؛یکار کن   چه  ی، سبک زندگاخلاقپرورش،  و    آموزش
از شورا با  هستم؛مند  انقلاب فرهنگی هم گله  یعال   یبنده  م  دی آنها    د ی نبا  .کردندیمراقبت 

و ما وارد    میری آن را بگ  یجلو   ما  می که ناچار بشو  دیای ب  ش یپ  نجایتا ا  نکاریا  دادندیاجازه م
امیبشو  هیقض ای جمهور  نجای .  اسلامی است؛  ا  نجا، ی  مبنا   سلاممبنا  ا  قرآن  است،    نجایاست؛ 
 اعمال  جورن یا  نجایبتواند در ا  یفاسد غرب  رانگریو  و  وبی مع  یکه سبک زندگ  ستی ن  ییجا

 ( ۱۳۹۹)مرکز پژوهشهای مجلس، «.کند نفوذ
گفته، به دنبال ارائۀ مدل جامع بهسازی منابع ی پیش پژوهش بنا به مسائل و ضرورتها  ن یا

 . است البلاغهانسانی بر اساس منابع اسلامی قرآن کریم و نهج

 . پیشینۀ پژوهش2
است بوده  پیچیده  و  وسیع  مفهومی  همواره  انسانی  منابع  سبب،  به    ؛بهسازی  میان  همین 

پژوهشگران در تعریف و تبیین آن اختلاف نظرهای زیادی وجود دارد. تاکنون تعریف جامع  
نشده استابعاد و جنبه  ۀ و کاملی که شامل هم ارائه  باشد،    (۱400)زمانی و رفیعی.  های آن 

فرایند  ۀتوسع  را  انسانی  برنامه  یمنابع  و  کارکنان    ،شدهریزیمداوم  توانمندسازی  هدف  با 
کند تا ضمن پذیرش تغییرات در محیط  کنند. این فرایند به منابع انسانی کمک میتعریف می

وری و  اجتماعی و روانی که از عوامل مهم ارتقای بهره  ۀوکار فعلی، در جهت توسعکسب
منابع انسانی را    ۀتوسع  (۲0۱6)۱پوتنورو و ساهو .  های سازمانی است، گام بردارندتحقق برنامه

 
1. Potnuru & Sahoo 
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بر عملکرد تعریف کرده مبتنی  بدون ساختار و  یادگیری ساختاریافته و  از  این  ترکیبی  اند. 
تعریف شامل فعالیتهایی است که شایستگی، توانایی و ظرفیتهای فردی و سازمانی را توسعه  

کمک به افراد و سازمانها برای سازگاری با تغییرات و مدیریت   ،دهند. هدف این فعالیتهامی
 . آمیز آنهاستموفقیت

طور مستقیم به بهسازی منابع انسانی پرداخته باشد، تاکنون ارائه نشده است.    ای که بهنظریه
توان  او با جامعه و طبیعت، می  ۀاما با توجه به دیدگاه فلسفی و نگاه هر مکتب به انسان و رابط 

انسانی آن مکتب و اهداف آن را شناسایی    ۀتوسع  د. یکی از نظریات برجسته که  کرمنابع 
مراتب نیازهای مزلو است. سلسله  ۀ تواند به تبیین بهسازی منابع انسانی کمک کند، نظریمی

نیازهای   شامل  بالا  به  پایین  از  که  شده  ارائه  سطحی  پنج  هرم  یک  صورت  به  نظریه  این 
امنیتی)مانند   نیازهای  نیازهای جنسی و حفظ سلامتی(،  فیزیولوژیکی)مانند خوراک، آب، 

اقتصاد و  فیزیکی  علاقهامنیت  و  دوستی  محبت،  اجتماعی)مانند  نیازهای  ها(،  مندیی(، 
نیازهای احترام و اعتبار)مانند احترام، احساس افتخار و اعتبار فردی و اجتماعی( و نیازهای  

)اسمیت و  های انسانی و دستیابی به پیشرفت و توسعه کامل( استخودشکوفایی)مانند توانایی

نظر می(۲0۲4  ۱،براون به  از  . چنین  به سلسله  ۀنظری  نگاهرسد که  مزلو، رسیدن  نیازهای  مراتب 
ای نامیده شود. توسعه در این زمینه  شخصی و حرفه  ۀتواند توسع سطوح مختلف هرم نیازها می

به معنای توانایی افراد برای برآورده کردن نیازهای اساسی خود و سپس حرکت به سمت  
پیچیده و  بالاتر  را  نیازهای  امنیتی خود  و  فیزیولوژیکی  نیازهای  افراد  است. هنگامی که  تر 

نهایتبرآورده می در  اعتبار و  و  احترام  اجتماعی،  نیازهای  به سمت  خودشکوفایی    ،کنند، 
دهد فردی است که به افراد امکان می ۀ رشد و توسع  ۀدهندکنند. این فرایند نشانحرکت می
های کامل خود دست یابند و در زندگی و کار خود موفق باشند. در این دیدگاه،  تا به پتانسیل

آید. این  از توسعه و پیشرفت به شمار میشود، یک مرحله هر سطح از نیازها که برآورده می
توانند به  دهد که با فراهم کردن شرایط لازم، مینظریه به سازمانها و جوامع این بینش را می

 .منابع انسانی کمک کنند و افراد را در رسیدن به مراحل بالاتر حمایت کنند ۀرشد و توسع
انسان  کنندیم  انی ب  (۱۳۹۷)دوست مطلقیو رضائ  یوان ی کفدائی   منابع   ی برا  یکه بهسازی 
تب  اجرا  ن ییدرک،  نقشها  ندهاای فر  یو  نظر  ، خود  یو  سه  :  کندیم  ه ی تک   یمحور  یۀبه 

و    یفرد  ۀتوسع   ،یانسان  یها به جنبه  ی شناخت روان  یۀ. نظریستم ی و س  یاقتصاد  ،یشناختروان
  ی اقتصاد  یۀ. نظرپردازدیم یاو حرفه  یشخص   ی زندگ  انی م  ل تعاد  جاد یکارکنان و ا یاجتماع 

 
1. Smith & Brown 
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  ی توان رقابت  ت یو تقو  یاثربخش  شیافزا  ،یرقابت  طی در مح   یمنابع انسان  یمداو کار  یوربر بهره
تأک  نظر  دی سازمان  پو  یستمی س  یۀدارد.  تعاملات  پ  ایبه    ، یطی مح   یرهایّمتغ  انی م  ۀدی چ ی و 

طبق    ن ی همچن  .پردازدیم  یط ی مح  راتیی سازمان با تغ  یو سازگار  ی و گروه  یفرد  یندهاایفر
انسان   ۀ مختلف در توسع  دگاهیسه د  ،نظر آنان بر    دگاهیوجود دارد: د  یمنابع  فردمحور که 

  شیو افزا  یکه بر اهداف سازمان  دمحور ی تول   دگاه ید  ؛دارد  دیتأک   یو رشد فرد  ییخودشکوفا
  به   یانسان  نابعم   ۀکه بر توسع   یفرد  ی داران آزادفطر  دگاهیکارکنان متمرکز است و د  یی کارا

 دارد. دی تأک یبر اصول اخلاق  یو مبتن یاصول  ییگشاعنوان مسئله
ها و عوامل مؤثر بر سالهاست که پژوهشگران و متخصصان به بررسی و شناسایی مؤلفه

پرداخته آن  پرورش  و چگونگی  انسانی  منابع  پیرامون  بهسازی  بحث  اخیر،  سالهای  اند. در 
به شکل منجر  انسانی  منابع  بر  بهسازی  آنها  اصلی  تأکید  که  متعددی شده  الگوهای  گیری 

مؤلفه تشکیلشناخت  است  ۀدهندهای  انسانی  منابع  برای  ب  .بهسازی  و   یگدلی مثال، 
پژوهش  (۱۳۹۷)همکاران »شناسا  یدر  عنوان  مؤلفه  ییبا  و  انسان  یها ابعاد  منابع  در    یبهسازی 
شناسا  ،« پرورش و آموزش را  بعد  آموزش   یی شش  بهسازی  سازمان  ،یکردند:    ،یبهسازی 

. سرشار و یاجتماع   -ی و بهسازی فرهنگ  یبهسازی اخلاق  ،ی ابهسازی حرفه  ،یردبهسازی ف
  کرد یبا رو  یدر نظام ادار  یسالار ستهیشا  ند یمدل فرا  ۀبا عنوان »ارائ  یدر پژوهش  (۱۳۹۹)یعی سم

انسان منابع  شناسا  ،« یبهسازی  را  مؤلفه  کارراه  ییپنج  آموزش،    ، یابیارز  ،یشغل  ۀکردند: 
همچن  پاداش.  نظام  و  همکاران  ی لیگرا  زاده یغن  ن، یانضباط  پژوهش  ( ۱۳۹6)و  عنوان    یدر  با 

ابعاد    ،استان تهران«   یرستانهایدب  رانی بهسازی دب   یهامؤلفه  تیابعاد و سنجش وضع  یی»شناسا
آموزشیها یستگ یشا موضوع  ی    یها یستگ یشا  ،یخودبالندگ  ،یپژوهش  ،یاورفنّ  ،یو 

را    یاحرفه  تیو هو  یمعنو  یاخلاق  یهایستگ یشا  ،یعاطف   ی اجتماع  یهایستگیشا  ،یعموم
  یبا عنوان »شناخت عوامل اثرگذار در ارتقا  یدر پژوهش  ز ی ن  (۱۳۹۵)یکردند. ملک  ییشناسا

انسان منابع  رهبر  ،« ی بهسازی  ابعاد سبک    ، یشناخت تیجمع  یهایژگیو  ،یریپذرقابت  ،یبه 
و   ی سابقه و تجربه، وجدان کار، فرهنگ کار، فرهنگ سازمان، روابط کار، انضباط اجتماع

بازخورد مثبت    ،یشناختقرارداد روان  ،یمیو مقررات قد  ن یاز قوان  ی ناش  یضعفها  ،ی اقتصاد
مف  توانمندساز  ، یکارگروه  د،ی و  و  تشو  ،ی مشارکت    یارتقا  ،یشغل  تیامن   ،یق ی پرداخت 

  ، یمهارت فرد  ،یستگ یمناسب پرداخت بر اساس عملکرد، شا  ستمی س  یطراح   ،یسازماندرون
  یآگاه   ،ی کار و امور اجتماع  ن یقوان  ،ی منطق   یابی کار، ارزش   یمن یا  ،یانسان  یروی ن  ینگهدار
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شغل    تی و اهم  تی بالا، استقلال در شغل، هو  یشغل با منزلت اجتماع   ،یشغل  یازهای فرد از ن
 پرداخته است. 

از جمله  ی،  احرفه  ۀتوسع  یهامؤلفه  یسازادهی که با پ  دادندنشان    (۲0۲4)۱و وانگ  کانگ
کارکنان خود    یو مهارتها  زهی انگ  توانندیسازمانها م  ،یعمل  یو کارگاهها   یآموزش   یهابرنامه

  یحس ارزشمند ،یبر عملکرد واقع  یمنظم و مبتن  قیپاداش و تشو  ن، ی را بهبود بخشند. همچن
دارد    دی تأک   زی ن  (۲0۲4)۲نز یجانسون و مارت  پژوهش .  کندیم  تی را در کارکنان تقو  یو قدردان

  یکار  طی مح   جادیکارکنان و ا  ۀدقت و سرعت، آموزش و توسع  ش ی افزا  ،یکار  کاهش بار
  یچندبعد یکردهای رو  بی ترک   .کند  یان یکمک شا  یمنابع انسان  ۀ به توسع  تواندیم  ،ترجذاب

انسان  ۀدر توسع  پشت   دی با تأک   یمنابع  و فرهنگ    یاحرفه  ۀآموزش و توسع   ت،یریمد  یبانی بر 
و    و ؛ ی ۲0۲۱  ۳، سوج-وواریپ)منجر شود  و مؤثر   مثبت   یکار  ط ی مح  جادی به ا  تواندیمثبت م  یسازمان

گفتگو،    یارهای مع   ،یمحورتجربه  ،(۲0۱۹)و همکاران  4. خودیاکف(۲0۱۹،  میکر؛  ۲0۲۱  ی،تاکاهاش
اثرگذار    یرا از شاخصها  یاقتصاد   -ی اجتماع  ت ی اعتماد به همکاران و وضع  ،گفتمان  رشیپذ

در پژوهش خود نشان داد که بهبود مهارتها   (۲0۱۹)اتوئو .اندکرده ییشناسا یسالار ستهیبر شا
توانا م  یهاییو  افزا  تواندیکارکنان  شود  یاثربخش   ش یبه  منجر  بانکها  عملکرد  .  و 
ای مدیران مدارس ترین استانداردهای حرفهدر پژوهش خود به شناسایی مهم  (۲0۱۵)۵رستون 

این   است.  چشمپرداخته  شامل  آموزشی،  استانداردها  رهبری  بنیادی  ارزشهای  و  انداز 
برناماخلاق سازمانی،  عدالت  ارتقای    ۀمداری،  ارزیابی،  و  آموزش  درسی،  و  آموزشی 

حرفه برنامهقابلیتهای  مدرسه،  کارکنان  حرفهای  پژوهش های  و  معلمان  برای  و  ای  محوری 
کنند تا محیط آموزشی  مدرسه است. این استانداردها به مدیران کمک می  ۀجانببهبود همه

مدرسه از فرصتهای توسعه و    ۀاعضای جامع  ۀهم  ،کننده ایجاد کنند که در آنمؤثر و حمایت
 .مند شوندپیشرفت بهره

افزایش کار در  عامل کلیدی  عنوان  به  انسانی  منابع  بهرهابهسازی  و  اثربخشی  وری یی، 
های  شود. مدل مفهومی بهسازی منابع انسانی شامل مؤلفهافراد، سازمانها و جوامع شناخته می

های  است. این مدلها عمدتاً بر جنبه  فرهنگی  - ای، اخلاقی و اجتماعیآموزشی، فردی، حرفه
اند. در این  اند و به تبیین جامع و کامل از بهسازی منابع انسانی نپرداختهسازمانی تمرکز داشته

 
1. Kong & Wang 
2. Johnson & Martinez 
3. Piwowar-Sulej 
4. Khodyakov 
5. Reston 
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مدل قالب  نظر گرفتن عوامل دینی و مذهبی، در  با در  از    یمطالعه، دیدگاه جدیدی  جامع 
 . البلاغه ارائه شده استهای قرآن کریم و نهجبهسازی منابع انسانی بر اساس آموزه

 ب( روش پژوهش
استفاده کلارک روش  و  براون  است.  مضمون  تحلیل  پژوهش،  این  در    حلیل ت   (۲0۲۱)۱شده 

  تعریف  ها داده  در  مضامین  یا   الگوها  گزارش  و  تحلیل  شناسایی،  برای  روشی  را   مضمون
  استخراج   را  کیفی  هایداده  در   مهم  معانی  تا  کندمی  کمک  پژوهشگران  به  روش  این .  کنندمی

  ها، داده  با   آشنایی  مانند  مراحلی  شامل  مضمون  تحلیل.  کنند  شناسایی  را  مشترک  الگوهای  و
  مضامین   از  استفاده   با  نهایی  گزارش   تهیۀ   و  مضامین   پالایش   و  جستجو  اولیه،  کدگذاری

 .است شدهشناسایی
 پژوهشگر.  است  کارگزاران  بخش   در  البلاغهنهج  و  کریم  قرآن  شامل  مطالعه  مورد  منابع

)مکارم  نمونه  تفسیر   کاربردی  افزارنرم  دو   از  و  (۱۳۹8)شیرازی  مکارم  ترجمۀ   از  کدگذاری،  برای

  توسط  کدگذاری مرتبه دو  از پس . است کرده استفاده (۱400قرائتی، )نور تفسیر و (۱400شیرازی، 
  انسانی   منابع  حوزۀ  در  خبره  استادان   نظر  از   دلفی  روش  به  اعتبار،  افزایش   برای  پژوهشگر،

  دستیابی   برای  متخصصان  از  گروهی  نظرات  گردآوری  برای  روشی  دلفی،  روش  د.ش  استفاده
  ملاقات   به  نیاز  بدون  توافق  ایجاد  امکان  دلیل  به  روش  این .  است  خاص  موضوعات  در  توافق  به

 (۲0۲۳، و همکاران ۲خاندوا)است. معروف افراد، بودن ناشناس حفظ  و حضوری
پژوهش   ۀجامع صاحب  ،آماری  حوزشامل  اساتید  و  مدرّ علمیه  ۀنظران  و  سان  یاسوج 

تدریس بود.    ۀکاربردی استان کهگیلویه و بویراحمد با بیش از پنج سال سابقدانشگاه علمی
ساختاریافته  نیمه  ۀنظران برای مصاحبنفر از صاحب  ۱۲گیری در دسترس،  با استفاده از نمونه

از یک فرد آشنا به پژوهش کیفی و  ، انتخاب شدند. پژوهشگر پس از اعمال اصلاحات لازم
تا کدهای نهایی را بررسی کند. سپس دو مجموعه کدگذاری    کردکدگذاری درخواست  

مقایسه تطابق  میزان  ارزیابی  از روش  برای  استفاده شد که    هولستی  و  پایایی  محاسبۀ  برای 
 فرمول آن عبارت است از: 

 
هر   مشترک  عداد موارد، تM=۱6۷شده)ضریب پایایی(؛  در فرمول درصد توافق مشاهده

عداد کل  ، تN2=۱84و    کدگذار اول  ۀعداد کل موارد کدگذاری شد، تN1=۱۷۵؛  دو کدگذار

 
1. Braun & Clarke 
2. Khondava 
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. ضریب پایایی بین صفر  ۳۳4÷۳۵۹=۹۳/0است؛ بنابراین:    کدگذار دوم  ۀموارد کدگذاری شد
. در این مطالعه،  (۱40۱)حسینی و همکاران،  ، مطلوب است۷/0و یک، متغیّر است. ضریب بالاتر از  

همچنین    دهندۀ قابل اعتماد بودن نتایج است. که نشان  به دست آمددرصد    ۹۳  ضریب هولستی
یافته اعتبار  افزایش  برای  مشاور  و  راهنما  استادان  نظرات  شاز  استفاده    از   اینمونه  د.ها 

 .است ۱ جدول  شرح به کدگذاری

 : نمونۀ کدگذاری 1جدول 
 منبع  مضامین پایه

 تیامن یو برقرار  جادیا
و ما )عیسی( فرزند مریم و مادرش  «؛  رَبْوۀٍَ ذاتِ قَرارٍ وَ معَِینٍ  أُمَّهُ آیۀً وَ آوَیناهُما إِلی وَ جعََلْنَا ابنَْ مَرْیمَ وَ  »

را معجزه قرار دادیم و آن دو را در سرزمینی مرتفع که دارای آرامش و امنیت و آب گوارا بود جای  
 (۵0.)مؤمنون: دادیم

پذیری و  مسئولیت 
 پاسخگویی

به یقین )هم( از کسانى که پیامبران به سوى آنها فرستاده  «؛  فَلَنَسأَْلنََّ الَّذِینَ أُرْسِلَ إِلَیهِْمْ ولََنسَأَْلنََّ الْمُرْسَلِینَ»
 (6)اعراف: کنیم! شدند سؤال خواهیم کرد؛ )و هم( از پیامبران سؤال مى 

داوری بحق و اصلاح امور  
 مردم 

و حکومت او را استحکام بخشیدیم، )هم( دانش به او «؛  وَآتَیْنَاهُ الْحِکْمۀََ وَفَصْلَ الْخطَِابِوشََدَدْنَا مُلْکَهُ  »
 ( ۲0)ص: دادیم و )هم( داورى عادلانه! 

تدوین قوانین بر اساس دین  
سازی و اجرای آنها و زمینه 

 حکومت صالحان 

هل انجیل ]=  ا «؛ الْفَاسِقُونَ هُمُ ئِکَبِمَا أَنْزلََ اللهَُّ فَأُولَ یحَْکُمْ لَمْ وَمنَْوَلْیَحْکُمْ أهَْلُ الْإِنْجیِلِ بِمَا أَنزَْلَ اللهَُّ فِیهِ »
[ نیز باید به آنچه خداوند در آن نازل کرده حکم کنند! و کسانی که طبق آنچه خدا نازل  پیروان مسیح 

 ( 4۷.)مائده: کنند، فاسقند کرده حکم نمی
پس تو را بر شریعت و آیین  «؛ سثُمَّ جعََلْنَاکَ عَلَى شَرِیعۀٍَ مِّنَ الأَْمْرِ فَاتَّبعِهَْا وَلَا تَتَّبعِْ أهَْوَاء الَّذِینَ لَا یعَْلَمُونَ«

 ( ۱8)جاثیه: حقّى قرار دادیم؛ از آن پیروى کن و از هوسهاى کسانى که آگاهى ندارند پیروى مکن! 

رعایت کمّیت و کیفیت  
 کالا

تأَْوِیلًا» وَأحَْسنَُ  خَیْرٌ  ذلَِکَ  الْمُستَْقِیمِ  بِالقِسْطَاسِ  وَزِنُواْ  کِلْتُمْ  إِذا  الْکیَْلَ  پیمانه   «؛وَأَوْفُوا  که  هنگامى  و 
نیکوتر  مى بهتر و عاقبتش  این براى شما  با ترازوى درست وزن کنید!  نمایید و  پیمانه را ادا  کنید، حق 

 (۳۵)اسراء: است.
 (۱.)مطففین: فروشانواى بر کم  «؛ یْلٌ لِّلْمُطَفِّفِینَ»و

کاهش فاصلۀ طبقاتی، از  
بین بردن گرسنگی و  

 کنی فقر ریشه

،  یا غذا دادن در روز گرسنگى...    «؛أَوْ مِسْکِینًا ذَا مَترَْبۀٍَ؛  یَتیِمًا ذَا مَقْرَبۀٍَ؛  إِطْعَامٌ فِی یَوْمٍ ذِی مَسغَْبۀٍَوْ  »...  
 ( ۱۵- ۱۷.)بلد: نشین رایا مستمندى خاکو  یتیمى از خویشاوندان 

 

 های پژوهشج( یافته
  یاصل  یهاابعاد و مؤلفه»  نخست:ال  ؤ پژوهش و در پاسخ به س  یبه پرسشها  ییپاسخگو  یبرا

انسان منابع  کر  یبهسازی  قرآن  اساس  نهج  میبر  کدامو  نتا  «؛اند؟البلاغه  اساس    ج یبر 
بر اساس    ن یممضا  نیمضمون بدون تکرار استخراج شد. ا  ۱۷۵مضمون،    لی آمده از تحل دستبه

به سازمان  ۲۲در    گر،یکدی  مشابهت  طبقهمضمون  در    یبنددهنده  فراگ  هفتو    ری مضمون 
 آمده است.  ۲در جدول  هایبنددسته ن یکامل ا اتی شدند. جزئ  یبندخوشه
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 البلاغهنهج  و کریم قرآن منظر  از انسانی منابع بهسازی هایمؤلفه  و : ابعاد2جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان فراگیر 

 حکمرانی

 یو برقرار جادیا
 تیامن

 های فسادمبارزه با هر نوع فساد و از بین بردن زمینه
 داوری بحق و اصلاح امور مردم

 مرعوب کفار نشدن 
 یکپارچگیوحدت و ایجاد 

  یسازنهیآنها و زم یو اجرا  نیبر اساس د نیقوان نیتدو 
 حکومت صالحان

روابط حکومت و  
 مردم

 پذیریمسئولیت
 توجه به درخواستها و توجه به حق انتخاب مردم 

 سازیشفافیت
 محوریعدالت

 ها عمل به وعده 

 کارگزاران 
 ی سالار ستهیشا

 گراییتخصص 
 نظارت بر کارگزاران

 نفوذ اجتماعی

 تغییر )پذیرش تغییر، تغییر نگرشها( 
ها )بیم دادن و تشویق به نیکی متابعت و تقلید در انجام 

 مشارکت(
 ها(همرنگی در امور )امر به نیکی، بازداشتن از زشتی 

 -اجتماعی 
 فرهنگی 

حمایت از افراد 
 سرپرستبی 

 یی از اموال و دارا یریگبهره ۀقیطر  نیانتخاب بهتر
 تا زمان بلوغ عقلی مانیتی

  ی و گرام ری از تحق اجتنابگرامی داشتن یتیمان و  
 مان یتینداشتن 

 تام یگرفتن ا ی سرپرست تحت

رعایت حقوق 
 شهروندی 

 یقانونمند

 به باطل  دادن شهادتبه حق اجتناب از دادن  شهادت

 و خونریزی از قتلاجتناب 

 روی در قصاص و اجتناب از زیاده قصاص حق

 سلامت بهداشت و 

 های انسانشناخت نیازمندی 
 بهداشت تغذیه 

 زیباسازی محیط
 درمانیقرآن
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 تهیه و تأمین دارو 
 مسافرت رفتن

بهسازی  
 خانواده 

 روابط خانواده 

معاش آن بر عهده مردان   نیخانواده و تأم ی سرپرست
 است

حلال   ،اسیر شده در جنگ ازدواج با زن شوهردار که
 است

 زن پدر ممنوع استمحارم و ازدواج با ازدواج با 

توانند دو یا سه یا  مردان با رعایت شرایط عدالت می 
 چهار زن داشته باشند. 

 گراییمبارزۀ سرسخت با همجنس

کوشا بودن در صلۀ رحم )ارتباط با خویشاوندان( و  
 اجتناب از ترک ارتباط با آنان

 قاعدگی اجتناب از رابطۀ جنسی در حالت 
تعیین سه وقت خصوصی بین زن و شوهر )قبل از اذان 

 صبح، نیمروز و بعد از اذان عشا(.

 تحکیم خانواده 

من و ؤهمسر م انتخاب ازدواج و تشکیل خانواده،
 و عابد متواضع

 فرزندآوری و تربیت خانواده و اجتناب از سقط جنین

 وفاداری زوجین نسبت به همدیگر

 اختلاف بین زن و شوهر و پیشگیری از طلاق رفع 

عده،  انیسکونت دادن زن بعد از طلاق در منزل تا پا
 د. شو یمرتکب کار زشت آشکار  نکهیمگر ا

داشتن رفتار شایسته با همسر ابراز محبت اعضای  
 خانواده نسبت به همدیگر و خدمت به هم

اهانت به نیکی کردن به والدین و اجتناب از کمترین 
 آنان به ویژه در سن پیری

پذیر و  بازگشت از طلاق به همسر در دو مرتبه امکان 
سزاوارتر است. بازگشت در مرحله سوم ممنوع و فقط 

توان رجوع کرد که با غیر، ازدواج و در صورتی می 
 طلاق گرفته باشد. 

 حقوق خانواده 
پرداخت مهریه زنان در صورت طلاق قبل از آمیزش  

جنسی اگر تعیین مهریه شده بود، نصف آن باید 
پرداخت شود و در صورت عدم تعیین مهریه، بر 
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نیکوکاران واجب است هدیه مناسبی به اندازه توانایی  
 به زوجه پرداخت کنند. 

وجوب شیردهی بر مادر و لزوم پرداخت هزینه مرتبط  
ماه   ۲4اش حداکثر به مدت به اندازه توانایی با پدر 

 حتی بعد از طلاق

روز،  ۱0ماه و  4عده فوت شوهر به مدت  تیرعا
 تیماه، و رعا  ۳عده طلاق از شوهر به مدت   تیرعا

عده زن باردار تا پس از تولد فرزند است. عده بر زن  
 ست یقبل از همبستر شدن ن

در صورت اتهام زنا به زن توسط شوهر بدون داشتن 
گواه، شوهر باید پنج مرتبه سوگند یاد کند. همچنین،  

تواند  زن برای برائت از نسبت زنا که شوهرش داده، می 
 . پنج مرتبه سوگند یاد کند

 اجتناب از تبعیض جنسیتی و نژادی

بهسازی  
 فردی

 خودکنترلی

و  هیداشتن از تنب می، بدر پنهان و آشکار خدا ترس بودن
 خدا ریاز غ دنیاجتناب از ترس

 رامون یپ طیداشتن نسبت به خود و مح  ی آگاه

قبل از عمل،   دنیشیو اند ی شیو دوراند ینگرهندیآ
 یشیاندعاقبت

 داشتن به سنجش عملکرد باور

 شیقدم ساختن خوتثاب

 خدا در همه حال  ادی

 امتیق  یادآوری

از آن و   ی گردانیمرگ و اجتناب از رو  یادآوری
 نامهیتداشتن وص

 خدمات بر خود  یادآوری

 فردیارتباطات میان

 از شهوت رانان و هوسبازان  یرو یو پ ی اجتناب از دوست

خدا   یکه خشنود یبودن با نمازخوانان و افراد همراه
 طلبند ی را م

 یزاریبله با دشمن، بادر مق تیجدّ ،ی شناسدشمن
 با آنان  ی جستن و اجتناب از دوست

 یسخنور

 از مسرفان  یرو یو پ ی از دوست اجتناب
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  یرو یو پ ی واجتناب از دوست دیسوگند و عقا پرهیز از
 کنند ی م ادیسوگند  اریبس کهی از افراد

از  یرو ی و پ ی خشم و اجتناب از دوست فروبردن
 ورزان و افراد خشن و پرخور ه نیک

و  ریمانع کار خ از افراد یرو یو پ ی از دوست اجتناب
 بدنام

 اندوزان از ثروت یرو یو پ ی از دوست اجتناب

و  نانیچاز سخن یرو یو پ ی از دوست اجتناب
 انیجوبیع

 اخلاقی

 یمهرورز

 های کین ۀ ل یوسه ها بیبد دفعبرخوردی و خوش
 ی و اجتناب از خیانت در امانتدارامانت

 ییراستگو

 نوازی میهمان 

 خیرخواهی 

 گران یمشورت گرفتن با د

 گذاری منتپیشی گرفتن در کار نیک و اجتناب از 

 رعایت حجاب و پوشیدگی 

 رازداری

 یی بدگوجویی و پوشی و اجتناب از عیبیبع
 ی و اجتناب از ناسپاس یشکرگزار

و اجتناب از  یبردبار ،یورزاستقامت ،یصبرورز
 یشتابزدگ

 ر یو تبذ یورزاز اسراف اجتناب

 ی ورزاز بخل اجتناب

 هودهیسخنان لغو و ب دنیشن ،یی گوهودهیاز ب اجتناب

 بودن و اجتناب از تکبر و غرور متواضع

 یرو ادهیاز غلو و ز اجتناب

 یطلب ی از فزون اجتناب

 از خداوند دنیطلب یاری کردنبه خدا  توکل

 از حزن و اندوه  یدور

 صدر   ۀسع

 یورزصلح 
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 ستم و اجتناب از ظلم رفتنیاز مظلوم، نپذ تیحما

 دهیپسند گفتار

 معنوی 

 جهاد در راه خدا و اجتناب از اهمال کاری در آن 

 نماز به جماعت

 گذاری حج

 ها آزمایی اجتناب از قمار و بخت
 یارگزیپره

 یاطلب یو اجتناب از دن ی طلبت آخر

 از آنچه نام خدا از آن برده نشده نخوردن

خود و  یبه رحمت خداوند و استغفار برا یدواریام
 منانؤم

و ثابت قدم ماندن بر  مانیآوردن، مراقبت بر ا مانیا
 کیو انجام اعمال ن مانیا

و هوس و  ینفس و بازداشتن نفس از هو یسازه یتزک
 آلودگناه طیترک مح 

و  خشوع ، مراقبت بر آن،وقتداشتن نماز اول  برپا
 آن  در خضوع

 قرآن همراه با تدبر و عمل به آن تلاوت

 گرفتن روزه

 شب نماز

 اجتناب از شرب خمر

بهسازی  
 اقتصادی

کاهش فاصله  
کنی طبقاتی)ریشه

فقر و از بین بردن  
 گرسنگی(

 اجتناب از تفکر طبقاتی
 و انفاق از هر چیزی زکات پرداخت خمس

 و قربانی کردن برای خدا ریو اس میتی ن،یاطعام مسک

  ماندگانمستمندان و در راه شاوندان،یپرداخت حق خو
 و حق سائل 

 تجارت

 مبارزۀ جدّی با مفاسد اقتصادی 
 رعایت کمّیت و کیفیت کالا 

 الحسنه و اجتناب از ربا دادن و ربا گرفتن دادن قرض
 کسب درآمد و سود از سرمایۀ حلال 

مالکیت خصوصی و اخذ مالیات بدون اعمال زور و 
 داوطلبانه با تکریم و احترام 

 توسعۀ زیرساختها، شهرها و روستاها
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مدیریت 
 عملکرد

 انگیزه و رفتار 

 تشویق و تنبیه بر اساس نتایج عملکرد 
اجتناب از  داشتن بیم و امید و امید دادن به دیگران و 

 ناامیدی
 هدفمند بودن و کوشش برای کسب خشنودی خدا 

 ارزیابی عملکرد

 نظارت و بازپرسی از اعمال 
 دقیق و عادلانه بودن ارزیابی
 آگاه کردن از نتایج عملکرد

 ثبت دقیق عملکرد
 آزمایش کردن

 نظام اصلاح

و اجتناب از  در انجام کار تیجدّ ی و تلاشگر
 انگاریسهل 

 اعمال  نیانجام بهتر
وجه به متفاوت های افراد وتتوجه به قابلیتها و توانمندی

 بودن عملکردها 
 توانمندسازی

 مهلت دادن برای اصلاح 
 تقاضای بخشش و خواهان اصلاح شدن

 خواهان اصلاح افراد یبخشش خطاها
 جبران خطاهاخاموشی و اصلاح رفتار و 

بهسازی  
 علمی 

 یاددهی و یادگیری

 استفاده از الگو و سرمشق 
 تعلیم دادن

 خواندن
 رعایت سکوت و گوش دادن 

مدیریت دانش و  
 تجربه

 دعوت به تفکر 
 ثبت و بیان بهترین تجارب 

 دعوت به پژوهش
استفاده از تجارب دیگران و دعوت به پیروی به خاطر 

 دانش 

 عقلانیت

 ورزیورزی و اجتناب از جهلعلم
 اهل یقین بودن و اجتناب از اهل شک و تردید
 جدال نیکو، نقدپذیری اجتناب از مجادلۀ باطل

 جهاد علمی با کافران
 آوردن و خواستن دلیل روشن
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 پرسشگری 

»عوامل دوم:  به سؤال  پاسخ    و   کریم  قرآن  منظر  از  انسانی  منابع  تسهیلگر  در خصوص 
و  کدام  البلاغهنهج نتااند؟«  اساس  تحل  دست   به   جیبر  از  تبش  ؛مضمون  لیآمده  و    ری عوامل 

مدل   لگری عنوان عوامل تسه   به  ، و نظارت  دی بازخواست و تأک   تذکر و  ه،یو تنب   ریپاداش، تنذ
 .آمده است ۳ شدند که در جدول ییشناسا

 البلاغهنهج  و کریم قرآن منظر   از انسانی منابع  تسهیلگر  : عوامل3جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان فراگیر 

عوامل 
 تسهیلگر 

 هدایت و بشارت دادن تبشیر و پاداش

 تنذیر و تنبیه
 بیم دادن به تنبیه

 سازی مطالبروشن

 تذکر و بازخواست
سؤال پرسیدن از دستورالعمل و مورد بازخواست 

 قرار دادن منحرفین 
 شفافصریح و 

 تأکید و نظارت

 نظارت بر حسن اجرای دستورالعمل
ترک ابلاغ مواد بخاطر عدم پذیرش از طرف 

 مجریان ممنوع است.
 تغییر در دستورالعمل از طرف مجریان ممنوع است. 

در خصوص سؤال سوم: »موانع بهسازی    مضمون  ل ی آمده از تحلدستبه  جنتای  اساس  بر
شامل    یموانع بهسازی منابع انسان  اند؟«؛البلاغه کداممنابع انسانی از منظر قرآن کریم و نهج

بُ  فردیبرون عد و موانع  بُ  ۱۵در  فردی  درونموانع   شد که در    ییمدل شناسا  یعد برادر سه 
 آمده است. 4جدول 

 البلاغهنهج  و کریم قرآن  : موانع بهسازی از منظر4جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان فراگیر 

 فردیدرون موانع 

 افکنیتفرقه
 جویی تکبرورزی، خودبرتربینی و برتری

 کتمان حقیقت
 ورزی و تنگ نظریبخل

 حوصلگی پرخاشگری و بی 
 تقلید کورکورانه از رسوم و سنن گذشته

 خداوند بیانکار و تکذ ادخدا،ی ی فراموش
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 حسدورزی 
 دروغگویی و فریبکاری و ریاکاری

 توزی و لجبازیکینه 
 کاریاسراف

 هاپیروی از هوای نفس و پیروی از وسوسه 
 اطاعت ناپذیری

 ناسپاسی و قدرنشناس بودن 
 جزم اندیشی 

 فردی برون
 گریثروت اندوزی و اشرافی 

 دیگرانسازی حق طریق ضایعکسب مال از 
 استهزا کردن 

پیرامون سؤال    پژوهش   یها افتهیمضمون و مجموع    لی آمده از تحلدستبه  جیبر اساس نتا
  ارائه   البلاغهنهج  و  کریم  قرآن  منظر  از  انسانی  منابع  بهسازی  برای  توانمی  مدلی  چهارم: »چه

شکل  شد.)  م ی البلاغه، ترس و نهج  میاز منظر قرآن کر  یبهسازی منابع انسان  ییمدل نها  داد؟«؛
۱) 

 

 
 البلاغهنهج  و کریم  قرآن منظر از  انسانی منابع بهسازی  نهایی  : الگوی1شکل 
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 گیریج( بحث و نتیجه
البلاغه  مدل جامع بهسازی منابع انسانی از منظر قرآن کریم و نهج  ۀاین پژوهش به دنبال ارائ 

شده بررسی  و  تحلیل  عمیق  طور  به  منابع  مدل،  به  دستیابی  برای  راستا،  است.  این  در  اند. 
توانند به عنوان راهنما برای بهسازی و ارتقای  پژوهش به دنبال استخراج مفاهیمی است که می

ند. در ادامه، هر یک از پرسشهای پژوهش به تفصیل بررسی شده و  شومنابع انسانی استفاده  
 . شودنتایج حاصل از تحلیل این منابع ارائه می

البلاغه و نهج   می بر اساس قرآن کر  یبهسازی منابع انسان  یاصل  یهالفه ؤ. ابعاد و م1
 اند؟کدام

پژوهش،   این  شباهتهاشان  ۱۷۵در  اساس  بر  که  شدند  استخراج  مضمون    ۲۲به    ، مضمون 
تمرکز بر ایجاد    ؛بندی شدند. در بخش حکمرانیمضمون فراگیر خوشه  هفتدهنده و  سازمان

قوانین عادلانه و شفاف تدوین  فساد،  با  مبارزه  برپایی   امنیت،  برای  اساس دین و تلاش  بر 
بهبود  حکومت صالحان ، اصلاح امور مردم و ایجاد وحدت و یکپارچگی است که باعث 

  ؛ شود. در بعد اجتماعی و فرهنگیروابط بین حکومت و مردم و افزایش اعتماد عمومی می
سلامت    یزیباسازی محیط و تأمین دارو، به ارتقا  ،سرپرستان، بهبود بهداشتحمایت از بی

روابط خانوادگی، ازدواج، تربیت    و ترسیم  تقویت  ؛خانواده  ۀ کند. در حوزعمومی کمک می
پایداری و انسجام خانوادهفرزندان، وفاداری زوجین و رفع   به  ها منجر  اختلافات زناشویی 

تقویت خودآگاهی، کنترل احساسات و رفتارها و ترویج ارزشهای    ؛عد فردیشود. در بُمی
کند. از نظر  مانند صداقت و مهربانی، به بهبود وضعیت فردی و اجتماعی کمک می ،اخلاقی

پرداخت خمس و سرپرستان،  غذا دادن به فقیران و بیهای حمایتی،  برنامه  ۀتوسع   ؛اقتصادی 
کالاها به    و کمیت  اقتصادی و رعایت کیفیت  مفاسدزکات، تقویت تجارت حلال، مبارزه با  

های  ایجاد سیستم ؛مدیریت عملکرد ۀکند. در زمین بهبود وضعیت اقتصادی جامعه کمک می
بر اساس عملکرد و نظارت مستمر نیروی  ی  قابه ارتو نظام اصلاح،    تشویق و تنبیه  کیفیت 

می منجر  بُ  و  شودانسانی  علمیدر  به    ؛عد  و  ثبت  مناسب،  آموزشی  بسترهای  ایجاد 
سطح    یعلمی و ارتقا  ۀگذاری تجارب مفید و تقویت تفکر منطقی و علمی، به توسعاشتراک

 .کنددانش نیروی انسانی کمک می
شمول  جهان  بای که دارد، به عنوان مدلاین مدل با توجه به جامعیت و پوشش گسترده

تواند در تمامی جوامع و سازمانها به کار گرفته شود. این مدل، به دلیل  شود و میشناخته می
ت و  میأشفافیت  معنوی،  و  اخلاقی  ارزشهای  بر  راهنماکید  عنوان  به  میتواند  برای  ؤی  ثر 

استفاده   جهان  سراسر  در  مختلف  نهادهای  و  اجتماع  یهامؤلفه.  دشوسازمانها    ،ی بهسازی 
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عملکرد و    یاب یارز  ی ها، مؤلفه(۱۳۹۷)و همکاران  ی گدلی با پژوهش ب   ی و اخلاق  یعلم  ،یفرد
با پژوهش   تیو معنو ی اخلاق ، یاجتماع  یها، مؤلفه(۱۳۹۹)یع ی پاداش با پژوهش سرشار و سم

با پژوهش    یوانمندسازو ت  ی اقتصاد  ،یاجتماع   یهاو مؤلفه  (۱۳۹6)و همکاران  یلیگرا  زادهیغن 
هایی از قبیل آموزش، انگیزه، تشویق و  همچنین در بحث مؤلفه  دارند.  یهمخوان   (۱۳۹۵)یملک

و    وی،  (۲0۲۱)سوج-ووار ی پ،  (۲0۲4)نزیجانسون و مارت، (۲0۲4)و وانگ  کانگ  تنبیه، با پژوهشهای 
 همخوانی دارد.   (۲0۱۹)میو کر (۲0۲۱)یتاکاهاش 

مؤلفه  ن یا در  ر   ییهاالگو  از  یکنشهیمانند  و    ۀتوسع   ،ی گرسنگ  بردن  ن یب  فقر،  شهرها 
  ؛ دارد یهمخوان  ۲0۳0 عۀبا سند توس ،و بهداشت و سلامت ت ی روستاها، آموزش، اقتصاد، امن

پاسازمان  نی اما در مضام  و  معنو  ژهیو  به   ،هیدهنده  بهسازی  بهسازی خانواده،    یدر بحث  و 
با   متضاد  و  سند    آن مخالف  معنو  دی تأک   ۲0۳0است.  حال   ؛ندارد  ت یبر  ا  یدر  مدل    ن ی که 

بر جنبه به    یاب ی دست   ت،یمعنوفراوان دارد؛ زیرا    دی تأک   ین یو د   ی معنو  یهاپژوهش  انسان را 
  ،یو کارکرد  یرزشمندا  ،ی هدفدار  ۀاز سه جنب  یزندگ  ی. معناآوردیفراهم م  یزندگ  یمعنا

رفتار    ۀ پرسش بشر است. نحو  نیترمهم  ، لسوفانی ف   ینظر برخ  انسان و از   ی پرسشها  نیتراز مهم
  ی اصل  ری مس  ۀکنندن ییتع  دهد،یپاسخ به آن انجام م  یکه برا  ییمسئله و تلاشها  ن یانسان با ا

  ۀدربار  رسامناسب و    یاهیبار اوست. بدون نظرفلاکت  ای  زی آمسرنوشت سعادت  زی و ن  یزندگ
معنا   قی تعم  هایزمینه ستندی انسانها قادر ن  ،یو نقش آنها در عالم هست یهنجارمند ای یدارامعن 

 شوند،یم  یزندگ  یکه موجب ارزشمند  ییارزشها  تیبه آن و تقو  دنی بخش  غنا  ،یدر زندگ
 ( ۱۳۹8و همکاران،  یآذرازی)ن.بسط و توسعه دهند

نهاد    ن یترعنوان کوچک  و خانواده به  یفرد  تی مکتب اسلام بر پرورش و تربهمچنین  
از اصول مهم    ی کی   یجنس  ی فراوان دارد. در مقابل، آزاد   دیساز و بهسازی جامعه تأک جامعه

جدّی   یبهای دارد. از جمله آس   رتیاسلام مغا  یو فرهنگ   ین ید   یهااست که با آموزه  سمی برالی ل
مکت   یجنس   یآزاد تضع   توانیم  ،سمیبرالی ل   بدر  افزا  فی به  خانواده،    ی هایماری ب  ش ینهاد 

  ی و عاطف   یروان  راتی ناخواسته و تأث  یهایباردار  ش یافزا  ،یاخلاق   یکاهش ارزشها  ،یمقاربت
  یبر ساختارها   یجنس   یآزاد  راتی تأث  ی ( در کتاب خود به بررس۲0۱0اشاره کرد. جونز)  ی منف 
  ی نهادها  فی به تضع   تواندیم   یجنس  ی که آزاد  است  هاددپرداخته و نشان    یو اجتماع  یاس ی س

  بر افراد کمک کند.  یکنترل دولت   تیبه تقو  ،حال  ن یمانند خانواده منجر شود و در ع  یتسنّ
دارند   دی در چارچوب ازدواج تأک  ی خانواده و روابط جنس  میبر حفظ حر  ی اسلام  یهاآموزه

ارزشها به  د  یاخلاق   ی و  اجتماع  هک  ینیو  ثبات  حفظ  ب   ،ی به    ،ی مقاربت   یهایماری کاهش 
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زناشو  ش یافزا ارزشها  ییتعهدات  حفظ  کند  یاخلاق   ی و  در  دهندیم  ت ی اهم  ،کمک   .
  ی و اجتماع  یفرد  ی هایتوانمند  ی ارتقا  یاسلام به معنا  ن یدر د  یمنابع انسان   ۀ توسعمجموع،  

خود به کمال برسند و به نفع    ی و اجتماع  یفرد  یکه بتوانند در زندگ  یاگونه  به  ؛افراد است
  یتها یکرامت و ظرف  یدارا  یعنوان موجود  خدمت کنند. در اسلام، انسان به  تیجامعه و بشر

شده   یاژهیآنها توجه و  ۀجانب به توسعه و پرورش همهبنابر این،    و  شودیشناخته م  تینهایب
 است.
 اند؟البلاغه کدامو نهج  می از منظر قرآن کر  ی. موانع بهسازی منابع انسان2

  میتقس  یفردو برون   یفرددرون  ۀبه دو دست   یموانع بهسازی منابع انسان  ن،یمضام  لی در تحل 
درون شده موانع  تفرقه  یفرداند.  حق   ،ین ی و خودبرترب  یتکبرورز  ،یافکن شامل    قت، یکتمان 
تنگ  یورزبخل فر  ییدروغگو  ،یحسدورز  ،یپرخاشگر  ،ینظرو    ، یتوزنهیک  ،یبکاریو 

  توانندیم یدرون  یمنف  یو رفتارها هایژگیو ن ینفس است. ا یاز هوا یروی و پ یکاراسراف
  موانع.  منجر شوند  یمنابع انسانرشد    ف ی به تضع  تی شوند و در نها  یفرد  ۀ مانع رشد و توسع

  گرانی حق د یسازع یضا قیکسب مال از طر ،یگریو اشراف یاندوزشامل ثروت یفردبرون 
ا است.  کردن  استهزا  ب  ن ی و  ا  توانندیم  یرونی موانع  و    ینابرابر  ،ی ت ینارضا  جادی باعث 

  ی منابع انسان  تی فی کمتر و کاهش ک   ی وربه بهره  تینهادر  شوند که    یاجتماع   یهایناسازگار
  نی ااز  ، لازم است  یانجام مؤثر بهسازی منابع انسان  یبرا.  شوندیجوامع منجر م  و در سازمانها  

موانع، از جمله   ن ی مقابله با ا یبرا ییراهکارها یری کارگ  . بهدشواجتناب  یطور جدّ موانع به
اجتماع  تی تقو  ،یاخلاق   ی ارزشها  جیترو ا  ی روابط  و  سالم،    یهاطی مح   جادی مثبت  کار 

 .کمک کند یمنابع انسان ییو بهبود کارا داریپا ۀبه توسع  تواندیم
 اند؟کدام  البلاغهج و نه  می از منظر قرآن کر  یبهسازی منابع انسان  لگری. عوامل تسه3

و   ری : تبش است یاصل  ۀشامل چهار دست   یشده در بهسازی منابع انسانییشناسا  لگری عوامل تسه 
  کند؛یم  جادیا  یقو  یازهی افراد به اعمال درست، انگ  قیو تشو  تیهدا  قیپاداش، که از طر

کند؛  یم  یری از انحراف افراد جلوگ  ،یمنف  یامدهای دادن و هشدار به پ  می، که با به ی و تنب  ریتنذ
س  با  که  بازخواست،  و  پرسؤتذکر  رعا  دنی ال  در  افراد  از  بازخواست  دستورالعملها،    ت یو 

اجرا  دی تأک  کند؛یانضباط را حفظ م بر  نظارت  با  نظارت، که  و    حی صح  یو  دستورالعملها 
 . دهدیم ش یعملکردها را افزا ییو کارا تی فی نامطلوب، ک راتیی از تغ  یری جلوگ
مدل۴ چه  م  ی.  انسان  یبرا   توانیرا  منابع  کر  یبهسازی  قرآن  منظر  و    می از 
 البلاغه ارائه داد؟ نهج 
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نها انسان  ییمدل  منابع  م  یتمام  ،ی بهسازی  بر  در  را  مهم  شکل  ردی گیابعاد  به  و    ی و  جامع 
و پوشش جامع خود، به    یمدل، با توجه به گستردگ  ن یمهم پرداخته است. ا  ن یجانبه به اهمه

جوامع و سازمانها را دارد.    یاجرا در تمام  تی و قابل   شودیشمول شناخته مجهان  یعنوان مدل
تذکر و   کیبه عنوان  تواندیم زی مدل ن ن ی است، ا انی جهان  یبرا یکه قرآن تذکر ونهگهمان

برا  یراهنما انسان  یجامع  منابع  جهان  یبهسازی  سطح  ذِکْرٌ   یدر  إِلَّا  هُوَ  »إِنْ  کند:  عمل 
ا(8۷  : )صلِّلْعَالَمِینَ«  ت  ن ی .  با  م  دی کأمدل    ده، خانوا  ،ی فرهنگ  -ی اجتماع  ،یحکمران  یهالفهؤبر 

و موانع،    لگری عوامل تسه   تیریو مد  یی شناسا  زی و ن   یعملکرد و علم  تیریمد  ،یاقتصاد  ،یفرد
انسان منابع  بهسازی  و  توسعه  م  یبه  ا  با.  کندیکمک  از  م  ن یاستفاده  بهبود    توانیمدل،  به 

. افتیو متعادل دست    ایپو  دار،یپا  یاجامعه  جادیو ا  یانسان  یروی ن   تی فی ک   یعملکرد، ارتقا
مدل است که آن    نیا  ۀبرجست  یهایژگیاز و ی،و معنو  ی اخلاق  ی بر ارزشها  دی ک أو ت  تی شفاف 

. علاوه  کندیم لیمختلف در سراسر جهان تبد ی سازمانها و نهادها یثر براؤم ییرا به راهنما
بر   رایز  ؛است  می عقل سل  دییدارد و مورد تأ  یهمخوان   یمدل با عقل و منطق انسان  ن یا  ن،یبر ا

مورد توجه و احترام    یمختلف انسان  یکه همواره در تمدنها  کندیم  دی ک أت   ییاصول و ارزشها
که سخنان را    ی : »همان کساندیفرمایزمر م  ۀمبارک   ۀسور  ۱8  یۀآ  در  که   گونههمان  .اندبوده

کرده و آنها    تشانیند که خدا هداایآنان کسان کنند؛ یم یروی آنها پ  نیکوتریو از ن شنوند یم
به مضام  ؛اند« خردمندان انسان  ن یا  یۀپا  ن یعمل  منابع  به رشد و کمال مطلوب    ی پژوهش،  را 

 .خواهد رساند

 یکاربرد  یاهشنهاد یراهکارها و پ
تدوین آموزشهای معنوی و اخلاقی    :جامع   یتیو ترب  یآموزش   یهابرنامه  نی تدو.  1

های دینی، کارگاههای اخلاقی و نشستهای  برنامهو ترویج ارزشهای اخلاقی و دینی از طریق  
  ۀ های معنوی و اخلاقی افراد کمک کند. همچنین، ارائتواند به تقویت جنبهتفسیر قرآن می

آموزشهای مرتبط با مهارتهای زندگی، شامل خودکنترلی، مدیریت استرس، ارتباطات مؤثر  
 . تواند به بهبود کیفیت زندگی فردی و اجتماعی منجر شودو مهارتهای حل مسئله، می

های نظارتی و  سازی سیستمطراحی و پیاده  ی:ابی و ارز  ینظارت  یهاستم یس  تی تقو.  2
طور مستمر   سالاری، که عملکرد افراد را بهاصول عدالت، شفافیت و شایسته  ۀارزیابی بر پای

سازنده ارائه دهند، از اهمیت بالایی برخوردار است.    بازخوردهای   نند وو منصفانه ارزیابی ک
های نظارتی برای اطمینان از حسن اجرای دستورالعملها و جلوگیری  همچنین، ایجاد سیستم

 . مجاز در آنها ضروری است از تغییرات غیر
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نقّ  ج ی ترو.  3 پژوهش تفکر  و  کارگاههادوره  یبرگزار  : یادانه  و    ی برا  یآموزش   ی ها 
 و محققان  انیدانشجو ن یدر ب یپژوهش  یادانه و مهارتهاتفکر نقّ ت یتقو

اجتماع  ج ی ترو.  ۴ فعال  ی مشارکت  فعالیتهای    :رخواهانهیخ  یتهایو  در  مشارکت 
برنامه سازماندهی  طریق  از  و  اجتماعی  خیرخواهانه  فعالیتهای  در  بتوانند  افراد  که  هایی 

می کنند،  شرکت  همچنین،  اجتماعی  کند.  تقویت  را  اجتماعی  انسجام  و  تعلق  تواند حس 
های آموزشی و تبلیغاتی  ترویج فرهنگ انفاق و صدقه و کمک به نیازمندان از طریق برنامه

 .تواند به بهبود شرایط اجتماعی کمک کندمی
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 منابع 

 (. تهران: چارگل.۱۳۹8. ترجمۀ ناصرمکارم شیرازی)قرآن کریم −

 چ سی و یکم.علمی و فرهنگی، تهران:  (.۱۳۹۱)سید جعفر شهیدی ۀترجم  .البلاغهنهج  −

محمد؛  گدلیب − کمالینق   داودی،   رسول ی،  فومن  ن یغلامحس  و   ی    یی شناسا»(.  ۱۳۹۷ی)انتصار 

مدل    ک ی  ۀپرورش به منظور ارائ  و   آموزش  در  یبهسازی منابع انسان  یهاابعاد و مؤلفه 

:  ۲  ش  ،، سال دهم)ع(ن یدانشگاه جامع امام حس  یمنابع انسان  تیریمد  ی پژوهشها.  ی«مفهوم

۱0۱-۷۵ . 

شکر  ان،یمیرح − کشاورز  عباس  هادو  یمحمد؛  اصغر  تمدن    لیتحل»(.  ۱40۲)ی و  گفتمان 

.  ی«پل ج   مزیج  یۀای بر اساس نظرالله خامنه یتحضرت آ  دگاهیدر د  یاسلام  نینو

 . ۵۱-۷8: (۱۲ یاپی)پ۲، ش ۀ ششم. دوریاسلام  نیتمدن نو نیادیمطالعات بن

  ، ی بر عوامل اجتماع  یجان یاثرات هوش ه  ی بررس».  (۱400ی)عیرفی، حسین و منصور  زمان −

 . ۳04-۳۳۱: (۱۳)4۹ ، شکسب و کار تیریمد . ی«منابع انسان ۀو توسع یروان

»تبیین    (.۱۳۹۹ی)ابوالقاسم  و محمود   یواجارگاه، محبوبه عرف  یاحدالله؛ کوروش فتح  ،یزیعز −

.  (« IDPفردی)تغییر پارادایم آموزش و بهسازی نیروی انسانی: با تمرکز بر مدل توسعۀ  

 .۵۹-6۹: 4، سال دوازدهم، ش پژوهش در آموزش علوم پزشکی

 . تهران: اسلام، چ پنجم. تاریخ انبیا از آدم تا خاتم و قصص قرآن(.  ۱۳88عمادزاده، حسین) −

گرایغن − و  جعفرپریوش    ی؛مهر  ی،لیزاده  قورچیان)نادرقلی  و    یی شناسا»(.  ۱۳۹6ی  ابعاد 

،  مدرسه تیریمد. «تهران استان  یهارستانیدب  ران یبهسازی دب یهامؤلفه   تیسنجش وضع

 . ۱۲۹-۱۵0: ۲سال پنجم، ش 

آفرینی دین در اندیشۀ  گرایی نوین، مانع نقش انسان»(.  ۱40۲احمدپور)و علی    امین  ،فتحی −

 .۲۹-4۱: ۱، سال بیستم، ش ندی ۀفلسف  .«امام موسی صدر

رضائی − سکینه  و  رضا  کیوانی،  مطلق)فدائی   و  فلسفی مبانی »تحلیل(.  ۱۳۹۷دوست 

:  ۱۱ش    ،یو حسابدار  تی ریدر مد  یکاربرد  ی پژوهشها.  انسانی« منابع توسعۀ رویکردهای

۵8-48 . 

:  از  شده افتیدر  . افزار[]نرم نور  ریتفس(.  ۱400)حسنم  ،یقرائت −
https://cafebazaar.ir/app/com.example.tafsirnoor 
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 یی شناسا»(.  ۱۳۹۹)زیفری  جراح  ل یلو ج  یعقوبینورمحمد    ،یمحمد محمد  ما؛یس  ،یکاظم −

سازمان  یمبتن  یانسان  یرو ین  نیمأ ت  ستمسی  یهامؤلفه  تمدن  در دانش   یبر    محور 

 . 4۷-۵۹: ۱، سال دهم، ش  سلامت ی ارتقا تیریمد. ی«علوم پزشک یهادانشگاه

موس  یست یچ»(.  ۱40۲)فیشر  ،ییزالک − امام  آرای  در  غرب  مطالعات  .  «صدر  یتمدن 
 .۱-۲4: (۱۲ یاپی)پ۲، ش ششم ۀ دور ،یاسلام  نیتمدن نو  نیادیبن

مجلس) − پژوهشهای  دستورکار  (.  ۱۳۹۹مرکز  سند  پایدار«   2030»بررسی  توسعۀ  .  برای 

خبر:   انتشار:    -   ۱6۳۱۹0۹شماره  در:  ۱۵/۹/۱۳۹۹تاریخ  دسترس  قابل   .
https://rc.majlis.ir/fa/news/show/1631909 

در]نرم نمونه  ریتفس (.  ۱400)اصرن  ،یرازیش  مکارم − :  از  شده افتیافزار[. 
https://cafebazaar.ir/app/com.example.tafsirenemooneh 

)مورد  یشناخت عاملهای اثرگذار در ارتقای بهسازی منابع انسان»(.  ۱۳۹۵ملکی، حمید) −

(:  ۱0)۳، ش  یمنابع انسان  ۀآموزش و توسع.  «(ی استان  یجهاد دانشگاه  سازمان  مطالعه: واحد

۱4۵-۱۲۵ . 

نیازآذری) − تقوایی یزدی و مرضیه  های سازمان و  نظریه(.  ۱۳۹8نیازآذری، کیومرث؛ مریم 
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