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Abstract 

Introduction: The research aimed to identify and rank the challenges and obstacles to the selection 

and appointment of public school principals in West Azerbaijan Province in the academic year 1402 

in District 1 of Urmia City. 

Method: The method of this qualitative research was carried out with the library method and content 

analysis and it was tried after extracting the components and factors that create resilience based on 

psychological research by referring to the noble and virtuous prayer of Imam Hossein (AS) in This 

direction was explained. 
Findings: The method of this research was applied and carried out using a mixed approach. In the 

current study, theoretical saturation was achieved with 11 interviews. Finally, challenges and 

obstacles were identified. To answer the questions in the questionnaire, a five-point Likert scale 

(from very high = 4 to very low = 1) was scored and used. Its validity was confirmed by experts and 

its reliability was calculated using the Cronbach's alpha method with a coefficient of 0.7 (0.75). The 

hierarchical analysis questionnaire was distributed among 25 education experts in Urmia city. The 

statistical population in this study in the qualitative part was 11 education experts in Urmia city who 

were identified based on theoretical saturation, and in the quantitative part, 25 education experts in 

Urmia city who were randomly selected for evaluation.  

Conclusion: The overall conclusion of the research showed that the selection and appointment of 

managers in various organizations and institutions is one of the critical decisions that has a direct 

impact on productivity, organizational culture, and achievement of goals. The process of selecting 

managers, although it should be based on meritocracy and capabilities, often faces challenges and 

obstacles that can divert this process from its main goal. 

Keywords: Selection and Appointment of Managers, Managerial Positions, School Management, 

Public Schools. 
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Title: Identification and Ranking of Challenges and Obstacles in the Selection and 

Appointment of Managers in Public Schools of West Azerbaijan Province 

 

Detailed Abstract 

Introduction: The aim of the Recognizing and explaining the concept of resilience by using the 

Arafah prayer of Imam Hossein (AS). Resilience is the capacity and capital and personal response to 

stressful events that are influenced by the ways a person understands his situation and with the relative 

knowledge of himself and his conditions and the stressful events he faces in life; has been found, the 

person tries with the power of his thinking and reasoning and asks for forgiveness and return from the 

mistake and sin that has put himself and his life in danger and tries to know himself, his abilities and 

characteristics by thinking about the phenomena of existence. able to overcome the adverse conditions 

and difficulties that he encounters along the way, and then using the power of his thinking and 

thought, find a way to overcome the adversities of life and communicate with others through self-

knowledge by using the journey And thinking in the horizons of existence and asking for forgiveness 

and return, which is a prelude to knowing the creator of existence. 

Materials and methods: The method of this research was applied and carried out using a mixed 

approach. In the current study, theoretical saturation was achieved with 11 interviews. Finally, 

challenges and obstacles were identified. To answer the questions in the questionnaire, a five-point 

Likert scale (from very high = 4 to very low = 1) was scored and used. Its validity was confirmed by 

experts and its reliability was calculated using the Cronbach's alpha method with a coefficient of 0.7 

(0.75). The hierarchical analysis questionnaire was distributed among 25 education experts in Urmia 

city. The statistical population in this study in the qualitative part was 11 education experts in Urmia 

city who were identified based on theoretical saturation, and in the quantitative part, 25 education 

experts in Urmia city who were randomly selected for evaluation. 

Results and discussion: This research aimed to identify and rank the challenges and obstacles to the 

selection and appointment of public school principals in West Azerbaijan province in the academic 

year 1402 in District 1 of Urmia city. For this purpose, semi-structured interviews were conducted 

with education experts in Urmia city with the aforementioned objective. The results showed that the 

challenges and obstacles to the selection and appointment of public school principals included 5 main 

concepts in the form of 32 categories and, based on hierarchical analysis, were: 1- Intra-organizational 

obstacles, 2- Structural obstacles, 3- Instrumental obstacles, 4- Individual obstacles, and 5- 

Environmental. The following is a discussion regarding each of the identified obstacles and challenges 

and a comparison of the results obtained with similar research: 

Individual obstacles: Intra-personal obstacles in the process of selecting and appointing public school 

principals refer to issues and challenges that are challenges and obstacles within the personality of the 



people involved in this management process. One of these obstacles could be a lack of self-

confidence. Lack of self-confidence can have negative effects on one’s decisions and cause hesitation 

in selecting and appointing executive management (Balyer, 2016). Also, lack of experience and skills 

can become another intrapersonal barrier. Lack of sufficient experience and skills may cause failure in 

school management and leadership and, as a result, the selection of a successful principal is possible 

(Khanal & Regmi, 2023). These barriers arising from the characteristics and personality of the 

individual may help analyze and improve the skills and self-confidence of the people participating in 

this management process. Bayler (2016) and Khanal and Regmi emphasized similar results. 

Intra-organizational barriers: Intra-organizational barriers in the selection and appointment of public 

school principals refer to issues and challenges that arise within the organization and from within it. 

One of these barriers may be the lack of a transparent and fair selection. This means not providing a 

selection process with transparent and fair criteria and criteria that all members of the organization can 

adhere to (Sezer & Engin, 2021). Lack of transparency can lead to an inability to build trust and 

motivation among organizational members and challenge the fairness of the selection process for 

public administrators. Improving transparency and creating a transparent selection process can help 

strengthen trust and stability within the organization (Riyadi, Bafadal, Burhanuddin, & Timan, 2023). 

Rut (2021) also reached similar results (Rut, 2021). 

Instrumental barriers: Instrumental barriers in the selection and appointment of public school 

administrators refer to problems and shortcomings in the assessment tools and methods associated 

with this process. One of the important challenges may be the lack of flaws in the assessment tools and 

methods that are not implemented consistently and comprehensively. This can lead to less flexibility 

in the selection process and a mismatch of criteria with needs and environmental variables. Also, the 

lack of ICT resources can lead to inefficiency and updating of the tools used in the selection of 

managers (Tukaev, 2022). These instrumental barriers can directly negatively affect the transparency 

and reliability of the manager selection process and raise the need to improve and update the tools. In 

this regard, similar results have been reported by Rahimi et al. (1400) and Rafza et al. (2023) in the 

selection of managers. 

Environmental barriers: Environmental barriers in the selection and appointment of public school 

managers refer to issues that persist as challenges around the organization and in its external 

environment. One of these barriers can be unstable changes in government policies and regulations. 

Mutual developments in government policies and decisions may lead to the inability to establish a 

standard and sustainable process for selecting managers (Torhani, Abdollahi, Zeinabadi, & Abbasian, 

2019). Inconsistency in government policies and regulations may cause discontinuity in government-

managed selection strategies and processes. These environmental conditions may have a negative 

impact on transparency and fairness in the selection process of managers and are recognized as one of 

the important challenges in the path of development and reform in public educational organizations 

(Abili, Pourkarimi, Mazari, Khabareh, & Badeban, 2014). 
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Structural Barriers: One of the structural barriers to the selection and appointment of public school 

principals is the lack of organizational rules and regulations or deficiencies in the formulation and 

implementation of criteria and requirements for selecting principals. This situation may lead to a lack 

of transparency and unfairness in the selection process (Khanal & Regmi, 2023). The absence or lack 

of appropriate rules and regulations can create ambiguities in the criteria, the lack of specific tasks, 

and the lack of a standard process for selecting principals (Makondi, 2019). These issues can challenge 

the positive impact and efficiency of the selection and appointment process of principals and 

ultimately lead to the inability to create an appropriate and fair structure for selecting public school 

principals (Alijani, Amin Bidakhti, & Makond-Hosseini, 2019). 

In confirmation of the results obtained, similar research has been conducted. In this regard, Tirgir et al. 

(1401) have emphasized individuals' adherence to religious and belief values, personal characteristics, 

reputation, professional skills and experiences, scientific and research abilities, human and social 

skills, intellectual and perceptual competencies, leadership and participation abilities, and interest, 

satisfaction, motivation, and job and organizational commitment (Rahimi et al., 1400). Also, the issue 

of the lack of a specialized field for training managers in universities has been raised as one of the 

challenges, and these weaknesses have caused a shortage of capable human resources in this field. The 

results of this research show that redefining the duties of managers, special training to improve 

management effectiveness, and meritocracy in selecting managers are effective measures to improve 

the process of selecting secondary school managers. 

Conclusion: The overall conclusion of the research showed that the selection and appointment of 

managers in various organizations and institutions is one of the critical decisions that has a direct 

impact on productivity, organizational culture, and achievement of goals. The process of selecting 

managers, although it should be based on meritocracy and capabilities, often faces challenges and 

obstacles that can divert this process from its main goal. 

Keywords: Selection and Appointment of Managers, Managerial Positions, School Management, 

Public Schools. 
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 چکیده

 یمدارس دولت یرانها و موانع انتخاب و انتصاب مد چالش یو رتبه بند ییپژوهش با هدف شناسا هدف:

این روش  ر:روش کا. نجام شدا یهشهر اروم 1 یهدر ناح 1402 یلیدر سال تحص یغرب یجاناستان آذربا

مصاحبه به اشباع  11با  یکنون یقدر تحقصورت پذیرفت. یخته آم یکردو به روش رو یاز نوع کاربردتحقیق 

حاصل شد. در نهایت چالش ها و موانع شناسایی شدند. برای پاسخگویی به سوالات در پرسشنامه از  ینظر

آن توسط  ییو استفاده شد. روا ی( نمره گذار1کم = ییلخ یال  4= یادز یلیطیف لیکرت پنج گانه )از خ

محاسبه شد  7/0 یبالا یبکرونباخ با ضر یآن به روش آلفا ایاییقرار گرفته و پ ییدکارشناسان مورد تا

توزیع  یهنفر از کارشناسان آموزش و پرورش شهر اروم  25(. پرسشنامه تحلیل سلسه مراتبی را میان  75/0)

بودند که  یهشهر اروم ینفر از متخصصان آموزش 11 یفی،در بخش ک یقتحق یندر ا یگردید.  جامعه آمار

 یهنفر کارشناسان آموزش و پرورش شهر اروم 25 یزن یمشخص شدند و در بخش کم ینظر عبراساس اشبا

 مدیران انتصاب و انتخاب  موانع و ها چالش نتایج:. انتخاب شدند یابیجهت ارز یتصادف یوهبودند که به ش

مقوله است که مفاهیم اصلی به ترتیب براساس تحلیل  32در قالب  یمفهوم اصل 5شامل  یدارس دولتم

  و  یموانع فرد -4 یموانع ابزار -3 یموانع ساختار -2 یموانع درون سازمان -1سلسله مراتبی عبارتند از: 

و  یتباصلاح یرانتوان مد یهر کدام از موارد، م یدر نظر گرفتن و بررس باتوان  یم یجه. در نتیطیمح  -5

نتیجه گیری کلی پژوهش  گیری: نتیجه. نمود یریبکارگ یبا وجود مشکلات امروز یتوانمند در مدارس دولت

است  یاتیح های گیری یماز تصم یکیمختلف  یها و نهادها در سازمان یرانانتخاب و انتصاب مدنشان داد که 

 یداگرچه با یران،انتخاب مد یندبه اهداف دارد. فرآ یابیو دست یفرهنگ سازمان ی،ور بر بهره یممستق یرکه تأث

 ینا تواند یمواجه است که م یها و موانع انجام شود، اغلب با چالش ها یو توانمند سالاری یستهشا یبر مبنا

 .خود دور کند یرا از هدف اصل یندفرآ

 .یو مدارس دولتمدارس  یریتمد یریت،پست مد یران،انتخاب و انتصاب مد :کلیدیواژگان
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 مقدمه

آشکار است.  اریبس یمؤسسه آموزش کی ییایآن در بهبود عملکرد و پو تیدارد و اهم یو اساس یاتیدر مدارس نقش ح تیریمد

چون  یبلکه شامل جوانب شود، یمحدود نم یآموزش یها تیفعال یو سازمانده یزیر برنامه یمدرسه به معنا تیریمفهوم مد

 زیآموزان ن و دانش یآموزش  أتیه یاعضا زشیگو ان یهمکار قیو تشو منابع،مؤثر، توسعه  یآموزش یفضا جادیمؤثر، ا یرهبر

زمان و  تیریحل مسائل، مد ک،یاستراتژ یها یریگ میدر تصم ریاز جمله تدب یگوناگون یها تیموفق مسئول ریمد کی .شود یم

 & ,Stephenson, Serry) را بر عهده دارد یتیترب یها استیس یمدرسه و اجرا یاعضا انیمنابع، ارتقاء ارتباطات م

Snow, 2023). سطح  ارتقاءآموزش و پرورش، و  تیفیک شیمدرسه، افزا یکل هیموجب بهبود روح تیریمد ن،یهمچن

 تیفیبر ک میستقم ریدر مدارس تأث تیریمد ،یطور کل به. (Lindeman et al., 2018) شود یآموزان م دانش لاتیتحص

و همه این  کند یمدرسه عمل م یمیتعل-یتیو ترب یتیدر تحقق اهداف ترب یپله اساس کیدارد و به عنوان  یریادگیآموزش و 

موارد متکی به انتخاب و انتصاب مدیر شایسته دارد و این در مدارس دولتی پر رنگ تر است )رحیمی، قرونه و اهنچیان، 

به عنوان  رانیمد و همانطور که گفته شد دارد یو اساس یاتیح اریدر مدارس نقش بس رانیانتخاب و انتصاب مد (.1400

 آموزش دارند تیفیبر عملکرد و ک یمیمستق ریمنابع مدرسه، تأث رانیو مد ها استیس کنندگان نیی، تعمدارس رهبران

(Lindeman et al., 2018). و  یمنابع مال تیریمد ،یآموزش یندهایاز جمله ارتقاء فرآ یمهم یها تیمسئول ندیفرآ نیا

با توجه به  رانی(. انتخاب مد1401، انیدیو سع کخواه،ین  ر،یرگیت) حل مسائل و ارتباط با جامعه را به عهده دارد ،یانسان

ها و  آموزش و پرورش و پاسخ به چالش تیفیک شیه، افزابه بهبود عملکرد مدرس تواند یم ،یتیریمد یها یو توانمند یستگیشا

و جامعه،  نیوالد ادر تعامل ب یدبا توانمن رانیمد ن،یهمچن .(Sholeh & Lestari, 2023) مسائل روزمره مدرسه کمک کند

 ،یبه طور کل. (Ghaderi Zefreh & Pouratashi, 2023) کنند جادیرا در مدرسه ا یدوستانه و مؤثر طیمح توانند یم

 یآموزش ستمیدر بهبود و توسعه س ییبالا تیبه عنوان رهبران مؤثر و مسئولان کلان مدارس، اهم رانیانتخاب و انتصاب مد

 1۸/4/1402مورخ  1۹5/140مدارس )بخشنامه شماره  رانینامه انتخاب و انتصاب مد نییآ یینامه اجرا وهیشبراساس  دارد.

و استقرار  زدهمیدولت س یها استیس یها در راستا است ادارات کل آموزش و پرورش استان یمقتض، وزارت آموزش و پرورش(

 یا و منطقه یاستان یها تیظرف یبا استفاده از تمام ،یو عدالت محور یمدار قانون ،یپاکدست ،یسالار ستهیمند، شا نظام تیریمد

 .(1402)شناسنامه قانون،  ندیاقدام نما نامه وهیش نیمفاد ا بر املو نظارت ک قیدق یاجرا ،یزیر مقدمات، برنامه دینسبت به تمه

توجه به افزایش کیفیت مدارس دولتی بارها در بیانات و تذکرات رهبر معظم انقلاب به دنبال این شیوه نامه اجرایی در راستای 

ی با رؤسا و مدیران آموزش در ارتباط تصویر ۹6. ایشان در یازدهم شهریور (1402)سایت مقام معظم رهبری،  مطرح شده است

یک نکته در باب عدالت آموزشی بحث مدارس دولتی است که مراقب باشیم مدارس دولتی جوری نباشد » و پرورش فرمودند: 

اش در کنکور کمتر است؛  کند، احساس کند که مثلاً فرض کنید امکان قبولی آموزی که در مدارس دولتی تحصیل می که دانش

شد. یعنی بایستی ما سطح مدارس دولتی را، هم از لحاظ آموزش و هم از لحاظ پرورش، جوری بالا بیاوریم این ]طور[ نباید با

دولتی، احساس نکنند   خواهند این فرزند را بفرستند به مدرسه او هم که می  آموز احساس اعتماد کند، خانواده که خود آن دانش

جوری نباید باشد. باید به مدارس دولتی به معنای واقعی کلمه  کنند؛ این رها میفرستند و  پناه می که دارند او را به یک جایی بی

 کیموثر باشد و  اریتواند بس یامر م نیا یدر اجرا رانینقش مد نیبنابرا (.1402د )سایت مقام معظم رهبری، رسیدگی بشو

پایبندی افراد به ارزش ( در تحقیقی مشابه بر 1401و همکاران ) ریرگیت موثر باشد. اریامر بس نیتواند در تحقق ا یمدبر م ریمد

های دینی و اعتقادی، ویژگی های فردی و شخصیتی افراد، حسن سابقه، شهرت و مقبولیت افراد، مهارتها و تجربه های حرفه 



کی، ای و شغلی افراد، توانایی های علمی و پژوهشی، مهارت های انسانی، اجتماعی و مهارتی، شایستگی های فکری و ادرا

های  توانایی های رهبری آزادمنشانه، مشارکتی و اثربخش افراد و علاقمندی، رضایت، انگیزه و تعهد شغلی و سازمانی مولفه

نشان ( نیز 2023اند. همچنین نتایج قادری زفره و همکاران )تاکید کرده انتخاب و انتصاب مدیران مدارس متوسطه کشور

 نیا و است انیدر دانشگاه فرهنگ ریمد تیترب ژهیو یعدم وجود رشته تخصص نه،یزم نیدر ا یاز مسائل اساس یکیکه  دهد یم

وجود  یاز افراد مختصر یجامع یحوزه شده و از آنجا که بانک اطلاعات نیتوانمند در ا یانسان یروینقاط ضعف باعث کمبود ن

در  یسالار ستهیشا( نیز بر 1400مکاران ). در نهایت رحیمی و همواجه است ییها الشبا چ رانیانتخاب مد ندیندارد، فرآ

 یو حرفه ا ت،یریمد یبهبود اثربخش یبرا ژهیو یمدارس، آموزش ها رانیمد یها تیو مسئول فیوظا فیبازتعر ران،یانتخاب مد

و  انتخاباما همچنان به بحث کلی در مورد چالش ها و موانع   اند.اشاره کرده مدارس رانیانتخاب مد ندیکردن فرا یو علم

به عبارتی می توان  ی انجام نشده است. غرب جانیاستان آذربا ی بخصوص در مطالعه موردی آن درمدارس دولت رانیانتصاب مد

 نیا تی. اهمکند یم فایا یمؤسسه آموزش کی ییایرا در بهبود عملکرد و پو یو اساس یاتیدر مدارس نقش ح تیریمدگفت که 

آموزان قابل مشاهده  دانش لاتیسطح تحص شیمدرسه و افزا یکل هیروح ،یریادگیش و آموز تیفیبر ک میمستق ریمسئله در تأث

مؤثر نه تنها به  یو رهبر ،یآموزش یها تیفعال یندهسازما ،یزیر برنامه یمدرسه به معنا تیریمد .(Marzuki, 2023) است

 زشیو انگ یهمکار قیمؤثر، و تشو یآموزش یفضا جادیبلکه شامل توسعه منابع، ا شود، یمنجر م یآموزش یندهایبهبود فرآ

موفق، با برعهده  رانیمد. (Tirgir, Nikkhah, & Saeidian, 2023) شود یم زیآموزان ن و دانش یآموزش أتیه یاعضا

زمان و منابع، ارتقاء ارتباطات و  تیریگرفته تا مد کیاستراتژ یها یریگ میدر تصم ریگوناگون از تدب یها تیگرفتن مسئول

 ,Kinesti, Ro’fati) پردازند یآموزش و پرورش م تیفیک شیمدرسه و افزا هیبه بهبود روح ،یتیترب یها استیس یاجرا

Syahrani, & Sakilah, 2023). کند یمدرسه کمک م یمیتعل-یتیو ترب یتیترببه تحقق اهداف  رانیمد ینقش اساس نیا 

(Ogunode & Sarkinfada, 2023)یاتیح ارینقش بس زین یدر مدارس دولت رانیو انتصاب مد انتخاباستای . در این ر 

 تیفیبر عملکرد و ک یا قابل ملاحظه ریو منابع مدرسه، تأث ها استیدر س رانیگ میبه عنوان رهبران مدارس و تصم رانیدارد. مد

حل مسائل، و  ،یو انسان یمال ابعمن تیریمد ،یآموزش یندهایاز جمله ارتقاء فرآ یمهم یها تیمسئول ندیفرآ نیآموزش دارند. ا

توجه داشت  دیاند. با اشاره کرده یبه نکات مهم زین یقبل قاتیموضوع، تحق تیتوجه به اهم با ارتباط با جامعه را به عهده دارد.

 یآموزش ستمیدر بهبود و توسعه س ییبالا تیبه عنوان رهبران مؤثر و مسئولان کلان مدارس، اهم رانیکه انتخاب و انتصاب مد

توجه به تذکرات رهبر معظم انقلاب در  و  مدارس رانیانتخاب و انتصاب مد نامه نییآ ییاجرا نامه وهیبر اساس شبنابراین دارد. 

مدارس  رانیانتخاب و انتصاب مدی، با شناسایی و اولویت بندی چالش ها و موانع و توسعه مدارس دولت یبحث عدالت آموزش

ه نتایج حاصله بتواند قامی نه چندان بزرگ ولی در راستای انتخاب و انتصاب مدیران لایق و توانمند در دولتی، امید می رود ک

 نیشد، ا انیب قیتحق یرهایآنچه که در مورد متغ تیبا عنامدارس برای محققین و تمامی دست اندرکاران این امر بردارد. 

استان  یمدارس دولت رانیها و موانع انتخاب و انتصاب مد شچال یو رتبه بند ییشناسا متناسب با اهداف زیر به قیتحق

 پردازد. یم یغرب جانیآذربا

 پژوهشروش 

تحقیق حاضر از حیث هدف تحقیقی کاربردی است و از حیث نحوه گردآوری اطلاعات مصاحبه ای می باشد و از حیث نوع 

اده از مصاحبه های نیمه ساختار یافته چالش ها و با استف است به این صورت که ابتدا (کیفی،کمی)پژوهش، پژوهشی آمیخته 

شناسایی شده و در مرحله بعد با استفاده از تحلیل سلسله  انتخاب و انتصاب مدیران مدراس استان آذربایجان غربیموانع 

با  کردهمراتبی عوامل شناسایی شده رتبه بندی شده است. ویژگی مصاحبه شوندگان در مرحله کیفی شامل خبرگان تحصیل

که به سوالات مصاحبه از باشد. مدارس رانیانتخاب و انتصاب مد نامه نییآو آشنا به  مدیریت  مرتبط باشرط داشتن مدرك 
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که در تحقیق کنونی با  را در چه می دانید؟ پاسخ دادند. یغرب جانیمدراس استان آذربا رانیموانع انتخاب و انتصاب مد :قبیل

آوری شده تفاوتی  هایی که قبلاْ جمعشده با داده آوریهای جدید ًا جمعایی که دادهشد. جمصاحبه به اشباع نظری حاصل  11

لازم به ذکر است مصاحبه های انجام شده به روش کد گذاری باز، محوری و  ندارد و کدهای مستخرج شده تکراری می شود.

شناسایی شدند.  و در نهایت چالش ها و موانعاده شد. استف قرار گرفته و تحلیل داده ها از روش تحلیل تم انتخابی مورد بررسی

پرسشنامه به منظور مقایسه زوجی میان  بعد از استخراج چالش ها و موانع اجرای خط مشی های آموزش عالی به طراحی

یلی کم الی خ  4)از خیلی زیاد=  گانه پنجدر پرسشنامه از طیف لیکرت  عوامل اصلی پرداخته شد. برای پاسخگویی به سوالات

روایی آن توسط کارشناسان مورد تایید قرار گرفته و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ با  .شداستفاده  ( نمره گذاری و1= 

و پرورش شهر آموزش  کارشناساننفر از   25  پرسشنامه تحلیل سلسه مراتبی را میان(. 75/0محاسبه شد ) 7/0ضریب بالای 

ی شهر ارومیه بودند که براساس متخصصان آموزشنفر از  11اری در این تحقیق در بخش کیفی، .  جامعه آمتوزیع گردید ارومیه

نفر کارشناسان آموزش و پرورش شهر ارومیه بودند که به شیوه تصادفی  25اشباع نظری مشخص شدند و در بخش کمی نیز 

 جهت ارزیابی انتخاب شدند. 

 پژوهشیافته های 

مفهوم اصلی  5ی شامل مدارس دولت رانیانتخاب و انتصاب مد موانع  ها و(  چالش1)جدول  های پژوهش نشان می دهدیافته

 محیطیو   شامل  موانع درون سازمانی، موانع ساختاری، موانع ابزاری، موانع فردیکه کد باز است  2۹2مقوله و  32در قالب 

 می باشند. 
 یغرب جانیمدراس استان آذربا انریمقوله های چالش ها و موانع انتخاب و انتصاب مد 1 جدول

مقوله کلی )مانع و چالش 

 اصلی(
 کدهای اولیه مقوله فرعی
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 عدم تجربه و مهارت ها

 تجربه_کمبود

 ها مهارت_در_نقص

 تجربه_عدم_مسئله

 یتوانمند_کمبود

 مهارت_کمبود

 یتجرب_تیمحدود

 یناکارآمد

 ها مهارت_کمبود

 تجربه_کمبود

 فسکمبود اعتماد به ن

 نفس_به_اعتماد_کمبود

 توانایی_در_شک_مسئله

 یشخص_اعتبار_کاهش

 خود_به_اعتماد_کمبود

 نفس_به_اعتماد_چالش

 ییتوانا_در_شک

 یشخص_ارزش_تیمحدود

 نفس_به_اعتماد_کمبود



 یشخص_ارزش_احساس_مسئله

 خود_به_اعتماد_چالش

عدم توانایی و توسعه 

 حرفه ای

 توانایی در توسعه_عدم

 ای رفهمسئله توسعه ح

 مهارت_کمبود در افزایش

 محدودیت رشد شغف

 در افزایش مهارت_کمبود

 ناتوانی در توسعه

 ای محدودیت رشد حرفه

 در پیشرفت مهارت_چالش

 کمبود در توسعه

 

 عدم داشتن انگیزه

 کمبودانگیزه

 نقص در انگیزه

 چالش انگیزه

 علاقه ناکافی به وظایف

 کاهش توجه به سمت پیشرفت

 مثبتکمبود انرژی 

 تفاوتی نسبت به موقعیت بی

 انگیزه متقاضی بی

 مسائل اخلاقی

 مسائل اخلاقی

 دلایل اخلاقی

 های اخلاقی چالش

 رفتار نااخلاقی

 تعارض ارزشی

 های اخلاقی نگرانی

 خطرات اخلاقی

 دست کمی اختیار

 متقلب نامزد

 تضاد ارزشی
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نبود انتخابی شفاف و 

 عادلانه

 تیشفاف عدم

 انتخاب ناعادلانه

 رشفافیغ ندیفرآ

 انتخاب ناروشن

 عدم عدالت

 در انتخاب تیعدم شفاف

 در انتخاب ضیتبع

 نامشخص یارهایمع

 زیآم ضیتبع یها روش



 

 ... چالش ها و موانع انتخاب و انتصاب یو رتبه بند ییشناساو همکاران/  زاده یمانسل

  

 

عدم ارتباط بین مدیران 

 پیشین با مدیران جدید

 رانمدی ارتباط عدم

 یتیریانعدام ارتباط مد

 عدم ارتباط یشتریب

 اتیعدم تبادل تجرب

 اتیتبادل تجربعدم 

 یارتقاء سلسله مراتب

 یساختار یجداشدگ

 رانیعدم تداوم مد

و مقررات  ها استیوجود س

 یسازمان

 یسازمان یها استسی وجود

 یگذار استیاز س یموانع ناش

 یاستیس یها تیمحدود

 یمقررات سازمان یاجرا

 یگذار استیموانع س

 یداخل نیقوان یها تیمحدود

 ینقض مقررات داخل

 یسازمان نیاز قوان یاشموانع ن

 یداخل یها استیاعمال س

 یضوابط سازمان یاجرا

تنوع و  تیریمدعدم 

 اطلاعات یگذار اشتراک

 نقض تنوع سازمانی

 محدودیت در مدیریت اطلاعات

 عدم اشتراك اطلاعات

 نقض تنوع مدیریتی

 موانع در اشتراك اطلاعات

 کاهش تنوع سازمانی

 محدودیت در تبادل اطلاعات

 دیریت منابع انسانیعدم م

 کمبود اشتراك دانش

ناهماهنگی در اهداف 

 آموزشی

 ناهماهنگی آموزشی

 عدم تناسب اهداف

 مغایرت در هدفگذاری

 عدم یکپارچگی آموزشی

 عدم هماهنگی اهداف

 عدم یکنواختی آموزش

 ناسازگاری در هدفگذاری

 عدم همسویی آموزشی

 عدم تطابق اهداف

 اختلال در تدوین اهداف

 یو انسان یبود منابع مالکم
 کمبود منابع مالی

 ناکافی منابع مالی



 محدودیت در منابع پولی

 کمبود منابع انسانی

 نقص در منابع مالی

 محدودیت در انسانی

 کاهش منابع مالی

 کمبود منابع انسانی

 ناکافی منابع پولی

 محدودیت در منابع انسانی

عدم وجود اعتماد به نفس 

انتخاب  ماتیدر تصم

 .رانیمد

 اعتماد به نفس ناکافی

 کاهش اعتماد به نفس

 ناکافی بودن اطمینان شخصی

 اعتبار کم در تصمیمات

 عدم اطمینان در انتخاب

 تیریدر مد یناتوان

و اصلاحات درون  راتییتغ

 .یسازمان

 ناتوانی در تغییر سازمانی

 مشکلات در مدیریت تغییر

 اختلال در اصلاحات سازمانی

 ریت تحولاتناتوانی در مدی

 اجرای ناکام تغییرات

 محدودیت در مدیریت اصلاحات

 ترس از تغییرات سازمانی

 عدم موفقیت در تغییرات

 ناکافی پیشبرد تحولات

 اختلال در اجرای تغییرات

 یمال تیریدر مد یتوانمند

 توانمندی مالی

 مهارت در مدیریت مالی

 توانایی مدیریت مالی

 مهارتهای مالی

 رل مالیتوانایی در کنت

 مدیریت استراتژیک مالی

 ریزی مالی توانمندی در برنامه

 مهارت در مدیریت بودجه

 توانمندی در تحلیل مالی

 توانمندی در تصمیم گیری مالی

از  ناکافی آگاهی

 ها سیاست

 

 ها کمبود آگاهی از سیاست

 گذاری ناکافی بودن آگاهی از سیاست

 های سازمانی ناکافی بودن آگاهی از سیاست

 ها عدم آشنایی با سیاست

 ها کمبود اطلاعات درباره سیاست

 ناکافی بودن آگاهی از ضوابط سازمانی

 های داخلی عدم آشنایی با سیاست
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 ها نقص در آگاهی از سیاست

 کمبود دانش سیاستی
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 یها نقص در ابزارها و روش

 یابیارز

 عدم کارآیی ابزارها

 های ارزیابی نقص در روش

 گیری ابزار تصمیمکمبود 

 گیری عدم کارآمدی ابزارهای تصمیم

 نقص در سامانه ارزیابی

 عدم کاربست ابزارهای مدیریتی

 های سنجش ناکافی بودن روش

 کمبود ابزار پشتیبانی

 گیری نقص در ابزار تصمیم

 یکمبود منابع فناور

 اطلاعات و ارتباطات

 کمبود منابع فناوری

 ITناکافی منابع 

 ناوری اطلاعاتمحدودیت در ف

 کاهش منابع ارتباطات

 نقص در منابع فناوری

 کمبود منابع ارتباطی

 ITگذاری کافی در  عدم سرمایه

 گذاری در فناوری ناکافی سرمایه

 کاهش منابع فناوری اطلاعات

 کمبود سرمایه برای ارتباطات

در استفاده از  تیمحدود

منابع  تیریمد یها سامانه

 یانسان

 دهمحدودیت در استفا

 ها کاهش کارآیی سامانه

 مشکلات در مدیریت منابع انسانی

 استفاده ناکافی از سیستم

 کمبود امکانات سامانه مدیریت منابع انسانی

 عدم کارآمدی در سیستم

 نقص در امکانات مدیریت منابع انسانی

 کمبود قابلیت سامانه

 محدودیت در استفاده از سامانه منابع انسانی

 کاهش کیفیت سیستم

ها و اطلاعات  نبود داده

ها و  در مورد مهارت یکاف

 انیمتقاض اتیتجرب

 نبود اطلاعات کافی

 های مهارتی کمبود داده

 عدم شفافیت در تجربیات



 ها اطلاعات ناکافی از مهارت

 عدم شفافیت در رزومه

 کمبود اطلاعات از تجربیات

 ها عدم شفافیت در مهارت

 های پروفایل کمبود داده

 لاعات متقاضیانعدم کمال اط

 کاهش شفافیت در رزومه

به  یدر دسترس تیمحدود

 یمنابع آموزش

 محدودیت در دسترسی

 کاهش امکان دسترسی

 منابع ناکافی آموزشی

 عدم دسترسی مناسب

 کمبود امکانات آموزشی

 نقص در دسترسی به منابع

 کمبود منابع آموزش

 محدودیت در امکان دسترسی

 کاهش امکانات آموزش

 اکافی آموزشیفرصت ن

 یابزارها نییپا تیفیک

 مصاحبه

 کیفیت ناکافی ابزارهای مصاحبه

 عدم کارآمدی ابزارهای مصاحبه

 کاهش کیفیت ابزارهای مصاحبه

 نقص در ابزارهای تحقیق

 کمبود کیفیت در ابزارهای مصاحبه

 عدم کاربرد صحیح ابزارهای مصاحبه

 کمبود امکانات در ابزارهای تحقیق
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و  ها استیدر س راتییتغ

 یمقررات حکومت

 عدم تغییرات سیاستی

 کمبود تحولات سیاسی

 های حکومتی نقص در سیاست

 عدم تغییرات در مقررات

 کمبود تغییرات سازمانی

 گذاری نقص در سیاست

 کاهش تحولات حکومتی

 عدم بروزرسانی مقررات

 کمبود تغییرات در سیاست

 نقص در تحولات حکومتی

و  یاجتماع راتیتأث

 یفرهنگ

 تأثیرات اجتماعی

 اثرات فرهنگی

 تأثیرات فرهنگی بر انتخابات

 اثرات اجتماعی بر مدیران

 تأثیرات فرهنگ بر انتخاب مدیران

 اثرات اجتماعی بر مصاحبه
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 تأثیرات فرهنگی بر سیاستگذاری

 اثرات اجتماعی بر انتخاب مدیریت

 تأثیرات فرهنگ بر معیارهای انتخاب

 عی بر ساختار سازمانیاثرات اجتما

 یاقتصاد طیشرا

 شرایط اقتصادی

 وضعیت اقتصادی

 شرایط مالی

 اقتصاد کلان

 وضعیت مالی

 وضعیت اقتصادی کشور

 شرایط اقتصادی جهان

 اثرات اقتصادی

 موقعیت اقتصادی

 شرایط اقتصادی منطقه

و  ییایتنوع جغراف
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ی می باشد. با توجه به اینک مقدار خی دو مدارس دولت رانیچالش ها و موانع انتخاب و انتصاب مد، مربوط به رتبه 2جدول 

 رانیچالش ها و موانع انتخاب و انتصاب مدمعنادار می باشد، می توان گفت بین  05/0( در سطح 4( با درجه آزادی )52۹/1)

        ر رتبه بندی اختلاف معناداری وجود دارد. بر اساس نتایج حاصله، طبق نظر خبرگان، از بین موانع و ی از نظمدارس دولت
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 بحث و نتیجه گیری

در  یغرب جانیاستان آذربا یمدارس دولت رانیها و موانع انتخاب و انتصاب مد چالش یو رتبه بند ییهدف شناسااین تحقیق با 

انجام شد. بدین منظور از کارشناسان آموزش و پرورش شهر ارومیه مصاحبه نیمه  هیشهر اروم 1 هیدر ناح 1402 یلیسال تحص

 5ی شامل مدارس دولت رانیانتخاب و انتصاب مد موانع  ها وساختا یافته  با هدف مذکور بعمل آمد. نتایج نشان داد که   چالش

موانع  -2موانع درون سازمانی،  -1: عبارتند از به ترتیب براساس تحلیل سلسله مراتبی مقوله بوده و 32مفهوم اصلی در قالب 

.  در ادامه به بحث در ارتباط با هر کدام از موانع و چالش های محیطی  -5و   موانع فردی -4موانع ابزاری،  -3ساختاری، 

 شناسایی شده  و مقایسه نتایج بدست آمده با تحقیقات مشابه پرداخته شده است:

اشاره دارد که به  ییها به مسائل و چالش یمدارس دولت رانیانتخاب و انتصاب مد ندیدر فرآ یموانع درون فرد موانع فردی:

کمبود اعتماد  تواند یموانع م نیاز ا یکی. باشد یم یتیریمد ندیفرآ نیدر ا ریافراد درگ یتیها و موانع درون شخص عنوان چالش



در انتخاب و انتصاب  دیاو داشته باشد و باعث ترد ماتیر تصمب یاثرات منف تواند یبه نفس باشد. عدم اعتماد به نفس فرد م

 یاز موانع درون فرد گرید یکیبه  تواند یم زیها ن کمبود تجربه و مهارت ن،یهمچن .(Balyer, 2016) شود ییاجرا تیریمد

 کیانتخاب  جه،یمدرسه شود و در نت یو رهبر تیریدر مد یاعث ناکامممکن است ب یکاف یها شود. عدم تجربه و مهارت لیتبد

و  لیفرد ممکن است به تحل تیو شخص ها یژگیاز و یموانع ناش نیا .(Khanal & Regmi, 2023) موفق ممکن گردد ریمد

( و خانال و رژمی به 2016بایلر ) .کمک کند یتیریمد ندیفرآ نیکننده در ا ها و اعتماد به نفس افراد مشارکت بود مهارتبه

 نتایج مشابهی تاکید کردند. 

اشاره دارد که  ییها به مسائل و چالش یمدارس دولت رانیدر انتخاب و انتصاب مد یموانع درون سازمان موانع درون سازمانی:

 نیشفاف و عادلانه باشد. ا یموانع ممکن است عدم وجود انتخاب نیاز ا یکی. دیآ یم دیآن پد یزمان و از جانب داخلدرون سا

سازمان بتوانند به  یشفاف و عادلانه است که همه اعضا یها و ملاك ارهایانتخاب با مع ندیفرآ کیعدم ارائه  یموضوع به معنا

سازمان  یدر اعضا زهیاعتماد و انگ جادیدر ا یباعث ناتوان تواند یم تیعدم شفاف .(Sezer & Engin, 2021) باشند بندیآن پا

 شفافانتخاب  ندیفرآ کی جادیو ا تیبپردازد. بهبود شفاف یدولت رانیانتخاب مد ندیعدالت در فرآ دنیشود و به چالش کش

 ,Riyadi, Bafadal, Burhanuddin, & Timan) کمک کند یدرون سازمان یداریاعتماد و پا تیبه تقو ندتوا یم

 . (Rut, 2021)( نیز به نتایج مشابهی دست یافت 2021روت ) .(2023

 یابیارز یها به مشکلات و نواقص در ابزارها و روش یمدارس دولت رانیدر انتخاب و انتصاب مد یموانع ابزار موانع ابزاری:

باشد که به طور  یابیارز یها مهم ممکن است عدم نقص در ابزارها و روش یها از چالش یکیاشاره دارد.  ندیفرآ نیمرتبط با ا

و  ازهایبا ن ارهایانتخاب و عدم تطابق مع ندیکمتر در فرآ یریپذ منجر به انعطاف تواند یم نینشوند. امستمر و جامع اجرا 

 یابزارها یروزرسان و به ییبه عدم کارآ تواند یاطلاعات و ارتباطات م یکمبود منابع فناور ن،یشود. همچن یطیمح یرهایمتغ

 یرگذاریتاث میمستقبه صورت  توانند یم یموانع ابزار نیا .(Tukaev, 2022) شود یمنته رانیمورد استفاده در انتخاب مد

 ابزارها را مطرح کنند. یروزرسان به بهبود و به ازیداشته باشند و ن رانیانتخاب مد ندیدر فرآ نانیاطم تیو قابل تیبر شفاف یمنف

( در راستای انتخاب مدیران گزارش 2023( و رفزه و همکاران )1400ن )در این راستا نتایج مشابهی توسط رحیمی و همکارا

 شده است. 

ها در اطراف  اشاره دارد که به عنوان چالش یبه امور یمدارس دولت رانیدر انتخاب و انتصاب مد یطیموانع مح موانع محیطی:

باشد.  یو مقررات حکومت ها استیدر س داریناپا تراییتغ تواند یموانع م نیاز ا یکیآن تداوم دارند.  یخارج طیسازمان و در مح

 یبرا داریاستاندارد و پا ندیفرآ کیدر استقرار  یاست باعث ناتوان کنحکومت مم ماتیو تصم استیتحولات متقابل در س

 ممکن یو مقررات حکومت ها استی. عدم ثبات در س(13۹۸طرهانی، عبدالهی، زین آبادی و عباسیان، ) شود رانیانتخاب مد

ممکن است  یطیمح طیشرا نیشده توسط دولت شود. ا تیریانتخاب مد یندهایو فرآ ها یدر استراتژ یوستگیاست باعث ناپ

 ریمهم در مس یها از چالش یکیداشته باشند و به عنوان  رانیانتخاب مد ندیعدالت در فرآ و تیبر شفاف یمنف یرگذاریتاث

 (.13۹3، و باده بان ،خباره،   ،یمزار ،یمیپورکر ،یلیاب) شناخته شوند یدولت یآموزش یها توسعه و اصلاحات در سازمان

 ای یو مقررات سازمان نیعدم وجود قوان ،یمدارس دولت رانیدر انتخاب و انتصاب مد یاز موانع ساختار یکی موانع ساختاری:

و عدم  تیست منجر به عدم شفافممکن ا تیوضع نی. اباشد یم رانیو الزامات انتخاب مد ارهایمع یو اجرا نینقص در تدو

باعث  تواند یو مقررات مناسب م نیکمبود قوان ایعدم وجود  .(Khanal & Regmi, 2023) انتخاب شود ندیانصاف در فرآ

 گردد رانیانتخاب مد یاستاندارد برا ندیفرآ کیمشخص، و فراهم نبودن  فیوظا نییعدم تع ارها،یابهامات در مع جادیا

 تیرا به چالش بکشند و در نها رانیانتخاب و انتصاب مد ندیفرآ ییمثبت و کارا یاثرگذار توانند یامور م نی. ا(13۹۸)مکوندی، 
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و  یدختیب نیام ،یجانیعل) منجر گردند یارس دولتمد رانیانتخاب مد یک ساختار مناسب و عادلانه برای جادیدر ا یبه ناتوان

 (.13۹۸ ،ینیمکوندحس

افراد  یبندی( به پا1401و همکاران ) ریرگیت در این راستا است. مشابهی صورت گرفته قاتیدر تحقدر تایید نتایج بدست آمده، 

 ،یو پژوهش یعلم یها ییتوانا ،یا حرفه اتیها و تجرب شهرت، مهارت ،یفرد یها یژگیو ،یو اعتقاد ینید یها به ارزش

 ت،یرضا ،یمند و مشارکت افراد و علاقه یرهبر یها ییتوانا ،یو ادراک یفکر یها یستگیشا ،یو اجتماع یانسان یها مهارت

 ژهیو یمسئله عدم وجود رشته تخصص ن،ی. همچن(1400)رحیمی و همکاران،  اند کرده دیتأک یو سازمان یو تعهد شغل زهیانگ

توانمند در  یانسان یرویضعف باعث کمبود ن قاطن نیها مطرح شده و ا از چالش یکیبه عنوان  زیها ن در دانشگاه رانیمد تیترب

 یبهبود اثربخش یبرا ژهیو یها آموزش ران،یمد فیوظا فیکه بازتعر دهد ینشان م قاتیتحق نیا جینتا .حوزه شده است نیا

 .باشند یمدارس متوسطه م رانیانتخاب مد ندیجهت بهبود فرآ یات موثراقدام رانیدر انتخاب مد یسالار ستهیو شا ت،یریمد
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