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Abstract 

Introduction: The aim of this study is to investigate the effect of tolerance of 

ambiguity on the level of self-awareness and self-regulation strategies in second 

grade elementary school students. 

Method: The method of this semi-experimental study was conducted using a pre-

test-post-test design with a control group. The statistical population of this study 

included all second grade elementary school students in Rafsanjan city in the 

academic year 2023-2024. The data collection tool included the self-awareness 

questionnaires of Nestor and Davis (2002) and the self-regulation strategies of 

Pintrich and Dergrot (1990). 

Findings: The estimated mean score of the self-awareness and self-regulation 

strategies variable in the experimental group subjects in the post-test stage is higher 

than that of the control group subjects. In other words, it can be said that tolerance 

of ambiguity improves the self-awareness and self-regulation strategies of the 

experimental group subjects compared to the control group.  

Conclusion: The overall conclusion of the study showed that in today's rapidly 

changing world, the ability to tolerate ambiguity is a key skill for students, which 

helps them cope with ambiguous and challenging situations and learn more 

effectively. 

Keywords: Tolerance of ambiguity, self-awareness, self-regulation strategies, 

elementary students. 
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Investigating the effect of ambiguity tolerance on the level of self-awareness and self-

regulation strategies in the second elementary students of Rafsanjan city 

Detailed Abstract     

Introduction: The aim of this study is to investigate the effect of tolerance of ambiguity on the level 

of self-awareness and self-regulation strategies in second grade elementary school students. 

Materials and methods: The method of this semi-experimental study was conducted using a pre-test-

post-test design with a control group. The statistical population of this study included all second grade 

elementary school students in Rafsanjan city in the academic year 2023-2024. The data collection tool 

included the self-awareness questionnaires of Nestor and Davis (2002) and the self-regulation 

strategies of Pintrich and Dergrot (1990). 

Results and discussion: The estimated mean score of the self-awareness and self-regulation strategies 

variable in the experimental group subjects in the post-test stage is higher than that of the control 

group subjects. In other words, it can be said that tolerance of ambiguity improves the self-awareness 

and self-regulation strategies of the experimental group subjects compared to the control group. 

Therefore, only an explanation of it is provided. In explaining its potential, it can be said that although 

with the advancement of science and technology, human ambiguities are also expanding, and perhaps 

at a faster pace, from his expanding knowledge. However, it should be noted that ambiguous situations 

are not unique to today's world and have existed in various aspects of human life since ancient times. 

In many cases, these ambiguities act as a driving force for understanding; they cause efforts to 

eliminate the ambiguity factor. Therefore, it should be considered that ambiguity, if not properly 

managed, can create confusion and form, but if dealt with appropriately, it can provide the necessary 

curiosity to strive towards discovering the unknown. The ability to tolerate ambiguity is accepting 

uncertainty as part of life, the ability to continue living with incomplete knowledge about the 

environment, and the inclination to initiate independent action without knowing whether one will 

succeed or not. The concept of tolerating ambiguity refers to how an individual perceives and copes 

with feelings of threat and conflict in their interaction with the environment. When changes occur 

rapidly and unpredictably, knowledge becomes insufficient and unclear. Individual differences in the 

way people interpret such situations play a significant role. Someone with high ambiguity tolerance 

tends to make complex inferences about events and follows their own cognitive perceptual style in 

interpretation. Based on this, mindfulness training and cognitive skills help individuals gain insight 

into their thought patterns, emotions, reactions, and impulsive behaviours, enabling them to 

consciously select skilful and purposeful responses, rather than automatically reacting with ingrained 

and unconscious responses to environmental events. Teaching mindfulness on ambiguity tolerance is 

effective for second-grade students in Rafsanjan city. The results of the covariance analysis indicate a 



significant difference in ambiguity tolerance scores of second-grade students in Rafsanjan city 

between the mindfulness group and control group in the post-test phase. In other words, mindfulness 

training has been able to increase the ambiguity tolerance scores of second-grade students in Rafsanjan 

city in the post-test phase. It can be stated that mindfulness provides an opportunity for individuals to 

observe and accept their thoughts, physical sensations, cognitions, perceptions, and emotions without 

judgment, realising that thoughts are not necessarily aligned with reality. Mindfulness training leads 

individuals to gain insight into their cognitive models, emotions, feelings, and emotions, enabling 

them to make deliberate and informed choices in responding to environmental situations. Mindfulness 

helps individuals accept that although negative emotions exist in everyone's life, they are not a fixed 

part of one's personality and life trajectory. Accepting this enables individuals to consciously reflect 

on and respond to emotions and their triggering events in a more efficient manner, establishing a more 

mindful relationship with life. Self-regulatory strategies training is effective for ambiguity tolerance of 

second-grade students in Rafsanjan city. The covariance analysis results show a significant difference 

in ambiguity tolerance scores of second-grade students in Rafsanjan city between the self-regulatory 

strategies training group and control group in the post-test phase. In other words, self-regulatory 

strategies training has been able to increase the ambiguity tolerance scores of second-grade students in 

Rafsanjan city in the post-test phase. When an individual or group faces a set of unfamiliar, complex, 

and incomprehensible processes, they may experience ambiguity. Individuals with lower ambiguity 

tolerance usually experience more stress and fail in ambiguous tasks, whereas individuals with higher 

ambiguity tolerance perform well and enjoy ambiguous tasks. Overall, intolerance to ambiguity plays 

a significant role in emotions and feelings. 

Conclusion: The overall conclusion of the study showed that in today's rapidly changing world, the 

ability to tolerate ambiguity is a key skill for students, which helps them cope with ambiguous and 

challenging situations and learn more effectively. 

Key words: Tolerance of ambiguity, self-awareness, self-regulation strategies, elementary students. 
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 چکیده

 یو راهبردها یخودآگاه یزانتحمل ابهام بر م یرتاث یپژوهش بررس ینهدف از ا هدف:

با  آزمایشینیمه پژوهش  یناروش  ر:روش کا. است ییدر دانش آموزان دوم ابتدا یمیتنظخود

پژوهش شامل  ینا یپس آزمون با گروه کنترل انجام شد. جامعه آمار-آزمون یشاستفاده از طرح پ

ابزار . بود 1402-1403 یلیشهرستان رفسنجان در سال تحص ییدانش آموزان دوم ابتداتمامی 

 راهبردهایو  (2002) یسنستورم و داو یخودآگاه یاطلاعات شامل پرسشنامه ها یجمع آور

و  یخودآگاهمتغیر  برآورد شده نمره نیانگیم نتایج: بود. (1990و درگروت ) ینتریچپ یمیخودتنظ

بیشتر از آزمودنی در مرحله پس آزمون  آزمایشگروه  یها یدر آزمودنیمی خودتنظ یراهبردها

و  یخودآگاه موجب بهبودتحمل ابهام می توان گفت که  به عبارت دیگر ،های گروه گواه است

. شود یگروه کنترل م مقایسه بادر  شیگروه آزمامودنی های آز یمیخودتنظ یراهبردها

در حال  یادیامروز که با سرعت ز یایدر دنپژوهش نشان داد که  یکل یریگ یجهنت گیری: نتیجه

، شود یدانش آموزان محسوب م یبرا یدیمهارت کل یکتحمل ابهام به عنوان  ییاست، توانا ییرتغ

و به طور  یایندکنار ب یزمبهم و چالش برانگ یطا با شراکند ت یمهارت به آنها کمک م ینا که

 .یرندبگ یاد یموثرتر

 .ییدانش آموزان ابتدا یمی،خود تنظ ی، راهبردهایتحمل ابهام، خودآگاه :کلیدیواژگان
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 مقدمه

دانش آموزان محسوب  یبرا یدیمهارت کل یکتحمل ابهام به عنوان  ییمروز، تواناا ییرپرشتاب و دائماً در حال تغ یایدر دن

 یتو در نها یرندبگ یاد یبه طور موثرتر یایند،کنار ب یزمبهم و چالش برانگ یطکند تا با شرا یمهارت به آنها کمک م ینشود. ا یم

 یژگیو یکبه عنوان  تواند یابهام در واقع متحمل  د.کنن یدارا پ یواقع یایدر دن یزندگ یبرا ملاز یو سازگار یریانعطاف پذ

مبهم و نامعلوم با ابهام  های یتفرد در موقع یراز یرد،قرار گ یو رفتار فرد مورد بررس گیری یمتصم یندمهم در فرا یتیشخص

مانند  یاز منابع مختلف دتوان یم ابهام .و رفتارش دارد یبر زندگ یمیمستق یرکه تأث یردرا بگ هایی یمتصم یدو با شود یروبرو م

 ینشود. ا یناش یو فرهنگ یها و اهداف، و ابهام در روابط اجتماع ها و اعتقادات، ابهام در هدف ابهام در اطلاعات، ابهام در ارزش

او داشته  گیری یمبر رفتار و تصم یمنف یراتدر فرد شوند و تأث یاسترس، اضطراب و نگران یجادباعث ا توانند یابهامات م

 یمختلف یها خود پرداخته و روش یوجود آن در زندگ یرشتحمل ابهام و پذ ییبه توانا یدابهام، فرد با یریتمد برای.شندبا

 یگرانارتباط با د ین،کند. همچن یاسترس را کاربرد یریتمد ییو توانا یریپذ انعطاف یشافزا گیری، یمتصم ییمانند بهبود توانا

)شاطریان  برسد یبهتر های گیری یمفرد کمک کند تا ابهامات خود را حل کرده و به تصم به تواند یم یزها ن و مشورت با آن

اصطلاح  یناست. ا یدر زندگ یو نامعلوم یتو قبول وجود عدم قطع یرشپذ یتحمل ابهام به معنا (.1392محمدی و همکاران، 

 یرشپذ یازمندمبهم اشاره دارد. تحمل ابهام ن یها یتدر موقع گیری یمنامعلوم و تصم یطمواجهه با شرا یفرد برا ییبه توانا

 .کند یزندگ یتبا دانش ناقص و عدم قطع یدبا و یستدر دسترس فرد ن یاطلاعات کامل و قطع یشهاست که هم یتیواقع

بپردازد و  ها یتمبهم، به انجام فعال های یتدر موقع گیری یمبا دانش ناقص و تصم تواند یتحمل ابهام را دارد، م ییکه توانا فردی

و نوآورانه  یدجد یها حل مختلف و به دنبال راه های یتفعال یشدارند به آزما یلافراد معمولاً تما ین. ایردلازم را بپذ های یسکر

 هایی یتجربه و دانش فرد، استراتژ یزاندارد، از جمله م یبستگ یموارد به عوامل مختلف ینشکست در ا یا یتموفق اما.هستند

. به هر حال، کند یم یتکه در آن فرد فعال یو فرهنگ یطیمح یطشرا ینو همچن کند، یبا ابهام انتخاب م مواجهه یکه برا

را  ها یمتصم ینبرخورد کند و بهتر یبهتر یزندگ ییراتنامعلوم و تغ های وقعیتبه فرد کمک کند تا با م تواند یتحمل ابهام م

نامعلوم  یطبا شرا کند یو کار است که به افراد کمک م یمهم در زندگ یها تاز مهار یکیتحمل ابهام   (.2019، 1) ابراهامزیردبگ

 ینبه مدرسان کمک کند تا بهتر تواند یتحمل ابهام م ی،آموزش یط. در محیایندمبهم بهتر کنار ب های گیری یمو مواجهه با تصم

و  یطشرا یتمام ینکهدرک ا همچنین، د.نکن ییرا شناسا آموزان شدان یادگیری یندارتقاء فرآ یبرا ها یها و استراتژ روش

به مدرسان کمک کند تا به  تواند یدارد، م یآموزان بستگ و دانش ها یادگیرنده یاتو تجرب یتیبه ساختار شخص ها یتمواقع

 آموزان با که دانش وقتی .مختلف بپردازند یتیشخص یانتقال دانش و اطلاعات به افراد با ساختارها یبرا یمناسب های یوهش

مواقع، مهارت تحمل ابهام و  ین. در اآید یابهام به وجود م شوند، یو نامفهوم مواجه م یچیدهناآشنا، پ یها از روش یا مجموعه

 یجمبهم مواجهه کنند و به نتا یماتنامعلوم و تصم های یتآموزان کمک کند تا با موقع به دانش تواند یآن م یریتمد ییتوانا

توسط  تواند یبا ابهام مقابله کند، م تواند یفرد م یکچقدر  کند یم یینکه تع یتیشخص یژگیو ین. ایابنددست  آمیز یتموفق

(. 1391) سعیدی پورمبارکه و احمدی، برخورد کنند ینامعلوم بهتر های یتآموزان بتوانند با موقع شود تا دانش یتمدرسان تقو

 یآموزش های یطدر مح یرانبهبود عملکرد فراگ یموثر برا یها هاز را یکی یمیخودتنظ یبر اساس مطالعات، استفاده از راهبردها

خود  یادگیریو کنترل  یریتمد یاست که افراد برا ییها و روش یندهااز فرآ یا شامل مجموعه یمیخودتنظ یاست. راهبردها

 یاستفاده از راهبردها با .است یادگیری یمو تنظ یابیارز یتورینگ،مان یزی،ر برنامه شاملراهبردها  ین. ابرند یبه کار م

 یتورخود را مان یشرفتمختلف آماده کنند، پ یو مسائل آموزش یفانجام وظا یقادرند خودشان را برا یرانفراگ یمی،خودتنظ

 یتتا مسئول کنند یکمک م یرانراهبردها به فراگ ینکنند. ا یمخود را تنظ یادگیری یازهایکنند و ن یابیکنند، خودشان را ارز

                                                           

1- Abrahams 
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 یشرفتدهند و بهبود عملکرد و پ یشاهداف را بهبود ببخشند، تمرکز و توجه خود را افزا یرند،خود بپذ دگیرییادر  یشتریب

 یراهبردها یتآموزش و تقو یقاز طر تواند یم یآموزش های یطدر مح یرانبهبود عملکرد فراگ بنابراین،.کنند یعخود را تسر

آموزان و  در دانش یادگیری یندفرآ یلها و تسه توسعه مهارت یادگیری،د بهبو توانند یراهبردها م ینانجام شود. ا یمیخودتنظ

 یفتوص یافته فعال و سازمان یندفرا یکبه عنوان  یمیخودتنظ(. 1391نژاد و حسینی نسب،  سلیمانی) کمک کنند یرانفراگ

و رفتار خود نظارت کنند.  یزشکرده و بر شناخت، انگ یمخود را تنظ یادگیریآن، قادرند اهداف  یقشده است که افراد از طر

خود است که به  یتو تقو ینیاز خود، خودب یدنسوال پرس ی،خودآموز یها شامل مهارت یمیخودتنظ یادگیری یراهبردها

 یهاساس نظر بر(. 2004، 1) پینتریجکنند یلخود را تسه یادگیری ی،شناخت یندهایتا با استفاده از فرآ کند یافراد کمک م

 یرتحت تأث ها یتقابل یناست. ا یو خودمختار یخودکنترل یتی،مانند خودهدا هایی یتو قابل ها ییشامل توانا مییبندورا، خودتنظ

در  یروان یها به عنوان کوشش یمیمختلف قرار دارند. خودتنظ یو رفتارها ها یتدر فعال یافراد درباره خودکارآمد یباورها

هم  زیمرمن(. 1977، 2) بندوراشده است یفتر تعرلابه اهداف با یابیستو کارکردها جهت د یندهافرآ نی،درو یتکنترل وضع

 یفتعر یادگیری ینددر فرآ یو فراشناخت یشناخت یزشی،انگ ی،از نظر رفتار یادگیرندهرا به عنوان مشارکت فعال  یمیخودتنظ

برخوردار است.  ییبسزا یتاز اهم یادگیری یندکردن فرآ یشینهبه منظور ب یمیکرده است. او معتقد است که خودتنظ

 در(. 1990، 3) زیمرمناشاره دارد دهد، یم یشرا افزا یادگیریاز منابع گوناگون که  ینهبه استفاده به یرفتار یمیخودتنظ

و کاهش ترس و  یادگیری یشکه به افزا شود یاطلاق م یزشیانگ یبه کاربرد فعال راهبردها یزشیانگ یمیخودتنظ یت،نها

 ییتوانا یو دارا یراهبرد یادگیرندگانبه  یرانفراگ یلجهان امروز، توجه به تبد یآموزش یها در نظام. کند یاضطراب کمک م

 یلو تسه یتاهداف به منظور تقو ین. اگیرد یمورد توجه قرار م یاز اهداف اساس یکیبه عنوان  یادگیری ینددر فرا یمیخودتنظ

 یراهبرد یادگیرندگان .دارد یدتأک یمختلف در زندگ های یتو موقع اه مواجهه با چالش یافراد برا یتو ترب یادگیری یندفرآ

 یابیو ارز یلها قادرند با تحل را دارند. آن یادگیری یها حل مسائل و مواجهه با چالش یمختلف برا یاستفاده از راهبردها ییتوانا

بود عملکرد و تسلط بر موضوعات مختلف امر به به ینحل مسئله را داشته باشند و ا یمناسب برا یانتخاب راهبردها یت،وضع

 یزیر تا اهداف خود را مشخص کرده، برنامه کند یبه افراد کمک م یادگیریدر  یمیخودتنظ ییتوانا ین،همچن. کند یکمک م

ها،  مهم در مواجهه با چالش ییتوانا ینکنند. ا یریتبه اهداف خود انجام دهند و خودشان را مد یابیدست یمناسب برا

 یو دارا یراهبرد یادگیرندگانبه  یرانفراگ یلتمرکز بر تبد بنابراین، .افراد است یخودکارآمد یمنامطلوب و تنظ های یتموقع

 یها برا آن یو آمادگ کند یم یتها را تقو آن یلیو تحص یتیشخص های ییبهبود عملکرد و توانا یادگیری،در  یمیخودتنظ ییتوانا

(. با بررسی پیشینه پژوهش در این زمینه بر اساس 2019، 4)یاگنیک و چندرا دهد یم یشرا افزا یزندگ یها مواجهه با چالش

و  یزشیانگ ی،شناخت یها جنبه یمتنظ ییکه توانا یآموزان که دانش دهد ینشان م پنتریج و روشو پژوهش های یافتهمطالعات 

که  دهند ینشان م ها یافته ین. اشوند یخته مموفق شنا یاربس یادگیرندگانخود را دارند، به عنوان  یلیعملکرد تحص یرفتار

 یبرا یادگیرندگان ینکهو ا کند یعمل م یلیتحص ملکردع یمهم برا کننده بینی یشپ یکبه عنوان  یمیخودتنظ یادگیری

کن که مم یکنند و اهداف خود را در برابر مشکلات یمکه چگونه عملکرد خود را تنظ یاموزندب یدبا یلیتحص یتبه موفق یابیدست

 در سال یو غضنفر یفیشرو  قدم پورو  ییامرا(. 2007، 5)پنتریج و روشو  حفظ کنند ید،آ یشپ یاست در مسائل درس

                                                           

1- Pintrich 

2- Bandura 

3- Zimmerman 

4- Yagnik A., Chandra 

5- Rusho 



 یتبر خلاق یمیخودتنظ یابتدا یتفکر و راهبردها یبخش یآموزش مهارت ها ییتوانا یسهمقادر مقاله خود با عنوان  (1398)

 یها آموزش مهارت یرتأث یسهپژوهش با هدف مقا یناکنند که  بیان می بسط( دانش آموزان یری،پذ یرشکار، پذ یالی،)س

با طرح  آزمایشی یمهآموزان انجام شده است. از روش ن دانش یتبر خلاق یمیخودتنظ یادگیری یتفکر و راهبردها یبخش وسعت

 یهکل املپژوهش ش ینا یآمارگروه گواه استفاده شده است. جامعه  یکو  یشبا دو گروه آزما یگیریآزمون و پ پس-آزمون یشپ

نفر بوده است.  1353به تعداد  1396-97 یلیآباد در سال تحص اول دوره متوسطه دوم شهر خرم یهآموزان دختر پا دانش

پژوهش،  ینا در .نفر انتخاب شده است 45صورت گرفته و حجم نمونه برابر با  یا چندمرحله یا با روش خوشه یریگ نمونه

 یها دوم آموزش مهارت یشآموزان گروه آزما و دانش یمیخودتنظ یادگیری یاول آموزش راهبردها یشزماآموزان گروه آ دانش

که  دهند ینشان م ها یافته اینش گونه آموز یچآموزان گروه گواه ه که دانش یاند، در حال کرده یافتتفکر را در یبخش وسعت

و  یریتیمد یها مهارت یو ارتقا یمیخودتنظ های ییها در توانا نآ یآموزان به منظور توانمندساز دانش یتآموزش و ترب یتاهم

 ییتوانا ی،ها و مشکلات درس تا با مواجهه با چالش کند یآموزان کمک م ها به دانش مهارت ینمهم است. ا یاربس یزشیانگ

 یجآموزش و ترو بنابراین، .شوند تر یکخود نزد یلیبه اهداف تحص یابیدهند و به بهبود عملکرد و دست یشت خود را افزایریمد

آموزان و  دانش یلیعملکرد تحص یشافزا یمهم برا یاستراتژ یکمرتبط با آن به عنوان  های ییو توانا یمیخودتنظ یادگیری

 سرمایه اینکه علت به کشوری هر در آموزان دانش امروزه .گیرد یقرار م یدمورد تأک یلیتحص یتها به موفق آن یابیدست یلتسه

 قرار سیاستگذاران و ریزان برنامه ویژه دقت مورد کنند می ایفا کشور آینده در بنیادین نقش و شده محسوب کشور نآ فی نفسه

 اصلی بدنه بلکه مختلف های حوزه متخصصان اصلی بخش تنها نه آموزان دانش که است این در نقش این اهمیت گیرند می

 پیشرفت زمینه تنش از عاری و امن ای بستر نمودن فراهم بدون اینکه به عنایت داد. با خواهند تشکیل نیز را کشور هر مدیران

 تضمین آنها روانی سلامت که چرا شود ای ویژه دقت گروه این روان سلامت به است لازم لذا شد نخواهد مهیا آموزان دانش برای

میتوان دریافت مدیریت  تحمل  با نگاهی به پژوهش ها (. 1400)منحصر و سنجری، است کشور آینده و حال سلامت کننده

عنوان یک متغیر شخصیتی، احساسی و ادراکی تعریف شده است و استدلال بر  تحمل ابهام به ابهام نیز می تواند راهگشا باشد.

های گمان و ساختارسبک شناختی مشخص،  های مختلفی از کارکرد عاطفی و شناختی شخص، آن است که تحمل ابهام جلوه

تحمل ابهام صفتی شخصیتی  .(1399پرندین، )شخصی، اجتماعی و رفتارهای حل مسئله را ایجاد میکند  نگرش،کارکرد بین

میتوان گفت شخص  .دارد گنگاست که بر اساس آن، شخص تمایل به استنباط و رفتار کردن با وضعیت یا محرکهای 

عنوان تمایل  کند. بنابراین، میتوان آن را به وضعیتهای مبهم را دوست دارد و یا حداقل میتواند برای مدتی با آنها زندگی

به  1تحمل ابهام به گفته جانسون . دت تهدید و یا فرصت تعریف نموصور به رمزآلودشخص برای مشاهده و استنباط وضعیتهای 

 ((ایی خاصها در مورد محرک یا محتو فقدان ادراک دانسته)) آن را 2اشاره میکند و مکلین ((عدم اطمینان در مورد آینده ))

 دهه دو در که است روانشناختی مهم های سازه از یکی خود تتظیمی  (.1397،عالی پور و عباسی و همکاران)تعریف میکند 

 بر گذاشتن تاثیر برای شخص تلاش یعنی است ،خود تتظیمی  کرده جلب خود به را فراوانی نظری و تجربی توجهات گذشته

 به و هاست هیجان جسمانی و تجربی فراشد های رفتاری، شدت یا و دوره طول تغییر ن،بیا و تجربه چگونگی و زمان نوع، روی

 (.1400)عبادی و موقر، گیرد می انجام هیجان تنظیم راهبردهای کارگیری به طریق از و ناآگاه یا آگاه شده مهار یا خودکار طور
شناختی  و رفتاری حتی و هیجانی های مولفه رب تاثیرگذاری ضمن هیجانی تنظیم که است این بیانگر محققان های یافته

 تجارب دوره مدت و شدت مهار ضمن که دهد می را امکان این شخص به زا استرس های وضعیت به اشخاص   های بازتاب

 به دقت با همچنین کند می تنظیم خود اهداف به رسیدن راستای در آگاهانه صورت به را خود هیجانی های بازتاب هیجانی،

                                                           

1- Johnson 

2- McLean 
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 این گیری کار به شخصی بین روابط از حاصل منفی های هیجان اصلاح و مهار آگاهی بر هیجان تنظیم روندهای تاکید

لذا در این  . (2019و همکاران ، 1)میلو سویک شود مثبت هیجان ایجاد و فکری نشخوارهای از کاستن باعث تواند می راهکارها

در دانش آموزان دوم  یمیخود تنظ یو راهبردها یادگیری یزانم بر متحمل ابها یرتاث یبررسپژوهش کوشش بر ان است که به 

  .و بتوان از نتایج آن در توسعه عملکرد این دانش آموزان استفاده برد بپردازیم یی شهرستان رفسنجانابتدا

 پژوهشروش 

نفر از  400 از متشکل آماری ی جامعه. بودپس آزمون با گروه کنترل  -آزمون شیبا طرح پ آزمایشی مهینوع ن حاضر ازپژوهش 

کلاس انش آموزان د انیاز م. بود رفسنجان شهر پسرانه در دوم در پایه 1402-1403 محصل در سال تحصیلی  موزانآدانش 

 نیگزی، جاگروه و  شیبه عنوان گروه آزما نفره 15 گروه دونفر به عنوان نمونه انتخاب و در  30 ،دوم شهرستان رفسنجان

 ینا یداده ها یلو تحل یهاستفاده شد. روش تجز SPSSداده ها از نرم افزار  یلو تحل یهتجز یپژوهش برا یندر ا .ندشد

 یلاز آزمون تحل یآمار استنباط ی یطهو در ح یارو انحراف مع یانگینم یاز شاخص ها یفیآمار توص ی یطهپژوهش در ح

آزمون بر نمرات پس آزمون  یشو کنترل اثر نمرات پ یشآزما گروهنمرات دو  یانگینم ی یسهبه منظور مقا طرفهیک یانسکوار

 .یرفتانجام پذ

(به منظور سنجش 2002) یستوسط نستورم و داو یپرسشنامه خود آگاه: (2002) یسنستورم و داو یآگاهپرسشنامه خود

استقبال از بازخورد  ی،مولفه خودگشودگ 2سوال و  11 یدارا یپرسشنامه خود آگاه شده است. ینو تدو یطراح یخود آگاه

باشد و بر اساس  یبه ارتباطات متقابل شخص یشو گرا ییربه تغ یشگرا ی،خود، سبک شناخت یاز ارزش ها یو آگاه یگراند

 یلارتباط متقا یازهایاز ن یادیز بسیاردهم، شناخت  یشکل م یگرانکه روابط خود را با د ی)زمان مانند یبا سوالات یکرتل یفط

 یآلفا یببه کمک ضرپرسشنامه در پژوهش حاضر  یاییپا .ختپردا  یدارم.( به سنجش خود آگاه یگرانخودم با د یشخص

هر سوال با نمره کل محاسبه  یهمبستگ یبپرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از ضرا ینا ییروا بدست آمد 83/0کرونباخ 

 دارند. یدار یمعن یو نشان داد که همه سوالات با نمره کل همبستگ یدگرد

توسط  یمیخودتنظ یپرسشنامه راهبردها: (1990)گروت و در ینتریچتوسط پ یمیخودتنظ یراهبردهاپرسشنامه 

 یادگیری یو راهبردها یزشیانگ یعبارت در دو بخش باورها 47پرسشنامه با  ینگروت ساخته شده است. او در ینتریچپ

 22شامل  یمیخودتنظ یادگیری یراهبردها یاسشده است. خرده مق یم(تنظ یو فراشناخت یشناخت ی) راهبردها یمیخودتنظ

          منابع را  یریتو مد یفراشناخت یراهبردها ی،شناخت یراهبردها یعنی یلیتحص یمیو سه وجه از خودتنظ بودهعبارت 

 یببه کمک ضرپرسشنامه در پژوهش حاضر  یاییپا عبارت را به خود اختصاص داده است. 13 یشناخت یسنجد. راهبردها یم

هر سوال با نمره کل  یهمبستگ یبپرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از ضرا ینا ییروا بدست آمد 84/0کرونباخ  یآلفا

 دارند. یدار یمعن یو نشان داد که همه سوالات با نمره کل همبستگ یدمحاسبه گرد

آموزش داده شد.  آموزان دانش جلسه به 9 یدر مدرسه ط آموزش تحمل ابهام قیتحق نیدر ا: تحمل ابهامآموزش پروتکل 

  :جلسات آموزشی یخلاصه محتوا

 

 

 

                                                           

1- Milosevic 



 درک ابهام و پذیرش آن

ها در دنیای واقعی، از جمله محیط کار و  در ابتدا، باید بدانید که ابهام و عدم قطعیت بخشی از زندگی است. بسیاری از موقعیت

رامش کند که با آ چیز قطعی و ثابت نیست، به شما کمک می روابط انسانی، به طور طبیعی ابهام دارند. پذیرش این که هیچ

 .رو شوید بیشتری با آن روبه

 تمرین خودآگاهی

گیرید، خود را ارزیابی  خودآگاهی در مواجهه با شرایط مبهم بسیار مؤثر است. زمانی که در موقعیتی با عدم قطعیت قرار می

ید؟ شناخت این توانید تصمیم بگیر کنید نمی کنید و ببینید چه احساسی دارید. آیا ترس یا استرس دارید؟ آیا احساس می

 .کند که بهتر از پس آنها برآیید احساسات به شما کمک می

 های کوچک بردارید گام

توانید تصمیمات کوچکی بگیرید و  ها، می شوید، به جای تلاش برای یافتن تمام پاسخ رو می زمانی که با وضعیت نامشخص روبه

 .احساس کنترل بیشتر و کاهش استرس را به همراه داشته باشد تواند های کوچک به سمت حل مشکل بردارید. این کار می گام

 گیری در شرایط نامشخص تمرین تصمیم

توانید خود را در شرایطی قرار دهید که تصمیمات بر اساس اطلاعات  های مهم تحمل ابهام است. می گیری یکی از جنبه تصمیم

 .یابد شما برای مواجهه با ابهام افزایش میشود. با تکرار این کار، توانایی  ناقص یا مبهم گرفته می

 پذیری را تقویت کنید انعطاف

کند. سعی کنید ذهن خود را باز  پذیری و توانایی سازگاری با تغییرات به شما کمک می وقتی شرایط نامشخص است، انعطاف

بینی بهتر کنار  ط پیچیده و غیرقابل پیشکند که با شرای نگه دارید و آماده پذیرش تغییرات باشید. این موضوع به شما کمک می

 .بیایید

 تمرین آرامش در برابر اضطراب

های تنفس عمیق، مدیتیشن و  های کنترل اضطراب و استرس است. تمرین های مؤثر در تحمل ابهام، یادگیری روش یکی از راه

 .ود را حفظ کنیدهای مبهم، آرامش خ توانند به شما کمک کنند که در مواجهه با موقعیت ورزش می

 ارتباط با دیگران

ها  حل تواند در کاهش اضطراب و رسیدن به راه گاهی اوقات، صحبت با دیگران و به اشتراک گذاشتن افکار و احساسات می

 .اید هایی داشته باشند که شما به آن فکر نکرده کمک کند. ممکن است دیگران دیدگاه

 ات کاملگیری بدون اطلاع تمرین پذیرش نتیجه

گیری نکنند. تمرین این که گاهی اوقات  بسیاری از افراد تمایل دارند تا زمانی که همه اطلاعات را نداشته باشند، تصمیم

 .تواند تحمل ابهام شما را تقویت کند گیری بدون اطلاعات کامل هم ضروری است، می تصمیم

 یادگیری از اشتباهات

کند که از مواجهه با ابهام ترسی نداشته  پذیرش این که اشتباهات بخشی از فرآیند یادگیری و رشد هستند، به شما کمک می

های نامشخص  توانید به راحتی با موقعیت یابد و می آموزید، اعتماد به نفس شما افزایش می باشید. وقتی از تجربیات خود می

شود. زمانی که به مرور آن را یاد بگیرید، قادر  است که با تمرین و تجربه تقویت میتحمل ابهام یک مهارت  .برخورد کنید

 .تر نیز بهتر عمل کنید و تصمیمات بهتری بگیرید تر و پرچالش خواهید بود که در شرایط پیچیده
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 هایافته 

و در ادامه در جداول  ها داده بودن نرمال یرامونپ یبه بحث و بررس 1با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

  .خته شدپرداپژوهش  تحلیل به 1و  3، 2

اسمیرنف برای بررسی فرض توزیع نرمال -نتایج آزمون کولموگروف 1جدول   

 سطح معناداری آماره گروه متغیرها

  یخودآگاه
123/0 گروه آزمایش  2/0  

196/0 گروه گواه  2/0  

یمیخودتنظ یراهبردها  
311/0 گروه آزمایش  2/0  

287/0 گروه گواه  2/0  

 

یمی خودتنظ یراهبردهاو  یخودآگاه نشان می دهد که سطح معناداری برای 1اسمیرنف در جدول  -روفنتایج آزمون کولموگ

خطا معنی دار نبوده و بر این  05/0اسمیرنف در خصوص متغیرها در سطح  -است، بنابراین آماره کولموگروف 05/0بیشتر از 

نشان می دهد که سطح معناداری برای  1اسمیرنف در جدول  -اشد. نتایج آزمون کولموگروفاساس توزیع متغیرها نرمال می ب

خطا  05/0اسمیرنف در خصوص متغیرها در سطح  -است، بنابراین آماره کولموگروف 05/0متغیرهای این تحقیق بیشتر از 

 معنی دار نبوده و بر این اساس توزیع متغیرها نرمال می باشد.

 و گواه در مرحله پس آزمون شیآزمابه تفکیک گروه  یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاهشده مربوط به  برآورد یشاخص ها 2جدول 

 متغیرها
 گروه گواه گروه آزمایش

استاندارد یخطا میانگین خطای استاندارد میانگین  

 847/0 5/31 847/0 76/35  یخودآگاه

یمیخودتنظ یراهبردها  57/44 56/0 82/39 56/0 

 

در  یمیخدودتنظ  یراهبردهدا و  یخودآگداه متغیدر   برآورد شدده  نمره نیانگیمر اساس داد های جدول فوق می توان گفت که ب

از آزمودنی های گروه گواه است. برای بررسی اخدتلاف مشداهده شدده،     بیشتردر مرحله پس آزمون  آزمایشگروه  یها یآزمودن

با کنتدرل نمدره پدیش آزمدون      یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاه ونپس آزم ینمره ها یرو یریچندمتغتحلیل کوواریانس 

 صورت گرفت. نتایج این آزمون در جدول زیر آمده است.

 یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاه یرهایمتغخلاصه نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری روی نمره های پس آزمون  3جدول 

 Fمقدار ارزش آزمون اثر
درجه آزادی 

 فرضیه

ه آزادی درج

 خطا

 سطح

 معنی داری

اندازه 

 اثر

 گروه

 841/0 0001/0 25 2 45/40 841/0 بارتلت -پیلایی

 841/0 0001/0 25 2 45/40 159/0 لامبدای ویلکز

 841/0 0001/0 25 2 45/40 27/5 اثر هتلینگ

 841/0 0001/0 25 2 45/40 27/5 بزرگترین ریشه خطا



 یرهدا یمتغریانس چندمتغیری روی نمره هدای پدس آزمدون بدا کنتدرل نمدره پدیش آزمدون         بیانگر نتایج تحلیل کووا 3جدول 

همانطور که در این جدول مشاهده می شود بین گروه های آزمایشی و گدواه از  می باشد.  یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاه

( وجود دارد به >0001/0Pسطح )تفاوت معنی داری در  یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاهلحاظ حداقل یکی از متغیرهای 

در  شیگروه آزمدا آزمودنی های  یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاه موجب بهبودتحمل ابهام عبارت دیگر می توان گفت که 

و  یخودآگاه یرهایمتغ. برای بررسی تفاوت، تحلیل کوواریانس های یکراهه در متن مانکوا روی شود یگروه کنترل م مقایسه با

 ارائه شده است.  4 انجام شد. نتایج این تحلیل در جدول یمیخودتنظ یراهبردها

و  یخودآگاه یرهایمتغنتایج تحلیل کوواریانس یکراهه در متن مانکوا روی نمره های پس آزمون با کنترل نمره پیش آزمون  4جدول 

 یمیخودتنظ یراهبردها

 منبع

 شاخص ها

 

 متغیرها

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 وراتمجذ

 مقدار

F 

 سطح

 معنی داری

مجذور 

 اتا

 گروه
58/288  یخودآگاه  1 58/288  07/27  0001/0  52/0  

یمیخودتنظ یراهبردها  81/441  1 81/441  91/94  0001/0  792/0  

 

و  F=07/27) یخودآگداه نشدان مدی دهدد کده      5نتایج تحلیدل کوواریدانس هدای یکراهده در مدتن مدانکوا منددرج در جددول         

0001/0P< یمیخودتنظ یراهبردها( و (91/94=F  0001/0وP< بین گروه آزمایش و گواه تفاوت معنی داری وجود دارد. به )

 مقایسده بدا  در  شیگروه آزماآزمودنی های  یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاه موجب بهبودتحمل ابهام مداخله عبارت دیگر 

 یمیخدودتنظ  یو راهبردها یخودآگاهره بر آورده شده متغیرهای برای درک بهتر این تفاوت، میانگین نم شود. یگروه کنترل م

 نیانگید م، 2را در مرحله پس آزمون بین گروه آزمایش و گواه با یکدیگر مقایسه می کنیم. با توجه به نتدایج منددرج در جددول    

از آزمودنی های گدروه   بیشترپس آزمون  در مرحله آزمایشگروه  یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاهمتغیر  برآورد شده نمره

ر آزمدودنی هدای گدروه آزمدایش     د یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاه برتحمل ابهام مداخله که نشان از تاثیر گواه می باشد 

 نسبت به گروه گواه دارد.   

 نتیجه گیریبحث و 

در دانش آموزان دوم  یمیتنظخود یو راهبردها یخودآگاه یزانتحمل ابهام بر م یرتاث یبررس یرمطالعه حاضر به دنبال تاث

 یراهبردهاو  یخودآگاهمتغیر  برآورد شده نمره نیانگینشان داد که م یقحاصل از تحق یجبود. نتا شهرستان رفسنجان ییابتدا

         به عبارت دیگر  ،بیشتر از آزمودنی های گروه گواه استدر مرحله پس آزمون  آزمایشگروه  یها یدر آزمودنیمی خودتنظ

 مقایسه بادر  شیگروه آزماآزمودنی های  یمیخودتنظ یو راهبردها یخودآگاه موجب بهبودتحمل ابهام وان گفت که می ت

 .گردیدگروه کنترل 

 سعیدی پورمبارکه و احمدی، (2019) ابراهامز، (، 1392شاطریان محمدی و همکاران،  قاتیتحق در ها افتهی نیا با مشابه 

 گسترش با چند توان گفت هر می آن احتمالی تبین در .است آمده دست به( 1391) ی نسبنژاد و حسین سلیمانی(، 1391)

به این نکته  باید اما است، گسترش حال در او دانش از بیشتری، سرعت با بسا چه و همپا، نیز بشر های اِبهام فناوری، و علم

 داشته وجود انسان زندگی مختلف های ساحت در دیرباز از و نیست امروز دنیای محصول مبهم های وضعیت که دقت داشت

 رفع برای که شوند می سبب ها آن کنند؛ می عمل شناخت برای محرکی نیروی مانند ها اِبهام این موارد  از بسیاری اند و در

 تواند می نشود، مدیریت درستی به که شرایطی در اِبهام، که گرفت  نظر در را نکته این باید بنابراین. کوشید اِبهام عامل
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 کشف جهت در تلاش برای لازم کنجکاوی تواند شود می  آن با مطلوبی برخورد که صورتی در اما کند، ایجاد مساخت و فرم

 ادامه توانمندی زندگی، از بخشی عنوان به قطعیت عدم قبول از است عبارت تحمل ابهام کند قدرت فراهم را ها ناشناخته

 منظور. خیر یا خواهدشد موفق آیا بداند شخص آنکه بی مستقل کنشگریی آغاز به تمایل و محیط بارة در ناقص دانشی با حیات

 که زمانی. کند می مساخت و فرم و تهدید احساس اندازه چه تا محیط با خود تطبیق در شخص که است این تحمل ابهام از

 در ها آدم تفاوت که اینجاست. است شفاف غیر و ناکافی دانسته ها دهند می رخ بینی پیش غیرقابل و سریع صورت به تغییرات

تاویل،  در و دارد رویدادها از ای پیچیده استنباط معمولاْ دارد بالایی تحمل ابهام که کسی. گذارد می اثر آنها بازتاب نوع

تکیه  با  ذهن آگاهی های مهار و کند. بر این مبنا  آموزش ذهن آگاهی می پیروی «ادراکی» شناختی سبک از خود تشریحهای

 بینش خود ارتجالی رفتارهای و ، هیجانات عواطف، اندیشه ها، مدلهای به نسبت تا میرساند یاری اشخاص   بر بعد شناختی به

 با خودکار طور به آنکه جای به کنند، گزینش را مفید هدفمند پاسخهای ماهرانه  صورت به بتوانند سپس و کنند پیدا بصیرت و

 آموزان دانش تحمل ابهام بر آگاهی ذهن آموزش. دهند نشان بازتاب محیطی، وقایع به نسبت رناهشیا و گرفته خو روندهای

 دانش تحمل ابهام نمرات بین نتایج تحلیل کواریانس نشان می دهد تفاوت .است مؤثر کلاس دوم ابتدایی شهر رفسنجان 

. است دار معنی تفاوت آزمون پس مرحله در مهار و آگاهی ذهن آزمایش گروه در کلاس دوم ابتدایی شهر رفسنجان آموزان

 پس مرحله درشهر رفسنجان    ییکلاس دوم ابتدا آموزان دانش تحمل ابهام نمرات است توانسته آگاهی ذهن آموزش یعنی

 قضاوت، بدون اشخاص  تا میآورد فراهم ،فرصتی آگاهی ذهن گفت میتوان نتیجه این تنبین در .دهد افزایش را آزمون

 واقعیت با منطبق  �لزوما افکار، که دریابند و بپذیرند را آنها و کنند مشاهده را هیجاناتشان و ادراکها شناختها، دنی،ب احساسهای

عواطف خود به بینشی دست  ه مدلهای فکری، هیجانات، احساسات ونیست. آموزش ذهن آگاهی منجر میگردد شخص در گستر

 کمک اشخاص   به آگاهی ذهن. پاسخ دهی به وضعیت های محیطی یاری رساند یابد که او را در گزینشی هدفمند و آگاهانه در

 زندگی روند و شخصیّت از ثابتی بخش اما، دارد وجود ها انسان همه زندگی در منفی هیجانات اگرچه که بپذیرند تا کند می

 رویدادهای و هیجانات به لتأمّ بی و ارادی غیر بازتاب جای به که سازد می قادر را شخص مسأله این پذیرش. نیستند

 آموزش .کند برقرار رابطه زندگی با کارآمدتر ای شیوه به و دهد نشان بازتاب تفکّر و تأمّل با آگاهانه، ها آن ی برانگیزاننده

نتایج تحلیل کواریانس  .است مؤثر کلاس دوم ابتدایی شهر رفسنجان آموزان دانش تحمل ابهام بر  خود تتظیمی راهبردهای

 راهبردهای آزمایش گروه درشهر رفسنجان  ییکلاس دوم ابتدا آموزان دانش تحمل ابهام نمرات بین تفاوت دهد  می نشان

 نمرات است توانسته خود تتظیمی راهبردهای آموزش یعنی. است دار معنی تفاوت آزمون پس مرحله در مهار و خود تتظیمی

 با گروهی یا شخص وقتی دهد. افزایش را آزمون پس مرحله دران شهر رفسنج ییکلاس دوم ابتدا آموزان دانش تحمل ابهام

 و است شخصیتی متغیری تحمل ابهام شود می اِبهام دچار شود می مواجه نامفهوم و پیچیده ناآشنا های روند از ای مجموعه

 دارای اشخاص   باشد داشته آمیز موفقیت رویارویی است نامشخص آن پایان که وضعیتی با تواند می شخص که است میزان

 دارای اشخاص   که حالی در خورند می شکست مبهم تکالیف در و کنند می تجربه بیشتری استرس معمولا کمتر تحمل ابهام

 در مهمی نقش اِبهام   تحمل عدم کلی طور به برند می لذت آن از و کنند می عمل خوبی به مبهم تکالیف در بیشتر تحمل ابهام

 .اردهیجانات و عواطف شخصی د
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