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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to answer the question, what are 
the indicators of a reputable broker? Or what indicators should a 
government broker have in order to remain as a well-known broker in the 
historical memory of the people?  
Methodology: In this research, data extraction and analysis have been 
done using quantitative and qualitative content analysis methods. In the 
first step, an attempt has been made to identify and quantify specific and 
obvious concepts related to the research question based on the 
characteristics of the quantitative content analysis method, and further, 
based on the characteristics of the qualitative content analysis method, 
exploratory concepts based on similarities, differences and relationships 
should be organized and classified. In order to collect the required data, 
600 interviews were conducted through phone calls and face-to-face 
meetings with members of the scientific community of universities, 
which were conducted randomly and due to availability. The features 
introduced in the interviews were determined in the form of 24 basic 
concepts after reviewing and removing duplicate and similar items.  
Findings: The findings of the research showed that indicators such as 
persistence and seriousness in solving people's problems, practical 
adherence of the agent to the laws, decision-making in a scientific way 
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and decisiveness in implementation on the part of the agent, enjoying the 
spirit of change by using the opinion and vote of the elites Non-gender 
discrimination in assigning responsibilities, paying special attention to 
pleasing God in all work, benevolent behavior in dealing with people and 
having financial and economic health in life, are among the most 
important and basic behavioral and moral characteristics of agents to 
remain in people's minds and to It is good to remember them. The 
classification and analysis of the indicators introduced in the research 
showed that agents are evaluated and judged by people from two 
professional (executive) and ethical dimensions. Having indicators such 
as; Financial and economic health, benevolent behavior with people, and 
pleasing God, are known as moral points for a broker in the eyes of 
public opinion, and other indicators such as; Perseverance and 
seriousness in solving problems, Practical adherence to the rules, No 
gender discrimination, change from the path of asking for opinions, 
Scientific decision-making and decisiveness in implementation As 
professional privileges for brokers, it will be in the eyes of the public. 
Conclusion: The results of the present research showed that from the 
point of view of the elite society (academic members of the universities), 
every agent is judged and evaluated from the two dimensions of 
professional performance and ethical performance, and any agent who is 
accepted , he will have a well-known face and a positive image in the 
eyes of the people. The most important result of the current research is to 
introduce professional and ethical indicators for the good reputation of 
agents in the eyes of the people, and also to introduce such people for the 
new generation of managers in the new era of Islamic civilization, so that 
future managers will know the characteristics that are effective in good 
reputation. Some brokers of the past know the way to gain credit and 
successful service to the society, so that during the history of Islam, 
brokers such as; The Prophet of Islam and Imam Ali and other 
contemporary figures; Imam Khomeini (RA), the Supreme Leader, 
Martyr Rajaee, Martyr Beheshti and Martyr Soleimani were named, each 
of whom are equal role models in introducing potential agents of society.   
Keywords: government broker, Reputation indicators, reputation, 
reputation broker, quantitative and qualitative content analysis.     
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نام، با استفاده از هاي کارگزار حکومتی خوششاخص

 رویکرد تلفیقی تحلیل محتواي کمی و کیفی

 25/02/1403 تاریخ دریافت: * جی پورحسین گر

 13/06/1403 تاریخ پذیرش: 
  

 چکیده
کـارگزار در میـان مـردم را بهتـرین      نـامی  خـوش ، البلاغـه  نهج 23در خطبه  السلام هیعلامام علی هدف: 

شـدن   نـام  خـوش در  مـؤثر هـاي  کنـد کـه شـناخت شـاخص    ثروت براي کارگزار حکومت معرفـی مـی  
. هدف پژوهش حاضر، پاسـخ بـه   دهد یمقرار  بحث قابلنزد مردم را موضوعی حائز اهمیت و  کارگزار

و ماندگاري مثبت کارگزار در میان مردم چیست؟  نامی خوشدر  مؤثرهاي است که شاخص سؤالاین 
روش پژوهش مبتنی بر استفاده از روش تحلیل محتواست که در گام نخسـت، در نمونـه    شناسی:روش

پژوهش مورد پرسـش قـرار گرفـت و بـر پایـه فنـون        سؤالها، از اعضاي علمی دانشگاه نفرِ 600آماري 
ویژگی که داراي بیشترین فراوانی بودنـد، شناسـایی شـد. در مرحلـه دوم، بـا       24تحلیل محتواي کمی، 

بنـدي و  در طبقـات مختلـف، عنـوان    شـده  کشفهاي ري از فنون تحلیل محتواي کیفی، ویژگیگیبهره
شدن نیازمند برخورداري از دو امتیاز  نام خوشنشان داد که کارگزار براي  ها افتهی :ها افتهیتعیین شدند. 

، پایبندي هایی همچون؛ پشتکار و جدیت در کاراي شامل شاخصاي و اخلاقی است. امتیاز حرفهحرفه
ی از مسـیر نظرخـواهی و رعایـت    خـواه  تحولگیري عالمانه و قاطعیت در اجرا، عملی به قانون، تصمیم

در امـور مختلـف اسـت. امتیـاز اخلاقـی شـامل        هـا  آنعدم تبعیض جنسیتی نسبت به زنان در مشارکت 
مت مـالی  هایی همچون؛ جلب رضایت خداوند، رفتار کریمانه بـا مـردم و برخـورداري از سـلا    شاخص

ي امتیـازات و  دار نگـه نتـایج بیـان دارد کـه اهتمـام کـارگزار بـراي کسـب و یـا          نتایج:اقتصادي است. 
گـزاري  خـدمت  عنـوان  بـه ي مانـدگار شـدن کـارگزار در جامعـه را     هـا  نـه یزم، شـده  مطرحي ها شاخصه

    .کندمردم را فراهم می موردپسند
نـام، تحلیـل محتـواي    ، کـارگزار خـوش  نـامی  خوشهاي کارگزار حکومتی، شاخص :کلمات کلیدي

 .کمی و کیفی
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 بیان مسئله

، نیازمند پذیرش مسئولیت از جانب افرادي است که بتوانند در حفظ نظم جامعهاداره و راهبري 
ینی کنند. عملکرد و رفتار این دسته از افراد همواره از جانب آفر نقش، جامعه یدارپاو پیشرفت 

ها نگاه مثبت و برخوردار از اي که مردم نسبت به آنگیرد و در جامعهارزیابی قرار می موردمردم 
گیرد و ب داشته باشند، وفاق و همدلی مردم با حکومت براي پیشرفت جامعه شکل میحس مطلو

باشند، حس نفرت و گسست پیوند میان  اعتماد یبمردم به مسئولین بدبین و  هراندازهدر مقابل، به 
دولت سیزدهم،  ئتیهگیرد. مقام معظم رهبري در دیدار با اعضاي مردم و حکومت سرعت می

مردم وقتی به شما اعتماد «فرمایند: کنند و میسرمایه دولت معرفی می نیتر بزرگاعتماد مردم را 
ترین سرمایه است  ؛ این بزرگکنند یآیند و کمکتان م کردند و امید به شما داشتند، با شما راه می

و  دهید بیفانه یک مقداري آسسأبراي دولت که بتواند اعتماد مردم را جلب کند که البتّه این مت
ها و ي حکومت همهبنابراین احیاي اعتماد و امید مردم به حکومت، نیاز جدي 1».بایستی ترمیم کنید

تواند در طبیعی عوامل متعددي می طور بهخاص حکومت مبتنی بر پایه مبانی اسلام است.  طور به
» کارگزارنامی خوش«مفهومی به نام  جودو نیبااآفرینی کنند، بازسازي اعتماد مردم به حکومت نقش

 تواندتصویر انتظاري از رفتار آینده کارگزاران است، میاز برداشت ذهنی عملکرد گذشته و  متأثرکه 
باشد. همچنین فارغ از پذیرش این باور عمومی که  فرآیند این در تأثیرگذار عوامل ترین مهم از

و ماندگاري نام نیک  نامی خوشمرانی دینی نیز، نامی، سبب جلب اعتماد است، در سیره حکخوش
شود، طوري که آیات متعدي از مسئول در میان مردم، امتیاز و پاداش الهی براي او محسوب می

سوره صافات،  108یات آ درنمونه؛ خداوند متعال  طور بهقرآن کریم به این موضوع اشاره دارند. 
 هايالسلام در میان امت یهعلي یاد نیک حضرت ابراهیم و ماندگار نامی خوشاز سوره مریم،  50و  41

نامی مسئول در میان مردم و یاد کردن به نیکی از او،  بر اهمیت خوش تأکیدبرد و با بعدي نام می
 23السلام نیز در خطبه  یهعلامام علی  مؤمنانداند. امیر چنین حالتی را پاداشی از جانب خداوند می

 فرماید:و می دارند دیتأکجایگاه خاطره خوب و نام نیک مسئول نزد مردم  بر اهمیت و البلاغه نهج
که خدا براى کسى  ینام کین( یرثُِه غیَرهُ و لسانُ الصدقِ یجعلُه اللَّه للمْرءْ فی النَّاسِ خیَرٌ لَه منَ المْالِ

عنوان ارث در میان دیگران به یادگار  بهتر است براى او از مالى که به دارد، یدر میان مردم مقرر م

 ...................................................................................................................... 
 7/6/1400بیانات مقام معظم رهبري در دیدار با اعضاي هیئت دولت سیزدهم، .  1
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و یقُولُونَ فیک ما کنُتْ : دیفرما یمالبلاغه به مالک اشتر  نهج 53ماند). همچنین ایشان در نامه  یم

یهِمتَقُولُ ف مَله رِي اللَّهجا یِینَ بمحاللىَ الصلُّ عتَدسا یإنَِّم و هادبنِ علىَ أَلْسگویند یو درباره تو آن م( ع 
و همانا نیکوکاران را به نام نیکى توان شناخت که خدا  گویی یکه تو نسبت به زمامداران گذشته م

 ). از آنان بر زبان بندگانش جارى ساخت

تقویت نامی کارگزار در جلب اعتماد مردم و خوش انکار رقابلیغ ریتأثبر  تأکیدبا اهتمام و 
نام بودن مسئول در حکومت پیوند مردم با حکومت و همچنین ارزش معنوي و پاداش الهی خوش

نام کارگزار حکومتی براي مسئولین و مدیران جوان آینده کشور هاي خوشاسلامی، معرفی چهره
الگوي مطلوب کارگزار حکومتی در نظام اسلامی و در عصر نوین تمدن اسلامی نیز یک  عنوان به
نامی کارگزاران و شناسایی )، که موضوع خوش1395یاز ضروري است (الوانی و همکاران، ن

کند. بدین روي در پژوهش حاضر نام را حائز اهمیت فراوان میهاي یک کارگزار خوششاخص
نام چیست؟ و هاي یک کارگزار خوشتلاش شده است تا به این سؤال پاسخ داده شود که شاخص

کارگزاري  عنوان بههایی بایستی برخوردار باشد تا ار حکومتی از چه شاخصیا اینکه یک کارگز
 نام در میان حافظه تاریخی مردم ماندگار شود؟ خوش

 ي پژوهش نهیشیپ .الف

 ي پژوهش  نهیشیپ. 1

توان پژوهشی یافت که مستقیماً در ارتباط با موضوع دهد که نمیها نشان میمرور پژوهش
ها هایی که موضوع موردمطالعه در آنتوان به برخی از پژوهشد که میپژوهش حاضر باشد هرچن

توان به پژوهش طور نمونه؛ می تا حدودي با عنوان جستار حاضر همخوانی دارد، اشاره نمود. به
منظور ارائه  ها به یرسازمانی در دانشگاهتصوشناسایی ابعاد «)، با عنوان 1392عنایتی و دازداري (

یرگذار بر تأثشناسایی عوامل «)، با عنوان 1396و یا پژوهش وثوقی و همکاران (» مدل
ها است، اشاره تصویر سازمان در ذهن مخاطبان براي جلب آن ریتأثکه مرتبط با » یرسازمانیتصو

بط با موضوع کارگزاران و داراي هایی که مرتتوان به برخی دیگر از پژوهشنمود. همچنین می
نمونه؛ برزگر و  طور بهقرابت کاربردي در ارائه نتایج با موضوع پژوهش حاضراست اشاره نمود. 

سالار  هاي مطلوب سبک زندگی کارگزاران نظام مردمشاخص«)، در پژوهشی با عنوان 1395امانلو (
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قرار  موردتوجهابعاد گوناگون را ، رعایت سبک زندگی مبتنی بر اصالت اسلامی در »دینی ایران
تأثیر در ماندگاري  هاي سبک زندگی استخراجی در این پژوهش، بیاند که رعایت شاخصداده

)، در پژوهشی با 1399مثبت کارگزار در نزد افکار عمومی نخواهد بود. قربانی زاده و همکارانش (
به تحلیل » ویکرد تمدن نوین اسلامیهاي کارگزاران تراز دولت اسلامی ایران با ر شایستگی«عنوان 

ها، احتمال که متناسب با میزان پایبندي به آن ویژگی اند کرده اشارههاي کارگزاران  شایستگی
یابد. اکبري ماندگاري تصویري ارزشمند از چنین مدیرانی در نزد افکار عمومی افزایش می

 رهبري، با معظم مقام بیانات در يجهاد مدیریت هايمؤلفه رابطۀ«)، در پژوهشی با عنوان 1401(
ي متعدد مدیریت جهادي همچون؛ ها شاخص، »هاآن بندياولویت و سلیمانی محبوبیت سردار

، منت یب گزاريخدمت خدمت و روحیه شوق درایت، و علم نیت الهی، تخصص، با خدمت
د سلیمانی در کار را راز محبوبیت شهی در استقامت و تداوم وجود دشمن، از غفلت عدم و بصیرت

)، در 1402کند. همچنین پیرانی و عابدي (میان مردم از منظر مقام معظم رهبري معرفی می
، »کارگزار تراز دولت اسلامی مثابه بهالگوي رفتار سیاسی اجتماعی شهید رجائی «پژوهشی با عنوان 

 باوري، انسانی، عدالت کرامت ي سه عنصر  باور اسلامی (خداباوري، هیپارفتار شهید رجایی را بر 

سالاري) و رفتار  یستهشاي، امانتدار عهد، به وفاي اجتماعی)، اخلاق اسلامی (صداقت، هايسنت
اند و از ایشان زیستی)، مورد بررسی قرار داده ساده زدایی، یتمحروم گرایی، اسلامی (عدالت

کنند. این در حالی است می عنوان الگوي مدیریتی تراز اسلامی براي معرفی به دیگر مدیران یاد به
شود و تصویر عنوان مدیري خدمتگزار و لایق شناخته می که شهید رجائی در اذهان عمومی به

)، 1402ارزشمند مثبت از او در اذهان عمومی ماندگار شده است. گرجی پور و حاجیلوئی محب (
هاي امیر  یهتوصپایه مقبولیت بخشی به مدیران و کارگزاران حکومتی بر «در پژوهشی با عنوان 

، بیان داشتند که توانمندي مدیران در کنشگري فردي و اداري که به »السلام یهعلامام علی  مؤمنان
معناي برخورداري از برخی صفات اخلاقی و رفتارهاي اداري است، در ایجاد مقبولیت کارگزاران 

مثبت  ریتأثکارگزاران و نامی یرگذار است. عدم انجام پژوهشی خاص با محوریت موضوع خوشتأث
شناسی گیري از یک رویکرد تلفیقی در روش آن در ایجاد ارتباط مردم با حکومت و همچنین بهره

نامی کارگزاران، هاي خوشپژوهش و نیز استفاده از نظر جامعه علمی کشور در شناسایی شاخص
شده دانست؛  هاي انجامي نوآوري و بدیع بودن پژوهش حاضر نسبت به پژوهش منزله بهتوان را می

هاي ارتقاء و بهبود نامی کارگزاران، زمینهتوان با ارائه تحلیلی مناسب از مفهوم خوشکه می طوري به
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اي پایدار و پیشرفته را فراهم عملکردي و رفتاري کارگزاران در جهت جلب اعتماد و ایجاد جامعه
 نمود.

 تعاریف و چارچوب مفهومی پژوهش .ب

 ارچوب مفهومی پژوهش. تعاریف و چ1

بر  اي است که کاريفرهنگ اداره کشور و جامعه اصطلاحی رایج در کارگزار حکومتی،
توان معادل کارمند دولت دانست که می راشود و آن و او متولی انجام آن می گذاشتهي او  عهده

نظامی  سیاسی و اجتماعی،در امور طرف وي  از هایی راعنوان نماینده حاکمیت، مسئولیت به
و  مهم نقش از )، از منظر مقام معظم رهبري، کارگزار1400شود (اخی و همکار، میدار  عهده

هاي ها و کمبوداي، ناتوانیها، رفتارهاي سلیقهی برخوردار است طوري که اشکال، کوتاهیاثربخش
). در ادبیات نظري 1403(نورانی و همکار،  آورد یم به وجودآنان، صدمات و لطمات بزرگی را 

موضوع رابطه مردم با کارگزار، عزیز بودن و حفظ احترام کارگزار نزد مردم، با عنوان محبوبیت 
و نظر است طوري که، علاقه و محبت مردم به کارگزار، نوعی ارزش و  موردتوجهاجتماعی 

اري و یا کاریزمایی کارگزار نزد هاي رفتواسطه برخی ویژگی احساس درون مردمی است که به
ی به نام از مفهوم). همچنین سخن 1402مردم، قابل حصول است (ظریف منش و همکار، 

هاي  یژگیوها و هاي فردي همچون؛ دانش، مهارتدر قالب شایستگی کارگزارهاي شایستگی
) و 1399اران،، به نقل از قربانی زاده و همک2012و دیگران،  ،Suhairom)(سوهایروم (شخصیتی 
با دیگران و ایجاد انگیزه و  اثربخش صورت به کار کردنهاي اجتماعی همچون؛ توانایی شایستگی

تأثیر  یب)، نیز در ایجاد محبوبیت و تکریم کارگزار 1395آگاهی اجتماعی (محمدي و همکاران، 
که مقوله دهد هاي دو دهه اخیر نشان میوجود، بررسی و مطالعه پژوهش ینباانبوده است. 

 قرارگرفتهها متوجه سازمان» یرسازمانیتصو«یت اجتماعی، غالباً تحت عنوان و محبوبنامی  خوش
ها و نگرانی مدیران نسبت به نوع برداشت است و برداشت مثبت و یا منفی مردم نسبت به سازمان

تلقی شده  انی سازمماندگ عقب و یا ین عوامل تأثیرگذار در رشدتر مهممردم از سازمان خود، از 
ینفعان از ذهر یک  در ذهنی خواسته یا ناخواسته هر سازمان). 1401است (عابدي و همکاران، 

اي رفتار و واکنش ذینفعان را به اقدامات و مسائل خود داراي تصویري است که در ابعاد گسترده
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سازمان به  دهد طوري که تصویر مثبت ازمرتبط با سازمان و محصولاتش را تحت تأثیر قرار می
معناي حمایت از جانب مشتریان و کسب اعتبار و شهرت بیشتر خواهد شد و تصویر منفی از 

یت مرگ سازمان خواهد شد (گودرزي، درنهایت و پشتیبانی مشتریان و حما عدمسازمان سبب 
 ).1402جابر انصاري، 

 شناسی پژوهش روش. 2

فن  از یريگ بهره با است، کاربردي هدف،نظر  ازیت، کیفی و منظر ماه که از حاضر پژوهش
روش  .است پرداختهها  داده وتحلیل یهتجز و استخراج به محتواي کمی و کیفی، تلفیقی تحلیل

و کمی محتواي مطلب است که بر  مند نظامتحلیل محتواي کمی، فن پژوهشی براي توصیف عینی، 
 چه به و همه از بیش ییهادمان و مضامین ،ها واژهکند چه  شنپایه کمی بودن، پژوهشگر باید رو

روش تحلیل محتواي کیفی، فن پژوهشی براي تفسیر ذهنی  که یدرحال .نداهشدتکرار  ادتعد
است  شده شناختهبندي و یا طراحی الگوي مند، کدبندي نظامها، از راه فرآیندهاي طبقهمحتواي داده

)2005، Hsieh،  ،روش تحلیل محتواي تلفیقی در  يساز ادهیپ). 1395به نقل از قائدي و گلشنی
 است که در گام نخست، تلاش شده است بر پایه ویژگی شده میتنظپژوهش حاضر بر این مبنا 

پژوهش، شناسایی و کمی  سؤالروش تحلیل محتواي کمی، مفاهیم مشخص و آشکار مرتبط با 
سازي شوند و در ادامه بر اساس ویژگی روش تحلیل محتواي کیفی، مفاهیم اکتشافی بر پایه 

)، نظر به 1392راد و همکاران، ي گردند (مومنیبند طبقهها و روابط، ساماندهی و ها، افتراقشباهت
براي  مؤثرابع شناسایی مفاهیم من نیتر یاصلاینکه نوع قضاوت و نظر مردم نسبت به کارگزاران، از 

نامی کارگزاران است و چنین جامعه آماري در قالب جوامع بزرگ هاي خوشتشخیص شاخص
بزرگ،  جوامع ي تعیین حجم نمونه برايها روش مبناي شود، حجم نمونه آماري، برشناخته می

، این تعداد نمونه تر در پژوهش حاضرکنکاش دقیق منظور بهشود که  نظر گرفتهنفر باید در  384
 در احتمالی یريگ نمونه روش از استفاده نفر ارتقاء پیدا نمود. افراد نمونه آماري با 600آماري به 

عنوان بخش بزرگی از  ها (مدرسین رسمی و مدعو) به دانشگاه علمی دسترس، از میان اعضاي
 نگاه برخورداري ازجامعه نخبگانی جامعه، انتخاب شدند؛ زیرا این بخش از جامعه، به دلیل 

هاي مختلف حکمرانی، علمی و نسبی در زمینه آگاهی با همراه و گراییاحساسدوراز  به و عقلایی
نام خواهد بود. هاي مؤثر در معرفی کارگزار خوشجامعه هدف مناسبی براي شناسایی ویژگی
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شده  ر انجاممراحل اجرایی روش تلفیقی تحلیل محتواي کمی و کیفی در این پژوهش به شرح زی
ملاقات حضوري با اعضاي  و تلفنی تماس طریق ، ازازیموردني ها دادهآوري منظور جمع است: به

هایی انجام شد. بودن، مصاحبه دسترس واسطه بهتصادفی و  صورت بهها که جامعه علمی دانشگاه
 تصویر شما ذهن در شناسید کهرا می کارگزار یا مسئولی آیا«اولیه این بود:  سؤالها، در مصاحبه

 شناخته ماندگار کارگزاري عنوان به شما براي و باشد گذاشته يجا به خود از ارزشمندي و مثبت
، مرحله بعدي فرآیند مصاحبه شروع شد که در این سؤالپس از دریافت پاسخ مثبت به این » شود؟

چیزي  چه شما ذهن در چنین فردي ماندگاري دلایل«کنندگان پرسیده شد: مرحله، از شرکت
هایی از کارگزار ماندگار در ذهن شما، سبب شده است است؟ و یا به عبارتی چه ویژگی یا ویژگی

ها نمایان شد. مصاحبه، اشباع نظري در نتایج مصاحبه 30که از او به نیکی یاد کنید؟ با انجام 
ري و مشابه، در هاي اولیه پس از بازبینی و حذف موارد تکرادر مصاحبه شده یمعرفي ها یژگیو

ها براي تر از دادهآوري جامعتر و جمعبررسی دقیق منظور بهمفهوم اولیه معین شدند که  24قالب 
، در قالب یک پرسشنامه (مصاحبه مکتوب)، در اختیار شده مشخصهاي تحلیل بهتر نتایج، ویژگی

از  هرکدامواسته شد ها خها قرار گرفت و از آننفر دیگر از اعضاي جامعه علمی دانشگاه 570
در  موردنظرنام ویژگی کارگزار خوش کننده انیبدر مصاحبه مکتوب که  شده ییشناساهاي ویژگی

مفهوم اکتشافی وجود نداشت،  24ویژگی مدنظرشان در میان  که یدرصورتذهن دارند، تأیید کنند و 
کنندگان در مصاحبه مشارکت درمجموعآن را مکتوب نمایند تا در اختیار پژوهشگر قرار گیرد. 

کمی،  محتواي تحلیل شیوه مبناي ي پژوهش پاسخ دادند که برها سؤالنفر به  550اولیه و ثانویه، 
 از گیريبهره ثبت و ضبط شدند و در گام بعدي؛ با شده ییشناساآمار و میزان فراوانی مفاهیم اولیه 

ي بند طبقهها و روابط ها، افتراقبر پایه شباهت شده ییشناساکیفی، مفاهیم  محتواي تحلیل قواعد
شد. در پژوهش حاضر براي  استنباط و کشفها  آن میان ي نهایی ازها یژگیو تیدرنهاشدند و 

، به نقل از 1989 1گوبا و لینکلن( شده ارائه، معیار شده استخراجي ها دادهارزیابی و کنترل کیفیت 
هاي ها و تحلیلراي تأیید دقت علمی دادهقرار گرفت که ب موردنظر)، 1387و مظفري،  فرد یدانائ

هاي بندي ویژگیبازبینی در زمان طبقه از طریق استراتژي» قابلیت اعتماد«حاضر، مفهوم  پژوهش
سازمان قرار گرفت، طوري که مفاهیم اولیه (پایه) و  موردنظرو تأیید نظر خبرگان،  شده ییشناسا
هاي کارگزار مطلوب از منظر برگان آشنا به ویژگی، در اختیار دو نفر از خشده استخراج دهنده

 ...................................................................................................................... 
1 . Guba and Lincoln 
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هاي دینی در جامعه قرار گرفت و ضمن تعامل پیوسته و رفت و برگشتی پژوهشگر با آموزه
پژوهش بودند، شناسایی و  سؤالیت مفاهیم مرتبط با موضوع که پاسخگوي درنهاخبرگان، 

 شده ارائه 2و  1در پژوهش در جداول  کنندگان مشارکتمشخص شدند. ویژگی جمعیت شناختی 
 : است

 هامرحله نخست مصاحبه کنندگان مشارکت. جمعیت شناختی 1جدول 
 

 تعداد مشارکت اساتید به تفکیک مرتبه علمی

 مجموع تعداد سایر (مدرسین مدعو) اریاستاد دانشیار استاد

 نفر 30 نفر 5 نفر 18 نفر 6 نفر 2

 هادانشگاه تعداد مشارکت اساتید به تفکیک

 هاسایر دانشگاه آزاد اسلامی دولتی

 نفر 3 نفر2 نفر 25

 تعداد مشارکت اساتید به تفکیک رشته علمی

 هنر و معماري کشاورزي مهندسی علوم پایه علوم انسانی 

 نفر 1 نفر 7 نفر 6 نفر 2 نفر 14

   
 هامرحله دوم مصاحبه کنندگان مشارکت. جمعیت شناختی 2جدول 

 
 مشارکت اساتید به تفکیک مرتبه علمی تعداد

 مجموع تعداد سایر (مدرسین مدعو) اریاستاد دانشیار استاد

 نفر 520 نفر 50 نفر 300 نفر 150 نفر 20

 هاتعداد مشارکت اساتید به تفکیک دانشگاه

 مجموع تعداد هاسایر دانشگاه آزاد اسلامی دولتی

 نفر 520 نفر 20 نفر 50 نفر 450

 مشارکت اساتید به تفکیک رشته علمیتعداد 

 مجموع تعداد هنر و معماري کشاورزي مهندسی علوم پایه علوم انسانی 

 نفر 520 نفر 30 نفر 70 نفر 70  نفر 100 نفر 250
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 هاي پژوهشیافته. 3

در پاسخ  کننده شرکتافراد  ازنظرهاي پژوهش در بخش تحلیل محتواي کمی نشان داد که یافته
هایی براي ماندگاري مفهوم که داراي بیشترین تعداد فراوانی بودند، معیار 24به سؤال پژوهش، 

 شده است. یانب 3اند که بر اساس میزان بیشترین فراوانی در جدول مثبت مسئولین در اذهان مردم

 نامی کارگزار حکومتی در اذهان عمومی . نمایش آماري عناصر خوش3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی عناصر ردیف
 /.98 541 صداقت داشتن با مردم 1
 /.97 538 حرف و عمل یکی بودن 2
 /.88 486 پرتلاشپیگیر و  3
 /.85 468 برخورد با مفسد 4
 /.83 457 یست بودنز ساده 5
 /.74 412 دزد نبودن 6
 /.70 387 بازي نکردن یپارت 7
 /.65 360 توجه به نظر نخبگان 8
 /.62 345 بودن اخلاق خوش 9
 /.55 305 گیريقاطعیت در تصمیم 10
 /.48 267 کوشا براي حل معیشت 11
 /.44 246 خواهی دیگران یادهزمقابله با  12
 /.37 208 بودن مدار قانون 13
 /.34 189 خداباور در امور 14
 /.30 165 کاربلد بودن 15
 /.27 153 انصاف در برخورد 16
 /.27 149 یق مختلفسلامدارا با  17
 /.24 135 بودن گرا تحول 18
 /.24 137 پاسخگو به منتقد 19
 /.22 124 منظم و منضبط در کار 20
 /.17 98 علمی تصمیم گرفتن 21
 /.10 58 متین و باوقار در گفتار 22
 /.09 50 نداشتن فساد مالی 23
 /.02 15 مسئولیت سپاري به زنان 24
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 نامی کارگزار حکومتی نمودار آماري میزان فراوانی عناصر اکتشافی مؤثر در خوش
   

نیز مطرح شد  2، روشنفکري با فراوانی 3برخی از مفاهیم همچون، آزادي سیاسی با فراوانی 
ي عناصر، خودداري شده است. پس از بند طبقهکه به دلیل پایین بودن تعداد فراوانی، از ذکر آن در 

، پژوهشگر بر پایه قواعد تحلیل محتواي کیفی 3در جدول  شده مطرحبررسی و ثبت عناصر 
واسطه قرابت معنایی در یک محور، ذیل یک  شناسی پژوهش، برخی از عناصر بهشده در روش یانب

و فراگیر صورت پذیرفته است گذاري اشتراکی از طبقات نام هرکدامبندي نمود و براي  یمتقسطبقه 
پس از بررسی سه نفر از خبرگان آشنا به موضوع  شده انجامهاي  يعنوان گذارها و بنديکه طبقه

 است. شده ارائه، 4پژوهش، مورد تأیید قرار گرفت و در جدول 

 هاي مؤثر در ماندگاري مثبت مسئولان در اذهان عمومیي ویژگیبند طبقه. 4جدول 

 مفاهیم فراگیر سازمان دهندهمفاهیم  پایهمفاهیم  طبقه
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 معیشت حل براي کوشا
 پشتکار و جدیت در حل مشکلات

 ايامتیازات حرفه

 پرتلاش و پیگیر
 حرف و عمل یکی بودن
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 منظم و منضبط در کار
 

 پایبندي عملی به قوانین
 بودن مدار قانون

 بازي نکردن یپارت
 برخورد با مفسد
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 هاي مؤثر در ماندگاري مثبت مسئولان در اذهان عمومیي ویژگیبند طبقه. 4جدول 
 

 مفاهیم فراگیر سازمان دهندهمفاهیم  مفاهیم پایه طبقه

3 
 

 گیريتصمیم در قاطعیت
 گیري عالمانه و قاطعیت در اجراتصمیم

 ايامتیازات حرفه

 گیري علمی یمتصم

 
4 

 بودنگرا  تحول
 نخبگان نظر به توجه ینظرخواهیی از مسیر گرا تحول

 پاسخگو به منتقد
 عدم تبعیض جنسیتی مسئولیت سپاري به زنان 5
 جلب رضایت خدا خداباوري 6

 
 
 

 امتیازات اخلاقی

 
7 

  صداقت و راستی با مردم
 عطوفت و مدارا با مردم رفتار کریمانه با مردم

 
 
8 

 نداشتن فساد مالی
 

 مالی و اقتصادي سلامت
 خواهی یادهضد ز
 یست بودنز ساده

 دزد نبودن
 

 ها افته. تحلیل ی3-1

اي (اجرایی) ي استخراجی پژوهش نشان داد که مسئولان از دو بعد حرفهها دادهوتحلیل  یهتجز
هایی ویژگیگیرند. در پژوهش حاضر، امتیازات و و اخلاقی مورد ارزیابی و قضاوت مردم قرار می
اي و ، تحت دو عنوان فراگیر امتیازات حرفهشود یمکه سبب ماندگاري مثبت مسئولان در نزد مردم 

 است. شده پرداختهها از آن هرکدامکه در ادامه به بررسی  اند شده یمعرفاخلاقی 

 ايحرفه. امتیازات 3-1-1

ردم، تأثیر مهمی در ایجاد گزاري به میفه از سوي کارگزار براي خدمتوظ انجامموفقیت در 
پسندي و محبوبیت کارگزار در اذهان عمومی خواهد حس امیدواري میان مردم و همچنین مردم

هایی همچون؛ مردم، برخورداري کارگزار از ویژگی نظر ازداشت. پژوهش حاضر نشان داد که 
ي قاطع مبتنی بر ریگ میتصمپشتکار و جدیت براي حل مشکلات مردم، پایبندي عملی به قانون، 

علم و آگاهی و پذیرش نظر و نقد سازنده براي ایجاد تحول مثبت، در ایجاد حس محبت و ابراز 
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علاقه و تکریم کارگزار در نزد مردم اثرگذار است و در ماندگاري مثبت کارگزار در اذهان عمومی 
 نقش خواهد داشت.

 . پشتکار و جدیت در حل مشکلات3-1-1-1

 و رسانی خدمت در بنیادین اصول از مردم، مشکلات حل در رگزارانکا جدیت و پشتکار
 کارگزاران مستمر تلاش که دهد می نشان موضوع این تحلیل آید. می شمار به عمومی امور مدیریت

 بلکه است، آنان پذیري مسئولیت و تعهد دهنده نشانتنها  نه معیشتی و اقتصادي هاي زمینه در ژهیو به
 اساس بر که دینی حکمرانی موضوع از منظر این. گذارد می تأثیر ها آن محبوبیت بر مستقیم طور به

 سخنان و قرآن آیات شود. مطالعهبرخوردار می دوچندانی از اهمیت ،بناشده »صالح عمل« اصل
 محبت ایجاد به مردم، مشکلات حل در جدیت و پشتکار که دهد می نشانوضوح  به معصومین ائمه

نَّ الّذینَ امنوا وعملُوا ا«مریم  سوره 96 ي هیآ مثال، براي. شود می منجر مردم يها دل در محبوبیت و

 اند شایسته انجام داده يمسلماً کسانی که ایمان آورده و کارها/  ًالصالحات سیجعلُ لهَم الرَّحمنُ ودا
که  السلام هیعل علی امام بیان و سفارش نیز و »دهد یها قرار مبراي آنان در دل یخداوند محبت

بر عهده من است و من خود ضامن آن  گویم ینچه م(آ ذمتی بمِا أقَُولُ رهینَۀٌ و أنََا بِه زعیم فرماید؛ می
 به عمل و مردم تلاش و جدیت در حل مسائل اهمیت بر )، تأکید16، خ البلاغه نهج)» (هستم
به سمت  دبخشینولامی نیز و در راستاي حرکت ي انقلاب اسها آرماندارد. در منظومه  ها وعده

تمدن نوین اسلامی، پیگیري و جدیت براي حل مسائل و مشکلات زندگانی مردم، همواره در 
هاي جدي در سال موردتوجهها قرار داشته و این موضوع از نگاه مقام معظم رهبري صدر اولویت

خاص در موضوع معیشت  طور بهاخیر قرار داشته است. ایشان وجود مشکلات در زندگی مردم و 
براي تلاش و جدیت در حل  تأکیددانند و در مندي مردم از کارگزاران میگله ساز نهیزمو رفاه را 

ه از یک حق مردم ما، این است ک انتظار به«فرماید: مسائل و مشکلات مردم نسبت به کارگزاران می
خارج  قبول رقابلیغ تیي ضعیف از وضع اقتصاد شکوفا برخوردار باشند، رفاه عمومی باشد، طبقه

در  1».حق است انتظارات مردم ما است و این انتظارات به ها نیبشود، از مشکلات نجات پیدا کند؛ ا
 دم وکه عدم جدیت در حل مسائل مر دهد می نشان عملی موارد لیوتحل هیتجزواقعیت نیز 

 تنفر ایجاد حتی و مردم اعتماد کاهش به تواند می کارگزاران عملکرد و ها وعده بین ناهماهنگی
 ...................................................................................................................... 

 1394/ 1/1بیانات در حرم مطهر رضوي، .  1
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 و دارد تأکید عمل و حرف بودن یکی اهمیت تلاش مضاعف و برمسئله  این. شود منجر
 بررسی و تبیین .است تعهدات به عمل و ها وعده به پشتکار و پایبندي به نیاز دهنده نشان

 هایی ویژگی که است این بر گواهی نیز سلیمانی شهید و رجائی شهید مانند تاریخی هاي شخصیت
مردم  به خدمت شوق و )1402عهد در شخصیت شهید رجائی (پیرانی و عابدي،  به وفاي همچون

کارگزارانی همچون  ماندگاري و محبوبیت در مهمی نقش )،1401در رفتار شهید سلیمانی (اکبري، 
 به عمل و شخصیتی هاي ویژگی چگونه که دهد می نشان مقایسه این. دارد بزرگوار دو شهید

 .کند کمک حکومت و مردم بین پیوند تقویت به تواند می ها وعده

 . پایبندي عملی به قوانین3-1-1-2

 ایفا جوامع در انضباط و نظم ایجاد در مهمی نقش کلی، قواعد از اي مجموعهعنوان  به قانون
از  قانون به کارگزاران عملی هاي پژوهش حاضر، ازنظر مردم، پایبندير اساس یافتهب .کند می

هاي پژوهش ماندگاري مثبت او در اذهان عمومی است. یافته و ایجاد محبوبیت در کلیدي عوامل
 برخورد« و »بازي پارتی عدم« ،»مدیریتی انضباط و نظم«مانند  مشهود رفتارهاي نشان داد که مردم،

 بر مستقیمی تأثیر و کنند می منعکس را قانون به پایبندي که شناسندمی هایی شاخص را »فساد با
 عمومی نیز، حقوق و مدیریت ادبیات درشده  مطرح نظریاتبر اساس دارند.  کارگزاران محبوبیت

 این است که اهداف تحقق عملی پایبندي به قانون براي ي نتیجه قوانین، صحیح اجراي به تعهد
 نهایی هدف )، که1396، به نقل از موسوي زاده، Krygier ،(2010(( کرایگر نظریات با اصل

 به که است. بدین ترتیب کارگزارانی شفافیت تأمین و دلبخواهانه رفتار کاهش قانون، حکومت
 تاریخچه مطالعه .گیرند می قرار فساد و قبیح رفتارهاي معرض در کمترمراتب  به پایبندند، قوانین

و مقام  )ره(خمینی  امام و السلام هیعل علی امام مانند نام در میان مردم،موفق و خوش کارگزاران
 .دهد می ارائه را کارگزاران محبوبیت بر قانون به پایبندي تأثیر از بارزي هاي نمونه معظم رهبري،

 رفتارهاي از يدور و قانون رعایت اهمیت به خود هاي خطبه و ها نامه در السلام هیعل علی امام
فاَنّ هذا کنند: البلاغه به مالک اشتر بیان می نهج 53 نامه و در. دارند اشاره بازي پارتی وفساد آور 

این دین در دست اشرار اسیر ( الدین کان اسیراً فى ایَدى الاشرار یعمل فیه باِلهوى و تُطلبَ بِه الدنیا
 97خوردند). ایشان همچنین در خطبه  یو به نام دین دنیا را م راندند یبود که در آن به هوس م

البلاغه بر بازگشت به قانون و رعایت اصل قانون در سیره حکمرانی کارگزار اسلامی اشاره  نهج
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(و  لْواضحِ أَلْقُطُه لقَْطاًنِّی لَعلىَ بینَۀٍ منْ ربی و منهْاجٍ منْ نَبِیی و إنِِّی لَعلىَ الطَّرِیقِ اا فرماید:کنند و میمی
که رسول خدا  روم یها روانم که پروردگارم مرا رهنمون شده و آن راه را مدر پى آن نشانه من
نامه  درسپارم) و یا  یگام ره م به علیه و آله و سلم گشوده و همانا من به راه روشن حق گام االله یصل

فإَنَِّما أَهلکَ منْ جان قَبلکَمُ  فرماید:حقوق دیگران می عییتضي و باز یپارتالبلاغه در تقبیح  نهج 79

هولِ فَاقْتَداطبِالْب مأَخَذوُه و هَقَّ فَاشْتَروالْح وا النَّاسنَعم مکه پیش از شما بودند تنها دو  ییها امت( أنََّه
 رو ینحقشان بازداشتند، ازاها مردم را از  نخست اینکه آن :ها شد چیز مایه هلاکت و بدبختى آن

ناچار شدند حق خود را (از طریق رشوه) به دست آورند و دیگر اینکه مردم را به باطل سوق دادند 
 اصل یکعنوان  به قانون به پایبندي که کند می ی تأکیددگاهید ). چنینو آنان نیز از آن پیروى کردند

 بلکه شود، می سوءاستفاده و فساد از جلوگیري موجبتنها  نه اسلامی، حکمرانی در بنیادین
 در ژهیو به قانون، به پایبندي کند. در مقابل عدم می تقویت نیز را کارگزاران احترام و محبوبیت

 کارگزاران از نارضایتی افزایش و عمومی اعتماد کاهش به تواند می بازي، پارتی و فساد هاي زمینه
 به مستمرطور  به که کارگزارانی که دهد می شانن انقلاب اسلامی نیز تاریخی تجارب. شود منجر
 نمادهايعنوان  به بلکه اندکرده جلب را مردم اعتمادتنها  نه اند،پایبند مانده قانونی اصول
 در شفافیت و قوانین به عمل با) ره( خمینی امام مثال، براياند.  شده شناخته اخلاقی و مداري قانون

 عمومی اذهان در خود محبوبیت تثبیت به که دادند ارائه را مداري قانون از الگویی مالی، مسائل
مسئولان صورت دارایی خود را  قانون اساسیطبق  ،قرار شد طور نمونه؛ زمانی که به .منتهی شد
، 1393(میرشکاري،  نخستین کسی بود که دارایی خود را اعلام کرد امام خمینی (ره)، ارائه دهند،

هاي فراوانی از پایبندي ). همچنین در بیانات و سیره عملی مقام معظم رهبري نیز نمونه95ص 
دیدار با مسئولان قوه قضائیه  ن درمثال ایشا طور بهایشان به قانون نمایان است.  تأکیدعملی و 

. این باید شود ی، دل مردم شاد مشود یقتی قانون رعایت شد، دهن مردم شیرین مو«فرماید:  می
  1».براي همیشه براي ما درس باشد

 گیري عالمانه و قاطعیت در اجرا. تصمیم3-1-1-3

 مورد متمادي هاي سال رد که است مدیریت علم برانگیز بحث و بنیادي مسائل از گیري تصمیم
هاي  یافته. استشده  ارائهبراي آن  متعددي نتایج است و قرارگرفته گسترده هايتحلیل و قیتحق

 ...................................................................................................................... 
 5/4/1392بیانات در دیدار با مسئولان قوه قضائیه،  . 1

https://fa.wiki.khomeini.ir/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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ناظران بر  عنوان به مردم دید از گیري پژوهش حاضر نیز نشان داد که اهمیت و جایگاه مقوله تصمیم
 و دانش پایه ها مبتنی برتصمیم آناي دارد، طوري که کارگزارانی که کارگزاران، اهمیت ویژه

ها قاطعانه رفتار کنند، انسانی باشد و در اجراي تصمیم هاي ارزش و صحیح آگاهی و قضاوت
مؤثر را،  و موفق هايي دیگري نیز، تصمیمها پژوهشخواهند بود.  احترام قابلید و موردتمج

اجرا  در ر از قاطعیتو همچنین برخوردا شرایط درست تحلیل و دانش بر تصمیماتی مبتنی
منطقی و اصول اخلاقی  از تحلیل متأثر) و 1396، به نقل از زارع و نهروانیان، Adair ،(2007آدیر((

 ي در پایداريمؤثرنقش  شده مطرحهاي از ویژگی هرکداماند که )، بیان نموده1398(مرادي، 
دارند. جایگاه دانش و عزم و  هاعمومی از مسیر کاهش اشتباه در تصمیم و افزایش اعتماد تصمیم

هاي دینی است که کارگزاران هاي اکید آموزهگیري، از دستورات و توصیهقاطعیت در تصمیم
مثال؛ خداوند متعال در آیه  طور به. اند کردهها تشویق حکومتی در نظام اسلامی را به رعایت آن

 معناي جانب پیامبر اسلام که بهخداوند از  به اعتماد و قاطع عزم اهمیت بر عمران آلسوره  159

فإَِذاَ عزَمت فرماید: کند و میمی تأکیداست،  تردید بدون وباثبات  تصمیمات اجراي از اطمینان

آنچه تصمیم گرفتی با توکل به خدا انجام ده، که خدا آنان ( فَتَوکلَّْ علىَ اللَّه إنَِّ اللَّه یحبّ المْتَوکلّینَ
البلاغه با  نهج 154السلام در خطبه  ). همچنین امام علی علیهاعتماد کنند دوست داردرا که بر او 

 کند که باخردمند را فردي معرفی می کارگزارگیري،  تصمیم در دانش و خرد تأکید بر اهمیت
 شرایط دقیق بررسی شامل دیدگاه این و پردازد می آینده بینی پیش و شرایط تحلیل به عمیق دیدگاه

 و نَاظرُ قلَبِْ اللَّبِیبِ، بِه یبصرُ أَمده و یعرفِ غَوره و نَجدهضعف است ( و قوت نقاط شناخت توانایی و
شناسد). ایشان همچنین  یو فرود و فراز آن را م نگرد یخردمند با دیده دل پایان کار خویش را م(

گیري در حالت خشم و ممانعت از در تصمیمی زدگ شتابالبلاغه براي پرهیز از  نهج 53در نامه 
شود، کارگزار غلبه احساس بر تفکر که سبب دور شدن تصمیم از مبانی علمی و شناخت دقیق می

سورةَ حدك، وسطْوةَ یدك وغَربْ لسانک؛  ملک حمیۀَ أنَْفک، واکند: توصیه می گونه نیاحکومت را 

ه هنگام (ب کلُِّ ذَلک بِکَف الْبادرةِ وتأَْخیرِ السطْوةِ، حتَّى یسکُنَ غضََبک فَتمَلک الاخْتیار؛ واحتَرسِ منْ
باش و از شدت تندى و تیزى خود بکاه و دست به روى کس برمدار و سخن  دار یشتنخشم خو

افکندن  یرگویى و به تأختادن از دشنام، خود را در امان دار با ایسهمه ینزشت بر زبان میاور و از ا
 امام عملی: هاي نمونه تحلیل ). درو زمام اختیارت به دستت آید یندقهر خصم، تا خشمت فرونش

 شونداز کارگزاران حکومتی شناخته می برجسته هاي نمونه عنوان به و مقام معظم رهبري )ره( خمینی



 
 1403)/ پاییز و زمستان 14(پیاپی  2/ شماره 7دوفصلنامه علمی مطالعات بنیادین تمدن نوین اسلامی/ دوره 

 

196 

 امام هاينمونه؛ تصمیم عنوان . بهاست قاطعیت هایشان مبتنی بر دانش و برخوردار از که تصمیم
 اعتماد ونفس  اعتمادبه خداوند، به اعتماد از اي نمونه اسلامی، انقلاب دوره در ژهیو ) بهره(خمینی 

 که است شده انیبهایی از سیره امام خمینی (ره) برداشت . در کتاب)1379بود (عیوضی،  مردم به
 به ویژگی ایشان این و کردمی اجرا قاطعیت با هایش راصمیمت بحران، و پرخطر شرایط در ایشان
وقتی شاه رفت، امام «است که:  شده انیبنمونه  طور بهکرد. می کمک عمومی اعتماد تقویت و حفظ

تصمیم گرفتند به ایران بیایند ولی در ایران تقریباً همه مخالف سفر امام از پاریس بودند یعنی 
ناکرده  يخداگفتند زود است و حق هم داشتند بترسند. انقلاب بود و امام اگر  یمترسیدند و  یم

زدند که داستان را به امام بگو، من هم  یمشد. تلفن پشت تلفن  یمشد معلوم بود چه  یمطوري 
 . )1392(رجائی، » گفتم. اما امام تصمیمشان را گرفته بودند یم

 خواهیگرایی از مسیر نظر . تحول3-1-1-4

 از یکی عنوان به است و سازش و انتخاب به دگرگونی، مستمر خواهی به معناي واکنشحولت
، به نقل از waggoner ،2020)واگونر(( شود می شناخته ارتقاء و پیشرفت براي ضروري مبانی

 در مستمر بهبود براي تلاش و تغییر پذیرش معناي به مفهوم )، این1401محمدي فاتح و همکاران، 
 به منجر تواند می خواهی تحول روحیه راستا، این در است که حکمرانی و زندگی مختلف هاي جنبه

هاي پژوهش نشان داد یافته .گردد حکمرانی مختلف هاي عرصه در پرشتاب رشد و جهشی حرکت
 عمومی اذهان در مثبت ماندگاري به کارگزاران، براي کلیدي ویژگی یکعنوان  به خواهی که تحول

حکمرانی براي ایجاد تغییرات مثبت و پیشرفت  در کلیدي اصول از یکی عنوان و بهشود  می منجر
امام  .است عمومی مشارکت و نظرخواهی مشورت، بر مبتنی و آگاهانه رویکردي نیازمند در جامعه،
ینی در تعریف آفر تحولالبلاغه، نتیجه بعثت پیامبر اسلام را  نهج 26السلام در خطبه  علی علیه

فرماید: کند و میي اجتماعی اسلامی معرفی میها ارزش باهاي جاهلی جایگزینی ارزش ها وارزش

ٍ، و  ِ علىَ شَرِّ دین ِ وأَنْتُم معشَرَ الْعربَ ِیل (ص) نذَیراً للْعالمَینَ، وأَمیناً علىَ التَّنزْ نَّ االلهَ سبحانَه بعثَ محمداًا

بَونَ الکَدر، وتأَکْلُُونَ الْجشب، و تَسفکُونَ  ٍ، و حیات صم، تشرْ ٍ خشُْن ونَ بینَ حجارة، منیخُ ٍ فی شَرِّ دار

 خداوند، پیامبر اسلام، محمد( دماءکُم، و تَقْطَعونَ أَرحامکُم، الأَْصناَم فیکُم منصْوبۀٌ، والْآثَام بکُم معصوبۀٌ
که شما ملت  هنده جهانیان مبعوث فرمود، تا امین و پاسدار وحی الهی باشد، آنگاه(ص) را هشدارد

هاي خشن و  کردید، میان غارها، سنگ عرب، بدترین دین را داشته، و در بدترین خانه زندگی می
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نوشیدید. و غذاهاي ناگوار  هاي آلوده می بردید، آب مارهاي سمی خطرناك فاقد شنوایی، بسر می
ها میان  بریدید، بت ریختید، و پیوند خویشاوندي را می ناحق می خون یکدیگر را به خوردید، می

ي پژوهش نشان داد که تحول ها افته). یشد و مفاسد و گناهان، شمارا فراگرفته بود شما پرستش می
و  از نظراتمندي ی کارگزاران در جامعه بایستی از مسیر بهرهخواه تحولو استفاده از ظرفیت 

ی بر پایه هیجانات و احساسات خواه تحولهاي مردم و جامعه نخبگانی صورت پذیرد و از دیدگاه
 ترین و ياز جد هاي کارگزارانتصمیمهدایت  نوع و امروزه، نقش مردم در تعیینپرهیز شود. 

هاي در مسیر تغییرات گوناگون در عرصه سیاست نظر اعمالهاي مشارکت و ابزار ینتر مهم
رفتار و منش مسئولان  عوجوگرانه مردم در نو حضور نقادانه و جست هراندازهحکومتی است که 

هاي سازنده مردم از جانب کارگزار مهیا ها و نقدشود و شرایط پذیریش نظر تر حکومتی پررنگ
ی بر مبناي خواه تحولبشود، سرعت تحول و ایجاد تغییرات مثبت زیاد خواهد شد. بر این پایه اگر 

نظران و نخبگان به معناي شنیده شدن سخن ناقدان نسبت به شرایط رکت صاحبنظرخواهی و مشا
ی همراه با آگاهی و ثبات در اجراي آن خواهد بود. امام علی خواه تحولوضعیت موجود، 

نقش مردم و نخبگان با کارگزار را در  زوایا و ابعاد حساس البلاغه نهج 216السلام در خطبه  علیه

فلََا تَکُفُّوا عنْ مقَالۀٍَ فرماید: کند و میسخن حق و مشورت دادن ترسیم می بیان نظرات و یادآوري

لَّا أنَْ یکْفی اللَّه منْ ا بِحقٍّ أوَ مشُورةٍ بِعدلٍ فإَنِِّی لَست فی نَفْسی بِفَوقِ أنَْ أُخْطئَ و لَا آمنُ ذلَک منْ فعلی

بِه َلکأَم وا هی منِّی نَفْسزیرا من در نظر یستیدپس با من از گفتن حق یا رأى زدن به عدل بازنا( م ،
مگر آنکه، . تر از آن نیستم که مرتکب خطا نشوم و در اعمال خود از خطا ایمن باشم خود بزرگ

هاي تاریخی و برجسته کارگزاران ). از نمونهخدا مرا در آنچه با نفس من رابطه دارد، کفایت کند
 تواننظران که در میان اذهان مردم به یادگار مانده است، میصاحباز مسیر نظرخواهی از  اهخو تحول

هایی همچون امام خمینی (ره) و مقام معظم رهبري اشاره نمود. مقام معظم رهبري در به شخصیت
 به مناسبت سالروز ارتحال امام خمینی (ره)، به این ویژگی ایشان اشاره 1399خرداد  14بیانات 

ترین  ترین و برجسته کنیم، جزو مهمکه امروز بحث می یتیین خصوصا«فرمایند: کنند و میمی
امام  یزيو تحول انگ یخواه ي تحول خصوصیات امام بزرگوار است و آن عبارت است از روحیه

، بود. در مورد ایجاد تحول ینخواه بود، هم تحول آفر بزرگوار. امام، روحاً، هم یک انسان تحول
و نقش  یاتنقش او صرفاً نقش یک معلّم و استاد و مدرس نبود؛ نقش یک فرمانده داخل در عمل

ترین تحولات را در دوران خودشان، در زمان خودشان  ایشان بزرگ .یک رهبر به معناي واقعی بود
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یت امام خمینی (ره) در اهم». هاي متنوع زیادي ایجاد کردند هاي متعددي و در عرصه در حوزه
ک ی«فرماید: شود، میبر مردم تحمیل می آنچهجایگاه نظرخواهی و رعایت نظر مردم و مقابله با 

، حزبی یکتحمیل به یک گروهی،  شود یتحمیلش کرد، م شود یرا خواست، نم چیزي یکملتی اگر 
د، را تحمیل کرد. ملت وقتی بنا ش چیزي یک شود یکرد، اما به یک ملت نم چیزهایی یک دانم ینم

(صحیفه امام، ج » دیگر این را از این راه منصرفش کرد شود ی، نمروند یم راه یکشان را در  همه
ید تأکیق سلا). همچنین در اهمیت باز بودن راه انتقاد و احترام گذاشتن به اختلاف 141، ص 18

مفید و موجب  ،لازمباشد،  انتقاد سالم و سازنده بدون اغراض شخصی کنند که اگردارند و بیان می
 ).153، ص 19(همان، ج  رشد و تعالی است

 . عدم تبعیض جنسیتی نسبت به زنان3-1-1-5

 اي ویژه اجتماعی نقش و جایگاه از خود هاي توانایی و شرایطتناسب  به هر کدام مردان و زنان
 اسلام .دارند یکسانی جایگاه اسلام، در فردي حقوق و انسانی هاي ارزشازلحاظ  اما برخوردارند،

 سیاسی، اجتماعی، امور در توانند می خانواده، در تربیتی نقش بر علاوه زنان که کند می تأکید
 و اسلام در زنان جایگاه بررسی به که این دیدگاه باشند داشته مشارکت ها عرصه دیگر و اقتصادي

 زنان صلاحیت و شایستگی به مختلف اتیآ در کریم پردازد. قرآن می معاصر جامعه بر آن تأثیر
 به نمل سوره 44 تا 23 آیات نمونه، براي. دارد اشاره جامعه مختلف ابعاد در آفرینی نقش براي

 زن یک سیاسی و مدیریتی قدرت دهنده نشان که کند می اشاره سلیمان حضرت و سبا ملکه داستان
. کند می تأیید مدیریتی و سیاسی هاي حوزه در را زنان توانایی خاص، طور به داستان این. است
 مماّ نصَیب وللنّساء اکْتَسبوا ممّا نصَیب للرِّجالِ: «فرماید می که نساء سوره 32 آیه این، بر علاوه

 را زنان اقتصادي هاي فعالیت و اشتغال و کند می تأکید زنان اقتصادي حقوق بروضوح  به ،»اکْتَسبنَ
 دهد که درهاي پژوهش حاضر مشخص شد، نشان می یافته در آنچه .داند می شده رفتهیپذ و مشروع

 سوي از جنسیتی نگاه نداشتن و جنسیتی تبعیض عدم دانشگاهی، جامعه افراد از برخی نظر
 ماندگاري و نامی خوش ایجاد براي مهم هاي ویژگی از زنان، به ها مسئولیت واگذاري در کارگزاران

 جنسیت مبناي بر صرفاً نباید افراد به مسئولیت واگذاري ،حال نی. باااست عمومی اذهان در مثبت
 نظر در. گیرد صورت مسئولیت هر خاص نیازهاي و فرد هاي تواناییتناسب  به باید بلکه باشد،

 توان نمی و است ضروري امري کار، انجام و پذیرش در فردي هاي مهارت و توانایی گرفتن
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 31السلام در نامه  امام علی علیه .کرد واگذار زنان به را کلیدي هاي مسئولیت بودن، زنصرف  به
کارى را که برون از ( و لَا تمُلِّک المْرأْةََ منْ أَمرِها ما جاوز نَفْسهافرماید: البلاغه به امام حسن می نهج

 فرد ايه توانایی به توجه با باید ها مسئولیت واگذاري دهد می نشان )، که، به او مسپارزن استتوان 
 مرتبط زنان،ازجمله  افراد، بر اجرا غیرقابل هاي مسئولیت تحمیل عدم به تأکید این. گیرد صورت

هاي برجسته از نمونه .هاست آن واقعی هاي ظرفیت به احترام و پذیرش معناي به و است
(ره)، کارگزارانی که نسبت به مسئولیت سپاري به زنان افتخار و اهتمام جدي داشتند، امام خمینی 

 که باور بودند این بر و داشتند تأکید سیاسی هاي عرصه در زنان حضور بودند. ایشان همواره به
 صحیفه( هستند کشور توسعه و سازندگی هاي تلاش در مردان همپاي اسلامی، جمهوري در زنان
) ره( خمینی امام توسط زنان به سپاري مسئولیت از اي براي مثال، نمونه ).275 ص ،12 ج امام،
 االله آیت سرپرستی به هیئتی همراه به 1367 بهمن 11 در که است) دباغ( حدیدچی مرضیه خانم

 فرستاده مسکو به شوروي، جماهیر اتحاد رهبر گورباچف، میخائیل بهنامه  ابلاغ براي آملی جوادي
ی و شغلی در اجتماعي ها عرصهمقام معظم رهبري نیز همواره بر نقش و حضور زنان در  .شدند

نسبت به زنان به خاطر مسئله جنسیت را مردود  زیآم ضیتبعو نگاه  ددارندیتأکي مختلف ها رده
است که این را بعضی از  ها تیریي مشاغل اجتماعی و مد ک مسئله، مسئلهی«فرمایند: و می دانند یم

گوناگون،  يها تیریمطرح نیست. در مد تیي جنس ها از من سؤال کردند. اینجا هم مسئله خانم
 1.»دندار یتیمشاغل گوناگون اجتماعی و دولتی، حضور زنان هیچ محدود

 .  امتیازات اخلاقی3-1-2 

 اخلاقی الهی و اصولی متعالی هايتها و سن به ارزش ، آمیختهکارگزاري در نظام دینیپذیرش 
رد و کارگزاران نظام است که اگر این اصول، معیارها و مبانی، موردتوجه و عمل کارگزاران قرار گی

برخوردار شوند، اثرات مثبت آن تهذیب فکري و روحی  از و یافته دینی بر مبانی این اصول پرورش
هاي پژوهش حاضر نیز تأکید دارد که رعایت و اهتمام به برخی  نمایان خواهد شد. یافتهجامعه در 

داوند در کارها، رفتار از رفتارها و آداب اخلاقی دینی و ارزش محوري همچون؛ جلب رضایت خ
کریمانه در برخورد با مردم و حفظ سلامت اقتصادي و مالی در دوران مسئولیت، نقش مهمی در 

 نامی و ماندگاري مثبت کارگزار در اذهان عمومی جامعه خواهد داشت. ایجاد خوش

 ...................................................................................................................... 
 6/10/1402بیانات در دیدار با اقشار مختلف بانوان، .  ۱
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 . جلب رضایت خداوند در کارها3-1-2-1

نام ر انجام کارها، در موفقیت و خوشي پژوهش نشان داد که کسب رضایت الهی دها افتهی
 انسانی، هاي فعالیت در بنیادین اصل یک عنوان به الهی مثبتی دارد. رضایت ریتأثشدن کارگزار 

 رضایت که کارگزاري. است برخوردار بالایی اهمیت از کارگزارانه، و مدیریتی هاي زمینه در ویژه به
 را الهی رضایت جلب طبیعی طور به داند، می دیگري چیز هر بر مقدم خود کارهاي انجام در را خدا
 ساز زمینه تواند می بلکه شود، می خداوند خشنودي موجبتنها  نه امر این. دهد می قرار اولویت در

 اشاره خداوند مائده، سوره 119 آیه در. باشد نیز خداباور مردم جانب از حمایت و محبت جلب
 خشنودي از اند، داده انجام خدا براي که خود درست عمل واسطه به قیامت در صادقان که کند می

هاي دینی، حفظ ازنظر آموزه .بود خواهند خشنود خدا از نیز ها آن ،جهیدرنت و برخوردارند الهی
شود و کارگزاري که جلب رضایت رضایت خداوند در هر شرایطی از جانب کارگزار مهم تلقی می

 علی دهد، در مسیر موفقیت دنیا و آخرت خواهد بود. امامهاي خود قرار الهی را سرلوحه فعالیت

 االلهِ فی فإَنَِّ خلَقْه، منْ أَحد بِرِضَا االلهَ تُسخط ولَا: «که کند می تأکید البلاغه نهج 27 نامه در السلام علیه

 رضایت بر مقدم باید خداوند ضایتر که معنا این به ،»غَیرهِ فی خلََف االلهِ منَ لَیس و غیَرهِ، منْ خلََفاً
 السلام علیه صادق امام همچنین،. شود یهرکس جایگزین تواند می خداوند و باشد ها مخلوق سایر

 ،»المْخلُْوق ذَلک علَیه جلَّ و عزَّ االلهُ سلَّطَ الْخاَلقِ بِسخطَ مخلُْوقٍ رِضَا طلَبَ منْ: «کند می بیان روایتی در
 نهایتاً پروردگار، خشم قیمت به باشد مخلوقی رضایت جلببه دنبال  که کسی که معناست این به
 برابر در خلق رضایت که دهند می نشان وضوح به ها آموزه این. یافت خواهد تسلط او بر مخلوق آن

) ره( خمینی امام عملی سیره .شد خواهد زمینه دو هر در شکست به منجر خداوند، رضایت
 جلب اهمیت بر قوي تأکیدي دینی، حکومت در کارگزار هاي چهره ترین برجسته از یکی عنوان به

 رضایت جلب را کاري هر انجام در نهایی هدف همواره) ره( خمینی امام. دارد الهی رضایت
کردند و بیان داشتند که:  می تحمل را منفی تبلیغات و فشارها راستا، این در و دانستند می خداوند

مظلوم      اي ندارد؛ چون یدهفاکنند،  یمها چه  یناما هر چه فریاد بزنیم و بخواهیم به دنیا بگوییم که «
چون براي خدا      یم، ولیکن تحملخواهیم زیر بار کسی برویم، باید این فشارها را هم  ینمهستیم و 

خواهند ما را بد  یمچه      خواهند علیه ما تبلیغات کنند و هر یمکنیم دیگر چه باك! هر چه  یمکار 
اگر پشت به من کنند، من ابا ندارم.      السلام، فرمودند: تمام عالم جلوه دهند. امیرالمؤمنین علی، علیه

). مقام معظم رهبري 497، ص 15(صحیفه امام، ج » پس وقتی کار براي خدا باشد دیگر چه باك
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 فرمایند:کنند و میاهمیت جلب رضاي الهی در کارها تأکید می توصیه به کارگزاران برنیز همواره در 
ما باید این باشد: کسب رضاي الهی و کار براي مردم؛ اصلاً باید هدف را در  يها اسم رمز دولت«

هاي ما، در ي فعالیت این دو جمله خلاصه کنیم. اگر رضاي الهی هدف انسان شد، این در همه
 1».هاي ما، در نوع کارکرد ما اثر خواهد گذاشتي اقدام همه

 . رفتار کریمانه با مردم3-1-2-2

ي و رعایت اخلاق نیکو در برخورد با مردم از اصول بنیادي در مدیریت و حکمرانی دار مردم
هاي پژوهش نشان  طور مشخص بر اهمیت این اصول تأکید دارند. یافته هاي دینی به است که آموزه

ه رفتارهایی همچون؛ صداقت و متانت در گفتار با مردم و توجه به رعایت عطوفت و مدارا داد ک
داري و رفتار کریمانه با مردم از جانب کارگزار است که  هاي اصیل مردم در مواجهه با مردم، نشانه

د ها نزنامی آن بروز چنین رفتارهایی توسط کارگزاران، تأثیر مهم و شگرفی در ماندگاري و خوش
هاي پژوهش، دو ویژگی برجسته صداقت و مدارا با مردم، در  مردم خواهد داشت. بر اساس یافته

 و دینی چارچوب در ویژه به ویژگی دو موفقیت و دوام کارگزاران در جامعه نقش حیاتی دارند. این
از یکی صداقت دارند تا جایی که  قرار تأکید مورد اسلامی هاي آموزه تأثیر تحت فرهنگی،

ویژه در قرآن کریم موردتوجه قرارگرفته  هاي دینی بهدر آموزهترین فضایل اخلاقی است که  زرگب
یا أَیهّا الَّذینَ آمنُوا کند که با صادقان باشند (توصیه می مؤمنانسوره توبه به  119است. خداوند در 

اید! از (مخالفت فرمان) خدا بپرهیزید و با  آوردهي کسانی که ایمان / ا اتَّقُوا اللَّه وکُونُوا مع الصّادقینَ
که صداقت از ارکان بنیادین روابط اجتماعی و  آن است دهنده نشان)، که به تعبیري صادقان باشید

شدن فرهنگ صداقت کارگزار با  پررنگ چراکهسیاسی براي مردم و کارگزاران حکومتی است 
ري مثبت کارگزار در ذهن مردم را نهایی مردم، اعتماد عمومی به حکومت را جلب و ماندگا

گیرى از سیاست که مبتنى بر خدعه و  بهره ،و ساختار حکومت دینى یدر فرهنگ دینخواهد کرد. 
البلاغه به  نهج 53السلام در نامه  و بر این اساس است که امام علی علیه نیرنگ باشد، جایز نیست

ي ها نشانهکند که از خورد کند. ایشان تأکید میکنند که با مردم صادقانه برمالک اشتر توصیه می
توانایی ندارد را وعده ندهد که عدم  آنچهکه خلاف وعده عمل نکند و  آن استصداقت کارگزار 

و  پژوهشی یخبنیاد تار یسرئتحقق آن به معناي عدم صداقت کارگزار تلقی خواهد شد. به نقل از 

 ...................................................................................................................... 
 5/7/1402 دیدار با اعضاي هئیت دولت،بیانات در .  1
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نظیر بودند که در کشور ما  هاي بی نعمتی عظیم با ویژگی(ره)   امام خمینی؛ دانشنامه انقلاب اسلامی
صداقت حضرت امام (ره) باعث و  کرد ها باصداقت رفتار می با مردم بود و با آنو   حضور داشتند

یماي جمهوري صداوسی رسان اطلاع(پایگاه  شد مردم به ایشان اعتماد کنند و به ایشان وفادار باشند
تنها نقص  نه از جانب کارگزار را اشتباه اعتراف به مام خمینی (ره)ا .)13/1/1401اسلامی ایران، 

 از صداقت سیاستمدار نسبت به خود و در رابطۀ با دیگران يا ارزش و جلوه آن رابلکه دانند  ینم
 طور ینقهاي شوراي نگهبان و اعضاي شوراي عالی قضایی هم باید اف«فرماید:  یمشناسند و می

اشتباه کردند، صریحاً بگویند اشتباه کردیم و حرف خود را پس بگیرند،  يا باشند که اگر در مسئله
کردم وقتی انقلاب پیروز شد، افراد صالحی  ما که معصوم نیستیم. پیش از انقلاب من خیال می

ها افراد ناصالحی بودند و دیدم  هستند که کارها را طبق اسلام عمل کنند... بعد دیدم خیر، اکثر آن
گر چیزي را دیدید . اام ام درست نبوده است، آمدم صریحاً اعلام کردم من اشتباه کرده حرفی که زده

، نه اینکه کند یها بزرگ مرا در نظر ملت که واقعاً خلاف کردید، اعتراف کنید، این اعتراف شما
 (صحیفه» کند ی. پایبند بودن به خطا انسان را خیلی منحط مکند یرا کوچک م اعتراف به خطا شما

 عنوان به). مقام معظم رهبري در ترسیم شخصیت شهید سلیمانی 241و  7، صص 18امام، ج 
ها، عهد  هدف باکارگزاري ماندگار در میان مردم، ایشان را برخوردار از صداقت معرفی نمودند که 

 1داشتند. ها برخورد صادقانهآرمان و الهی

 تقویت در اساسی نقشی مردم، با تعامل در مهم هاي ویژگی عنوان به نیز عطوفت و مدارا
 به عمران آل سوره 159 آیه در کریم قرآن. دارند عمومی رضایت جلب و اجتماعی پیوندهاي

 همراهی و جذب باعث ویژگی این که کند می تأکید و کند می اشاره مردم با اسلام پیامبر مهربانی

به /  لنتْ لهَم و لَو کنتْ فَظا غلَیظَ الْقلَبِْ لَانْفضَُّوا منْ حولکفَبمِا رحمۀٍ منَ اللَّه ( .شد پیامبر با مردم
دل بودي مردم از گرد تو متفرق  مرحمت خدا بود که با خلق مهربان گشتی و اگر تندخو و سخت

ي دار مردمالسلام در سفارش اکید خود به همه کارگزاران حکومتی، اصل  ). امام علی علیهشدند می
و  فرماید:البلاغه می نهج 53دانند و در نامه را در رعایت اخلاق نیکو و برخورد مهربانانه با مردم می

 ضاَرِیاً تَغْتَنم أکَلْهَمأشَْعرْ قلَْبک الرَّحمۀَ للرَّعیۀِ و المْحبۀَ لهَم و اللُّطْف بهِِم، و لَا تکَُوننََّ علَیهِم سبعاً 
مبادا هرگز، چونان  .هربانی با مردم را پوشش دل خویش قرار ده، و با همه دوست و مهربان باشم(

 ...................................................................................................................... 
 11/10/1400بیانات در دیدار با خانواده شهید سلیمانی، .  1
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 فرماید:البلاغه می نهج 27)، همچنین در نامه حیوان شکاري باشی که خوردن آنان را غنیمت دانی
کهجو مَطْ لهساب و ،کبانج مَنْ لهأَل و ،کناَحج مَله ضو  يخو فروتن باش و نرم(با مردم  فَاخْف

به یاد دارم در «است که:  شده نقلاي از امام خمینی (ره) . در خاطرهرو. همه را یکسان بنگر گشاده
کردند، به علت  یم    یبوس دستي از مردم وقتی ا عدهی امام، بوس دستروزهاي ملاقات یا عقد و 

را بیشتر ببینند؛ اما بعضی از      تا شاید چهره امامکردند  یمرفتند، و تجمع  ینمشدت علاقه به امام 
گفتند: بروید  یم ها آنکردند و به  یم    ها تندي یبعضرسید و با  یمپاسدارها گاهی صبرشان به آخر 
دادند، حضرت امام این عمل یکی از پاسداران  یم    ها را هل یبعضتا نوبت دیگران شود، و شاید هم 

که چرا چنین کردي؟  دادند قرارآن پاسدار را مورد مؤاخذه      برافروخته شدند،را دیدند، ناراحت و 
 ).186، ص 1394(رودسري، »  اظهار ناراحتی کردند آنچنان

 . سلامتی مالی و اقتصادي3-1-2-3

. است ضروري متعهد و لایق کارگزاران به نیاز جامعه، امور اصلاح و سعادت به براي دستیابی
 به تواند می که است کارگزاران نااهلی بارز هاي نشانه از یکی اقتصادي و مالی فساد راستا، این در

 کارگزاران، اقتصادي و مالی سلامت که دهد می نشان پژوهش هاي یافته .شود منجر جامعه تباهی
یوسف  حضرت معرفی در کریم قرآن. دارد مردم محبت جلب و نامی خوش ایجاد در مهمی نقش

هاي مهم ایشان، به حفیظ و علیم از ویژگی پیامبري ماندگار در طول تاریخ بشر، عنوان به السلام هیعل
قَالَ اجعلْنی علىَ خَزاَئنِ الأَْرضِ إنِّی فرماید: سوره یوسف می 55کند و در آیه بودن او اشاره می

یملیظٌ عفدارنده و آگاهم نگهمرا سرپرست خزائن سرزمین (مصر) قرار ده، که «گفت:  (یوسف ح.( 
 و مدیریتی هاي سیستم در مالی سلامت با کارگزارانی وجود اهمیت دهنده نشان ها ویژگی این

هاي  یژگیوبررسی «)، نیز در پژوهش خود با عنوان 1400سلیمانی و منتظر القائم ( .است اقتصادي
السلام نمونه  یوسف علیهکنند که حضرت ، بر این موضوع تأکید می»کارگزار تمدن ساز در قرآن

هاي توحید پیوند اي از کارگزار حکومتی بود که امور جاري حکومت و جامعه را به ریشهبرجسته
زد و از مسیر اقتصاد و نمایان کردن سلامت مالی کارگزار، به دنبال تصحیح اعتقادات مردم بود. 

 عنوان بهژگی ساده زیستی که است که وی رگذاریتأث، عوامل گوناگونی در بروز فساد وجود نیباا
یکی از مفاهیم اکتشافی در پژوهش حاضر شناسایی شد، ابزار مهمی براي پیشگیري از ایجاد فساد 

 توصیف به البلاغه نهج 160 خطبه در السلام علیه علی مالی از جانب مردم و کارگزاران است. امام
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 تأکید و پردازد می کومتی در نظام اسلامیکارگزار ح نیتر برجسته عنوان بهاسلام  پیامبر زیستی ساده
یأکْلُُ علىَ الأَْرضِ و یجلس جلِسْۀَ الْعبد و یخصْف بِیده علیه وآله)  االله یو لَقدَ جان (صل( که کند می

و هبثَو هدبِی َرقْعی و لَهو غذا  نشست ین مبر روى زمی» که درود خدا بر او باد«و همانا پیامبر ... نَع
، و جامه خود زد ی، و با دست خود کفش خود را وصله منشست ی، و چون برده، ساده مخورد یم

 اهمیت به خوبی به خود هاي تحلیل در نیز) ره( خمینی امام دوخت...). یرا با دست خود م
 براي آفت ترین بزرگ را تجملات و تشریفات دارند و اشاره تجملات از پرهیز و زیستی ساده

 ساز زمینه تواند می کارگزاران در طلبی تجمل روحیه که بودند معتقد و کنندمعرفی می دینی حکومت
 عادت زیستی ساده به را خود که کردند می توصیه کارگزاران به) ره( خمینی امام. شود مالی فساد
 صحیفه(شود  حفظ اسلامی و انسانی هاي ارزش تا بپرهیزند مقام و مال به قلبی تعلق از و دهند
 در زیستی ساده از الگویی ماندگار عنوان به رجائی شهید . ایشان با توصیف)471ص  ،18ج  امام،
 سطوح بالاترین در حتی تواند می زیستی ساده روحیه که دادند نشان کارگزاران و اذهان مردم، میان

 فروشی دست از مقامی تغییراتباوجود  رجائی شهید که کردند تأکید ایشان. شود حفظ نیز مدیریتی
 ماند پایبند زیستی ساده اصول به و نگرفت قرار ثروت و مقام تأثیر تحت جمهوري، ریاست به
. مقام معظم رهبري در توصیف ساده زیستی امام خمینی (ره)، بیان )124ص  ،20ج  امام، صحیفه(

بارها   مسئولین کشور را هم برکنار ماند و یکل به يگر یامام خودش از آفت اشراف«کنند که: می
دهد ها نشان میتحلیل یافته 1».تمایل پیدا نکنند يگر ینشینی و به اشراف کرد که به کاختوصیه می

طور مستقیم با منش ساده زیستانه او ارتباط دارد و در  که سلامت مالی و اقتصادي کارگزار به
کاهش  شدت بههاي بروز فساد در کارگزار گرایی، زمینهصورت برخوردار بودن از روحیه عدم تجمل

دادن حکومتی سالم و متعهد در قبال مردم، ابزاري براي جلب  یابد و از این مسیر، علاوه بر شکلمی
 اعتماد عمومی و ماندگار شدن کارگزار در اذهان مردم خواهد شد.

 گیرينتیجه

جاهت مورد تأکید و در فرهنگ دینی، خدمت به خلق براي دیده شدن نزد مردم و کسب و
پسندیده نیست و هدف صرفاً کار براي خدا انجام دادن است، اما مسلماً هر کارگزاري که در 

آورد که میدر جامعه به دست ي اجتماعی مطلوبی دوران مسئولیتش، درخشان عمل کند، وجهه
 ...................................................................................................................... 

 14/3/1390(ره)،  بیانات در مراسم سالگرد امام خمینی.  1



 
  ...نام، با استفاده از رویکرد تلفیقی خوشهاي کارگزار حکومتی حسین گرجی پور: شاخص

 

205 

ادعا نمود که از  افزاید. شاید بتوانو وجاهت آن فرد در جامعه میاعتبار  بر انگیزي طور شگفت به
یل مهم در نوع و سطح ارتباط مردم با حکومت غالب در جامعه، عملکرد کارگزاران دلاترین  یاصل

توان به گذارند. و نیز میها از خود و حکومت نزد مردم میو تصویر مثبت و یا منفی است که آن
باشد، به همان اندازه رابطه مردم با حکومت صمیمی و گرم  هراندازهاین واقعیت اتکا نمود که 

هایشان موفق خواهند بود. نتایج پژوهش یدن به خواستهرس درها در تحقق اهدافشان و مردم دولت
ها) جامعه، هر کارگزاري را از حاضر نشان داد که از نگاه جامعه نخبگانی (اعضاي علمی دانشگاه

دهند و هر کارگزاري ر میاي و عملکرد اخلاقی مورد قضاوت و سنجش قرادو بعد عملکرد حرفه
و تصویري مثبت نزد مردم خواهد  نام خوشاي مردم قرار گیرد، چهره قبول موردکه در این ابعاد 

اي هایی که عملکرد حرفهمردم آن دسته از ویژگی ازنظرداشت. در این پژوهش نشان داده شد که 
ت در کار، پایبندي عملی به قانون، دهد، مشتمل بر؛ پشتکار و جدیکارگزار را مورد ارزیابی قرار می

ی از مسیر نظرخواهی و رعایت عدم تبعیض خواه تحولگیري عالمانه و قاطعیت در اجرا، تصمیم
هایی که مبنایی در امور مختلف است. همچنین ویژگی ها آنجنسیتی نسبت به زنان در مشارکت 

رضایت خداوند، رفتار کریمانه  براي ارزیابی عملکرد اخلاقی کارگزار خواهد بود مشتمل بر جلب
با مردم و برخورداري از سلامت مالی اقتصادي است. نتایج این پژوهش بیان کرد که کارگزاري که 

در ذهن مردم به نیکی از او یاد  قطعاًپژوهش، برخوردار باشد،  شده استخراجهاي از تمامی ویژگی
در  دهندگان پاسخبر اساس میزان فراوانی ، شده استخراجهاي مهم خواهند کرد. اما در میان شاخصه

ی با مردم، پشتکار و جدیت در حل و روراستها، سه شاخصه و ویژگی، صداقت بیان ویژگی
ها موردتوجه قرار دارد و در مشکلات مردم و مفسد نبودن و مبارزه با فساد، بیش از سایر ویژگی

نتیجه  نیتر مهم تیدرنهاد بود. هاي مؤثر در ماندگاري کارگزار نزد مردم خواهصدر ویژگی
نام شدن کارگزاران در نزد مردم اي و اخلاقی براي خوشهاي حرفهپژوهش حاضر معرفی شاخص

و همچنین معرفی چنین افرادي براي نسل جدید مدیران در دوران جدید تمدن اسلامی است تا 
ران گذشته، راه کسب نامی برخی از کارگزادر خوش مؤثرهاي مدیران آینده با شناخت ویژگی

توان در طول تاریخ اسلام، از کارگزارانی اعتبار و خدمت موفق به جامعه را بشناسند طوري که می
؛ امام خمینی (ره)، مانند بههاي معاصري السلام و شخصیت همچون؛ پیامبر اسلام و امام علی علیه

الگوي تراز در  هرکدامبرد که مقام معظم رهبري، شهید رجائی، شهید بهشتی و شهید سلیمانی نام 
 معرفی به کارگزاران بالقوه جامعه هستند. 
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