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 چکیده

ازنظر این پژوهش  های جهادی است.آوری گروههدف اصلی از انجام پژوهش حاضر ارائه الگوی ارتقاء تاب     

 ای داده بنياديفی و با استفاده از روش نظریه زمينهدر گام اول به شكل ک ، پژوهشی کاربردی است وروش

است. جامعه آماری پژوهش را خبرگان، مدیران ارشد و تصميم سازان کشور که در حوزه کاری  شدهانجام

های جهادی دارای سابقه اجرایی در بخش مدیریتی کلان کشور هستند، تشكيل ای مردم پایه و گروهنهاده

 ها بر یكدیگر از روش دیمتل استفاده شد.تعيين نوع و ميزان تأثيرگذاری مؤلفهت دهند. در گام دوم جهمی

 صورتبهها گيری هدفمند از نوع گلوله برفی استفاده شده است. مصاحبهانجام مصاحبه، از روش نمونه جهت

های صاحبهسازی و تحليل مایج حاصل از پيادهنتحضوری و تا رسيدن به نقطه اشباع توسط محقق انجام شد. 

 14 های جهادی دارد.آوری گروهمقوله هسته بر ارتقاء تاب 14 يرتأثشده از خبرگان موضوعی نشان از انجام

عواملی اصلی  درواقعهای هسته مقوله. است شدهيلتشكکد مفهومی  255مقوله فرعی و  66مقوله هسته از 

ها بر اساس روش دیمتل به ین مقولهمؤثرترشوند. ی جهادی میهاگروهآوری در ارتقا تاب سببهستند که 

ریزی مدیر و اعضای انقلابی، داشتن هویت مستقل، مدیریت و برنامههای معنوی، از: انگيزه اندعبارتترتيب 

های های گروهتحقق خواسته، آوریو جسم، آموزش تاب ، ارتقاء سلامت روانهای جهادی ترکيبیگروهصحيح، 

مشارکت  ،سازی مردم منطقه هدف، آگاههای جهادروزرسانی روشسازی، بهفرهنگجهادی، جذب دائمی نيرو، 

ای، آمده مقوله محوری، شرایط علی، شرایط زمينهدستمردمی، منابع مالی پایدار. درنهایت بر اساس الگوی به

ها مصاحبههای جهادی از متون آوری در گروهگر و پيامدهای ارتقاء تابو عوامل مداخله شرایط راهبردی

های آتی این حوزه مورداستفاده قرار تواند جهت سياستگذارینتایج حاصل از این پژوهش می استخراج گردید.

 گيرد.

  کلیدواژگان:
 های جهادی، گراندد تئوریآوری جهادگران، گروههای جهادی، ارتقاء تابآوری گروهتاب آوری،تاب
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 مقدمه و بیان مسئله- 1

 مقدمه موضوع-1-1

 یتمامو جهاد به ثاریانقلاب، ورود فرهنگ ا یتیریو مد یبزرگ فرهنگ یاز دستاوردها یكی    

 یهادر عرصه شتريب یطور سنتواژه جهاد که به .و ...است یعلم ،یادار ،یفرهنگ یهاعرصه

ها . پژوهشافتیراه  رانیمردم ا یابعاد زندگ ریبه سا ینمود داشت پس از انقلاب اسلام یدفاع

 یاقتصاد یهابحران ای یعيطب یایجنگ، بلا ليخراش از قبکه حوادث دل دهندیم نشان

ها در خانواده یو حت یجهاد یهاو گروه یمردم یاها و نهادهها، سازماندر دولت یشتريب

 ۀمعنا که اثر هر واقع نیدارند؛ بد یتجمع تيزا، خاصکه علاوه بر آثار استرس افتدیاتفاق م

 یآورمفهوم تاب ر،ياخ یهاخواهد داشت. در سال یرا در پ یبعد دتریشد یااثره زا،سترسا

 شهیر. (Kimhi, 2016)شده است افراد در تحمل استرس استفاده ییاغلب در بحث توانا

 یمقام معظم رهبر یو رهنمودها داتيدر تأک توانیمرا موضوع  نیضرورت پرداختن به ا

کشور در  انیجمع دانشجو ميان یکه در سخنران هیپا مردم یهاگروه تيفعال نييتب یدرباره

 ی گروهی دانست.هاتياستفاده از ا فعال ضرورت و یانيم یهاحلقه در مورد 1/3/98 خیتار

است که ضمن فراهم نمودن شناخت و  یتیریمد نيمطالعه ب یکنكاش نوع نیبدون شك ا

 یزیرفعالان حوزه برنامه یا برار یادیز یو کاربرد یعمل یهاافتهیحوزه  نیتوسعه دانش در ا

و بازگو نموده  یمعرف یجهاد یهاگروه ژهیوبه هیمردم پا یهاگروههای تيفعال ییو اجرا

 یموضوع یجهاد یهاگروه ژهیوبه هیمردم پا یهاگروه تيباورند فعال نیبر ا یاريبس است.

 یهاوهيها و شد برنامهاز مفا یاست لذا ضرورت دارد با آگاه یتیریو تحول مد یتیریمد نيب

 یهاوهيو ش هابيآس یها بتوان برخآن اتياز تجرب یريگآنان علاوه بر سنجش امكان بهره

ها و گروه. ها را با مشكل مواجه کند در امان بماندآن یآورتاب ندیکه در فرا یربوميغ

 .هاستآنروزانه جوامع بر دوش  اتياز عمل یارياز جامعه هستند و بس یها بخشسازمان

 اريفاجعه، بس كی یدر پ یابیپاسخ و باز یهاها در طول دورهها و سازمانگروه کهنیتر امهم

 یها و کم کردن اختلال ناشسازمان یااز بق نانيمنظور اطمبه جهيو مهم هستند درنت یاتيح

 یآورتاب .است یاتيها حسازمان یتاب آور بودن برا ،یاجتماع یجار انیفاجعه در جر كیاز 

در بروز اختلالات  یانجيو نقش م دیآیحساب مدر معرض خطر به یهادر گروه یعامل مهم

 یهاگروه تيفعال ،ییاجرا رانیو مد استمدارانيس .(Mylant & et.al. 2002)دارد  یروان

کشور و  یزیردر جهت برنامه یتیریمد یهااز بحران یريجلوگ یبرا یرا عامل هیمردم پا

 ینسل جوان و دنبال کننده کارها یو استعدادها تيخلاق ،ییشد، شكوفار یبرا یعامل
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که  ییهاپر کردن شكاف در مقابله با حوادث ناگوار و یجهاد یهاگروه .دانندیم یجهاد

اند. کرده جادیطبقات محروم ا یرا برا یاجتماع نانيشبكه اطم د،یآیدولت از عهده آن برنم

 هيروح ن،يسرزم نیو سابقه بشردوستانه مردمان ادر فرهنگ  شهیر ییهاتشكل نيچن

قاعده و ازنظر کنكاش  نيهم بر (.1382 ،یديسعدارد )آنان  ینید یهاو ارزش یخواهیآزاد

کشور در  نيو مسئول رانیخاص ازنظر مد طیموضوع در جامعه خودمان و شرا یو موشكاف

بر آن مترتب است لذا  یاوانفر دیبرخوردار بوده و فوا یادیو ضرورت ز تيحوزه از اهم نیا

و  نيمسئول یبرا ییو ضرورت بالا تياز اهم یموضوع به جهت نظر نیا یمطالعه و بررس

بر دامنه  تواندیموضوع م نی: توجه به اکهیطوربرخوردار است به جيسپاه و بس انيمتول

مختلف  یهادر عرصه یجهاد یو نحوه کارها وهياز ش رانیمد ن،يمسئول یشناخت و آگاه

 نهيشيو پ اتيادب یو نظر یموجب توسعه مفهوم حالنيو درع دیفزايدر نقاط مختلف کشور ب

 نیتوجه به ا نيگردد. همچن ژهیصورت وبه جيموضوع در سپاه و بس نیا ییو اجرا یعلم

استفاده از  یشناخت و تلاش برا شیافزا یبرا رانیو مد نيمسئول لیمساله نشان از تما

بسا دارد چه یجهاد یهاگروه یهاتیرسالت و مأمور ینهاد در حوزهمردم هیپا یهاتيفعال

 یداخل یهانهاد بتوان در خلق و ارائه مدلمردم تيفعال یهامدل یسازیبا بوم ندیفرا نیدر ا

 نیآفرو تحول دیجد یو سپاه به مدل جيفرهنگ و تفكر بس یهایژگیها و ومتناسب با شاخصه

 یارائه الگوهدف اصلی از انجام پژوهش حاضر  مقاوم باشد. یآورتابکه براثر  افتیدست

 زيپژوهش ن یسؤال اصل ،یمتناظر باهدف اصلی است. جهاد یهاگروه یآورارتقاء تاب

 چگونه است؟ یجهاد یهاگروه یآورارتقاء تاب یالگو؛ شودیمطرح م گونهنیا

 و پیشینه  ادبیات موضوع -2

 یآوربر تاب ديبا تأک ،یشناسروان ۀدر رشت یآورمفهوم تاب ش،ياز چهل سال پ شيب      

 ،یشناسستیها مثل زاز رشته یعيوس فيدر ط ییافراد به کار گرفته شد. بعدها کاربردها

 یميو ت یدر سطوح سازمان شتريب ،یآوربر تاب راً،يکرد. اخ دايشبكه پ یۀو نظر یشناسجامعه

در سازمان  یآورتاب یعمل یگانه در مورد کاربردهاو جدا شتريب قاتيقو لزوم تح ديتأک

 یموضوعات برا نیتراز مهم یكی یآورتاب(.  (Richtnér & Lofsten, 2014 شده استمطرح

جوامع با  تیتقو یبرا یعنوان راهبه یآورامروزه تاب ارتباطنیاست. درا یداریبه پا دنيرس

و  یواکنش اضطرار ،یآورتاب .(1390ان،يرفعشود )یآنان مطرح م یهاتياستفاده از ظرف

 یآوری جوامع، بستگاست. تاب ینيبشيپ رقابليغ یهادر برابر بحران یريشگينوع پ كی ای

ها دارد. در پس از بحران یو بازساز قيجهت تطب شانیهاتيبه قدرت سـازگاری و ظرف



104 

 

مه
نا

صل
ف

 (
ی

لم
ع

- 
ی

ش
وه

پژ
 )

ت
عا

طال
م

 
ي

رد
هب

را
 

ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
تم

هف
/ 

ره
ما

ش
 

10
3

/ 
ن

تا
س

تاب
 

14
03

 

حالـت  هبازگشـت بـ فاجعـه، ـكی هـاینهیبر به حـداقل رساندن هز یاصل ديتأک آوری،تاب

 قاتيتحق .(Walsh-Dilley, 2013)اسـت یزمان کوتـاهامر در مدت نیو انجام ا یمطلوب قبل

و  ستایا دگاهید یكیاند: گرفتهمختلف شكل دگاهیبر اساس دو د ،یآوردر مورد تاب نيشيپ

 ییجا رو،ين دیکردن و تجد اياح ییِ را توانا یآورتاب ستا،یا ی. مكتب فكرایپو دگاهید یگرید

 دگاهید نی. ارديگیدر نظر م ستد،یایبازم نشدهینيبشيزا و پاسترس تيکه فرد بعد از موقع

پس از  اشیاصل یهاصهيشكل و خص یابیماده در باز كی ییتوانا هيشب ،یآورتاب ةدربار

ها دارد، ساده بعد از شوک ميترم یماورا یکه نگرش ایپو یشدن است. مكتب فكر دهيکش

ازنظر  ن،یبنابرا؛ دارد ديتأک دیجد یهافرصت جادیا  ر،ييمستمر با تغ یعوض بر هماهنگ در

 کند،یتنها معضلات حاضر را حل ماست که نه یزيچ یسازمان یآورتاب ییتوانا ،مكاتب نیا

 شتريطور اثربخش و بمجدد به یكربنديدر جهت پ یسازمان را به اتخاذ اعمال ییبلكه توانا

 یاو توسعه یجیتدر یمفهوم خود،یخودبه ،یآور. تابدهدیم ليتشك یازمانشدن منابع س

 ج،یتدرمتقابل به یريادگیو  اتياست که در آن، تجرب گرفتهلاست که در طول زمان شك

(. .(Richtnér & Lofsten, 2014است کنندیمشكلات و استرس را فراهم م ةادار تيقابل

جهت مقابله، آمـاده  یشتيمع هایستميس ای یدم محلمر هایتيبه ظرف یآورتاب تيقابل

دوران کوتاه توقف و رکود بعد از  یط یبازساز یپاسـخ و حتـ ،ییـارویشـدن جهـت رو

و  یروان یهابيآس شیبا توجه به افزا یعصر کنون در(Tierney, 2003) ها اشاره داردبحران

زا افراد را در برابر عوامل استرس اندتویم یآورتاب یهایژگیو و یآورشناخت تاب ،یاجتماع

از  یاريکه باعث به وجود آمدن بس یآور مقاوم سازد، از مردم در برابر عواملو اضطراب

ها آن یمثبت زندگ یکارکردها نيو همچن دیمحافظت نما شود،یم یشناختمشكلات روان

هش سعی خواهد در این قسمت از پژو .(1399گران،یواصل و دیارمحمدی ) دهد شیرا افزا

 های پژوهش اشاره شود.ترین پيشينهشد به مرتبط

 «آوری سازمانیعوامل مؤثر و پيامدهای تاب»( پژوهشی با عنوان 1398کوثر و همكاران )

فرآیند  صورتبهسازمانی مطرح گردید که آن را  آوریتابانجام داد. در این پژوهش مدلی از 

یی که نسبت به تغييرات محيطی هاسازمانکه  هددمیحاصل نشان  جینتا گيردمیدر نظر 

 رابطه با ظرفيت انطباق و تغييرات محيط دارد. آوریتابخود اشراف بيشتری داشته باشند 

آوری سازمانی با استفاده تحليل فرایند تاب»( پژوهشی با عنوان 1398همكاران )سياح پور و 

سازمانی نقشی  آوریتابیج نشان داد انجام داد. نتا« ی ساختاری تفسيریسازمدلاز تكنيك 

آوری در ی محيطی دارد افزایش تابهانانياطمبا عدم  هاسازمانگير در انطباق چشم
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ی خوببه وندديپیمو تغييرات ناگهانی که در محيط بيرونی به وقوع  هاچالشبا  هاسازمان

 .دکنیمرا در مقابل خطرات احتمالی مصون  هاسازمانو  کندیممقابله 

آوری سازمانی در ارائه الگوی تاب»( پژوهشی با عنوان 1398همكاران )محمدی شهرودی و 

 علل، زمانمهپژوهش به بررسی  ینا انجام دادند.« ی توليدی با رویكرد داده بنيادهاشرکت

که چند  نشان داد یجنتا محوری و پيامدها در قالب یك الگوی مفهومی پرداخته است. مقوله

علل  از همبسته، علل .دهدمییا توسعه  کندیمسازمانی را ایجاد  آوریتابرد که دا نوع علت

تعدیل گر و ميانجی  عنوانبهو اقتضائات و شرایط ميانجی به ترتيب  کنندمیاصلی پشتيبانی 

آوری در پنج فرآیند یا مفهوم اصلی علل اصلی تاب کنندمیدر الگوی مفهومی نقش ایفا 

فق و مو رقابت ی،ریپذانعطاف ی،سازنهيبهمل پيش کنش گری، که شا شودمیخلاصه 

 مدیریت محصول است.

منظور آوری روانی ملی بهعوامل مؤثر بر تاب»عنوان ( در پژوهش خود با 1397) یلطف

ين مفهوم پژوهش حاضر به دنبال تبي «تدوین یك مدل ساختاری با نگاه به ارتقاء قدرت ملی

منظور تدوین یك مدل ساختاری با نگاه ی عوامل مؤثر بر آن بهآوری روانی ملی و بررستاب

هوش  یطههوش هيجانی باواسپژوهش نشان داد، های به ارتقاء ی قدرت ملی بود. یافته

آوری روانی آوری روانی ملی تأثير دارد. لذا برای ارتقاء ی سطح تاباجتماعی، بر روی تاب

هوش  یها، بایستی در کنار ارتقاء سطح مؤلفهملی افراد جامعه، جهت ارتقاء ی قدرت ملی

آوری های مربوط به هوش اجتماعی را نيز تقویت کرد تا بتوان ادعا کرد تابهيجانی، مهارت

شناختی اثرگذار بر قدرت ملی، نقش عنوان یكی از عوامل روانتواند بهروانی ملی می

 .کندمعناداری ایفا می

انجام  «آوری سازمانیطراحی مدلی برای تاب»عنوان ا ( پژوهشی ب1397اميری و همكاران )

 یانامهبربه  دستيابی برای هاسازمان به کمك برای مدلی دادند. هدف این پژوهش توسعه

 توجه با این نوشتار .هاستچالش و هابحران برابر در هاآن آوریتاب و وکارکسب تداوم برای

 به اقدام آن از با استفاده بتوان که آورد فراهم ریابزا تا کرد تلاش بود آن پی در که هدفی به

 شناسایی آوریتاب منظر از را هاسازمان ضعف و قوت نقاط نمود، هاسازمان در آوریتاب ایجاد

 مرور روش از راستا، این در .داد پيشنهادهایی ارائه آن ارتقاء ی و بهبود برای تیدرنها و کرد

 شد. گرفته بهره سازمانی آوریمدل تاب توسعۀ یبرا خبرگان با مصاحبه و سيستماتيك
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های غيردولتی در نقش سازمان»عنوان با  (2015) 1پژوهشی توسط ماندل و چادهری

های هایی بود که سازمانشد و هدف از انجام این تحقيق شناخت نقشانجام « مدیریت بحران

دیده سيلون ر مناطق آسيبای دمطالعه غيردولتی در هنگام یك فاجعه دارند. در این تحقيق،

مجموعا  ها انجام شد وآیللا در غرب بنگال بر نقش سازمان غيردولتی در مدیریت بحران

ها به درصد ميانگين نمره طور هدفمند انتخاب شدند و بعد دادهدهندگان بهاز پاسخ نفر 150

زه کافی اطلاعات انداهای این مطالعه نشان داد که باید بهشد. یافته و نمره شكاف پردازش

اعلام کنند که دوستان و خویشاوندان  دیدهمربوط به فاجعه پيش رو را به مردم منطقه آسيب

طبيعی  های الكترونيكی و چاپی بهترین منبع اطلاعات در مورد وقوع بلایایبه دنبال رسانه

ها، انهای غيردولتی در مدیریت بحرهستند. این مطالعه همچنين نشان داد که نقش سازمان

 یدهسازمانهای موقت، مشارکت در عمليات نجات، تنظيم پناهگاه ه مواد امدادی،ئارا

همچنين سازمان غيردولتی  .اردوگاه بهداشتی و ایجاد امكانات ارتباطی بوده است

 .کندوپرورش را برای کودکان فراهم میآموزش

ن داد عوامل مرتبط با ( نتایج حاصل از پژوهش ایشان نشا2015) 2گيز بریتال و دیگران

از:  اندعبارتدارند و این عوامل  هاخانوادهآوری محيط اجتماعی نقش اساسی در تاب

های اجتماعی آموزش، دانش، آگاهی، وضعيت اشتغال، وضعيت مسكن، موقعيت شبكه

 ی از زندگی که اعضا در آن قرار دارند.امرحلهجغرافيایی و 

یی تنهابهمنظور اینكه آیا حمایت نزدیك دوستان به ( در پژوهشی2015) 3گربر و دیگران

به این نتيجه رسيدند که کيفيت نزدیك  نهآوری روانشناسی را تسهيل کند یا تواند تابمی

ی و مقابله فعال طلبتیحمای سازنده متشكل از امقابلهها، حمایت اجتماعی، سبك دوستی

 کند.سی را تسهيل میآوری روانشناو کاهش قطع ارتباطات دوستانه، تاب

ب آور را موردمطالعه های جوامع تاطور مشخص، ویژگیبه( 2008)کالتن و همكاران نيز 

هدیدات تآمادگی در برابر سوانح، پاسخگویی بهينه و بازتوانی سریع پس از  قرار داده و

پذیری کالبدی جوامع شهری را با همچنين کاهش آسيب چندوجهی و سوانح ترکيبی،

آوری شهرها بمقاوم شهری را موجب افزایش تا وسازاز تدوین استانداردهای ساخت استفاده

 .داننددر برابر سوانح می

___________________________________________________ 

1- Mondal & Chowdhury 
2-  Giesbrechtal & et. al 
3- Graber & et. al 
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آوری سازمانی های مختلفی که برای تابدر مدل( 2010) 1گيبسون و تارانتعلاوه بر این 

 منيت،دانند: مدیریت اکنند معيارهای گوناگونی را در ایجاد این مفهوم دخيل میمی ارائه

 ،آوری(تاب و مدیریت اضطرار )مدل کارکردهای یكپارچه مدیریت ریسك، مدیریت بحران

منابع، فناوری،  زیرساخت، ،آوری نسبی(و ارتباطات )مدل تاب یكپارچگی، رهبری، چابكی

تحمل ابهام  (،اولویت توانایی تشخيص) ، تيزبينی(آوری ترکيبیدانش و اطلاعات )مدل تاب

و  ، تحمل فشاریخلاقيت و چابك (،تيگيری و اقدام در زمان عدم قطع)توانایی تصميم

دانش، فرآیند و زیرساخت،  های رهبری و کارکنان،قابليت (،آوری جناغییادگيری )مدل تاب

 موارد هستند. آوری( برخی از اینپذیری و مقاومت )مدل مثلثی تابانعطاف

 یهادر حوزه یآورتاب که موضوع ديسر یبندجمع نیبه ا توانیم هانهيشيپ یاز بررس

که به ارائه  یپژوهش حالنیست. باااقرارگرفته  یصورت مجزا موردپژوهش و بررسمختلف به

گرفته انجام یها. در پژوهشدیبپردازد مشاهده نگرد یجهاد یهادر گروه یآورتاب یالگو

عنوان ها بهپژوهش نیصل از احا جیاز نتا توانیکه م آمده استدستبه یزشمندار جینتا

 پژوهش حاضر استفاده نمود. یجهت ارائه الگو ییمبنا
 

 

 روش تحقیق -3

 حل یدر پ یکاربردی است. پژوهشگران کاربرد ی، پژوهشازنظر روشپژوهش حاضر      

 غالباً  یجهت انجام پژوهش خود هستند. پژوهش کاربرد یگذاریمشخاص، خط مسائل

 انتخاب یابر ميآن است. تصم یفور یآن، کاربرد علم یاصل یو برتر است یفيتوص صورتبه

پژوهش  هیاممكن است بر پ ،یبرنامه راهبرد كی اتمهخ ایبه ادامه  ميتصم ای ،یمشخط كی

 اديداده بن ایينهزم هیو با استفاده از روش نظر یفيپژوهش به شكل ک نیا .باشد یکاربرد

ت. نظریه کشف نظریه اس «استقرائی» یناسشروشیك  اد،يبننظریه داده. انجام شده است

عمومی  هاییژگیو» ازتا گزارشی نظری  آوردیمپژوهشگر فراهم  یرا برا یطیای شرازمينه

ر مشاهدات تجربی ، پایه این گزارش را دزمانهم طوربه کهیدرحالپرورش دهد،  «موضوع

 .«سازدیممحكم  هاداده

 هادادهی گردآورهای روش -1-3

روش  نی. در ادیداده از روش مصاحبه استفاده گرد یپژوهش حاضر جهت گردآور در     

 انيم یدائم سهیروش، مقا نیاست. در ا یو تعامل زمانهم یندیداده فرآ ليو تحل یگردآور

___________________________________________________ 

1- Gibson & Tarrant 
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 ییکار شناسا نی. هدف اگيردیمکلمات، جملات، پاراگراف ها، کدها و مقولات صورت 

 سهیمقا باهم درواقعو مشاهدات  هامصاحبهاده است. همه موجود در د یهاتفاوتو  هاشباهت

 نیا دیگرد ی. سعابديگزارش ادامه م یینسخه نها ليتا زمان تكم ندیفرآ نیو ا شوندیم

 در .رديصورت گ شدهضبط یمكرر نوارها دنيو کامل با خواندن و شن قيدق اريبس ندیفرآ

حاصـل  نـانيکـه پـژوهشگر اطم ابـدییه مادامـ یداده تـا زمـان یگـردآور اديداده بن هینظر

پـژوهشگر  نیبنـابرا ؛افزایدینماو  یهادانستهبـه  یاتازه ـزيچ یکنـد کـه ادامـه گـردآور

 یهانشانه از یكیبـه نقطه اشباع ادامه دهد.  دنيداده را تـا رسـ یاسـت گـردآور رینـاگز

 (.1386 ان،یمنصوراست ) یربه نقطـه اشبـاع روبروشـدن بـا داده تكـرا دنيرس

 هادادهی تحلیل هاروش -2-3

کيفی از شيوة کدگذاری باز، محوری و انتخابی که از  یهاداده وتحليلیهتجزبرای      

 یپردازی داده بنياد استراوس و کوربين است، استفاده شد. کدگذارابزارهای روش نظریه

-و به روش شوندیم یپردازمفهومد و ، خرشدهیگردآور یهااست که در آن داده یندیفرآ

 لياستفاده از مراحل تحل بر اديداده بن هیگردند. نظر یم متصلدوباره به هم  دیجد یها

است  ینشیو گز یباز، محور یکه شامل سه مرحله کدگذار ینظر یکدگذار قیاز طر هاداده

کوتاه است  یبا نام هآمددستبهاطلاعات مختلف  یبندطبقه یبه معنا یکدگذار دارد. يدتأک

مرحله پژوهشگر با  نیباشد. در ا اطلاعاتاز  یقسمت یایگو ،یکوتاه رغميکه بتواند عل

 آمدهدستبه ميو مفاه پردازدیم یسازآزاد به مفهوم یبا ذهن هامصاحبهمتن  قيخواندن عم

ن است در ممك هامقوله. گيردینمها در نظر مقوله یبرا یتیو محدود کندیم یگذارنامرا 

)استراوس و کوربين،  هاستیژگیومرحلۀ کدگذاری باز که مرحلۀ کشف مفاهيم، اَبعاد و 

. در رديصورت گ یبندمقوله، چندین مرتبه تكرار شود و به سبك و سياق جدیدی (1390

 ميهمه مفاه هامصاحبهمتن  قيخواندن عم قیباز از طر یپژوهش حاضر در مرحله کدگذار

است که  لياز تحل یگریمرحله د ،یمحور یکدگذار. وارد شدند یدولدر جشده استخراج

به هم ربط  آمدهدستبه ميمرحله مفاه نیدر ا رد،يگیباز انجام م یکدگذار یپس از مرحله

 یپژوهشگر یك مقوله از مقولات مرحله ،یمحور یکدگذار ی. در مرحلهشوندیمداده 

 د،ینمایبررسی م (مقوله یا پدیده اصلی عنوانبه)و آن را  دینمایکدگذاری باز را انتخاب م

عواملی ) یعل طیاز: شرا اندعبارت هامقولهکند. سایر را به آن مرتبط می هامقولهسپس سایر 

عوامل ) یاواسطه طی(، شرایط زمينه و شرادهندیمقرار  يرتأثکه مقوله اصلی را تحت 

که در رابطه  اقداماتی(، راهبردها )دهدیم قرار يرتأثکه راهبرد را تحت  ایينهزممحيطی و 

( آن شودیمنتایجی که در اثر راهبردها پدیدار ) يامدهایپ( و شودیمبا مقوله اصلی انجام 
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( انجام این مرحله مستلزم ترسيم شكلی است 1998 ن،ياستراوس و کوربشود )یم نيمع

 ایطرایط علی، راهبردها، شر. این نمودار رابطه ميان ششودیمکه نمودار کدگذاری ناميده 

در  زي. در پژوهش حاضر ندهدیمویژه و پيامدهای حاصل را نمایش  ایينهزمو  محيطی

، گرهامداخله ،یعل طیشرا انيو ارتباط م دیگرد ميترس ینمودار یمحور یمرحله کدگذار

در  یرتكرا یهامقولهاز حذف  پس .شد انيب یبا مقوله اصل امدهايو پ هاينهزمراهبردها، 

. شودیمآماده  ینشیگز یکدگذار یعنیجهت استفاده در مرحله بعد  هاشاخص، هامصاحبه

. هاستهینظر یارائه یتدرنهاو  هامقوله شیو پالا سازییكپارچهمرحله  ینشیگز یکدگذار

 نييمرحله، تب نیا درواقع و .پژوهش است یاصل مضمون یانگرنما)مقوله هسته(،  یمقوله اصل

رابطه  جادیا قیمرحله از طر نیاست. ا قرارگرفته موردپژوهشاست که  یموضوعاز  ینظر

مدل پژوهش پرداخته  نييبه تب ینظر تیروا انيبا ب یتدرنها .دیحاصل گرد هامقوله انيم

 شد.

 جامعه و نمونه -3-3

را خبرگان، مدیران ارشد و تصميم سازان کشور که در حاضر  جامعه آماری پژوهش     

های جهادی دارای سابقه اجرایی در بخش مدیریتی ای مردم پایه و گروهی نهادهحوزه کار

روش انجام مصاحبه، از  یبرادر پژوهش حاضر دهند. هستند، تشكيل می کلان کشور

است که در این شيوه از متخصصان این حوزه پرسيده  شدهاستفادهگلوله برفی  يریگنمونه

حبه که پيرامون مقوله یا موضوع پژوهش اطلاع دارد بعدی برای مصا کنندهمشارکتشد که 

حضوری توسط محقق انجام شد. از مصاحبه دوازدهم  صورتبهها چه کسی است. مصاحبه

اطلاعات جدیدی کسب نشد. جهت اطمينان بيشتر برای رسيدن به نقطه اشباع و کفایت 

مصاحبه مورد  16از بنابراین متون حاصل ؛ یافتادامه مورد  16، مصاحبه تا يریگنمونه

 تحليل و بررسی قرار گرفت.

 های تحقیقیافته -4

 خبره موضوعی با استفاده ازکدگذاری 16 با مصاحبه حاصل از شدهیگردآور هایداده     

 قرار یبندمقوله و تحليل گزینشی، مورد و محوری باز، کدگذاری مرحله سه در و نظری

ها آن هاییژگیوها و ها جهت کشف مقولهحبهمصا وتحليلیهتجزدر ادامه به  ...گرفت

مصاحبه فقط مصاحبه شماره یك با  16پرداخته خواهد شد. ولی به دليل حجم بالای این 

ها در تحليل مصاحبه شدهاستفادهچند نكته پيرامون علائم اختصاری  شود.جزئيات بيان می
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 Aو  آمده است« کليدینكته » دهندهنشانکه  Pointاز حرف اول کلمه  Pضروری است؛ 

 بيانگر هریك از موارد مصاحبه است.

 کدگذاري باز

به کدگذاری  یتدرنهااستخراج نكات کليدی و  در ابتدا به تجزیه و 1در جدول شماره 

 پرداخته شد. (A)مصاحبه اول مورد 

 (A)هاي مصاحبه موردنکات کلیدي و کدگذاري باز؛ داده .1جدول 

 کدهاي باز احبهنکات کلیدي مص نشانگر ردیف

1 PA1 
در میدان و  ندان را محکم بستهشاکمربندهای جهادگران

 به خلق خدمت کنند. تفکر بسیجی و جهاديتا با  تندهس

 در ميدانآماده و 

فكر خدمت به خلق با ت

 بسيجی و جهادی

2 PA2 
آوری بسيار زمان توسط جهادگران در افزایش تاب مؤثرمدیریت 

 .مؤثراست
 زمان مؤثرمدیریت 

3 PA3 
توجه به زمان  لحظهبهلحظهباید  برای موفقيت در مدیریت زمان

 داشته باشيم. حال
 زمان مؤثرمدیریت 

4 PA4 
تمام جوانب شود که موفقيت در مدیریت زمان وقتی حاصل می

 شود امور سنجیده

سنجش تمام جوانب 

 امور

5 PA5 
تفاده جهت اجرای امور اس شدهکسبتجربیات قبلی و دانش از 

 شود.

استفاده از تجربيات 

قبلی و دانش 

 شدهکسب

6 PA6  با اهالی منطقه را  مهارت جذب و ارتباط صحیحجهادگران باید

 داشته باشند.

مهارت جذب و ارتباط 

 PA7 7 با اهالی صحيح

منطقه هدف باعث  و نخبگان توجهی به بزرگان، سرآمدانیب

کم اثر شدن ر شود. نتيجه این امکاهش استقبال مردم می

 خواهد شد. فعالیت گروه جهادي

مهارت جذب و ارتباط 

 با اهالی صحيح

8 PA8 
تنها انگیزه از ید بابرای اینكه از این آسيب جلوگيری شود 

 باشد. ارتباط با اهالی خشنودي خداوند

انگيزه خشنودی 

خداوند در ارتباط با 

 اهالی

9 PA9 
دو ابزار محبت، ود از باید در ارتباطات خ هاگروهمدیران این 

 در کنار هم استفاده کند. مهربانی و اقتدار و جذبه

استفاده از دو ابزار 

محبت، مهربانی و 

 اقتدار و جذبه

10 PA10  به اهالی خودداری کند. جویانهنگاه برتريجهادگر باید از 
پرهيز از نگاه 

 جویانهبرتری

11 PA11  می دارند.محك شبکۀ حمایتی و عاطفیافراد تاب آور 
شبكۀ حمایتی و 

 عاطفی
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12 PA12 

کند، زمانی یمی ارتباطاتی به جهادگران کمك این شبكه درواقع

ها و یگرانندرباره  بتوانندشوند که با چالش و نگرانی روبرو می

، مشورتو از  صحبت کنند با دیگرانی خودشان هاچالش

 مند شوند.بهره هاآن همدلی و همراهی

 مشورت صحبت و

 

13 PA13 

ي جدید را هاحلراهاین مشورت به جهادگران کمك کند که 

روانی احساس قدرت و  از لحاظو در مجموع  کشف کنند

 .کنند آرامش

 مشورت صحبت و

 

14 PA14 

طرح  عدم آگاهی علیهبه دليل  یك منطقه اهالیممكن است 

کنند و  ي و مخالفتریگجبهههاي گروه جهادي و برنامه

 های آن کنند.و فعاليت یب چهره جهادگراناقدام به تخر

ی نسبت به اهال یآگاه

 برنامه جهادگران

 

15 PA15 
برای مواجهه با انواع برخوردهای  ذهنیت جهادگرانبهتر است 

 باشد.آماده  از قبل مردم

 آمادگی ذهنی

برای  جهادگران

 مواجهه با مشكلات

16 PA16 
دیریت هاي لازم جهت ایجاد ارتباط و مباید آموزش

 به جهادگر داده بشود. ارتباطات

لازم جهت  یهاآموزش

 تیریارتباط و مد جادیا

 ارتباطات

17 PA17 

هاي استفاده از ظرفیتو  های جهادیگروهآوری جه به تابتو

برگزاري اردوهاي تفریحی ازجمله موجود استانی و کشوري 

تواند باعث یمها آنافزایش روحیه و نشاط برای و زیارتی 

 های جهادی باشد.آوری گروهفزایش سطح تابا

برگزاری اردوهای 

 تفریحی و زیارتی

18 PA18 

باشند باید با نوآوري در عمل های جهادی باید دنبال گروه

و روز دنيا کارهایشان را انجام دهند مخصوصا تکنولوژي جدید 

 باشند روزبهباید  امور فرهنگی در انجام

استفاده از 

 یدهای جدتكنولوژی

 امور فرهنگی در

19 PA19 

باید شود می یجهاد یهاگروه یداریپاعواملی که باعث در مورد 

در کنار هم کار و  سال نیچندکه  ییعموماً گروهاگفت: 

 یقيحق تیهوسازمانی یتدرواقع علاوه بر هو کنند،یم تیفعال

 .دارند

 هویت داشتن

 

20 PA20 

امنا  اتیهعموماً هم دارند  تیهو کیگروه  نیا ينو مؤسس افرا

مثل آل  کندیمجموعه را اداره م نیدارند که او مؤسس و شورا 

 نياسی

 هویت داشتن

21 PA21 
 یهای جهادخود گروه تیهو یهای جهادله گروهئمس نياول

 دارند ساله نیامنا و برنامه چند اتیاساسنامه و ههست که 

اساسنامه و  داشتن

، داشتن امنا اتيه

 الهس نیبرنامه چند

22 PA22 

سر کار که  ییهاماندگار هستند؛ که با توجه به دولت یهایگروه

ها آن یدهند ماندگاریرا انجام م خودشان يکارها ،آمده

 کنند.ینم رییها تغدولت رییتغبا و خودش است  یسرجا

 به دولتعدم وابستگی 
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 (A)ل مورد تحلیل مصاحبه او

 پرداخته شد. (A)مصاحبه اول مورد به تحليل  2در جدول شماره 

 مفاهیم مرحله اول  (A)هاي مصاحبه موردتحلیل داده. 2جدول 

 نشانگر مرحله اول مفاهیم ردیف

 PA1 فكر بسيجی و جهادیخدمت به خلق با تدر ميدان آماده و  1

 PA2 PA3 زمان مؤثرمدیریت  2

 PA4 ب امورسنجش تمام جوان 3

 PA5 شدهکسباستفاده از تجربيات قبلی و دانش  4

 PA6 PA7 با اهالی مهارت جذب و ارتباط صحيح 5
 PA8 انگيزه خشنودی خداوند در ارتباط با اهالی 6
 PA9 استفاده از دو ابزار محبت، مهربانی و اقتدار و جذبه 7
 PA10 جویانهپرهيز از نگاه برتری 8

 PA11 عاطفی شبكۀ حمایتی و 9

 PA12 PA13 مشورت صحبت و 10

 PA14 ی نسبت به برنامه جهادگراناهال یآگاه 11

 PA15 برای مواجهه با مشكلات جهادگران آمادگی ذهنی 12

 PA16 ارتباطات تیریارتباط و مد جادیلازم جهت ا یهاآموزش 13

 PA17 برگزاری اردوهای تفریحی و زیارتی 14

 PA18 امور فرهنگی در های جدیدوژیاستفاده از تكنول 15

 PA19 PA20 هویت داشتن 16
 PA21 ساله نیبرنامه چند، داشتن امنا اتياساسنامه و ه داشتن 17

 PA22 PA23 به دولتعدم وابستگی  18

 کدگذاري محوري

پردازیم. کدگذاری محوری در جدول می Aدر ادامه به کدگذاری محوری مصاحبه مورد 

. این کدگذاری برای تمام شده استعنواننوان مفاهيم مرحله دوم . تحت ع3شماره 

23 PA23 

 تیبه دولت و حاکم نقطه اتصالشانجهادی  هایگروه یبعض

 وابسته يبافقال یکه به آقا ییاست مثل گروه امام رضا شتريب

گروه قوت  نیشهردار تهران است ا ی آقای قاليبافوقت .است

. شودیم رنگکمگروه هم این کند یم رييتغ یو وقت گيردیم

 هستند. وابسته نیولئمس و بهد نعقبه دار هاگروهی این نوعبه

 دولت عدم وابستگی به
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این قسمت فقط مصاحبه  بالا درسازی شد، ولی به دليل حجم مجزا پياده صورتبهها مصاحبه

 آورده شد. Aمورد 

 ( مفاهیم مرحله دومAهاي مصاحبه مورد ). تحلیل داده3جدول 

 نگرنشا مفاهیم مرحله دوم مفاهیم مرحله اول ردیف

1 
فكر خدمت به خلق با ت در ميدانآماده و 

 بسيجی و جهادی
 PA1 تفکر بسیجی

 زمان مؤثرمدیریت  2

 مدیریت زمان

 

PA2 
PA3 
PA4 
PA5 

 سنجش تمام جوانب امور 3

4 
استفاده از تجربيات قبلی و دانش 

 شدهکسب

 با اهالی مهارت جذب و ارتباط صحيح 5

 مشارکت

 لیاها با اصولی ارتباط و

 منطقه

 

PA6 
PA7 
PA8 
PA9 

PA10 

6 
انگيزه خشنودی خداوند در ارتباط با 

 اهالی

7 
استفاده از دو ابزار محبت، مهربانی و 

 اقتدار و جذبه

 جویانهپرهيز از نگاه برتری 8

 هاي اجتماعیمهارت شبكۀ حمایتی و عاطفی 9

 

PA11 

 PA12 مشورت صحبت و 10

PA13 
 بت به برنامه جهادگرانی نساهال یآگاه 11

 به نسبت اهالی سازيآگاه

 جهادي گروه برنامه و طرح

 

PA14 

12 
برای مواجهه با  جهادگران آمادگی ذهنی

 مشكلات
PA15 

13 
ارتباط و  جادیلازم جهت ا یهاآموزش

 ارتباطات تیریمد
PA16 

 PA17 نشاط و روحیه افزایش برگزاری اردوهای تفریحی و زیارتی 14

15 
امور  در های جدیدتفاده از تكنولوژیاس

 فرهنگی

 جهاد هايروش روزرسانیبه

 فرهنگی
PA18 

 هویت داشتن 16

 مستقل هویت داشتن

PA19 

PA20 

17 
، داشتن امنا اتياساسنامه و ه داشتن

 ساله نیبرنامه چند
PA21 

 PA22 دولت به وابستگی عدم 18

PA23 
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گردید. روند  مفهوم از مرحله دوم استخراج 66کد مفهومی از مرحله اول،  255در نهایت 

 مشاهدهقابل. 4مصاحبه در جدول شماره  16مفهوم مستخرج از  66استخراج هریك از 

 است.
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 مصاحبه 16. روند استخراج مفاهیم نهایی از 4جدول 

 

 کدگذاري انتخابی

ر مراحل قبل پس سومين مرحله کدگذاری در روش داده بنياد، کدگذاری انتخابی است. د 

ها به استخراج مفاهيم اوليه و ثانویه پرداخته شد وکدگذاری باز و سازی مصاحبهاز پياده

ها کدگذاری محوری صورت پذیرفت در این مرحله )کدگذاری انتخابی( ارتباط بين مقوله

 گرددمشخص می

شده از نجامهای ااز مرحله دوم تجزیه و تحليل مصاحبه کد مفهومی مستخرج 66در نهایت 

های موضوعی در ادامه بر اساس مقوله مقوله هسته قرار گرفتند. 14خبرگان موضوعی در 

 های جهادیآوری گروهبر ارتقا تاب مؤثرعوامل ها به ارائه مدل نهایی از مصاحبه آمدهدستبه

 پرداخته خواهد شد.



117 

 
 

 

گو
ه ال

رائ
ا

 ي
ب

 تا
اء

تق
ار

ور
آ

 ي
وه

گر
ها

 ي
اد

جه
 /ي

 دیوح
ن

س
ح

هد
دم

حم
، م

* 
ور

پ
 ي

تد
مه

 ي
س

ح
لام

 غ
،

ی
ین ن

ار
وک

ک
 

 
 

 
 هاي جهاديآوري گروهمدل عوامل مؤثر بر تاب 1-4 شکل
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ها بر یکدیگر با روش مستخرج از مصاحبه هايمؤلفه تأثیرگذاريبه میزان و نوع محاس

 دیمتل

 در این پژوهش است که گيری چندشاخصهتصميمهای یكی از روش دیمتل

. دیدگربرای شناسایی الگوی روابط علی ميان متغيرهای موردمطالعه استفاده 

هدف تكنيك دیمتل شناسایی الگوی روابط علی ميان یك دسته معيار  درواقع

قرار داده،  یصورت امتيازدهی موردبررساست. این تكنيك شدت ارتباطات را به

ها را تجسس نموده و روابط انتقال ناپذیر را بازخورها توأم با اهميت آن

 .پذیردمی

مقوله نهایی مستخرج از  14در این مرحله پرسشنامه دیمتل بر اساس 

هر یك از  ريتأثها هدف، بررسی ها تهيه گردید، در هریك از پرسشمصاحبه

نفر از خبرگان  10دیگر است. این پرسشنامه بين  مخلفه 13بر روی  هامؤلفه

موضوعی توزیع گردید. این خبرگان در مصاحبه اوليه رساله شرکت داشته و 

 ريتأث ادشدهی. در پرسشنامه اندداشتهله را آشنایی کافی با عنوان و هدف رسا

( در نظر 0-4دیگر در پنج سطح ) یهامؤلفهبر روی  هامؤلفههر یك از 

و عدد چهار بيانگر بيشترین  ريتأث. عدد صفر بيانگر کمترین شده استگرفته

 است. ريتأث

ولی زیر ترسيم شد. این نمودار لبر اساس اطلاعات حاصله نمودار علی و مع

هر  تأثيرگذاریاست. جهت هر فلش نشانگر  هامؤلفهیانگر وجود ارتباط بين نما

توان نقش از طریق نمودار زیر می دیگرعبارتبهدیگر است.  مؤلفهبر روی  مؤلفه

 را بررسی نمود. مؤلفه معلولی وعلت 

   

https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
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مدیر های معنوی، ز: انگيزها اندعبارتها بر اساس روش دیمتل به ترتيب مقوله ینمؤثرتر

های جهادی گروهریزی صحيح، و اعضای انقلابی، داشتن هویت مستقل، مدیریت و برنامه

های های گروهتحقق خواسته، آوریو جسم، آموزش تاب ارتقاء سلامت روان ،ترکيبی

سازی مردم آگاه ،های جهادروش روزرسانیبهسازی، جهادی، جذب دائمی نيرو، فرهنگ

 .مشارکت مردمی، منابع مالی پایدار ،قه هدفمنط

 Error! No text of specified style شکل
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 گیرییجهنت-1-5

شده از خبرگان موضوعی نشان های انجامسازی و تحليل مصاحبهنتایج حاصل از پياده     

پس از پيروزی انقلاب های جهادی دارد. آوری گروهمقوله هسته بر ارتقاء تاب 14 يرتأثاز 

دهای انقلابی، تأسيس و منشاء خدمات گوناگون و اسلامی بر اساس نياز انقلاب، برخی نها

به فرهنگ  سرعتبهنهادها  اقشار محروم گشت. مدیریت بر این یژهوبهفراوانی برای جامعه 

از جایگاه والای ارزشی و  و سبكی از مدیریت مبدل گشت تا آنجا که ضمن برخورداری

قرار  موردتوجهاز مدیریت  فرهنگی پویا و سبكی خاص عنوانبهتقدسی در محافل علمی نيز 

مداری، ولایت خدامحوری، دین به توانیم هاآنهای ویژگی ازجملهگرفت. این نهادها که 

اشاره کرد، به دليل حاکميت  ، خلاقيت و نوآوریییگرامردم، یریپذانعطافمحوری، 

 لاریسایواندشد؛ چرا که نظام  های جدیها و آسيبها، دچار چالشدیوانسالاری سازمان

شده که نهادها که سازگار با ساختارهای  هایی که بر آن مترتب است، موجببه دليل ویژگی

و اثربخشی کم جهت پيدا کنند و برخی از  منعطف و ارگانيگ بود، به سمت عدم کارایی

شوند و تعدادی نيز به مرور زمان، کارکرد سازمانی  ادغام هاسازمانمنحل و یا در دیگر  هاآن

های جهادی جریانی است، ولایی، منسجم، مردمی و حرکت (.1393ند )سلطانی،پيدا کن

بخش در کشور و ملل مسلمان، الهام فراگير در ميان آحاد بسيجيان، مراکز علمی و فرهنگی

الگوی  به افتهیهای انسانی مؤمن، بصير، کارآمد و دستجهان اسلام؛ متشكل از سرمایه

تفكر بسيجی؛ مؤثر در تحكيم عدالت و پيشرفت مادی و زندگی مبتنی بر فرهنگ جهادی و 

عالی اهداف انقلاب  یهانظام اسلامی در راستای دستيابی به قله یمعنوی جامعه و کارآمد

ما از اول انقلاب، هر کار بزرگی ، یالعالمدظله ایطبق فرمایشات امام خامنه .اسلامی ایران

. نفس و بلندپروازی و کار جهادی بوده استتمادبهبرکت اع ایم انجـام بـدهيم، بـهکه توانسته

در قرآن، آیات زیادی با این مضمون وجود دارد که اگر مسلمين، تنبلی و انزوا را دور کرده 

جهادی بزنند، مشمول رحمت الهی خواهنـد شـد و  یکارهابهو تلاش والا دست زهيانگ و با

  :کنيمبه برخی از این آیات اشاره می مثالعنوانشوند. بهدر دنيـا و آخرت رستگار می

که بعد از گرفتار فتنه و انحراف  دیستاینحل، گروهی را م یسوره 110ی خداوند در آیه

با هجرت و جهاد و صبر به ایمان برگشته و توبه کردند و دین خود را حفظ کردند،  شـدن،

فُتِنُوا ثُمََّ جاَهَدُوا وَصَبَرُوا إِنََّ رَبََّکَ مِنْ بعَْدِهاَ  ثمََُّ إِنََّ رَبََّکَ لِلََّذیِنَ هاَجرَُوا مِنْ بعَْدِ مَا «

دسته، مرتد اگر بعد از انحراف، اهل هجرت  لذا طبق آیات ایـن (110 :نحل) » لغََفُورٌ رَحِیمٌ
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بعد از انقلاب، مسلمين عزم خود  کهني. پس همرديگیو جهاد و صبر باشد مورد عفو قرار م

امور خـود قـراردادند، مورد غفران و رحمت  یای جهادی را سرلوحهرا جزم نمودند و کاره

. شوندو بارحمت الهـی،موفُّق و پيروز می زنندیو دست به امور بزرگ م رنديگیخدا قرار م

کار  شرفتي)در پ مان،یاهل ا یا اند: بقره فرموده یسوره 153ی در آیهخداوند همچنين 

که خدا با صابران  دیيو به ذکر خدا و نماز توسُّل جو دیريخود( از صبر و مقاومت کمك گ

(. صبر 153بقره: «)الصَُّابِرِینَ مَعَ اللَُّهَ إِنَُّ یاَ أَیُُّهاَ الَُّذِینَ آمَنُوا اسْتَعِينوُا باِلصَُّبْرِ وَالصَُّلاَةِ»، است

ترین راهبرد در برابر فشارهای گوناگون جسمی و روانی است و معنی در قرآن کریم، مهم

قی آن مقاومت و استقامت در حوادث سهمگين و در برابر گناهان و شداید است و سبب حقي

شود )محمدی اشتهاردی، می يفهوظانجامی قوی در راه اهداف عاليه انسانی و ایجاد روحيه

انسان برای مقابله با حوادث و ناملایمات زندگی و حفظ سلامت روان و توانایی  ؛ و(1383

که در هيچ شرایطی تسليم نشود و  قدرآنو نشاط به آن نيازمند است، ادامه زندگی پرشور 

مثل  یقیمصاد ینیدر متون د یآورتاب(. 1386ها را بگشاید)ثابت، با درایت و تلاش،گره

 25 هیسوره بقره آ میدر قرآن کر یوتعالتبارکصبر، حلم و استقامت داشته باشد، پروردگار 

دشوار است مگر بر  ی. کارخواهيدیاریدا به صبر و نماز از خ بتي: در هنگام مصفرمایدیم

استقامت  مانیاسلام و ا قهیطر راگر ب»: فرمایدیم 16 آیه خداپرستان و در سوره جن

 گرید یو در جا« گردانيدیمیم بينص عيآب فراوان و رزق وس هاآن، البته با بردندیم

د و از زبان اهل کتاب و مشرکان آزار خواهند کر شیشما را به مال و جان آزما»: فرمایدیم

  .اراده شماست تبلورموجب  نیا د،يباش زکاريو پره ديکن ییباي. اگر شكديشن ديفراوان خواه

 کاربردهها و عدم قطعيت بهدر مواجهه با ناشناخته آوری، بيشترمفهوم تابکلی  صورتبه

 یهاتيحوه تأثيرگذاری ظرفشناخت ن آوری در برابر تهدیدات، درواقعشود. تبيين تابمی

آوری و شناسایی تاب شیبرافزا ، نهادی، سياسی و اجرایی و جوامع شهرییاقتصاد اجتماعی،

آوری و نحوه به مقوله تاب آوری در شهرهاست. در این ميان نوع نگرشتاب ابعاد مختلف

ی آن نقش کليد آوری وضع موجود و عللدر چگونگی شناخت تاب طرفكیتحليل آن، از

تأثير  اقدامات تقليل خطر و نحوه رویارویی با آن را تحت و هااستيدارد و از طرف دیگر س

آوری در برابر تهدیدات و کاهش اثرات رابطه تاب که تبيين روستنیدهد. ازااساسی قرار می

آوری دارد، که این تحليل بر بُعد تاب با توجه به نتایجی که دربر خواهد داشت و تأکيدی آن،
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 (2015آکجور ) بر اساس نظر (.1،2012ميتچل و هریساست )بالایی برخوردار  ز اهميتا

های شغلی، های سازمانی، فقدان فرصتفقدان بودجه برای اجرای برنامه عواملی چون؛

 خواری و فساد، عدم صلاحيت برخی مدیران، عدم شفافيت و پاسخگویی، فقدانرشوه

اف عمومی، عدم همكاری مدیران در حل مسائل برای مدیریت مطلوب اهد یزیربرنامه

و مواردی از این  هاگيریيمتصمضعيف از ظرفيت  یبرداربهرهاقتصادی کارکنان، -اجتماعی

در مقایسه نتایج حاصل از این پژوهش با . مؤثرندقبيل، در تضعيف مدیریت سازمان 

 ، الگوی مشخصی دراستنباط نمود که تا به امروز گونهینا توانیمهای پيشين، پژوهش

ارائه نشده است. تحقيقاتی مرتبطی که در این زمينه  های جهادیگروه یآورتابجهت ارتقاء 

به انجام رسيده، عمدتاً اقدامات مدیریت جهادی، مدیریت منابع انسانی جهادی و... را 

پور يمابراهنتایج پژوهش حاضر همچنين با برخی از نتایج پژوهش  اند.قرار داده یموردبررس

نيروی انسانی و مدیریتی جهادگران که  یهاویژگی راستا است. ایشانهم (1386)و خلقانی 

ایشان کنند. وار بيان میفهرست را نقش داشتند در موفقيت و محبوبيت جهاد سازندگی

 های جهادیتوان در جوانان عضو گروهها را میامروزه بسياری از این ویژگیاعتقاد دارند، 

جانبه با حداقل تمایزات همدلی و همكاری همه محوری ایثارگونه و عاشقانه دمتخ .یافت

 محوری و تقدم وجودی توأم با احترام و استفاده ازنظرات مردم مردم تخصصی و مدیریتی

 استفاده از حداقل امكانات گيرانه حداقل تكليف جهت اقدامات اقناعی و از پایين به بالا

فراغت هنجاری درخواستن توانستن است و اثبات ی شخصی وادار اعتماد و احترام در روابط

های ها و برنامهمان راسخ به الهی بودن و عبادی بودن تلاشای های فعاليتعملی آن در عرصه

ها و ارائه ها در بيان خواستهیادگيری از مردم روستایی و توانمندسازی آن توسعه روستایی

های مدرنی نظير وزارت کشاورزی، که خاص سازمانفراغت از ملاحظات اداری  راهكارها

های محو حداکثری فاصله اجتماعی به علت شناخت روابط و شبكه وزارت بهداشت و... بوده و

امام  یهاشهیترجمان اند داشت مادیو مستمر بدون چشم یروزگاه شبانه تيفعال روستایی

توانایی بالفعل  امات از پایين به بالاو اقد یزیربرنامه و رهبری و انقلاب در مناطق روستایی

مثابه اجرای عشق به خدمت به موقعيتی و شروط وضعيتی یهاتيو پتانسيل بالقوه در وضع

توانایی بالای  .کردندیتكليف الهی که آبادانی و عمران روستایی را عبادت والایی تلقی م

 .(1386 ،پور و خلقانی ابراهيم) است توسعه روستایی یهامثابه یكی از شاخصتعامل به

___________________________________________________ 

1- Mitchell & Harris 
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 منابع -6

 منابع فارسی -1-6

 هامقاله

: مطالعه یانقلاب اسلام یاجتماع يکارکردها(. 1395) حمد.زاده، ا ني، حسصغر، ایافتخار .1

 .28-7(، 2)2، رانیا یاسلام يدر جمهور ی. مطالعات دولت پژوهيجهاد ياردوها

طراحی مدلی (. 1397قویی، محمدعلی. )، مقصود. الفت، لعيا. فيضی، کامران. صالحی ابراميری .2

 .65-35(، 1)12وری.. مدیریت بهرهآوري سازمانیبراي تاب

 نیهنجاري به جهاد سازندگی، اول -نهادي  ینگرش، 1386خلقانی، جعفر و ابراهيم پور، محسن، .3

 https://civilica.com/doc/101901، تهران،همایش ملی فرهنگ و مدیریت جهادي

بر نقش  دیتأکی بر بازارگرایی با سازمانفرهنگ ریتأث(. 1392) رايسمو پور،  اللهدعایی، حبيب .4

ی شناسجامعه (.شهر مشهد: صنعت مبلمان در موردمطالعهواسط تعارض سازمانی )

 .45-15(،3)24کاربردی، 

 ،یاسلام تیریها و الزامات. مدچالش ،يجهاد تیریمد(. 1393محمدرضا. ) ،یسلطان .5
22(2 ،)9-39. 

آوري سازمانی با تحلیل فرایند تاب(. 1398. )عباس شول، .فاطمه ،همتيان .علی ،ورسياح پ .6

مطالعات  (.: ساپکو)موردمطالعهسازي ساختاري تفسیري استفاده از تکنیک مدل
 .147-123(،1)2 ایرانمدیریت دولتی 

(. 1397) ، غلامرضا، خوراکيان، عليرضازاده، ملكیبرز، فراين يم، رححامد ،یشهرودمحمدی  .7

 يبرا هاییکنندهیب: ترغیسازمان يآورتاب یشناختروان ریو غ یشناختروان يامدهایپ

 .77-63(، 1)4مثبت،  ینامه روانشناس. پژوهشهاحرکت به سمت تاب آورشدن سازمان

شده در همایش ارائه گراندد تئوري چیست و چه کاربردي دارد؟(. 1386منصوریان، یزدان ) .8

 .13 86 خرداد 9ات. اصفهان، دانشگاه اصفهان، های علم اطلاعچالش

 يآورتاب يامدهایعوامل مؤثر و پ(. 1398) يرعلی.، میدنقوي، سمير، ایی، نداهرا، زکوثر .9

 .22-1(، 4)23، رانیدر ا تیریمد يها. فصلنامه پژوهشیسازمان

مدل  کی نیمنظور تدوبه یمل یروان يآورعوامل مؤثر بر تاب(. 1397) یعل ،یلطف .10

دانشكده  ،ی. دانشگاه علامه طباطبائی. رساله دکتریقدرت مل يبا نگاه به ارتقاء  يختارسا

 .یتيو علوم ترب یروانشناس

. پاسدار اسلام صبر و مقاومت در سیره پیشوایان(. 1383محمدی اشتهاردی، محمد ) .11

274(3 ،)29-31. 

نی جهادي؛ عامل فرهنگ سازما(. 1391الله )پور نصيرآبادی، فضلمرتضوی، مهدی. زارع .12

 .100-114(، 3)71. فصلنامه مهندسی فرهنگی کلیدي مدیریت جهادي
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 هايیژگیو و يآورمهارت تاب(. 1399. )ائزه، فی، غفاراطمه، فیقناد مسيب،، واصلیارمحمدی  .13

 .150-129(، 31)8البلاغه، . پژوهشنامه نهجالبلاغه)ع( در نهج یامام عل دگاهیآن از د

 :هاکتاب

اصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی، (. 1390آنسلم و جوليت کوربين. )استراوس،  .1

 . ترجمه بيوک محمدی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.هاوهیشو  هاهیرو

 نامه و مقياس سنجش صبر. تحت وب.(. پرسش1386ثابت، حسين. ) .2

هاي ع انسانی در سازمانمدیریت مناب(. 1399درویش، حسن. الماسی فرد، محمدرسول ) .3

 . تهران: پيام نور.دولتی

 منابع اینترنتی

  

بازیابی  .بیانات در دیدار اعضاي حزب وحدت اسلامی افغانستان (.22/01/1369ای، سيدعلی )خامنه .1

-https://farsi.khamenei.ir/newspartشده از:

index?id=2292&nt=2&year=1369&tid=1711 
تبلیغات اسلامى سراسر  بیانات در دیدار مسؤولان سازمان(. 06/02/1372ای، سيدعلی )خامنه .2

-https://farsi.khamenei.ir/newspart. بازیابی شده از:کشور

index?id=7586&nt=2&year=1372&tid=2976 
. بازیابی شده بیانات در دیدار کارگزاران نظام (.12/09/1379ای، سيدعلی )خامنه .3

-https://farsi.khamenei.ir/newspart:از

print?id=3039&nt=2&year=1379&tid=1713 
 بیانات در دیدار جوانان و دانشجویان سیستان و بلوچستان (.06/12/1381ای، سيدعلی )امنهخ .4

-https://farsi.khamenei.ir/newspart:بازیابی شده از

index?id=8798&nt=2&year=1381&tid=1263 

. بازیابی شده بیانات در دیدار جمعی از کشاورزان(. 14/10/1382ای، سيدعلی )خامنه .5

-https://farsi.khamenei.ir/newspartاز:

index?id=3213&nt=2&year=1382&tid=1617 
ي مقاومت هاي مختلف نیروبیانات در مراسم صبحگاه رده (.02/06/1384ای، سيدعلی )خامنه .6

-https://farsi.khamenei.ir/newspart. بازیابی شده ازبسیج

index?id=3303&nt=2&year=1384&tid=1711 
ي آموختگی دانشجویان دانشکدهبیانات در مراسم دانش(. 04/09/1385ای، سيدعلی )خامنه .7

-https://farsi.khamenei.ir/newspart.  بازیابی شده از:افسري دانشگاه امام حسین)ع(

index?id=3370&nt=2&year=1385 
. بازیابی شده ي رویانبیانات در بازدید از پژوهشکده (.25/04/1386ای، سيدعلی )خامنه .8

-https://farsi.khamenei.ir/newspartاز:
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بیانات در دیدار میهمانان شرکت کننده در چهارمین مجمع (. 28/05/1386ای، سيدعلی )خامنه .9

-https://farsi.khamenei.ir/newspart. بازیابی شده از:جهانی اهل بیت )ع(

index?id=3397&nt=2&year=1386&tid=2244 
. بازیابی نات در دیدار اعضاي شوراي عالی انقلاب فرهنگیبیا(. 23/03/1390ای، سيدعلی )خامنه .10

 از: شده

https://farsi.khamenei.ir/newspart-

index?id=18292&nt=2&year=1390&tid=1711 
 بازیابی شده از: اقشار مختلف مردمبا بیانات در دیدار  (.25/02/1392ای، سيدعلی )خامنه .11

https://farsi.khamenei.ir/newspart-

index?id=22566&nt=2&year=1392&tid=2208 
. بازیابی جمهور و اعضاي هیأت دولتبیانات در دیدار رئیس (.06/06/1392ای، سيدعلی )خامنه .12

 https://farsi.khamenei.ir/newspart-index?tid=1378شده از:

 دیدار شهردار و اعضاي شوراي اسلامی شهر تهرانبیانات در  (.23/10/1392ای، سيدعلی )خامنه .13

 https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=24963:بازیابی شده از

. بازیابی شده بیانات در دیدار اعضاي مجلس خبرگان رهبري(. 15/12/1392ای، سيدعلی )خامنه .14

-https://farsi.khamenei.ir/newspartاز:

index?id=25696&nt=2&year=1392&tid=2976 
هاي اقتصاد مقاوتی. بازیابی بیانات در جلسه تبیین سیاست(. 20/12/1392ای، سيدعلی )خامنه .15

 https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25795شده از:

و هفتمین سالگرد رحلت امام خمینی  بیانات در مراسم بیست (.14/03/1395ای، سيدعلی )خامنه .16

 https://farsi.khamenei.ir/newspart-index?tid=2976. بازیابی شده از:الله()رحمه

. بازیابی شده بیانات در دیدار ائمه جمعه سراسر کشور (.05/05/1401ای، سيدعلی )خامنه .17

 .https://farsi.khamenei.ir/newspart-index?tid=26000از:
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