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ABSTRACT 
The use of technology in language teaching and learning has become ubiquitous, but its 
widespread use does not mean that instructors incorporate it in classrooms efficaciously. This 
study focuses on language instructors’ attitudes towards innovation in technology integration in 
English language classes. A research gap was identified, as no study has focused on language 
instructors’ Technological and Pedagogical Skills, Will, Tools, Experience, and Innovativeness 
with regards to technological acceptance and implementation to the best of the authors’ 
information. To bridge the gap, the study proposed an extended model, called 'WESTINN’, based 
on prior studies (WST by Knezek & Christensen, 2008; Knezek & Christensen, 2016; WEST by 
Farjon et al., 2018). The research questions addressed in this study were: “How do the language 
instructors evaluate their Will, Experiences, Skills, Technological tools, and Innovativeness?”, 
“Does the proposed model 'WESTINN' elucidate innovative technology implementation by 
language instructors in India?” The data were collected from 115 language instructors in India 
through questionnaires, and analyzed using IBM SPSS, v26. Results revealed that participants 
exhibited an overall positive opinion regarding innovative implementations of technology in 
classroom. Additionally, correlation and regression analysis illustrated that WESTINN was a 
robust model for measuring language instructors’ attitude towards Technological and Pedagogical 
innovativeness acceptance and implementation; Tool and Will were the strongest factors, trailed 
by Skills and Innovativeness, while Experience was insignificant based on empirical findings. 
Results could be used for assessing instructors’ attitudes regarding their implementation of 
innovative technologies in language classrooms. 
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 کلید واژگان:
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 فناوری آموزشی، هایمدل
 زبان، آموزش آموزشی،
 .هند انگلیسی، زبان نوآوری،

 چکیده

I.گسترده ۀاما این استفاد ؛فراگیر شده است ،در بسیاری از محافل آموزشی، استفاده از فناوری در آموزش و یادگیری، 
نسبت به  ،به بررسی نگرش مدرسان زبان پژوهشباشد. این مندی موثر مدرسان از فناوری نمیهبه معنای بهر

پیرامون  ،د. موضوع مطالعه با استناد به خلاء پژوهشی موجودرداۀ آموزشی، اختصاص های فناورانبکارگیری نوآوری
ر پذیرش و بکارگیری فناوری طراحی ، تجربه و نوآوری مدرسان دتمایل ابزار فناورانه، های فنی و آموزشی،مهارت

نزک و   WST)الگوی  :، با استناد به مطالعات پیشینWESTINN :با عنوان یافته،گسترش است. الگوییشده
های ارائه و مورد ارزیابی قرارگرفت. پرسش ،(2018فارجون و همکاران،  WEST، و الگوی 2008کریستنسن، 
های خود را چگونه ، ابزارهای فناورانه و نوآوری، تجربه، مهارتتمایلباشند: مدرسان زبان، شرح میاین پژوهش به 
های باشد؟ دادهتوسط مدرسان زبان می ،فناوریۀ نوآوران بکارگیری ۀدربرگیرند کنند؟ آیا الگوی پیشنهادیارزیابی می
آوری شده از مطالعات قبلی، جمعگویه و اقتباس 48 :ای شاملمدرس زبان در هند، از طریق پرسشنامه 115پژوهش از 

به صورت مورد تحلیل قرارگرفت. نتایج بیانگر آن بود که مدرسان   IBM SPSS v26 افزار و بااستفاده از نرم
تحلیل همبستگی  ،ضمن آنکههای نوآورانه در کلاس دارند. نسبت به پذیرش و اجرای فناورینگرش مثبتی کلی، 

نسبت به پذیرش ، الگویی قوی، برای ارزیابی نگرش مدرسان WESTINN بیانگر آن بود که الگوی و رگرسیون
در  تمایل به استفاده از فناوری،سان، ابزارهای فناورانه و بدین باشد.های فناورانه و آموزشی میو بکارگیری نوآوری

ها شناخته شدند و تجربه ترین مولفهشاخصعنوان ه ب ،و سپس مهارت و نوآوری در استفاده از فناوری اول ۀمرحل
 نگرش یابیارز یتوان برایرا م های این پژوهشیافتهنقش معناداری در پذیرش و بکارگیری فناوری ایفا نکرد. 

 .های زبان، مورد استفاده قرار داددر کلاس نوین یهاپیرامون بکارگیری فناوری مدرسان،
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  قدمه .م1

، به استفاده از فناوری در آموزش زباندر دو دهۀ اخیر، 
ۀ این استفاد .اما 1(2016شین، ) شده استامری فراگیر تبدیل 

 از فناوریطور موثر به این معنا نیست که مدرسان به ،گسترده
صحیح  بکارگیری. شوندمند میبهرههای خود در کلاس

مستلزم آن است که مدرسان نیازها و اهداف  ،فناوری
در و رویکردی خلاقانه و نوآورانه  خود را بشناسند آموزانزبان

های تمهار از باشند و داشتهانتخاب ابزارهای فناوری کاربردی 
لازم در ترکیب دانش زبان، تخصص آموزشی و سواد دیجیتال 

 شرایط آموزشی، برخوردار خود برای تدریس موثر و متناسب با
استفاده  به طور کلی،  (.2020، 3تائوپان ;2019، 2میشرا) ندباش

های اداری های درس، شامل: استفادهاز فناوری در کلاس
پوخرل و ی )آموزش هایاستفاده و (2012و همکاران،  4ماندی)

در راستای  )2021و همکاران،  6وینتر ;2021 5چتری
برای  کلاسهای پذیرتر کردن محتوا و فعالیتدسترس

تر و واقعیها و منابع مندی از فعالیتو بهرهآموزان زبان
 .باشدمر میالعمادامبرای یادگیری تر بردیکار

نقش مهمی در گسترش دامنۀ ارتباطی  ،استفاده از فناوری
کند، امری که منجر به خلق میان مدرس و یادگیرندگان ایفا می

های مختلف و بکارگیری رویکردهای نوین آموزشی، در رشته
 .(2020و همکاران،  7کونینگشود )از جمله، زبان انگلیسی می

گذاری اشتراک تاثیر بسزایی در بههای اخیر، فناوری در سال
فرآیند آموزش و یادگیری  ءارتقای آموزشی و اطلاعات و محتوا

 ایفا کرده و منجر به خلق های زبان انگلیسی در کلاس
با منابع و تر تر و غنیارزنده برای تعاملات واقعیهایی فرصت

 های متعددیاست. پژوهشتر  شده ابزارهای آموزشی متنوع
 ;2019و همکاران،  8نلسونته )یافدر کشورهای توسعه

پراتولو  ;2019و همکاران،  10لی ;2019و همکاران،  9نوردلوف
ن، مدرسان زبا تلقینگرش و  (، پیرامون2021، 11و سولیخاتی

های آموزشی و فناورانۀ خود، انجام شده است. این مهارتاز 
های چالشهایی برای حلاند تا راهها تلاش کردهپژوهش

 بیابند. مبتنی بر فناوری  آموزشدر استفاده از  گوناگون مدرسان،
ویژه پس از هند، بهکشور در این طیف از مطالعات با این حال، 

                                                           
1 Chien 
2 Mishra 
3 Taopan 
4 Mundy 
5 Pokhrel & Chhetri 
6 Winter 
7 König 
8 Nelson 
9 Nordlöf 

ه از فناوری در آموزش گسترد ۀو استفاد 19-گیری کوویدهمه
است. به همین کمتر انجام شده و یادگیری زبان انگلیسی، 

بر نگرش و ادراک مدرسان زبان  ،حاضرپژوهش ، علت
 انۀفناورهای استفاده  از نوآوریپذیرش و پیرامون  ،انگلیسی
های درس، به ویژه در ایالت راجستان هند، در کلاسآموزشی 

 .تمرکز دارد

در مورد  ،ده در کشورهای در حال توسعهشانجام مطالعات
بیانگر  ،برای تدریس نوآورانه ،فناوریۀ استفاد ازمدرسان  تلقی

بر این باورند که هنوز از آمادگی که بسیاری از مدرسان  آن است
برخوردار نیستند آموزش  درفناوری لازم برای استفادۀ موثر از 

(.  با توجه با اینکه تاکنون پژوهشی 2023اقتصاد و مهرابی، )
-های آموزشی و فناورانه، تمایل به بهرهپیرامون نقش مهارت

مندی از فناوری در آموزش، تجربۀ بکارگیری فناوری در 
آموزش، شناخت ابزارهای فناورانه در آموزش و نوآوری 
مدرسان در پذیرش و استفاده از فناوری در آموزش، در هند 

درنظر دارد به بررسی این حاضر  شده است، پژوهشانجام ن
ترتیب، این پژوهش، به ارائۀ بپردازد. بدینکاف تحقیقاتی ش

 ای، که نسخه 12WESTINN الگویی نوین با عنوان الگو
 ، متشکل ازWESTیافته و تکمیل شده از الگوی  گسترش

 17فارجون)  16ابزارو  15، مهارت14، تجربه13تمایل چهار مولفۀ:

در این  نوآوری ۀ. مولفباشد، می پردازد( می2018، و همکاران
ه تا به اضافه شد WESTالگوی توسط محققان به  پژوهش،

مدرسان زبان، در ادغام و استفادۀ فع مشکلات بررسی و ر
زبان  تربرای تدریس عملی ،آموزش درفناوری  نوآورانه از

بپردازد. بدین ترتیب، با درنظر گرفتن پنج انگلیسی در هند 
این پژوهش  هایپرسش، WESTINNمولفۀ کلیدی الگوی 

 :باشندبه شرح زیر می

، انگلیسی پیرامون تمایل مدرسان زباندیدگاه  .1
رانه ابزارهای فناوری نوآو ، شناخت و استفاده ازمهارت ه،تجرب

 چگونه است؟ 

الگویی  "WESTINN" پیشنهادی الگویآیا  .2
های فناوری و پذیرش و اجرای نوآوریمناسب برای بررسی 
 باشد؟میدر هند  انگلیسی آموزشی مدرسان زبان

10 Li 
11 Pratolo & Solikhati 
12 Will, Experience, Skills, Tools, Innovativeness 
13 Will 
14 Experience 
15 Skills 
16 Tools 
17 Farjon 
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 .پیشینه تحقیق2

در  فناوری استفاده از، (2021)و همکاران  1اکیلۀ به گفت
بعدی است. استفاده از فناوری  پیچیده و چند آموزش، فرایندی

در کلاس زبان انگلیسی مستلزم انتخاب، تطبیق و بکارگیری 
رشد  برای ،)مبتنی بر اینترنت( گوناگوندیجیتال  ابزارهای

عناصر که نیازمند امری ، باشدمیآموزان های زبانمهارت
 ،آموزان، والدین، مدرسانزبانآگاهی و همکاری مختلفی مانند: 

در بکارگیری  ، تجربهیز تمایل به استفاده از فناریو ن مدیران
لازم در استفاده از فناوری در  ، مهارتفناوری در آموزش

و نوآوری  ابزارهای فناوری آموزشی دسترسی به ،آموزش
در  WST الگوی. باشدمیتدریس  ءمدرسان زبان برای ارتقا

برای بررسی  (2001/2008) 2نزک و کریستنسنط ابتدا توس
 :، از جملهدر آموزش ادغام فناوری محیطی بر نقش عوامل

های توانمندیها یا ، مهارتبه استفاده از فناوریمدرسان  تمایل
به ابزارهای  آنها و دسترسی نوینهای در استفاده از فناوری آنها

 رویکرد کاربربیانگر  «تمایل» مولفۀ. ارائه شدنوآورانه، 
 در راستای دستیابی به ،نسبت به استفاده از فناوری )مدرس(،

به  اغلب و (2016نزک و کرسیتنسن، باشد )میاهداف تدریس 
حیاتی برای ادغام موثر فناوری و آموزش  عنصرعنوان یک 

به توانایی مدرسان  «مهارت»شود. نوآورانه در نظر گرفته می
-بهرهبرای  ،موثر از دانش آموزشی و فناوری خود ۀدر استفاد

انگلیسی  تدریس زباندر  نوآورانه های آموزشیمندی از فعالیت
که  مبتنی بر فناوری وسیلۀ کمکی،به هر  «بزارا»اشاره دارد. 

گفتۀ  بهاشاره دارد.  منجر به بهبود نحوۀ تدریس مدرسان شود،
نشات  ،، ادغام فناوری در تدریس(2008تنسن )نزک و کریس

از عوامل داخلی )اراده و مهارت( و عامل خارجی )ابزار(  گرفته
ی از تمایل و سطح قابل قبولبرخورداری از بنابراین، باشد. می

 شود کهاطلاق می مدرسانی بهاستفاده از فناوری  توانمندی در
های مهارت (، مجهز بهتمایلمایل به استفاده از فناوری )

دارای تخصص و توانمندی شناسایی، لازم )مهارت(  انۀفناور
فناورانۀ  تجهیزات و امکانات انتخاب و استفادۀ متناسب از

برای متعدد و گوناگون  هایبرای ایجاد فرصت ،)ابزار( موجود
و همکاران،  3ساسوتای )های زبانها و تواناییمهارت ۀتوسع

                                                           
1 Akcil 
2 Knezek & Christensen 
3 Sasota 
4 Papay & Kraft, 
5 Ladd & Sorensen 
6 Mouza 

مهم  یعنوان عامل،  سپس به«تجربه»باشند. مولفۀ می (2021
-ینه ااضافه شد و ب WSTالگوی در ادغام موثر فناوری به 

های پژوهش .، تغییریافتWEST عنوان الگو به الگویترتیب 
 در تأثیرگذار ومهم  یعامل ،تجربه گوناگون بر این باورند که

ل ئتوسط مدرسان، به ویژه در اوا ،های جدیدپذیرش نوآوری
، 5لاد و سورنسن   2015، 4پاپای و کرافتباشد ) -می اهآن ۀحرف

، تجربه، ابزار و مهارت تمایل،  WEST (. براساس الگوی2017
های زبان مدرسان همگی در ادغام موفق فناوری در کلاس

و همکاران،  7فارجون ;2017و همکاران،  6موزاد )مهم هستن
الگوی پیشنهادی این پژوهش، الگویی . در نتیجه، (2018

 ۀ شد میزان استفاده و نیز نگرش ادراکبرای تعیین  منطقی
های در کلاسفناوری  پیرامون بکارگیری نوآورانۀ مدرسان 

 .رسدنظر میزبان انگلیسی به

های موجود با درنظر گرفتن پژوهشدر پژوهش حاضر و 
، 8سردیوکوفپیرامون نقش نوآوری در بکارگیری فناوری )

، 11دمیر  ;2020و همکاران،  10آلداهدو ; 2019، 9بدیر ; 2017
 WESTبه الگوی « نوآوری»ای جدید با عنوان ( مولفه2024

رویکردی خلاقانه و نوآورانه  اشاره بهنوآوری است.  افزوده شده
. با توجه دارد آموزش درادغام فناوری ت ناشی از رفع مشکلا در

فناوری مطابق با  بکارگیری متناسبمدرسان در  هایبه چالش
نیز الزام به درنظر گرفتن  آموزان وزباننیازها و اهداف 

های یادگیری گوناگون، برخورداری از خصوصیات موقعیت
در انتخاب، تطبیق و ادغام موفق فناوری نه انوآور رویکردی

منابع متکی های جدیدی را در استفاده از ابزارها و افق ،تواندمی
تعاملات و ارتباطات ی، بهبود زبان انگلیس درسفناوری در  بر

های یادگیری و یاددهی ان و مدرس، فعالیتآموزمیان زبان
جود آورد. به آموزان بوگوناگون و ارزیابی دانش و مهارت زبان

در استفاده از با افزودن نوآوری  WEST ترتیب، الگویاین
ه و در این پژوهش با عنوان فناوری گسترش یافت

WESTINN   مورد تحلیل و ارزیابی قرار خواهد گرفت، تا
در  WESTهای الگوی نقش این مولفه، درکنار سایر مولفه

وری در ارائۀ نگرش مدرسان زبان، پیرامون استفاده از فنا
همانطور که در شکل های زبان مورد بررسی قرار گیرد. کلاس

7 Farjon 
8 Serdyukov 
9 Bedir 
10 Aldahdouh 
11 Demir 
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مولفه، به پنج  در الگوی پیشنهادی، هرشود، مشاهده می 1
 دارند. ادغام موفق فناوری صورت یکسان نقش بر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WESTINN: الگوی 1شکل 

با سنجش نگرش مدرسان زبان  WESTINNالگوی 
آموزش، به  انه درهای فناورنسبت به پذیرش و اجرای نوآوری

 زبانهای فناوری در کلاساز نوآورانه  پذیرش و استفادۀبررسی 
 پردازد.می

 .روش تحقیق3

 ، رویکرد پژوهشی کیفی، توسط محققانمطالعه در این
 های الگویمولفهان زبان نسبت به  مدرس برای ارزیابی نگرش

 این .استمورد استفاده قرار گرفته WESTINNپیشنهادی 
و ادراکات ذهنی  هاهکاوش عمیق در تجرب در راستای ،رویکرد

های ه تا به این وسیله بتوان به نگرشمدرسان انتخاب شد
یافت. الگوی پیشنهادی دستبرای اعتبارسنجی  مورد نیازدقیق 

 شکل از مطالعۀ کمی و کیفی،ترکیبی مت در حالی که رویکرد
رویکرد صرفا دهد، میتری را ارائه پذیری گستردهقابلیت تعمیم

تر بوده و منجر به با ماهیت کاوشگرانه مطالعه همسوکیفی 
یابی به اطلاعات مهم زیر بنایی پیرامون نقش هریک از دست
 ،علاوهبه. شودهای مورد مطالعه بر نگرش مدرسان میمولفه

ها را در تواند در گام بعدی، بررسی دقیق دادهمی آماریتحلیل
 . تضمین کندچارچوب کیفی 

 ابزار پژوهش .4

-جمع آنلاینای های این مطالعه از طریق پرسشنامهداده
آوری گردید. در راستای ارزیابی میزان و نحوۀ تعامل مدرسان 

 مولفۀشش متمرکز بر  (ای )پیوستبا فناوری، پرسشنامه
ۀ مورد مطالعه در این پژوهش، مورد استفاده شدیطراح

و  رشیپذ» ،«یو آموزش فناوری ینوآور»: قرارگرفت
 یبزار )دسترسا»، «(شناخت و  استفاده) اتیتجرب»، «بکارگیری

 تمایل»و  «(یمهارت )مهارت در استفاده از فناور»، «و منابع(
                                                           

1 Kilicer & Odabasi 
2 Jaskyte 
3 Avidov-Ungar & Iluz 

کامل یا ها برگرفته )به صورت مولفه کلیه. «و نگرش( زهی)انگ
 بندی شده براساسبا اصلاحات جزئی( از منابع معتبر و دسته

به  5به معنای کاملا مخالف و  1ی )ادرجه 5 کرتیل اسیمق
 ،«یو آموزش فناوری ینوآور»معنای کاملا موافق( بودند. مولفۀ 

و  2جسکایت، و (2010) 1کیلیسیر و اوداباسیاز  اقتباس شده
ن استقبال زایم یابیارز یبرا گویه 15، شامل (2009همکاران )
استفاده آزمایشی از   د،یجد یابزارها بکارگیری مدرسان از

همکاران در با  یهمکار ،یاحرفه ۀمشارکت در توسعفناوری، 
ترین مهماز بود.  یدرس ۀو اصلاح برنامزمینۀ بکارگیری فناوری 

من به طور فعال به دنبال »توان به های این بخش میگویه
های تدریس خود ابزارهای فناوری جدید برای ادغام در روش

 ،آموزانزبانهای جدید برای جذب من از ایجاد راه»و «  هستم
 رشیپذ»، اشاره کرد. مولفۀ «برمبا استفاده از فناوری لذت می

اونگار و  -دوفیآوشده از قتباسا گویه،، با سه «بکارگیریو 
 یهااتخاذ دستورالعمل یرا برا مدرسان ی، آمادگ(2014) 3لوزیا

قرار داد،  یبررسمورد  یو اعتماد به استفاده از فناور یسازمان
برای  سازمانیهای من به راحتی دستورالعمل»ه عنوان مثال: ب

من با »و  «پذیرمهای آموزشی جدید را میپذیرش فناوری
های درسی مبتنی بر فناوری را اجرا برنامه ،اعتماد به نفس

و همکاران  4تندر شده از، اقتباس«تجربه»مولفۀ « کنم.می
 اتواجهم یابیارز گویه پیرامون، شامل سه (2017و  2012)

بود:  مدرسان سیتدر یهاوهیآن بر ش ریو تأث یفناوربا  یقبل
های قبلی در استفاده از ابزارهای دیجیتال در محیط ۀمن تجرب»

 ریتاث ی،قرار گرفتن در معرض فناور»و  «دارم. را کلاس درس
 ،«ابزار»مولفۀ «. .من داشته است سیتدر یهاوهیبر ش یمثبت

ق هفت یرا از طر های سازمانیتیدر دسترس بودن منابع و حما
 یابیارزمورد  (2018ن )و همکارا 5رجونافاقتباس شده از  گویه

 یهارساختیمن به ز»: هایی مانندقرار داد و شامل گویه
 ۀموسس»و  «دارم یقابل اعتماد در محل کار دسترس یفناور

ارائه  یآموزش یهایاستفاده از فناور یبرا یمن آموزش کاف
شده از اقتباس گویه و، با پنج «مهارت»، بود. مولفۀ «دهدیم

موثر ۀ در استفاد مدرسان یی، توانا(2009) و همکاران 6تیاشم
من در » قرار داد. این گویه شامل:اندازه  مورد را یاز فناور

من »و  «آموزش زبان مهارت دارم برخط یهااستفاده از پلتفرم
، «کنم یابیبیرا به طور مستقل ع یاساس یتوانم مسائل فنیم

4 Tondeur 
5 Farjon 
6 Schmidt 
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 1ون براکاقتباس شده از  ،«تمایل»بود. در نهایت، مولفۀ 
گویه ، شامل شش (2010. )ارانو همک 2سانگو  (2001)

مدرسان نگرش  و انگیزه و نیز اقیاشت ی میزانابیارز پیرامون
 یمن برا» هایی مانند:و شامل گویه بود ینسبت به نوآور

استفاده در کلاس درس  یبرا دیجد یهایآورفن یریادگی
به  یکنم تا از فناوریم قیهمکارانم را تشو»و  «دارم زهیانگ

 ، می شد.«نوآورانه استفاده کنند صورت

ادراک مثبت از استفاده از  انگری( ب1)جدول  یفیآمار توص
 «تمایل به استفاده از فناوری»ت. اس انیمرب نیدر ب یفناور

کنندۀ منعکس (0.986معیار =  و انحراف 4.147)میانگین = 
)میانگین ، «تجربه»انگیزۀ قوی برای نوآوری است، درحالی که 

تجربیات پیشین استفاده  (0.822معیار =  و انحراف 4.496= 
و  4.660)میانگین =  ،«مهارت»دهد. از فناوری را نشان می

و  4.777)میانگین = ، «ابزار»و  (0.794معیار =  انحراف
دهندۀ مهارت بالا و دسترسی به نشان( 0.840معیار =  انحراف

 4.140)میانگین =  ،«فنی و آموزشی نوآوری»باشند. منابع می
= و پذیرش و استفاده )میانگین( 0.793ر = و انحراف معیا

 یو آمادگ یبه نوآور یگشودگ( 33/1= معیارو انحراف 748/4
نشان  را یبر فناور یمبتن یآموزش یهااتخاذ روش یبرا
های مورد برآوردهای آلفای کرونباخ مولفه 1جدول  .دهندمی

 دهد. مطالعه را ارائه می

 کرونباخ یآلفا ی: برآوردها1جدول 

 میانگین مولفه
انحراف 

 معیار
استخراج شده و تطبیق یافته از منابع ذکر 

 شده
آلفای 
 کرونباخ

 van Braak, 2001; Sang et al., 2010 0.862 0.986 4.147 تمایل
 Tondeur et al. 2012; 2017 0.969 0.822 4.496  تجربیات

 Schmidt et al., 2009 0.903 0.794 4.660 مهارت
 Farjon et al., 2018 0.871 0.840 4.777 ابزار

 793. 4.140 نوآوری فناورانه و آموزشی
Kilicer & Odabasi, 2010; Jaskyte et al., 

2009, etc. 
0.964 

مقیاس پذیرش و استفاده از 
 فناوری

4.748 1.33 Avidov Ungar & Iluz (2014) 
0.892 

بوده و با  0.964تا  0.862ها بین پایایی کلیه مولفه برآورد
های مورد پژوهش نباید کمتر توجه به اینکه رقم پایایی مولفه

ارقام بدست آمده همگی  ،(1979، 3کارمینز و زلر) باشد. /70از 
های از کلیه مولفه بخشرضایت پایاییقبول و حاکی از قابل

 (.2010، 4جرج و مالری)باشد پرسشنامه می
 پایلوتطالعه .م4-1

پایلوت برای روایی پرسشنامه از نظر معیارهای  ایطالعهم
 زیر انجام شد: 

، برای مدرسان های پرسشنامهبودن پرسشواضح تعیین
پرسشنامه، نیاز برای تکمیل  موردمیانگین زمان کفایت 

های مورد ها با دادهمطابقت اطلاعات گردآوری شده از پرسش
تجربیات، های پژوهش شامل: تمایل، نیاز درمورد مولفه

 های فناوری ونوآوری و استفادهها، ابزارهای موردمهارت
نسبت به پذیرش و  مدرساننگرش و نیز  آموزشی مدرسان

                                                           
1 van Braak 
2 Sang 

مطالعه پایلوت،  . در اینناوری و آموزشیهای فاجرای نوآوری
های پرسشنامه برای مدرسان و نیز ضرورت شفاف بودن سوال

گرفتت و زمان پاسخگویی به مورد ارزیابی مجدد قرارها پرسش
 ت. سوالات از طریقیافدقیقه تغییر 20تا  15 سوالات به

Google Forms   .دراختیار مدرسان قرارگرفت 
 هاآوری دادهمع.ج4-2

 مدرس زبان انگلیسی مشغول 115از  ی پژوهشهاداده
آوری شد. هند جمع کار در مؤسسات مختلف ایالت راجستانبه

پیشین طالعات شده از مسوال اقتباس 48 پرسشنامه متشکل از
و  پرسش( 9) شناختیطلاعات جمعیتبود که به دو بخش: ا

 39های مورد پژوهش )تلقی مدرسان از هر یک از مولفه
افزار نرم ها ازطریقپرسش( تقسیم شد. تجزیه و تحلیلی داده

IBM SPSS  در این پژوهش، کلیه  .انجام گرفت 26نسخه
استانداردهای اخلاقی پژوهش درنظر گرفته شد که شامل اخذ 

3 Carmines & Zeller 
4 George & Mallery 
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آغاز  قبل از ۀ مدرسان از شرکت در پژوهش،آگاهان رضایت
ر مورد کنندگان دشرکتباشد. میها آوری دادهجمع فرآیند

هدف مطالعه، داوطلبانه بودن مشارکت آنها و حق انصراف در 
داوطلبان از محرمانه بودن  چنین،هم مطلع شدند. ،هر زمان

اطلاعات گردآوری شده و عدم درج اطلاعات شخصی خود در 

تمام مراحل پژوهش اطمینان حاصل کرده  و مجوزهای لازم 
 .شد دریافت موسسات مورد مطالعهاخلاق  ۀاز کمیت

( مرد و %32.2) 37 :مطالعه شامل نیادر شرکت کنندگان 
بیان  2همانطور که در جدول شمارۀ  ( زن بودند.67.8%) 78

ها و مقاطع گوناگون تحصیلی است، مدرسانی از  موسسه شده
 در پژوهش شرکت کردند. 

 کنندگان در مطالعه: شرکت 2 جدول

 موسسه فراوانی/تعداد درصد درصد معتبر درصد تجمیعی

 دبستان 3 2.6 2.6 8.7

 متوسطۀ اول 43 37.4 37.4 46.1

 متوسطۀ دوم 55 47.8 47.8 93.9

 کالج 7 6.1 6.1 6.1

 دانشگاه 7 6.1 6.1 100.0

 جمع کل 115 100.0 100.0 

 هاتحلیل داده.4-3

ها با استفاده از آلفای کرونباخ، آمار توصیفی، داده
ارزیابی مورد همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه 

مدرسان زبان با استفاده  ۀها و باورهای فناوراننگرشقرارگرفت. 
های گویهنگین امتیاز بدست آمده از میا از آمار توصیفی

 .سازی شدندکمیتپرسشنامه، 
 .نتایج و بحث و بررسی5

 .نتایج پژوهش 5-1

برای   SPSSم افزار ها با استفاده از نرتجزیه و تحلیل داده
ها و نتایج آمار توصیفی در مورد نگرشانجام شد.  ویرایش 26

باورهای مدرسان زبان، تجربیات، تسلط و دسترسی آنها به 
 هاگویهانگین امتیاز شد. میمورد ارزیابی واقعثبت و  ،فناوری

امتیاز مقیاس هر مولفه محاسبه و سپس در برای ارزیابی 
راستای بررسی میزان اعتبار الگوی پیشنهادی مورد استفاده 

است،  نشان داده شده 1. همانطور که در جدول قرارگرفت
ی نسبت خوبی از تمایل به استفاده از فناوربه سطح  رسان ازمد

تجربه ، تجربه )(0.986و انحراف معیار =  4.147)میانگین = 
و انحراف  4.496)میانگین =  ،آموزش( درفناوری  در ادغام

 ،، مهارت )توانایی در استفاده از فناوری((0.822معیار = 
، ابزار )دسترسی (0.794و انحراف معیار =  4.660)میانگین = 

و انحراف  4.777انگین = )می ،فناوری(انواع ابزار  متکی بر به 
و انحراف معیار  4.140و نوآوری )میانگین = ( 0.840معیار = 

حاضر با  ۀعلاوه بر این، مطالع .برخوردار بودند( 0.793= 
هند،  کشورهای تجربی برای مدرسان زبان در استفاده از داده

. مدل نمودهای تدوین شده را آزمایش و تأیید فرضیه
استفاده از تحلیل رگرسیون گام به  با WESTINN پیشنهادی

این  گام برای مدرسان زبان مورد آزمایش قرارگرفت. نتایج
 :استداده شدهنشان  3در جدول  بررسی

 : خلاصه مدل3 جدول

 

 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .683a .467 .443 .592 .467 19.103 5 109 .000 

a. Predictors: (Constant), INN, TOOL, WILL, SKILL, EXP 
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 : آزمون آنوا4 جدول

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

      

1 Regression 33.521 5 6.704 19.103 .000b 

Residual 38.253 109 .351   

Total 71.774 114    

a. Dependent Variable: intent to use technology for language teaching 

b. Predictors: (Constant), INN, TOOL, WILL, SKILL, EXP 

، اشاره  4و  3در جداول  ونیرگرس لیو تحل هیتجز جینتا
قصد  ینیبشیپ یبرابه الگویی قوی )معنادار از منظر آماری( 

مولفۀ: آموزش زبان، بر اساس پنج  یبرا یاستفاده از فناور
، INN ،TOOLتجربه، مهارت، تمایل، ابزار و نوآوری )

WILL ،SKILL و ،EXP .بررسی خلاصه  3جدول ( دارند
=  683/0) یهمبستگ بیدهد،که در آن ضریرا نشان م الگو

R ) شده  مشاهده ریمقاد نیب یقو نسبتبه مثبت  ۀرابطبیانگر
 باًیتقر،  0.467مربع  Rبراساس رقم . باشدمیشده ی نیبشیو پ

آموزش  یبرا یدر قصد استفاده از فناور انسواری از 46.7٪
. شودمشخص میکننده ینیبشیپهای مولفه نیزبان توسط ا

مربع   Rاز میزان  کمتر (، که اندکی0.443) شده لیتعد Rمربع 
را نشان می دهد.  کنندهینیبشیپهای مولفهتعداد می باشد، 

 قینسبت دقبه که مدل  یدر حال بیانگر آن است که این رقم 
 ریحداقل تأثاز ممکن است  هاکنندهینیبشیاز پ یاست، برخ

استاندارد برآورد  یباشند. خطا برخوردار جهیبر نت بعدیتک
شده از خط  مشاهده رمقادیمتوسط  ۀفاصل ۀدهند( نشان592/0)

دهنده دقت کمتر نشان ریمقاد صورتی که، به است ونیرگرس
 رییمدل را با تغ یکل تیاهم ر،ییآمار تغ ن،یبهتر است. علاوه بر ا

F 19.103 تغییر و Sig .F 000/0 ،بر  کنند، امری کهتایید می
 دارد. دیتأک مورد مطالعه کنندهینیبشیپهای مولفه تیاهم

که دهد را ارائه می  ANOVAتجزیه واریانس :4جدول 
کند. مجموع مربعات رگرسیون صحت مدل را تأیید می

بخشی از تغییرات است که توسط  ۀنشان دهند( 33.521)
طور قابل شود که بهتوضیح داده می ،کنندهبینیپیشهای مولفه

است و ( 38.253توجهی بالاتر از مجموع مربعات باقیمانده )
قابل توجهی از  میزان الگوی پیشنهادیدهد که نشان می

تغییرات در قصد استفاده از فناوری برای آموزش زبان را تبیین 
کل ۀ است که نشان دهند 71.774کند. مجموع مربعات کل می

داری اسطح معنو  F ،19.103باشد. مقدار ها میتغییرات در داده
مولفه، یعنی:  5هر  تأثیر ترکیبی بیانگر آن است که 0.000

، INN ،TOOLیل، ابزار و نوآوری )تجربه، مهارت، تما
WILL ،SKILL  وEXP  )دار است و این ااز نظر آماری معن

کلی در تغییر در قصد استفاده از فناوری  صورتها به مولفه
بدست آمده برای آموزش زبان مؤثر هستند. در کل، نتایج 

ارزش قابل قبول و با  ،آماری دهندۀ الگویی معنادار از نظرنشان
 .باشند -میتوضیحی متوسط  ا قدرتب

 هامجموعه ضریب : 5 جدول

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) -1.126 .813  -1.385 .169 -2.738 .486 

WILL .063 .019 .313 3.263 .001 .025 .101 

SKILL .034 .017 .211 2.013 .047 .001 .067 

EXPERIENCE .004 .007 .086 .624 .534 -.009 .018 

TOOL .047 .011 .398 4.330 .000 .025 .068 

INNOVATION .018 .008 .271 2.340 .021 .003 .033 

a. Dependent Variable: intent to use technology for language teaching 
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دهد که ضرایب مدل رگرسیون را نشان می :5جدول
(، WILL، یعنی تمایل )کنندهبینیپیشمولفه جزئیات تأثیر هر 

(، ابزار EXPERIENCE(، تجربه )SKILLمهارت )
(TOOL( و نوآوری )INNOVATIONبر ق ) صد استفاده از

دهد. مقادیر ضریب غیر فناوری برای آموزش زبان را نشان می
( تغییرات مورد انتظار در متغیر وابسته )قصد Bاستاندارد )

 مولفه استفاده از فناوری( را برای افزایش یک واحدی در هر
که سایر متغیرها ثابت نگه داشته  شرایطیننده، در کبینیپیش
 دهد.شوند، نشان میمی

شده قصد استفاده از فناوری بینیمقدار پیش( 1.126-) عدد
، صفر باشند ،کنندهبینیپیشهای مولفه ۀهم در شرایطی کهرا 

دار نیست از نظر آماری معناین رقم ا، اگرچه دهد -نشان می
(p = 0.169 .) تمایل )کنندهبینیپیشهای مولفهدر میان ،B 

= .063, p = .001( مهارت ،)B = .034, p = .047 ابزار ،)
(B = .047, p = .000( و نوآوری ،)B = .018, p = .021 ،)

داری با قصد استفاده از فناوری را نشان امثبت معن ارتباطهمگی 
با افزایش تمایل، مهارت، بیانگر آن است که دهند. این می

آموزش  دردسترسی به ابزار و نوآوری، قصد استفاده از فناوری 
بالاترین  مولف، ابزاریابد. به طور خاص، زبان نیز افزایش می
دهد را دارد که نشان می( B = 0.398ضریب استاندارد )

 متغیرهاست. درمیان ،کنندهبینیپیشمولفۀ ترین قوی
از نظر  (B = .004, p = .534ربه )، مولفۀ تجدر مقابل

تاثیر بر داری ا، به این معنی که به طور معننبوددار اآماری معن
ندارد. میزان  الگوبینی قصد استفاده از فناوری در این پیش

نیز به دلیل کننده بینیپیشهای مولفه هریک ازفاصله اطمینان 
نتایج عدم عبور از عدد صفر، معنادار شناخته شده و برصحت 

کنند که تمایل، . در کل، ضرایب تأیید میگذارندفوق صحه می
تاثرگذار بر مهارت، دسترسی به ابزار و نوآوری از عوامل اصلی 

 .می باشندآموزش زبان  درقصد استفاده از فناوری 
 .بحث و بررسی5-2

نسبت  ،بر نگرش مدرسان زبان مولفهتأثیر پنج  ،این مطالعه
زبان،  آموزشانه در های فناورنوآوری ازاستفاده به پذیرش و 

یعنی: تمایل به استفاده از فناوری، تجربه در استفاده از فناوری، 
مهارت استفاده از فناوری، دسترسی به ابزارهای فناورانه 
موردنیاز و نوآوری در بکارگیری فناوری را مورد بررسی قرارداد. 

به ادغام فناوری  تمایل مدرسان زبان بیانگر آن بود کهها یافته
بکارگیری قابل توجهی بر پذیرش و  صورتبه  زباندر کلاس 

گذار است. های زبان انگلیسی تأثیرفناوری آموزشی در کلاس
                                                           

1 Tondeur 

نگرش مثبت یا منفی بر نحوه موضوع، دال بر این است که  این
زبان  هایکلاسفناوری توسط مدرسان در  استفاده ازو میزان 
ها و دهد که نگرشها نشان مین، یافتهگذارد. بنابرایتأثیر می

و آموزشی  های فناورینوآوری بکارگیریباورها بر پذیرش و 
پژوهش با  ی کهگذارند، موضوعدر کلاس درس تأثیر می

  .مطابقت دارد (2017) ادمیرال و همکاران
تمایل مدرسان به های پژوهش بیانگر آن است که یافته

می در قصد استفاده مهۀ کنندبینییشمولفۀ پ ،استفاده از فناوری
نزک و ۀ مطالعباشد، امری که در تطابق با از فناوری می

و  کیفیت ، که بیانگرتجربهباشد. مولفۀ می (2016) کریستنسن
های نوآوری بکارگیریپذیرش و  ،مدرسان ۀکمیت تجرب

و  1تندرزبان است )در کلاس  مدرسانو آموزشی  انهفناور
از میزان اهمیت مورد انتظار محققین  (2016همکاران، 

پیشین که هایها، با پژوهشبرخوردار نبود. این بخش از یافته
دال بر اهمیت میزان و کیفیت تجربیات مدرسان به عنوان 

تندر و باشد )میهای جدید استفاده از نوآوری درهم محرکی م
غیرمنتظره تفاوت در تضاد است. این (، 2017همکاران، 

شرایی خاص مراکز آموزش عوامل فرهنگی و  به دلیلتواند می
نسبت داده شود. در بسیاری  ،ندزبان مورد مطالعه، در کشور ه
های درسی استاندارد شده و نامهاز مؤسسات آموزشی هند، بر

تجربه  های مدرسان بافرصت ،های تدریس سختگیرانهشیوه
برای آزمایش و پذیرش ابزارهای فناوری جدید را محدود 

به  فناوری های استفاده ازتدریس روشکند. علاوه بر این، می
ای صورت کلی، بخشی از مفاهیم درسی دوران آموزش حرفه

ا را کمتر برای هآننبوده و به همین دلیل، تجربه  مدرسان با
 کرده است.مجهز  فناورانههای نوآوری پذیرش و بکارگیری

ی هازیرساخت :مانندچنین، مشکلات مراکز آموزشی، هم
های مندی از ظرفیتاز بهره و حمایت اداری ناکافینامناسب 

، نقش تجربه را در تسهیل رشد فناوری در آموزش زبان رو به
های دهد. در نهایت، تفاوتده از فناوری کاهش میاستفا
نیز نقش مهمی در این ارقام ایفا ها در آشنایی با فناوری نسل
تدریس  ۀمدرسان جوان ممکن است تجربکند، در حالی که می

محدود خود را با راحتی و مهارت بیشتر در استفاده از ابزارهای 
 .دیجیتال جبران کنند

موفق فناوری توسط  بکارگیری برای ،ضروری سوم مولفۀ
ا در استفاده از فناوری هها و تسلط آنها، تواناییمدرسان، مهارت

مناسب در فناوری مبتنی بر های آموزشی ؛ دانش روشباشدمی
ها و شرایط آموزشی گوناگون، امری مهم در کیفیت بافت
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زیرا به آنها اعتماد به نفس و باشد، زبان میمدرسان آموزشی 
ناوری بکارگیری مناسب و متناسب انوع فزم برای تخصص لا

د دهآموزان میزبان یاهداف دوره و نیازها در راستای پیشبردرا 
بعدی برای (. مولفۀ 2019، 2میشرا  ;2006، 1میشرا و کوهلر)

توسط  انههای فناورآمیز نوآوریموفقیت بکارگیریپذیرش و 
تأثیر  ، در این پژوهش، بیشترین؛ ابزاراستمدرسان زبان، ابزار 

و آموزشی  انههای فناورنوآوری استفاده ازبر پذیرش و  را
های زبان انگلیسی داشت. دانش ابزارها مدرسان در کلاس

کمبود کند و نقشی کلیدی در نگرش و استفادۀ مدرسان ایفا می
بر در آموزش، جدید  هایفناوریی مورد نیاز برای ادغام ابزارها

هند  ؛آن در کشورهای در حال توسعه مانند استفادۀپذیرش و 
اهمیت  پژوهش حاضرگذارد. علاوه بر این، تأثیر منفی می

های نوآوری و خلاقیت مدرسان را در پذیرش و اجرای نوآوری
، زیرا دهدمیهای درس نشان و آموزشی در کلاس اورانهفن

توانایی آنها در تطبیق استفاده از فناوری با  خلاقیت مدرسان و
، آموزانزبانهای یادگیری مختلف مطابق با اهداف موقعیت

دهد، مینگرش مدرسان به استفاده از فناوری را افزایش 
های پیشین مانند؛ پژوهش پژوهشهای یافته ی کهموضوع

 .کندتأیید می رانیز آن   (2019و همکاران ) 3شو
 ی پژوهشهادودیت.مح5-3

این مطالعه، شامل تعدادی محدودیت بود که لازم است به 
 گزارش های خودبر داده آنها توجه شود: اول آن که پژوهش

متکی است  های مورد مطالعهۀ مدرسان و تلقی آنها از مولفهشد
ادراکات مدرسان ارزشمند است، ممکن  فهمکه اگرچه برای 

های های واقعی یا چالششیوه ۀکنندمنعکس بطور کامل ،است
تکیه بر یک روش چنین، همفناوری نباشد.  بکارگیریآنها در 

شده های حاصلنگرشتواند عمق می هاآوری دادهجمعبرای 
های مطالعه، محدود به برخی به علاوه دادهرا محدود کند. 

که ممکن است باشد، امری می هند ایالت راجستانمدرسان 
را در  ایو موسسه فرهنگی هایشرایط آموزشی و بافتتنوع 

سایر مناطق هند یا در سطح جهانی پوشش ندهد. بنابراین، باید 
تر با احتیاط های گستردههای مطالعه به جمعیتدر تعمیم یافته

ها دادهمقطعی  آوریجمعبر  ،عمل کرد. علاوه بر این مطالعه
های ها و شیوهاز نگرش جامعی ایلحظه که تصویر متمرکز بود

                                                           
1 Mishra & Koehler 
2 Mishra 
3 Chou 
4 Technology Acceptance Model 

در  تغییرات رصداما امکان  ،دهدمدرسان ارائه میادغام فناوری 
وجود برخی نظرات در طول زمان یا ارزیابی علیت  هااین نگرش

طولی  یرویکرد گسترش مطالعه با تکیه برکند. فراهم نمی را
یا  تجربه ؛مانند یتواند چگونگی تکامل و تأثیر عواملمی

تری به صورت کامل فناوری را بکارگیرینهادی بر  هایحمایت
 الگوی. در نهایت، در حالی که مورد بررسی قراردهد

WESTINN برای پذیرش فناوری در آموزش  قوی یچارچوب
 «نوآوری»جدید  مولفۀدهد، ارائه میرا توسط مدرسان زبان 

ختلف دارد های مها و رشتهنیاز به اعتبارسنجی بیشتر در زمینه
بینی نوع نگرش مدرسان در پیش تا قابلیت اطمینان و کاربرد آن

ارزیابی الگوی توانند می آتی هایپژوهششود.  تثبیت
آموزشی  هایمحیطشامل پیشنهادی را گسترش دهد تا 

استفاده از ۀ دیگر و کنندبینیپیشهای مولفهتر، بررسی متنوع
 ترغنییابی به نتایج دستبرای پژوهشی ترکیبی رویکردهای 

 .باشد
  امدهای نظری. پی5-4

موجود پذیرش فناوری  پژوهش، الگوهایاین  هاییافته
و ( 1989، 5دیویس)( 4TAMپذیرش فناوری ) الگوی ؛مانند
 (6UTAUTپذیرش و استفاده از فناوری )ۀ یکپارچ ۀنظری

را با برجسته کردن عوامل خاص  (2003و همکاران،  7ونکاتش)
دهد. های آموزش زبان تقویت و گسترش میمرتبط با زمینه

تمایل به پذیرش فناوری و در در این پژوهش، برای مثال، 
 ۀکنندبینیپیشمتغیرهای دسترس بودن ابزارها به عنوان 

سهولت  ؛مانند هاییمولفهاند که با نشان داده شده کلیدی
استفاده از فناوری  ۀکننداستفاده و شرایط تسهیل ۀادراک شد

همسو هستند. این مطالعه  UTAUTو  TAM الگوهای در
بر استفادۀ ها به عنوان عوامل مؤثر چنین بر نوآوری و مهارتهم

امری که بیانگر آن است که کند، تأکید میموثر از فناوری 
ادغام  مندی ازاز قابلیت بهره پذیرش فناوری الگوهای

پذیرش رویکردهای جدید آموزشی توسط  پیرامونمتغیرهایی 
این طیف از . برخوردار هستندمهارت آنها مدرسان و سطح 

درک مندی از الگوهای پذیرش فناوری منجر به تطابق و بهره
های فناوری در محیط نحوه و میزان پذیرشتری از دقیق

بستری  آموزش زبان، که ؛هایی مانندویژه در رشتهآموزشی، به

5 Davis 
6 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
7 Venkatesh 



 
 

517 

 

ش
گر

ن
 

ان
رس

مد
 

ان
زب

 
ت

سب
ن

 به 
دۀ

تفا
اس

 
انه

ور
وآ

ن
 از 

ری
او

فن
 (

عۀ
طال

م
 

دی
ور

م
 

ور
کش

 
ند

ه
)

 

باشند، میاستفاده از فناوری تعاملی فراگیر  درحال رشد برای
های این پژوهش مبنی بر نقش . علاوه بر این، یافتهخواهد بود

بینی کننده در میزان به عنوان پیش ،تجربه توجه مولفۀغیرقابل
که بر این  متداول هایفرضیهرخی ب، فناوریاستفاده از  و نحوۀ

یی با فناوری، منجر به افزایش قصد آشنا باورند که صرف
موضوع شد. این کشود را به چالش میاستفاده از آن می

که اذعان دارند دانش مدرسان پیرامون های سنتی نظریه
استفاده از فناوری به تنهایی نقشی بسزا در استفادۀ آنها از 

ها و تلقی مدرسان از حالی که نگرشفناوری دارد، در 
های خود در استفاده از فناوری نیز موثر هستند را به توانمندی

کشد، امری که راه را برای ادامۀ پژوهش پیرامون چالش می
خلاقیت، نوآوری و  ؛های فردی مانندچگونگی تعامل ویژگی

 هایبافتپذیرش فناوری در  الگوهایپذیری با انعطاف
 کند.باز می اگون، گونآموزشی 
 الگویکه این مطالعه در هند انجام شد، باوجود آن، چنینهم

WESTINN  تواند در سایر کشورها نیز به بررسی نگرش می
تمایل، های مدرسان پیرامون فناوری در آموزش بپردازد. مولفه

فرهنگی یا  بافتبه یک  ،مهارت، ابزار، نوآوری و تجربه
ای در شوند، بلکه به طور فزایندهآموزشی خاص محدود نمی

کاربرد علمی و عملی گوناگون های آموزشی متنوع سیستم
های پذیرش فناوری در کشورهای در چالش ؛. برای مثالدارند

 کشورهایهای موجود در حال توسعه ممکن است با چالش
امل اساسی تأثیرگذار متفاوت باشد، اما عو ،منابعنظر  تر ازغنی

های در بافت بر نگرش مدرسان نسبت به پذیرش فناوری
موضوع بیانگر مشابه هستند. این  گوناگون فرهنگی و آموزشی

در سطح  توانآن است که الگوی پیشنهادی این پژوهش را می
های خاص چالشتغییراتی منتناسب با شرایط و المللی، با بین

های فرهنگی نگرشی آموزشی و هامانند زیرساخت هر منطقه
 ، مورد ارزیابی قرارداد.نسبت به استفاده از فناوری در آموزش

حاضر راه را برای تحقیقات بیشتر در مورد چگونگی  پژوهش
خلاقیت، نوآوری و ؛ های فردی مانندتعامل ویژگی

های های پذیرش فناوری در زمینهالگوپذیری با انعطاف
برای می تواند  نتایجاین  کند.آموزشی خاص هموار می

گذاران و پژوهشگرانی که به دنبال شناخت و مدرسان، سیاست
های استفاده از فناوری در آموزش در مقیاس جهانی بهبود روش

 .هستند، از ارزش بالایی برخوردار باشد
 پیامدهای عملی.5-5

های گوناگون در بعد عملی، حوزه های این مقالهیافته
 هایگذاران و طراحان برنامهسیاستفعالیت موسسات آموزشی، 

برجسته آموزش زبان با در نظر گرفتن نقش فناوری در  را درسی
قابل توجهی بر پذیرش  صورت. از آنجایی که تمایل به کندمی

های توانند برنامهمیآموزشی گذارد، مؤسسات فناوری تأثیر می
 مثبت شبرای تقویت نگریی هامشوق ها وانگیزشی، کارگاه

علاوه بر  را در دستور کار قرار دهند.نسبت به فناوری  مدرسان
بهبود سواد کاربردی برای های آموزشی برنامهادغام این، 

در  های مرتبط با فناوریمهارترشد دیجیتال مدرسان زبان و 
باشد. میضروری ای مدرسان امری های حرفهسرفصل آموزش

سازی و جلسات عملی در مورد ، شبیهکارگاه ۀارائ، چنینهم
 Googleد: ماننمناسب با یادگیری زبان، ابزارهای دیجیتال 

Classroom ،Edmodo ،Kahoot!  وQuizlet ، در
اعتماد به نفس و  مدرسانتواند به میموسسات آموزشی 

های خود را صلاحیت لازم برای ادغام مؤثر فناوری در کلاس
 .رگیری فناوری را تسهیل بخشدداده و بکا

 ،، در دسترس بودن ابزارپژوهشبا توجه به اینکه در این 
نشان  استفاده از فناوری در آموزش بیشترین تأثیر را بر قصد

 گذاری در منابع و ابزارهای فناوریسرمایهشود پیشنهاد میداد، 
مدارس و  های مهم موسسات آموزشی قرارگیرد.جزء  اولویت

ها، به دستگاه دسترسی همیشگی مدرسان از ها بایددانشگاه
کرده و به افزارها و پشتیبانی فنی باکیفیت اطمینان حاصل نرم

نمایند، آموزش زبان مبتنی بر فناوری را تسهیل این ترتیب 
افزار، خرید ابزارهای دیجیتال امل ارتقاء سختامری که ش

 Rosetta-Stone یا Duolingo د:زبان، ماننیادگیری خاص 
اشد. علاوه بر این، از بمیو اطمینان از پشتیبانی فنی قوی 

ارتباط مستقیم با ورانه آهای آموزشی نوآنجایی که نگرش
های پروژهفرهنگ ارتقاء تفاده از فناوری دارند، افزایش قصد اس

نقش مهمی در بالارفتن قصد و میزان تواند می تجربی
منابع  ۀتوانند با ارائمؤسسات میی ایفا نماید. بکارگیری فناور

با سایر های نوآورانه، ایجاد فضا برای همکاری برای پروژه
 مدرسانخلاقانه از فناوری، از  ۀاستفاد به و تشویق مدرسان

چنین ای همحرفه ۀهای رهبری و توسعحمایت کنند. برنامه
حمایت و  مدرسانتوانند بر ارزش نوآوری تأکید کنند و به می

آموزشی  های جدیدروش شناخت و بکارگیریبرای لازم آزادی 
نقش کم اهمیت را ارائه دهند. در نهایت،  مبتنی بر فناوری

در استفاده از فناوری کننده بینیپیش به عنوان مولفۀ ،تجربه
که تجربه به تنهایی برای استفاده از فناوری بیانگر آن است 

 مدرسان ایحرفه ۀدهد توسعکه نشان می امری کافی نیست،
ها، ابزارها و مهارت رشدباید فراتر از آشنایی و تمرکز بر 

های لازم برای پذیرش مؤثر فناوری باشد. بنابراین، نگرش
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اولویت خود را بر ها و جلسات آموزشی کارگاهشود پیشنهاد می
فناوری مرتبط با آموزش تجربه عملی با ابزارهای خاص  کسب

به صورت  قرار گرفتن در معرض فناوری ی تنهازبان، به جا
ر بستر فضاهای دیجیتال جلسات عملی ب برگزاری مانندکلی، 

سازی برای شبیه Moodle یا، Padlet ،Flipgridمانند: 
 .قراردهندسناریوهای واقعی کلاس درس، 

مدرسان زبان  گر آن است کهنشان ی این پژوهشهایافته
های فناوری و آموزشی ممکن است تر از مهارتبا سطح پایین

، امری که منجر به تردید و یا به راحتی احساس ناامیدی کنند
اما در  شود؛میاستفاده از فناوری برای تدریس  اضطراب در

نگرش منجر به  از فناوریتر و نوآورانهتر واقع، استفاده بیش
د شد و پذیرش و بکارگیری اهخو آنتری نسبت به مثبت

علاوه، به . بخشدرا تسهیل میو آموزشی  انههای فناوروآورین
 آموزشی مؤسساتهای این مطالعه بیانگر آن است که یافته
، خلاقیت و یادگیری تجربه در آن توانند با ایجاد محیطی کهمی

زمان و منابع  ۀیا با ارائگیرد مورد تشویق قرار میمداوم 
های تدریس، روش آشنایی بابرای  مدرسانبه اختصاصی 

، فرهنگ نوآوری را تقویت فناورانه ها و ابزارهای جدیدفناوری
ای متمرکز بر نوآوری، های توسعه حرفه. ارائه برنامهنمایند

های آموزشی های آموزشی در مورد فناوریمانند کارگاه
های تدریس مشارکتی و رویکردهای طراحی نوظهور، مدل

توسعه اعتماد به نفس و  رشددر  مدرسانتواند به ر، میتفک
های درس کمک کند. های لازم برای نوآوری در کلاسمهارت

 با سایر مدرسانعلاوه بر این، ایجاد فضاهایی برای همکاری 
مانند مراکز نوآوری  ، تجربیات و مهارات،گذاری دانشو اشتراک

تواند مینیز  یفکر بارش اندیشی به صورتهم یا جلسات منظم
های نوآورانه در تری از ادغام فناوریمنجر به حمایت پر رنگ

آموزش و افزایش انگیزۀ مدرسان برای کسب تجربیات جدید 
شناخت و ارزش نهادن به . نوین شودهای ایده و بکارگیری
های مالی یا ها، کمکنوآورانه از طریق مشوق رویکردهای

خلاقیت  و گذاریفرهنگ ارزشمنجر به رشد قدردانی عمومی، 
 تشویقبا  مدیران موسسات آموزشی نیز لازم است. شودمی

 فضا را برای کسب تجربه و امتحاننوآورانه،  ها و افکارفعالیت
 برای آزمایش های بنیادیحمایتنوین آموزشی، با رویکردهای 

 .ه آماده سازندهای نوآورانپروژهو اجرای 
 گیرینتیجه.6

                                                           
1 Avidov-Ungar & Eshet-Alkakay 

رش مدرسان زبان نسبت به با تمرکز بر نگ، پژوهش حاضر
، الگوی آموزشهای فناورانه در استفاده از نوآوریپذیرش و 
معتبر و  الگویی را« WESTINN»با عنوان  خود پیشنهادی

های نوآورینسبت به قوی برای ارزیابی نگرش مدرسان زبان 
، که از بررسی تلقی مطالعه نتایج. معرفی نمود آموزشی انهفناور

 مدرسان نسبت به پذیرش و استفاده از فناوری بدست آمده
بر تاثیر مثبتی شده انتخابهای بیانگر آن است که مولفه است،

آموزشی در کلاس انه های فناورنوآوری بکارگیریپذیرش و 
نسبت . مهارت فنی به طور مثبت با نگرش مدرسان زبان دارند

موزشی مرتبط و آ انههای فناورپذیرش و اجرای نوآوریبه 
تر، نگرش مثبت نسبت به فناوری به دقیقبه صورت . است

تقویت در مسیر  رای مدرساننقطۀ شروعی حائز اهمیت بعنوان 
-اشتباشد )ای فناورانه و تخصص آموزشی خود میمهارت

(. در این مسیر، در کنار 2011، 1اونگار-الکاکای، و اویدوف
آنها  هایاز فناوری، مهارت مدرسان زباناستفاده و قصد تمایل 

آمیز فناوری در موفقیت بکارگیری های آنها درتوانمندینیز 
. علاوه بر این، نگرش مثبت دهندتاثیر قرار می را تحت تدریس
 بهرمندی آنها ازبا میزان  انهنسبت به ابزارهای فناور مدرسان

در نتیجه، این  ارد.همبستگی د نیز فناوری در کلاس درس
، WESTINNپیشنهادی  بیانگر آن است که الگویمطالعه 
بین عوامل مختلف تعامل ارزشمند برای درک پویایی  یچارچوب

یک دیدگاه جامع  ۀبا ادغام اجزای فناوری و آموزشی برای ارائ
های زبان ارائه در مورد استفاده مؤثر از فناوری در کلاس

موجود پذیرش فناوری  لگوهایا سازیگستردهدهد. با می
تواند می WESTINN ، الگوینوآوریمولفۀ  افزودن ازطریق
بلکه در  ،را نه تنها در هندرو علمی و تجربی پیش هایپژوهش

رشد با همگام . مورد بررسی قراردهدجهانی  مختلف  هایبافت
 الگویتوسط مؤسسات آموزشی، ت فناورانه تحولاو پذیرش 

WESTINN تواند به عنوان ابزاری عملی برای ترویج می
امری که  ،فناوری عمل کند از موفقهایی برای استفاده روش

 هایاندازپیمایش چشممنجر به تجهیز مدرسان زبان برای 
. کاربردهای آینده شوددر سطح جهانی می رو به رشدآموزشی 

و  موسسه ایتواند تعامل بین عوامل فرهنگی، میالگو این 
آمده اطلاعات بدست تر قرار داده ودقیقبررسی  مورددی را فر

ای در های توسعه حرفهو برنامه های کلانرا دراختیار سیاست
 بگذارد.  سطح جهانی
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 پرسشنامه -پیوست 

 /برگرفته .: نوآوری فناوری و آموزشی1 مولفۀ

( و جسکایت و همکاران 2010کلیسر و اوداباسی ) شده ازاصلاح

(2009 ) 

من بطور فعال به دنبال ابزارهای فناوری جدید برای  .1

 های تدریس خود هستم.روشادغام در 

ها و امتحان کردن استراتژی تمایل بهمن همیشه  .2

های آموزشی جدید، حتی اگر شامل تکنیک

 .د، دارمهای جدید باشفناوری

های ناآشنا برای بهبود من مایل به آزمایش فناوری .3

 تدریس خود هستم.

آموزان با زبانهای جدید برای جذب من از ایجاد راه .4

 برم.فناوری لذت میاستفاده از 

ها و جلسات آموزشی برای من بطور مرتب در کارگاه .5

 کنم.های فناوری خود شرکت میبهبود مهارت

دهم تا ای مداوم میحرفهۀ من اولویت را به توسع .6

های فناوری جدیدترین اطلاعات به روز در مورد

 باشم. روز داشتهآموزشی 

 های تدریسمن با همکارانم برای بررسی روش .7

 کنم.جدید و نوآورانه همکاری می

من معتقدم که به اشتراک گذاشتن تجربیات با  .8

به بهبود تدریس من و ترویج نوآوری  ،دیگر مدرسان

 کند.کمک می

تر من از فناوری برای ایجاد تجربیات یادگیری جذاب .9

 کنم.آموزان خود استفاده میزبانتر برای و تعاملی

برای افزایش  ،استفاده از فناوری ۀمن بر نحو .10

تمرکز  ،آموزان در دروس خودمشارکت و تعامل دانش

 کنم.می

های جدید من معتقدم که ریسک کردن با فناوری .11

 برای بهبود اثربخشی تدریس ضروری است.

نشده های جدید و آزمایشمن مایل به اجرای فناوری .12

لازم پتانسیل  ، درصورتی که ازدر کلاس درس خود

برخوردار باشد، آموزان دانشبهبود یادگیری برای 

 .هستم

آموزان برای اصلاح زبانبازخورد از من به طور مرتب  .13

در کلاس درس  ،خود از فناوری ۀاستفادهای روش

 کنم.می را استفاده

درسی خود را برای گنجاندن ابزارهای  ۀمن برنام .14

بخشند، فناوری جدید که نتایج یادگیری را بهبود می

 دهم.تطبیق می

های فناوری نوآورانه به حلجستجوی راهمن با  .15

 شوم.های تدریس نزدیک میچالش
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 شده ازاقتباس/ اصلاح  .بکارگیری: پذیرش و 2 مولفۀ

 (2014) لوزیاونگار و ا-دوفیآو

برای پذیرش  سازمانیهای من به راحتی دستورالعمل .16

 پذیرم. های آموزشی جدید را میفناوری

ای درسی مبتنی بر هبرنامه ،من با اعتماد به نفس .17

 کنم. فناوری را اجرا می

موسسۀ آموزشی که در آن کار من معتقدم حمایت  .18

تمایل من را برای پذیرش فناوری تقویت  کنممی

 کند.می

 . : تجربیات )قرار گرفتن قبلی و استفاده(3 مولفۀ

  (2017و  2012تندر و همکاران ) شده ازاقتباس/ اصلاح

در  ،قبلی در استفاده از ابزارهای دیجیتال ۀمن تجرب .19

 دارم.  را های کلاس درسمحیط

های تدریس در شیوه ،قرار گرفتن در معرض فناوری .20

 تأثیر مثبت گذاشته است.  ،من

های متنوعی برای مدیریت مؤثر من از فناوری .21

 ام.وظایف تدریس استفاده کرده

شده حاقتباس/ اصلا .: ابزار )دسترسی و منابع(4 مولفۀ

 ( 2018فرجون و همکاران ) از

های فناوری قابل به زیرساخت ،من در محل کار .22

 دسترسی دارم.  ،اعتماد

مؤسسه من آموزش کافی برای استفاده از  .23

 دهد. های آموزشی را ارائه میفناوری

سرعت برای اهداف آموزشی  من به اینترنت پر .24

 دسترسی دارم. 

کنم با نیازهای ابزارهای فناوری که من استفاده می .25

 آموزشی من سازگار هستند. 

 من منابع دیجیتال متنوعی برای آموزش زبان دارم.  .26

نوآورانه را  ۀاستفاد ،من ۀهای فناوری مؤسسسیاست .27

 کند. تشویق می

 ۀابزارهای لازم برای استفاد بهکنم من احساس می .28

 مؤثر از فناوری مجهز هستم.

  .: مهارت )تسلط در استفاده از فناوری(5 مولفۀ

 ( 2009ز اشمیت و همکاران )شده ااقتباس/ اصلاح

های آنلاین برای آموزش من در استفاده از پلتفرم .29

 زبان مهارت دارم. 

توانم به طور مستقل مشکلات فنی اساسی من می .30

 را رفع کنم. 

 ای را در دروس خودمن به طور مؤثر منابع چندرسانه .31

 ام. گنجانده

دهم آموزان آموزش میزبانمن با اعتماد به نفس به  .32

 تا از فناوری برای یادگیری زبان استفاده کنند. 

من بدون کمک خارجی ابزارهای آموزشی دیجیتال  .33

 کنم.را مدیریت می

شده اقتباس/ اصلاح .)انگیزه و نگرش(تمایل : 6 مولفۀ

 ( 2001(، سنگ و همکاران، 2001ون براک ) از

های تدریس نوآورانه من نسبت به پذیرش روش .34

 مشتاق هستم. 

کیفیت تدریس من را  ،م ادغام فناوریدمن معتق .35

 بخشد. بهبود می

برای استفاده  ،های جدیدمن برای یادگیری فناوری .36

 انگیزه دارم.  ،در کلاس درس

من فناوری را ابزاری ارزشمند در آموزش زبان  .37

 دانم. می

کنم تا از فناوری بطور ویق میمن همکارانم را تش .38

 نوآورانه استفاده کنند. 

هایی برای ادغام من بطور فعال به دنبال فرصت .39

 ابزارهای جدید در تدریس خود هستم.


