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  چكيده
و » آموزان از راهبردهاي فراشـناختي      آگاهي فارسي « ةبررسي رابط پژوهش حاضر با هدف     

 29هـاي ايـن پـژوهش         آزمـودني .  پـذيرفت  انجـام » درك شنيداري «توانايي آنان در زمينة     
المللـي امـام      آموز دختر و پسر سطح پيشرفتة مركز آموزش زبان فارسي دانشگاه بين             فارسي
-فنيگروه  هاي دانشگاهي      تحصيل در رشته    ادامة راي بودند كه زبان فارسي را ب      )ره(خميني

 فرضية پـژوهش،  چهاربراي بررسي . آموختند هاي ايران مي  مهندسي و پزشكي در دانشگاه      
ــزار گــردآوري داده  ــهاز دو اب ــره گرفت ــه 21 پرســشنامة يــك :  شــدبه اي آگــاهي از  گوي

فــة  شــامل پــنج مؤل)Vandergrift, et al., 2006(راهبردهــاي فراشــناختي شــنيداري 
  و يـك ،شده، دانش فرد، ترجمة ذهني و حـل مـسأله   ريزي و ارزشيابي، توجه هدايت     طرح

هـاي   آزمـون آمـده، از   دسـت  هاي به براي تحليل داده.  پرسش 25آزمون درك شنيداري با     
هـا     بررسي داده  هاي  يافته. مستقل استفاده شد   هاي تي   همبستگي، رگرسيون خطي، و آزمون    

شـان در درك      آموزان از راهبردهاي فراشناختي و توانـايي        ارسينشان داد كه بين آگاهي ف     
 پـنج  وسـيلة  بـه  تغييرات متغير وابسته،   درصد 47شنيداري، رابطة مثبتي وجود دارد و حدود        

آموزان داراي تحصيلات دانـشگاهي        بين فارسي  ديگر،  ازسويي. شود متغير مستقل تبيين مي   
ن داراي تحصيلات سطح ديپلم، و همچنين       آموزا  و فارسي ) ارشد كارشناسي و كارشناسي  (
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آمـوزان زن و مـرد، تفـاوتي از نظـر آگـاهي از راهبردهـاي فراشـناختي وجـود                      بين فارسي 
هـاي   رشـته بـه   بـا توجـه   ، ميزان آگاهي آنان از راهبردهـا زمينة تفاوت در    نبود اين   .نداشت

كنـد    پيشنهاد مـي  پژوهشهاي يافته، رفته هم روي .بود آشكارنيز ) فني و پزشكي(تحصيلي 
تواند نقش مؤثري بر ارتقاء و بهبود         آموزان از راهبردهاي فراشناختي مي      كه آگاهي فارسي  

 مدرســان زبــان فارســي در  الزامــي اســترو، ايــن از.  داشــته باشــدهــا آنمهــارت شــنيداري 
هـايي بـراي تقويـت        كـارگيري راهكارهـا و رويـه        هاي درك شـنيداري، در پـي بـه          كلاس

  .   آموزان و نيز آموزش اين راهبردها به آنان باشند ختي فارسيآگاهي فراشنا
 فراشـناختي، درك      توانش راهبردي، راهبردهاي يـادگيري، راهبـرد       :هاي كليدي   واژه

  شنيداري

  
  مقدمه. 1

آموزان بخواهيم كه دشواري نـسبي چهـار مهـارت زبـاني را مـشخص كننـد،             اگر از بسياري از زبان    
ــسياري از  ــا آنب ــنيدنه ــوزه ش ــي  را ح ــد     اي م ــاامني را در آن دارن ــشترين احــساس ن ــه بي ــد ك   دانن

)Field, 2008, p. 4 .(ــه ــدگان در كــلاس  تجرب ــاي نگارن ــه    ه ــان فارســي ب ــوزش زب ــاي آم ه
بــسيار مهــم بــراي  چالــشي ،درك مطلــب شــنيداريزبانــان نيــز نمايــانگر آن اســت كــه  غيرفارســي

ديگـر،   بيـان    يـا بـه    اريشنيددرك  مهارت  بودن  انگيز  بر  دشوار و چالش  . آيد  به شمار مي  آموزان      زبان
نگـاه كنيـد بـه      بـراي نمونـه،      (داشـته باشـد    دلايـل گونـاگوني      توانـد   ميفرايند شنيدن در زبان دوم،      

Brown & Yule, 1983; Field, 2008(توان راهكارهايي را براي   كه با توجه به آن دلايل، مي
آمـوزان،     فرايند شنيدن براي زبـان     سازي  آسانارهاي  يكي از راهك  . چيرگي بر اين دشواري برگزيد    

) Goh, 2014(گـاه  . اسـت » شنوندة فعال«كردن وضعيت شنيداري آنان از شنوندة منفعل، به  تبديل
 بـراي هـدايت و مـديريت        2، و راهبردهـا   1هـا   از طيفـي از مهـارت      «داند كه    را كسي مي   شنوندة فعال 

در . )Goh, 2014, p. 73(» كنـد  اش اسـتفاده مـي   يفرايندهاي شنيداري خود، طبق اهداف ارتبـاط 
 ,Rost, 1990; quoted in Lynch & Mendelson( ، راسـت 3»هـاي شـنيدن   مهـارت  «پيوند با

2010, p. 185 ( بـرد؛    نـام مـي  5 »ورزي هاي كـنش  مهارت« و 4»هاي توانمندساز مهارت«از دو دسته
كـار     گوينده و تفسير معناي مورد نظر به       داند كه براي درك كلام      هايي مي   وي دستة اول را مهارت    

، و  ) ماننـد آن   گفته يا اسـتنباط اطلاعـات غيرصـريح و          ها در پاره    مانند تشخيص برجستگي  (روند    مي
                                                                                                                   
1 skills 
2 strategies 
3 listening skills 
4 enabling skills 
5 enacting skills 
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اي   دومين مؤلفـه  . داند كه براي پاسخِ متناسب به پيام يا متن نقش دارند            هايي مي   دستة دوم را مهارت   
 اسـت؛ در يـك تعريـف كلّـي، راهبـرد را      راهبرد دارد، كه در تعريف گاه براي شنوندة فعال وجود       

در بافـت پـژوهش حاضـر، راهبـرد         .  با يك مسأله يا مشكل دانست      روياروييتوان شيوه و روش       مي
خـواه در   ( بـا متـون شـنيداري        رويـارويي آمـوزان در زمينـة        تواند روش و تدبيري باشد كه زبـان         مي

. برنـد  كـار مـي    بـه ) تعـاملي يـا مـشاركتي   /وسـويه غيرمشاركتي، خواه در شـنيدن د /سويه  شنيدنِ يك 
راهبـرد را  ) Chamot, 1987; quoted in Lynch & Mendelson, 2010, p. 186(چمـوت  

 تـا  گيـرد  بـه كـار مـي   آمـوز   تكنيك، رويكرد يا اقدامي عامدانـه كـه زبـان   : كند  گونه تعريف مي  اين
گـاه  . را بـه يـاد بـسپارد      ) محتـوايي ( كند و اطلاعات زباني و اطلاعات موضـوعي          آسانيادگيري را   

)Goh, 2014, p. 73 (  ــه ــا را ب ــه مهــارت شــنيدن، راهبرده ــا توجــه ب ــز ب ــوان شــيوه ني هــايي  عن
 روياروييكند كه براي بهبود درك و ارتباط و همچنين، براي             شده و آگاهانه معرفي مي      ريزي  طرح

  . شوند  ميبه كار بردههاي شنيدن  با دشواري
. شـوند    مـي  بندي  دستهعاطفي  /لّي به سه دستة شناختي، فراشناختي و اجتماعي       طور ك   راهبردها به 

كننـد و   داد هدايت مـي     راهبردهايي هستند كه توجه را به سمت درون        اغلبراهبردهاي فراشناختي،   
بـه گفتـة اندرسـن    ). Goh, 2014, p. 73(سـازند    را هماهنـگ مـي  گونـاگوني فرايندهاي شناختي 

)Anderson, 2005, p. 758 ( به نقش راهبردها در يـادگيري زبـان دوم توجـه    1970 دهة ميانةاز 
 دو رويكـرد در بافـت   پيـدايش تـوان از    اين توجه به راهبردها در آمـوزش زبـان را مـي   و است شده
آمـوزش  «: انـد   در نظـر گرفتـه     كرد كه نقشي محوري براي راهبردهـا         دريافتشناسي تدريس     روش

آمـوزش مبتنـي بـر      «. 2»آمـوزيِ دانـشگاهيِ شـناختي       رويكرد زبان  « و 1»ها و راهبردها    مبتني بر سبك  
محور است، آموزش راهبرد يادگيري زبان و سبك  آموز كه يك رويكرد زبان» ها و راهبردها    سبك

اُمـالي و چمـوت     وسيلة    بهرويكرد دوم نيز كه     ). همان(دهد    يادگيري را هدف مركزي خود قرار مي      
)O’Malley & Chamot, 1990 (چهار عامل اصلي را بـراي آمـوزش موفـق    است شدهشنهاد پي ،

) 3(راهبردهـاي يـادگيري؛     ) 2(محتواي دانشگاهي براي يـادگيري زبـان؛        ) 1: (كند  زبان تركيب مي  
؛ يك فـرض ايـن رويكـرد ايـن اسـت كـه         4اي  سنجش كارپوشه ) 4(؛  3آموزش مبتني بر استانداردها   

  نگـــاه كنيـــد بـــه (گيـــرد  هـــا شـــتاب مـــي بـــر راهبردآشـــكارفراگيـــري زبـــان دوم، بـــا تمركـــز 
)Anderson, 2005, p. 759(  .(   

                                                                                                                   
1 Styles and Strategies-Based Instruction (SSBI) 
2 Cognitive Academic Language Learning Approach (CALLA) 
3 standards-based education 
4 portfolio assessment 
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آمـوزان از راهبردهـاي بيـشتري بـراي      رود كه هر چه زبان ، طبيعتاً انتظار ميبالابا توجه به موارد    
محـور نماينـد، بـه         و در واقـع، هـر چـه شـنيدن خـود را راهبـرد               بهـره گيـرد   شنيدن و درك مطلـب      

ــشتري در درك ــتاوردهاي بي ــت در  دس ــنيداري و موفقي ــام ش ــسير پي ــاري« و تف ــاملات گفت ــا » تع ي
آمـوزان از راهبردهـاي        ميزان آگاهي زبـان    دانستنبنابراين،  . دست پيدا كنند  » سويه  هاي يك   شنيدن«

راسـتا، در پـژوهش حاضـر بـه بررسـي ميـزان              درهمـين . الزامـي اسـت   هـا    كارگيري آن   مختلف و به  
در (آموزان غيرايراني سطح پيـشرفته    فارسيوسيلة  بهراشناختي  كارگيري و آگاهي از راهبردهاي ف       به

ميزان آگاهي  «است و تلاش گرديده تا پس از استخراج          پرداخته شده ) زمينة درك مطلب شنيداري   
 )ره(المللي امام خميني    آموزان غيرايراني سطح پيشرفتة مركز آموزش زبان فارسي دانشگاه بين           فارسي  

آيـا   نخـست اينكـه،      : پاسخ داده شـود    پژوهش پرسش   چهار، به   »شنيدارياز راهبردهاي فراشناختي    
هـا در زمينـة درك    آمـوزان غيرايرانـي از راهبردهـاي فراشـناختي و توانـايي آن              بين آگاهي فارسـي   

 آيـا در زمينـة آگـاهي از راهبردهـاي            دوم آنكـه،    وجـود دارد؟   يدار  ااي معن ـ   مطلب شنيداري رابطه  
  سـوم اينكـه،   پيشينة تحـصيلي وجـود دارد؟  جنبةآموزان از     بين فارسي  يدار  افراشناختي، تفاوت معن  

آموزان مرد و زن وجود        بين فارسي  يدار  اآيا در زمينة آگاهي از راهبردهاي فراشناختي، تفاوت معن        
ــارم آنكــه، دارد؟  ــ   چه ــاوت معن ــناختي، تف ــاي فراش ــة آگــاهي از راهبرده ــا در زمين ــين يدار اآي  ب
  تة تحصيلي وجود دارد؟  رشجنبةآموزان از  فارسي

بــين آگــاهي ) الــف : مطــرح شــدپــژوهش فرضــية چهــار، مــورد اشــارههــاي   بــا پرســشهمــسو
 يدار  اها در درك مطلب شنيداري رابطة معن ـ       آموزان از راهبردهاي فراشناختي، و توانايي آن        فارسي

آمـوزاني    ارسـي  بين ف  يدار  ادر زمينة آگاهي از راهبردهاي فراشناختي، تفاوت معن       ) ب؛  وجود ندارد 
 تحـصيلات آمـوزاني كـه داراي        هـستند و فارسـي    ) ديـپلم (كه داراي تحصيلات پيش از دانشگاهي       

در زمينة آگـاهي از راهبردهـاي فراشـناختي،         ) پ؛   وجود ندارد  يدار  ا، تفاوت معن  هستنددانشگاهي  
بردهـاي  در زمينـة آگـاهي از راه  ) ت؛  آموزان مـرد و زن وجـود نـدارد           بين فارسي  يداراتفاوت معن 

  . رشتة تحصيلي وجود نداردجنبةآموزان از   بين فارسييدار افراشناختي، تفاوت معن
 

  مباني نظري. 2
  راهبردهاي فراشناختي. 2-1

 .توان به اهميت راهبردهـا در يـادگيري زبـان دوم پـي بـرد               مي 1»توانش راهبردي «با نگاهي به مقولة     
 اسـت كـه كـاربران زبـان دوم و بـومي را              2اطيهاي توانش ارتب    توانش راهبردي، يكي از زيربخش    «

                                                                                                                   
1 strategic competence 
2 communicative competence 
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   »ســـازد ســـاز، و حفـــظ ارتبـــاط مـــي هـــاي ارتبـــاطي مـــشكل  بـــا موقعيـــترويـــاروييقـــادر بـــه 
)Johnson & Johnson, 1999, p. 305(. كننـدة ارتبـاط     درواقع، توانش راهبردي نوعي تنظـيم

تارهاي زبـاني مناسـب بـه       هـا و سـاخ      آموز بتواند مفهوم خـود را بـا واژه          شود زبان    مي سبباست كه   
هايي كه براي توانش      در انگاره . شده را پردازش و درك كند       مخاطب منتقل كند يا مفاهيم دريافت     

راي انـد؛ ب ـ    را بخـشي از تـوانش ارتبـاطي دانـسته         » توانش راهبردي «اند، همگي     ارتباطي تعريف شده  
 1»شدة كنـل  انگارة اصلاح«، و )Canale & Swain, 1980(، در هر دو انگارة كنل و سواين نمونه

)Canale, 1983a; Canale, 1983b(      ايـن  . ، تـوانش راهبـردي جزئـي از تـوانش ارتبـاطي اسـت
، با ايـن تفـاوت   ديدتوان  نيز مي) Bachman, 1990(توجه به توانش راهبردي را در انگارة بكمن 

اي تـوانش راهبـردي،    بـه دسـت داده، بـر   2»توانـايي زبـانيِ ارتبـاطي     « كـه از      اي  كه بكمن در انگـاره    
ــژه و   ــاهي ويـ ــهجايگـ ــاني  اي جداگانـ ــوانش زبـ ــه  از تـ ــر گرفتـ ــت در نظـ ــالمر  . اسـ ــن و پـ   بكمـ

)Bachman & palmer, 1996, p. 70 ( روي انگارة بكمـن  هايي  اصلاحكاربستن به افزون برنيز 
)Bachman, 1990(ي اي از راهبردهاي فراشناخت مجموعه: ، توانش راهبردي را بازتعريف نمودند

 كه يك كاركرد مديريت شناختي در كاربرد زبان و نيز در ديگـر             3»فرايندهاي اجراييِ والامرتبه  «يا  
انـد،   هاي ديگري كه نيز براي توانش زباني مطرح شده در انگاره. كند هاي شناختي فراهم مي     فعاليت

ي هـا     انگـاره  هنگاه كنيد ب ـ  ،  نمونهبراي   (4است به شمار آمده  توانش راهبردي يك جزء اصلي و مهم        
Celce-murcia, et al., 1995 ؛Usó-Juan & Martínez-Flor, 2006 از انگـارة تعـاملي   و ؛

Young, 2011 .(تـوانش  «تـوان   هاي مطرح در زمينة تـوانش زبـاني مـي    با نگاهي به مجموع انگاره
 بــر مــشكلات يــا چيرگــيهــا بــراي  اي از مهــارت مجموعــه: گونــه خلاصــه نمــود را ايــن» راهبـردي 
  .  ها از طريق استفاده از راهبردهاي مؤثر هاي ارتباط در ديگر توانش كاستي

تـوان تنهـا بـا دانـش زبـانيِ محـض              آيد كه توانايي زباني را نمي       از مفهوم توانش راهبردي برمي    
هـاي تـوانش زبـاني،         است كه انگاره   سبب؛ به همين    5بهبود بخشيد )  مانند آن  واژه، دستور، تلفظ و   (

                                                                                                                   
1 Canale`s revised model 
2 communicative language ability 
3 Higher order executive processes 

 ;Bachman & palmer, 2010(ي بكمـن و پـالمر    انگاره): Haghighi, et al., 2019(حقيقي و همكاران  4

quoted in Haghighi et al., 2019 (    نقـش حيـاتي   تـوان   دهـد كـه در آن، مـي    چارچوبي نظـري بـه دسـت مـي
  .آموزان را در عملكرد زباني بررسي كرد شده توسط زبان كارگرفته  بهراهبردهاي شناختي و فراشناختيِ

شد توانايي يادگيري هر فرد تابعي از ميزان هـوش   برخلاف گذشته كه تصور مي) Maleki, 2005, p. 42(ملكي  5
كنندة  است كه با وجود نقش تعيين شناسان اهميت يافته و استعدادهاي اوست، در چند سال اخير اين نظريه در ميان روان

يكـي از ايـن   . شوند ابطه مهم قلمداد ميعوامل ذاتيِ هوش و استعداد در يادگيري، عوامل غيرذاتيِ ديگري نيز در اين ر        
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 همچون راهبردي، گفتماني، اجتمـاعي،      هايي  نام باهاي ديگري     نش دستوري، از توانش    بر توا  افزون
تـوان گفـت كـه رشـد تـوانش ارتبـاطي و بـسندگي         بنابراين، مي. اند  نام برده  موارد مشابه  فرهنگي و 
د  هـستن  1هايي  راهبردها، رويه . برند نيز در ارتباط است      كار مي   آموزان با راهبردهايي كه به      زباني زبان 

يـابي بـه يـك هـدف      عنوان روشي براي دست روند و به كار مي  به مانند آنكه در يادگيري، تفكر و    
 چگـونگي آمـوزي، بـه    در دنياي زبان). Richards & Schmidt, 2010, p. 559(كنند  عمل مي
آمـوز    زبـان . گـوييم   آموز با مسائل مربوط به درك و پردازش زبان، راهبرد، مي             يك زبان  رويارويي

اين راهبردها را   . بهره گيرد اي از راهبردها      آموزي خود از مجموعه     تواند براي تكميل فرايند زبان      مي
آمـوزان    هـاي تـلاش زبـان       شيوه«راهبردهاي يادگيري،   . ندنام  مي» راهبردهاي يادگيري «طوركلّي،    به

 »هــاي زبــان مقــصد اســت هــا، قواعــد دســتوري، و ديگــر جنبــه بــراي درك معــاني و كــاربرد واژه
)Richards & Schmidt, 2010, p. 331 .(هـاي   ، كنش2راهبردهاي يادگيري زبانديگر،  بيان به

برد تـا     كار مي   آموز به   هستند كه يك زبان   ) و گاهي همراه با رفتارهايي قابل مشاهده      (ذهني هدفمند   
بـه بـاور ريچـاردز و     ).Oxford, 2018, p. 81( كنـد  سـاماندهي خـارجي را  /يـادگيري زبـان دوم  

 از اين راهبردها هـم در زبـان اول   گيري بهره )Richards & Schmidt, 2010, p. 331(اشميت 
خارجي، هرچند تفاوت اين دو گـروه، در عامدانـه و آگاهانـه بـودن       /كاربرد دارد، هم در زبان دوم     

 رونـد، ولـي   كـار مـي   كارگيري راهبردهاست و اينكه در زبان اول، راهبردها براي پردازش زبان به       به
ــادگيري  ــراي ي ــان دوم ب ــاي    . در زب ــناختي، راهبرده ــاي ش ــامل راهبرده ــادگيري ش ــاي ي راهبرده

راهبردهـاي  ): همـان (شـوند      مـي  3»راهبردهـاي مـديريت منبـع     «فراشناختي، راهبردهاي اجتماعي، و     
 از زبـان اول يـا       پيشينهاي    تحليل زبان مقصد، مقايسة چيزهاي جديد با دانسته         و    شناختي مانند تجزيه  

دهي اطلاعات؛ راهبردهاي فراشناختي مانند آگاهي از يادگيريِ خود، ريخـتن يـك               م، و سازمان  دو
يافته، و نظارت بر پيشرفت خود؛ راهبردهاي اجتمـاعي ماننـد يـافتن دوسـتاني از جمـع                طرح سازمان 

 در يـك فـضاي كلاسـي؛ و راهبردهـاي           4گويشوران بوميِ زبان مقصد يا همكاري كردن با همالان        
    5. منبع مانند تعيين يك مكان و زمان مشخص براي مطالعهمديريت

                                                                                                                   
  .  تر، راهبردهاي شناختي و فراشناختي است موارد، راهبردهاي يادگيري و يا به اصطلاح فني

1 procedures 
2 Language learning strategies (LLSs) 
3 resource management strategies 
4 peers 

هـاي   بنـدي  نيز يكي از دسـته ) O’Malley et al., 1985(همكارن بندي راهبردهاي يادگيري توسط امُالي و  دسته 5
بـرد    كار مي   راهبردهايي كه، يادگيرنده براي تنظيم فرايند فراگيري دانش به        : راهبردهاي شناختي ) 1: (شده است   شناخته

سـازي و     زمينـه /سازي ذهني، بازنمايي شنيداري، بافت      برداري، قياس، تصوير    بندي، يادداشت   مانند تكرار، ترجمه، گروه   
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  ازيشــمار ماننــد يــادگيري اي  ســادههــاي ليــفتــوان درمــورد تك راهبردهــاي يــادگيري را مــي
چموت و اُمـالي  . كار بست   تر در زمينة درك و توليد زبان به         ي پيچيده هاي  ليف جديد، يا تك   هاي  هواژ

)Chamot & O’Malley, 1986, p. 17 (اي بـراي راهبردهـا دارنـد     گانـه  بنـدي سـه   دسـته ه ك ـ
، پـس از اشـاره بـه تأثيرگـذاري برخـي از راهبردهـاي               )عـاطفي -فراشناختي، شناختي، و اجتماعي   (

هـاي    هـا در مـورد بـسياري از انـواع فعاليـت            گـذاري را امكـان كـاربرد آن         يادگيري، دليل اين تأثير   
كـار    توانند در هر نوع يـادگيري بـه    اي كه مي    اشناختي، دو راهبرد فر   براي نمونه . اند  يادگيري دانسته 

تواننـد از توجـه گزينـشي، بـا توجـه             يادگيرندگان مي . هستند 2 و خودارزيابي  1روند، توجه گزينشي  
جـا   در ايـن  .بهـره گيرنـد  دهنـد،     اي كه نوع اطلاعات بعدي را نـشان مـي           نمودن به نشانگرهاي زباني   

  هاي مربـوط بـه راهبردهـاي يـادگيري اشـاره             پژوهش زمينة  كه به مشاهدات دورني در     الزامي است 
 : شود

شـده در   هاي انجـام  در بررسي اخير خود در زمينة پژوهش) Dörnyei, 2005(دورني 
است كه آيا راهبردها واقعا وجـود        مورد راهبردهاي يادگيري، با اين پرسش آغاز كرده       

چه را كه گونة خاصـي از         د آن ان  ها نتوانسته   دارند؟ بحث اصلي او اين است كه پژوهش       
زمينـه، كـاملاً حـق بـا         درايـن . كند، تعيـين كننـد      رفتارها را راهبردي يا غيرراهبردي مي     

 Dörnyei, 2005; quoted(آموزانِ خوب نهفته است  ايِ زبان ان مسأله در دي. اوست

in Macaro, 2009, p. 17(  
  

  شنيدن و راهبردهاي فراشناختي. 2-2
تـرين   شـايد اساسـي  « اسـت كـه  اي  تاانـدازه خـارجي  /دن در يـادگيري زبـان دوم  اهميت مهارت شني

ــان دوم  ــادگيري زب ــراي ي ــان را درونــي /مهــارت ب ــدايش، و  خــارجي باشــد؛ شــنيدن، قواعــد زب  پي
رو، شايسته اسـت كـه    اين از). Vandergrift, 2011, p. 455 (»كند  ميآسانهاي ديگر را  مهارت

گاه . آموزان در مهارت شنيدن را كاهش دهيم        يم كه دشواري زبان   همواره در پي سازوكارهايي باش    
)Goh, 2000, p. 6 (  شـمارد  مـي  پنج مشكل رايج در درك شـنيداري را بـر) :كـردن   فرامـوش ) 1

هـا،   فهميـدن واژه ) 3(داننـد؛   آموزان از قبل مي هايي كه زبان    واژه ندادن  تشخيص) 2(ها؛    سريع شنيده 
نـاتواني  ) 5( معنـي؛    ةگرفتن بخش بعدي در زمان فكر كردن دربار        ناديده) 4( نه پيام مورد نظر؛      ولي

                                                                                                                   
هايي عمومي براي مديريت، هـدايت، تنظـيم، و نظـارت بـر يـادگيري                 مهارت: راهبردهاي فراشناختي ) 2(موارد مشابه؛   

ريزي براي يادگيري، تفكر دربارة فرايند يادگيري در زمان وقوع، نظارت بـر توليـد يـا درك خـود، و                       خود مانند طرح  
  عاطفي-اهبردهاي اجتماعير) 3(ارزيابي يادگيري پس از پايان كار؛ 

1 selective attention 
2 self-evaluation 
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 همـة ) Goh, 2000, p. 1( گـاه  بـاور بـه  . شـده  هـاي شـنيده   در شكل دادنِ بازنمـايي ذهنـي از واژه  
بـا وجـود ايـن، انـواع و ميـزان ايـن       . شـوند   مـي  رو  روبـه آموزان در زمان شـنيدن، بـا مـشكلاتي            زبان

هـا   هاي مربوط به درك شنيداري، براي بررسي اين تفـاوت      بيشتر پژوهش  ها تفاوت دارد و     دشواري
گونه   آموزان در زمينة مهارت شنيدن را اين        دوم   كمك به زبان   الزاموندرگريفت  . است  پذيرفته انجام
  دهد كه  ح ميشر

 2 و ضـمني   1شنيدن، به دليل ماهيـت مـوقتي      . شنيدن، يك مهارت شناختي پيچيده است     
شـنوندگان همزمـان كـه بـه     . . . . شـود    رت براي يادگيري تلقي مـي     آن دشوارترين مها  

كنند بايد گفتـار را       داد جديد و با سرعتي كه تحت كنترل گوينده است توجه مي            درون
اداي (توانـد بـا تنـوع واجـي           يدادي را بايد پـردازش كنـد كـه م ـ          پردازش كنند؛ درون  

احـدهاي معنـادار تقطيـع كنـد؛        داد را بـه و      همـراه باشـد؛ درون     3)، تلفظ، و لهجه   واضح
ها اغلـب دشـوار اسـت؛ و مـانع اجبـار            برخلاف مهارت خواندن كه تعيين مرزهاي واژه      

بـر روي زبـاني متفـاوت       ) زبـان اول  (هاي تقطيع زبـان مـادري         طبيعي براي اعمال روش   
  )Vandergrift, 2011, p. 455. ( . . . .لحاظ ضرباهنگ شود  به

 هـاي    و مـتن   هـا   هبراي پردازش و درك جمل    ) آموز  يا همان زبان  (خارجي  /پس شنوندة زبان دوم   
يــك گــروه از ايــن . بــر دانــش واژگــاني و دســتوري، بــه راهبردهــايي نيــاز دارد  افــزونشــنيداري، 

آمـوزي كـه از ايـن         در واقـع، زبـان    . آموزان، راهبردهاي فراشناختي است     راهبردهاي مورد نياز زبان   
تواند به دستاوردهاي بيشتري در زمينة پـردازش          بندد، مي   كار مي   بهها را    راهبردها آگاهي دارد و آن    

  : است بيان كردهدر زمينة فراشناخت ) Flavell, 1979(فلاوِل . دست يابدو درك متون شنيداري 
انـد كـه فراشـناخت، نقـش مهمـي در تبـادل شـفاهي                 پژوهشگران به اين نتيجـه رسـيده      

ش، فراگيـري زبـان، توجـه، حافظـه،     اطلاعات، درك شفاهي، درك خوانداري، نگـار      
يـادگيري  (حل مسأله، شناخت اجتماعي، و انواع گوناگون خودكنترلي و خودآمـوزي            

ــا خودرهنمـــودي بنـــابراين، ماهيـــت و توســـعة فراشـــناخت و  . . . .  دارد4)مـــستقل يـ
كننده  عنوان يك حوزة جديد جالب و اميدوار تنظيمِ شناختي، در حال حاضر به      / نظارت

 )Flavell, 1979, p. 907( .ظهور استدر حال 

كنـد و آن را   اي را مطـرح مـي   ، انگـاره مورد اشـاره  در ادامة پژوهش )Flavell, 1979 (فلاول
چه چيزي ممكن است براي يك كـودك يـا نوجـوان بـراي              «داند كه     پاسخ خود به اين پرسش مي     

                                                                                                                   
1 temporal 
2 implicit 
3 phonological vagaries (enunciation, pronunciation and accent) 
4 self-instruction 
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اي   گونـه   و رفتـار بزرگـسال    ديگـر، كـدام دانـش        بيـان   يادگيري در اين زمينه وجود داشته باشـد؟ بـه         
  فـلاول »تـدريج بـه سـمت آن پيـشروي كنـد؟      تواند هدف و مقصد رشدي باشد كه كـودك بـه           مي

)Flavell, 1979(دنويس  مي :  
شـدة شـما اسـت كـه در ارتبـاط بـا               دانش فراشناختي، آن بخش از دانش جهانيِ ذخيره       

هـا، و     يف، اهـداف، كـنش    عنوان موجوداتي شناختي، و در ارتباط با انواع تكـال           مردم به 
دانـش فراشـناختي اساسـاً شـامل دانـش يـا            . كند  تجربيات شناختيِ متعدد آنان عمل مي     

باورهايي دربارة چيستي و نحوة عملكرد و تعامل عوامل يا متغيرهـاي مـؤثر بـر مـسير و               
   )Flavell, 1979, p. 906, 907. (برونداد امور شناختي است

يـن شـرح   ه ا را ب ـمـورد اشـاره  ل اصلي از عوامل يا متغيرهـاي   سه عام)Flavell, 1979 (فلاول
، پايه و مبنايي بـراي      )همان (انگارة پيشنهاديِ فلاول  . 1شخص، تكليف، و راهبرد   : است معرفي كرده 

 ,.Vandergrift, et al(ونِـدن   وسـيلة  بـه  2»پرسـشنامة راهبردهـاي فراشـناختي شـنيداري    «طراحـي  

 ,Wenden, 1991, 1998; quoted in Vandergrift, et al., 2006(ونِدن . است شده) 2006

p. 434 (كـار بـست    در حوزة يادگيري زبان دوم نيـز بـه  ويژه بههاي دانش فراشناختي را  اين مقوله .
 )1 (انـد، در جـدول      هايي از سه نوع دانش فراشناختي كه شنوندگان زبان دوم گـزارش كـرده               نمونه
  . است آمده

  
  )Vandergrift, et al., 2006, p. 434(تي دربارة شنيدن  دانش فراشناخ:1جدول 
  هايي از شنيدن نمونه  دانش فراشناختي

  :فرد/دانش شخص
دانش دربارة چگونگي تأثيرگـذاري عـواملي ماننـد         

. سن، نگرش، جنسيت و سـبك يـادگيري، بـر زبـان           
عنــوان  همچنــين، شــامل باورهــايي دربــارة خــود، بــه

  .يادگيرنده

  خودكارآمدي دربارة شنيدنها و   خودپنداره-
هــاي  حــل  مــشكلات شــنيداريِ معــين، علــل، و راه-

  ممكن

  :دانش تكليف
ها، و ماهيـت يـادگيري        دانش دربارة هدف، خواسته   

هاي دخيل در انجام      تكاليف؛ و دانش در زمينة رويه     
  تكاليف

 فرايندهاي ذهنـي، عـاطفي، و اجتمـاعي دخيـل در            -
  شنيدن

) راي جزئيات، لـب كـلام     مانند شنيدن ب  (ها     مهارت -
  براي انجام تكاليف شنيداري

                                                                                                                   
1 person, task, and strategy 
2 Metacognitive Awareness Listening Questionnaire (MALQ) 
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  هايي از شنيدن نمونه  دانش فراشناختي
  )مانند متن، گوينده(  عوامل تأثيرگذار بر شنيدن -
  هاي تقويت شنيدن در خارج از كلاس  شيوه-

  :دانش راهبرد
يابي  توانند در دست  دانش دربارة راهبردهايي كه مي    

  . به اهداف يادگيري، كارآمد باشند

 درك و   سازي  آسان  راهبردهاي عام و خاص براي     -
  ها   با دشواريرويارويي

   راهبردهاي مناسب براي انواع خاصي از شنيدن-
   راهبردهاي ناكارآمد-

  

 كلّـي   نظـر   اتفـاق  نقش مهم فراشناخت در تقويت تفكر و درك در زبان دوم، يـك               پيوند با در   
 ,Vandergrift, et al., 2006(بين پژوهشگران حوزة آموزش و يادگيري زبان دوم وجـود دارد  

p. 434 .(پــژوهش مــارزانوُ و همكــاران   برمبنــاي )Marzano, 1988; quoted from 

Vandergrift, et al., 2006, p. 434( فرآورده، فراشناخت بخشي از رشد شناختي است، و هم 
 سـاماندهي فراشناخت، يادگيرندگان را قادر به مشاركت فعالانه در      . كنندة شناخت است    و هم توليد  

هاي يادگيري فـراهم      ها و سبك    اندازي فردي دربارة توانايي     كند، چشم   شان مي   ديريت يادگيري و م 
 بالايي از آگاهي فراشـناختي   هاي  جهفراگيراني كه در  .  دارد همخوانيكند، و با آموزش كلاسي        مي

هـاي    هاي تمرين و تقويت آموختـه       دارند، در حفظ و پردازش اطلاعات جديد و يافتن بهترين شيوه          
  . )435همان،  (خود، عملكرد بهتري دارند

، ادراكـي /آموزان در ديگـر مهـارت دريـافتي         در زمينة تأثير آگاهي فراشناختي بر عملكرد زبان       
ــژوهش   ــز پ ــدن ني ــي خوان ــادي   يعن ــاي زي ــامه ــهانج ــ. اســت  پذيرفت ــهب ــب  راي نمون ــرل و گريِ   ، ك

)Carrell & Grabe, 2010, p. 226 (عنـوان عـاملي    فراشناخت بـه ها به اهميت  از اشارة پژوهش
 تأكيد دارند   ورد اشاره هاي م   اند، و اينكه پژوهش     آموزان سخن گفته    مؤثر بر توانايي خوانداري زبان    

انـد كـه      گونـه بحـث كـرده       اين) همان(كرل و گريِب    . كه فراشناخت، نقش مهمي در خواندن دارد      
اده از راهبردهاسـت؛ خواننـدگان      يك جنبة مهم از فراشناخت، كنترل فرايند خواندن از طريق استف          «

، »خوانـدن راهبـردي   «كننـد، و      ماهر، از انواع راهبردهاي خوانداري براي درك مطلب اسـتفاده مـي           
  . )Carrell & Grabe, 2010, p. 226(» ويژگي مهم اين خوانندگان است

نونده كارگيري راهبردهاي فراشناختي در تبديل يك ش        دهند كه به    خوبي نشان مي    به بالامطالب  
در  .سـزايي داشـته باشـد       تواند نقش به    خوانندة خوب و ماهر مي    /يا خوانندة زبان دوم به يك شنونده      

هـاي مهـم در تقويـت      كـه تـوانش راهبـردي يكـي از مؤلفـه           شـد  به ايـن مـسأله اشـاره         پيشينبخش  
 ,Martínez-Flor & Usó-Juan, 2006(جـوان  -فلور و يوسـو -مارتينز. هاي زباني است مهارت
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pp. 39-40 (انـد، دليـل افـزودن مؤلفـة      ي كه بـراي تـوانش ارتبـاطي ارائـه كـرده      ا در معرفي انگاره
انـد   گونه بيان كرده توانش راهبردي به اين انگاره، و نقش راهبردها در زمينة مهارت شنيداري را اين    

 كه 

اين تـوانش   ... ها براي رشد مهارت شنيداري است         ترين توانش   اين بخش، يكي از مهم    
اي اسـت كـه بـراي      دربرگيرندة تسلط بر هر دو دسته راهبردهـاي ارتبـاطي و يـادگيري            

بنابراين، دانـش  . داد شكل دهند كند معني را از درون      شنوندگان اين امكان را فراهم مي     
عـاطفي   -عنوان شناختي، فراشناختي، و اجتمـاعي  راهبردهاي يادگيري گوناگون، كه با     

هـا، اهميـت خاصـي در شـنيدن در      كارگيري مؤثر آن ي به است  و تواناي    بندي شده   دسته
عنـوان ابـزاري بـراي        پژوهشگران، به نقش مثبت آمـوزش راهبردهـا بـه         . زبان دوم دارد  

  .   دستيابي به درك شنيداري اعتقاد دارند
بخـش  ) Rost, 2006(گفتـة راسـت    اسـت كـه بـه     بودهاي اندازهكارگيري راهبردها تا اهميت به

درواقـع، امـروزه    . اسـت  ها در زمينة شنيدن، به آموزش راهبرد اختصاص داده شده          مهمي از پژوهش  
 راهبردمحـور است كه آموزش شـنيدن بايـد      اين تفكر در زمينة آموزش زبان دوم طرفدار پيدا كرده         

سـازي يـك    تفـصيل بـه بيـان مزايـاي پيـاده     به) Mendelson, 2006(راستا، مندلسن  درهمين. باشد
 وي  بـاور بـه   . اسـت   يـادگيري زبـان دوم پرداختـه       )سيلابس(=برنامة درسي ر در   محو  رويكرد راهبرد 

)Mendelson, 2006, p. 75(طور سنتي، بـه اشـتباه آمـوزش شـنيدن نـام       ، بيشترِ آن چيزي كه به
دانـد كـه      مندلسن، تفاوت اين دو را در اين مي       ! ناميده شود » آزمودنِ شنيدن «است، واقعاً بايد     گرفته

! شـود    انجام كار به فرد آموخته شود، بيشتر، فرد آزموده مي          چگونگيجاي آنكه    بهدر روش سنتي،    
 از او فقـط دهيم كه كاري را چگونه انجام دهد، بلكـه   يعني در زمان آزمون، به يادگيرنده نشان نمي   

 بيـشتر رو،    ايـن   از.  انجـام آن را ارزيـابي كنـيم        چگـونگي خواهيم كه آن كار را انجام دهـد و مـا              مي
هـا پاسـخ      كنند و به پرسـش      آموزان گوش مي    هاي سنتي شنيدن، به اين شكل هستند كه زبان          كلاس

هـا   دهند، بدون آنكه بياموزند كه چطور اين كار را انجام دهند، و اين يعني آزمـودنِ شـنيدن آن                    مي
    ).76همان،  (ها دادن شنيدن به آن جاي آموزش به

  

  پيشينة پژوهش. 3
بنـدي    گـروه    سه دسـته   بهزمينة راهبردهاي فراشناختي و درك شنيداري،       شده در    هاي انجام   پژوهش

هـاي     پـژوهش  بيشتر. اند   بررسي رابطة اين دو پرداخته      به هايي است كه    دستة اول، پژوهش  . شوند  مي
. اسـت آمـوزان      درك شنيداري زبـان    افزايش تأثير و رابطة مثبت بين راهبردها و         نمايانگراين دسته،   

ها، لازم است اشاره شود كه مسألة راهبردهـاي يـادگيري در ارتبـاط بـا                   پژوهش پيش از معرفي اين   
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جاكـه انطبـاق     مورد توجه پژوهـشگران بـوده، امـا ازآن        ) غير از درك شنيداري   (هاي ديگري     حوزه
راي ب ـ. شـود    مـي پرهيـز هـا    كاملي با موضوع پژوهش حاضر ندارند، از بررسي تفصيلي اين پـژوهش           

بـه بررسـي   ) Mahdi-Akhgar & Seyed-Ameri, 2017( سـيدعامري  اخگـر و    ، مهـدي نمونـه 
و ) راهبردهـاي شـناختي، فراشـناختي، و مـديريت منـابع          (رابطة راهبردهاي يـادگيري خـودتنظيمي       

اند كه بـين ايـن دو، رابطـة مـستقيم و معنـاداري                اند و به اين نتيجه رسيده       باورهاي انگيزشي پرداخته  
نيز تـأثير آمـوزش   ) Gholami-Mehrdad, et al., 2012 (كاران و هممهرداد غلامي. وجود دارد

آمــوزان در ســطوح بــسندگي  راهبردهــاي شــناختي و فراشــناختي را بــر درك خوانــداري انگليــسي
هـاي    پـژوهش : اشاره كرد نيز  توان به اين موارد       ها مي    پژوهش گونهاز اين   . اند  مختلف بررسي كرده  

ــل   ــفندياري اصـ ــده و اسـ ــوِل )Panahandeh & Esfandiari-Asl, 2014(پناهنـ ، كرِسـ
)Cresswell, 2000(   لـو و چـن ،)Lv & Chen, 2010 (      نگـارش؛ هـر سـه در حـوزة مهـارت

ــئوري و مختــاري  پــژوهش ش)Sheorey & Mokhtari, 2001 ( خوانــدن؛ در حــوزة مهــارت
 در زمينـة رابطـة  ) Vakilifard & Khaleghizade, 2012(زاده  فـرد و خـالقي   پـژوهش وكيلـي  
ــه ــسيت و بــ ــديقي   جنــ ــان و صــ ــژوهش رحيميــ ــادگيري؛ پــ ــاي يــ ــارگيري راهبردهــ ــر  كــ   فــ

)Rahimian & Sedighifar, 2019 (     در زمينــة رابطــة راهبردهــاي يــادگيري و پيــشرفت
در حـوزة يـادگيري   ) Maleki, 2005(آموزان در چهار مهـارت زبـاني، و پـژوهش ملكـي      فارسي

  .  دروس دورة دبيرستان
آمـوزان از   آگـاهي زبـان  «هـا در زمينـة         گـروه از پـژوهش     نخـستين شـد،    كـه اشـاره      گونـه  همان

. انـد   هشـد  انجـام هـايي ديگـر       و رابطة اين آگاهي با درك شنيداري يا مقوله        » راهبردهاي فراشناختي 
شواهد تجربي براي پيوند ميان فراشناخت ) Vandergrift, 2005( پژوهش وندرگريفت هاي يافته

ــادگيريِ خــودتنظيمي وو مــسائلي همچــون اســتقلال ياد ــده، ي ــراهم مــي ماننــد آنگيرن . كنــد  را ف
هـاي انگيزشـي، آگـاهي     گيـري   در اين پژوهش به بررسـي رابطـة ميـان جهـت       )همان (وندرگريفت

ــه     ــان دوم و ب ــنيدن زب ــسندگي در ش ــناختي و ب ــانفراش ــناختي و    بي ــاهي فراش ــة آگ ــر، رابط  ديگ
Taghipour, & Sotoude Nama ,(پور  ينما و تق  ستوده.است خودكارآمدي شنيداري پرداخته

گيـري از راهيردهـاي شـنيداري          نيز به بررسي تأثير ميزان مهارت شنيداري و انگيزه بر بهـره            )2010
هـا بـه ايـن نتيجـه          آن. پرداختنـد  فراشناختي و همچنين، رابطة ميان مهارت شنيداري و ميزان انگيـزه          

اري سـطح بـالا و پـايين، در اسـتفاده از اغلـب      آموزان ايرانـي بـا مهـارت شـنيد          رسيدند كه انگليسي  
طـور    آموزان داراي مهارت شنيداري سطح بالا، به        داري دارند؛ يعني زبان     راهبردها با هم تفاوت معنا    

كننــد و  آمــوزان داراي ســطح شــنيداري پــايين، از راهبردهــا اســتفاده مــي  داري بيــشتر از زبــان معنــا
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آمـوزان    داري، از پنج راهبرد، نسبت به زبـان         طور معنا   ن، به آموزان با مهارت شنيداري سطح پايي       زبان
آموزان با انگيزة زياد يا كم، از         داري بين زبان    همچنين، تفاوت معاي  . گيرند  سطح بالا بيشتر بهره مي    

  .   كارگيري راهبردها وجود ندارد جنبة به
ا هــدف بــ) Shirini-Bidabadi & Yamat, 2011(بيــدآبادي و يامــات  پــژوهش شــيراني

آمـوز سـال اول، و راهبردهـاي      بسندگي شـنيداري دانـشجويان ايرانـيِ انگليـسي         هاي  شناسايي سطح 
  پـژوهش  هـاي   يافتـه . گيرند، و بررسي رابطة اين دو متغير بوده است          كار مي   ها به  اي كه آن    شنيداري

اشـناختي را   آموزان در سـطوح پيـشرفته، ميـاني و فروميـاني، راهبردهـاي فر                نشان داد كه زبان    ها  آن
بررسي آمـاري   . عاطفي را   - گيرند، سپس راهبردهاي شناختي و اجتماعي       كار مي   تر به   بيشتر و فعالانه  

هاي اين سه سـطح و         آزمودني وسيلة  بهشده    كارگرفته  هم نشان داد كه رابطة مثبتي بين راهبردهاي به        
، نقـش  )Rahimi & Katal, 2012(رحيمي و كتـال  . ها وجود دارد سطوح بسندگي شنيداري آن

بــراي ) پادكــست(=آگــاهي از راهبردهــاي فراشــناختي شــنيداري و آمــادگي اســتفاده از پــادپخش
بـراي  . انـد   عنوان زبان دوم را مورد بررسي قرار داده         يادگيري انگليسي به  براي  كارگيري پادپخش     به

) Vandergrift, et al., 2006(آموز به پرسشنامة وندرگريفت و همكاران   زبان141اين پژوهش، 
شده، دانش فردي، ترجمة      ارزشيابي، توجه هدايت    -ريزي  طرح: پاسخ دادند كه شامل پنج مؤلفه بود      

ارزيـابي آمـادگي آنهـا بـراي        راي  هـا پرسـشنامة ديگـري را ب ـ         همچنين، آزمودني . ذهني، حل مسأله  
. يـل كردنـد    آشـنايي، نگـرش، و تجربـه تكم        بـر مبنـاي   استفاده از پادپخش براي يادگيري انگليسي       

ها از پادپخش براي     ميزان استفادة آن  : ها به دست آمد      هم در مورد آزمودني    ها  داده، اين   براين  افزون
 نـشان داد كـه      هـا   يافتـه . يادگيري زبان، ميزان استفاده از اينترنت، و برخورداري از دستگاه ديجيتـال           

طـور كلّـي، و       فراشـناختي بـه   كاربرد پادپخش ارتباط چشمگيري با آگاهي از راهبردهاي شنيداريِ          
كــه بيــشترين همبــستگي، بــا  حــالي  هــايش بــه جــز راهبردهــاي ترجمــة ذهنــي دارد، در  مؤلفــههمــة

به بررسي ارتباط ميان ) Al-Alwan, et al., 2013( و همكاران لوانلاَاَ. راهبردهاي حل مسأله بود
هـاي پـژوهش    اختنـد؛ يافتـه  آموزان و آگاهي از راهبردهاي فراشناختي پرد     درك شنيداري انگليسي  

و يـك  ) Vandergrift et al., 2006(هـا بـا اسـتفاده از پرسـشنامة ونـدرگريفت و همكـاران        آن
هـا از سـطح متوسـطي از آگـاهي از      سـاخته ايـن بـود كـه آزمـودني       آزمون درك شـنيداريِ محقـق     

ا توسـط آنـان     راهبردهاي فراشناختي شنيداري برخوردار بودند؛ همچنين، بيشترين كاربرد راهبرده ـ        
  گـــاه و هـــو . »دانـــش فـــردي«بـــود، و كمتـــرين، در ارتبـــاط بـــا » حـــل مـــسأله«در ارتبـــاط بـــا 

)Goh & Hu, 2013 (   نيز رابطة بين آگـاهي فراشـناختي)    بـا پرسـشنامة ونـدرگريفت و همكـاران 
)Vandergrift et al., 2006( آموز چينـي بررسـي     انگليسي113 و عملكرد شنيداري را در مورد
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 آگاهي فراشناختي و عملكرد شـنيداري،       هاي  هها نشان داد كه بين نمر       پژوهش آن  هاي  يافته .كردند
رابطـة مثبتـي    » حل مـسأله  «و  » شده  توجه هدايت «ها، و راهبردهاي      و همچنين، بين عملكرد آزمودني    

    .  وجود دارد
 و  بانـه ز آمـوزِ تـك   آگاهي دانشجويان انگليـسي ) Tafaroji-Yeganeh, 2013(يگانه  تفرّجي

زبانـه و    تـك 60در ايـن پـژوهش،     . است دوزبانه از راهبردهاي فراشناختي شنيداري را بررسي كرده       
. را پـر كردنـد  ) Vandergrift, et al., 2006( دوزبانـه پرسـشنامة ونـدرگريفت و همكـاران     60
 ارزشـيابي، و  ريزي، طوركلي، و در سه مؤلفة طرح  و دوزبانه، به  نشان داد كه دانشجويانِ تك ها  يافته

هـا در سـه        آگاهي از راهبردهاي فراشناختيِ شنيداري متفاوت هستند؛ دوزبانه        جنبةترجمة ذهني، از    
كـارگيري راهبردهـاي فراشـناختي        در واقـع، بـه    . ، آگاهي بيشتري را نـشان دادنـد       مورد اشاره مؤلفة  

دهـد كـه ميـزان     افتـه نـشان مـي   ايـن ي  . ها است   زبانه  طور كلّي بالاتر از تك      ها به   زبانه  شنيداري بين دو  
كـه در ايـن       جـا  آن  از. داننـد   هـا مـي     هايي است كـه آزمـودني       آگاهي فراشناختي، متأثر از تعداد زبان     

رسد كـه دوزبـانگي،    گونه به نظر مي ها است، اين زبانه ها بسيار بهتر از تك   داد دوزبانه  ، برون پژوهش
  . بر ميزان آگاهي فراشناختي تأثير مثبت دارد

 شنيداري 1رابطة ميان خودكارآمدي) Rahimi & Abedi, 2014(هش رحيمي و عابدي  پژو
هـا   آن: اسـت  آموزان ايراني و آگاهي فراشناختي از راهبردهاي شـنيداري را بررسـي كـرده               انگليسي

 و براي راهبردهاي فراشناختي، Renzhi, 2012(2( رنژي  براي بررسي خودكارآمدي، از پرسشنامة
 هـاي  يافتـه . اند استفاده كرده) Vandergrift, et al., 2006(درگريفت و همكاران از پرسشنامة ون

 وجود يك رابطة مثبت و چشمگير بين خودكارآمـدي شـنيداري و آگـاهي               نمايانگر ها  آنپژوهش  
همچنـين، خودكارآمـدي شـنيداري، رابطـة        . طـور كلّـي بـود       فراشناختي از راهبردهاي شنيداري بـه     

ارزشـيابي و حـل مـسأله دارد و رابطـة معكوسـي بـا             -ريـزي   هبردهـاي طـرح   چشمگير و مثبتـي بـا را      
ايـن اسـت   ) Rahimi & Abedi, 2014(پيشنهاد رحيمي و عابدي . راهبردهاي ترجمة ذهني دارد

كنـد و     جاكـه خودكارآمـديِ بيـشتر، كنتـرل بيـشتري روي تكـاليف شـنيداري ايجـاد مـي                   كه ازآن 
هـاي    اي به نقش ايـن سـازه در پـژوهش           ت، بايد توجه ويژه   كنندة استفادة موفق از راهبرد اس       تضمين

نيز كـه رابطـة ميـان راهبردهـاي     ) Kassem, 2015( پژوهش كاسم هاي يافته. آموزش شنيدن شود
آمـوزان مـصري، و درك شـنيداري و خودكارآمـدي             شنيداري به كارگرفته شده توسـط انگليـسي       

كـار گرفتـه      هـا بـه     تي، بيـشتر توسـط آزمـودني      ها را بررسي كرده، نشان داد كه راهبردهاي شناخ         ن آ
                                                                                                                   
1 self-efficacy 

هاي خود در اجراي تكاليفي معين است، روي پايداري، تلاش، و عملكرد              خودكارآمدي، كه ارزيابي افراد از قابليت      2
  ).Renzhi, 2012(گذارد  هاي دانشگاهي اثر مي دانشگاهي دانشجويان در محيط
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راهبردهاي شنيداري رابطة چـشمگيري     . عاطفي-شوند، سپس راهبردهاي فراشناختي و اجتماعي       مي
 راهبــرد پيوســتةايــن پــژوهش نــشان داد كــه اســتفادة . بــا درك شــنيداري و خودكارآمــدي دارنــد

  .ها در شنيدن، خوب است آنآموزان و خودكارآمديِ  شنيداري، براي درك شنيداريِ انگليسي
به بررسي رابطة بين سبك يادگيري و آگاهي فراشناختي شـنيداري  ) Zarrabi, 2017(ضراّبي 

آموز ايراني در سطح مياني، و بـا اسـتفاده             انگليسي 135او با انجام پژوهش خود روي       . است پرداخته
رابطـة چـشمگيري بـين سـبك      بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه           2»ريِـد « و   1كيـو .ال.اي. ام هاي  از پرسشنامه 

ديگر، هـر نـوع يادگيرنـده، از         بيان به. يادگيري و آگاهي از راهبرد فراشناختي شنيداري وجود دارد        
  و همكــاراندوســت نمازيــان.  ميــزان آگــاهي فراشــناختي شــنيداري، وضــعيت متفــاوتي داردجنبــة

)Namaziandost, et al., 2019 (   آمـوزان سـطح    رابطة بين مـشكلات درك شـنيداري انگليـسي
:  بودنـد  ايـن مـوارد    مشتمل بـر  مشكلات شنيداري   . اند  كارگيري راهبرد را بررسي كرده      پيشرفته و به  

راهبردها نيز اين موارد    . احساس، و مشكلات در تكاليف    /داد، بافت، شنونده، پردازش، عاطفه     درون
آمـوزان    د كـه زبـان     نـشان دا   هـا   يافتـه . عـاطفي   -شـناختي، فراشـناختي، و اجتمـاعي      : شد  را شامل مي  
همچنـين،  . احـساس دارنـد   /داد و عاطفـه      از ديدگاه درون   در زمينة درك شنيداري    زيادي   مشكلات

رابطـة بـين    . هـا بـود     آن وسـيلة   بـه شـده     كارگرفتـه   ترين راهبرد شنيداريِ بـه      راهبرد فراشناختي، عمده  
 هـم عمـل     عكسبـر متغيرهـا   (كـارگيري راهبردهـا هـم چـشمگير و هـم منفـي بـود                  مشكلات و بـه   

 اين پژوهش اين است كه مدرسـان زبـان بايـد از مـشكلات               هاي  يافتهپيشنهاد برآمده از    ). كردند  مي
  . مختلف آگاهي داشته باشند تا بتوانند شنوندگان را قادر به استفاده از راهبردهاي مناسب كنند

بردهـاي  گرفتـه در ايـن زمينـه، بـه بررسـي تـأثير آمـوزش راه                 انجـام هـاي     دستة دوم از پژوهش   
به بررسي آموزش ) Goh & Taib, 2006(گاه و تايب : اند فراشناختي بر درك شنيداري پرداخته

اند كـه فراينـد       هايي بحث كرده      فراشناختي به شنوندگان زبان دوم پرداختند و در مورد ارزش درس          
نيداري ها تأثير مثبت آموزش صريح راهبردها بر عملكرد ش ـ         پژوهش آن . كنند  شنيدن را پررنگ مي   

 كردنـد كـه بـه درك        بيـان هـا      جلـسه، آزمـودني    8 ايـن پـژوهش، پـس از         برمبناي. كند  را تأييد مي  
شـان افـزايش يافتـه و بـه دانـش             نفـس   انـد، اعتمادبـه     تري از ماهيت و مشكلات شنيدن رسـيده         عميق

آمـوزان    طـوركلي، زبـان     بـه . انـد    بـا مـشكلات دركـي دسـت يافتـه          رويـارويي راهبردي بهتري براي    
ونـدرگريفت و  . تر، بهرة بيشتري از چنين رويكرد فرايندمحوري بـه آمـوزش شـنيدن بردنـد        يفضع

ــدتاري  ــه بررســي ) Vandergrift & Tafaghodtari, 2010(تفق ــرد   ب ــك رويك ــأثيرات ي ت
بـراي سـنجش ميـزان      . فرايندمحور و فراشناختي به آموزش مهارت شـنيدن در زبـان دوم پرداختنـد             

                                                                                                                   
1 MALQ 
2 Reid Learner Style Questionnaire 
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) Vandergrift, et al., 2006(از پرسـشنامة ونـدرگريفت و همكـاران     ها آنآگاهي فراشناختي، 
تر در گروه آزمـايش، نـسبت بـه           مهارت   و اين فرضيه را تأييد كردند كه شنوندگان كم         بهره گرفتند 

نيز  ) Bozorgian, 2012(بزرگيان . آورند به دست ميهمالانِ ماهرتر، بهرة بيشتري از اين آموزش 
آمـوزِ سـطح ميـانيِ بزرگـسال       انگليـسي 28ي بر درك شنيداري را در مـورد   تأثير آموزش فراشناخت  

دهـيِ پيـشرفته، توجـه     هاي وي در يك رويكـرد راهبردمحـورِ سـازمان     آزمودني. است بررسي كرده 
آزمون نـشان   آزمون و پس مقايسة پيش. شده، توجه گزينشي، و خودمديريتي شركت كردند     هدايت

بـه عملكـرد   ) آزمـون شـنيداري آيلـتس   (هـاي هـدف     تر، در آزمـون     رتمها  آموزانِ كم   داد كه زبان  
كند كه آمـوزش فراشـناختي،        هاي اين پژوهش از اين ديدگاه پشتيباني مي         يافته. بهتري دست يافتند  

داد شـنيداري و ارتقـاء توانـاييِ درك شـنيداري كمـك              به شنوندگان در توجـه بـه پـردازش درون         
بـا هـدف بررسـي ايـن كـه      ) Rashtchi & Khani, 2010(پـژوهش رشـتچي و خـاني    . كنـد  مـي 

هاي مرسـوم در بهبـود بـسندگي شـفاهي            تر از شيوه    آموزش راهبرد پيش از تكاليف شفاهي، موفق      «
به اين نتيجـه رسـيد كـه آمـوزش راهبـرد فراشـناختي پـيش از تكـاليف         » آموزان است يا نه     انگليسي

 دارد و همچنــين، اســتفاده از راهبــرد شــفاهي، تــأثير بــسيار چــشمگيري بــر بــسندگي شــفاهي افــراد
  .پيش از تكاليف شفاهي) آپ وارم(كردن  آماده فقطفراشناختي، در مقايسه با 

بـدون آمـوزش   (با دو گـروه كنتـرل   ) Rahimirad & Shams, 2014(راد و شمس  رحيمي 
آزمـون،   و پـس  )بـا آمـوزش راهبردهـاي فراشـناختي    (و گـروه آزمـايش   ) راهبردهـاي فراشـناختي  

گـروه ديگـر داشـتند، و سـطح آگـاهي           به  يافتند كه گروه آزمايش، عملكرد بسيار بهتري نسبت         در
  عليـــزاده اقيـــانوس و خبيـــري   . اســـت شـــان نيـــز افـــزايش چـــشمگيري داشـــته     فراشـــناختي

)Alizadeh Oghyanous & Khabiri, 2017 (    نيز تأثير آموزش راهبـرد فراشـناختي شـنيداري
 بررسـي  2مستقل  وابسته و زمينه  آموزان زمينه  درك شنيداري انگليسي   را بر  1»فعاليت رديابي «در طول   

بـراي تمـرين   )  دقيقـه 45دو بـار در هفتـه، هـر بـار        (اي    هفته  پس از يك دوره آموزش پنج     . اند  كرده
وابـسته و     سازي و آموزش راهبرد فراشناختي به دو گروه زمينه          درك شنيداري از طريق فعاليت سايه     

  .   نشدديدهآزمون دو گروه  آزمون و پس ت چشمگيري بين پيش، تفاومستقل زمينه
هـاي مربـوط بـه     ، پـژوهش شـود ها اشـاره   جا بايد به آن هايي كه در اين سومين گروه از پژوهش 

زمينـه، اريـچ و هندرسـن        درهمـين . هاي آگاهي از راهبردهـاي فراشـناختي اسـت          طراحي پرسشنامه 
)Ehrich & Henderson, 2018 (كه يك پرسـشنامة آگـاهي فراشـناختيِ شـنيدن در      دارند باور

آموزان را ارزيابي كننـد   زبان دوم هم براي پژوهشگران مهم است، هم براي مدرسان تا توانايي زبان           
                                                                                                                   
1 shadowing activity 
2 Field-Dependent and Field-Independent 
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 در مـورد آگـاهي      انـدكي هـاي      پرسـشنامه  ولي ، را هدايت كنند   ها  وسيلة آن   بهو يادگيري زبان دوم     
پرسـشنامة ونـدرگريفت و   . در حوزة شـنيدن در زبـان دوم       ويژه    اند، به   سنجي شده   روايي فراشناختي،

يك استثنا است، هرچند اطلاعات بسيار كمي در مـورد  ) Vandergrift, et al., 2006(همكاران 
ــي ــاي روان ويژگـ ــنجيِ  هـ ــده  1سـ ــردآوري شـ ــشنامه گـ ــن پرسـ ــت  ايـ ــن  . اسـ ــچ و هندرسـ   اريـ

)Ehrich & Henderson, 2018 (   اي كـه بـه زبـان      كـره  نوجـوان 299پرسـشنامة خـود را روي
ــا اســتفاده از يــك رويكــرد ارزيــابي نــوين بــراي    انگليــسي صــحبت مــي كردنــد اجــرا كردنــد و ب

ــه اســتثناء يــك خــرده 2)انگــارة راش(ســنجي  روايــي ــرد(مقيــاس   دريافتنــد كــه ب ــة )دانــش ف ، بقي
 ,.Haghighi, et al ( و همكـاران حقيقـي . سـنجي خـوبي دارنـد    هـاي روان  ها ويژگي مقياس خرده

انـد تـا تـوانش راهبـردي در عملكـرد             سـنجي يـك پرسـشنامه پرداختـه          و روايـي    نيز به تهيه  ) 2019
سـنجي    ها توصـيفي از فراينـد تهيـه و روايـي           پژوهش آن . آموزان را ارزيابي كنند     شنيداري انگليسي 

اسـت كـه بـراي ارزيـابي تـوانش راهبـردي در درك شـنيداري طراحـي                    ارائـه داده    يك پرسـشنامه  
 خـود را روي     3اي راهبردهـاي شـنيداريِ شـناختي و فراشـناختي           گويه  34ها پرسشنامة    آن. تاس شده
ها پس از انجام تحليل عامليِ اكتشافي و تأييـدي نـشان     آنهاي  يافته. آموز اجرا كردند    دوم   زبان 397

شـده از    هـاي گـردآوري     خـوبي بـا داده     شده در اين پرسشنامه به      ها و پارامترهاي تعيين     داد كه انگاره  
 .ها همخواني دارد پرسشنامه

 آمـوزان غيرايرانـي   فارسيكارگيري راهبردها توسط   در زمينة بهشي اين بخش، به پژوه   در پايانِ 
ايـن پـژوهش، مهـارت    . اسـت  شـده  انجـام ) Karimi, 2014( كريمـي  وسـيلة  بـه  كـه  شود اشاره مي
در سطوح متوسط و متوسـط     (گاهي  دانش  آموز دختر و پسرِ غيرايرانيِ دورة پيش         فارسي 59شنيداري  

ــت  ــالا و از ملي ــه ب ــاي مختلــف ب ــشگاهي بررســي كــرده اســت  ) ه ــب دان ــة درك مطال . را در زمين
تنوع «و » هاي درك مطلب شنيداري بررسي ماهيت راهكار  « مورد بحث در مقاله شامل       هاي  موضوع

آموزان   فارسي»  شنيداريِ عنوان شاخص مهارت    ها به  بيني راهكار  ميزان پيش «و  » ها استفاده از راهكار  
بـا چهـار مؤلفـة    (سـاخته     هـاي پـژوهش، بـا اسـتفاده از پرسـشنامة محقـق              يافتـه . اسـت  غيرايراني بوده 

هـاي يكـسان،      نشان داد كـه در كـلاس      ) عاطفي، حافظه   -راهبردهاي شناختي، فراشناختي، اجتماعي   
. كنند تر خود عمل مي اهاي ضعيفواسطة توانايي شنيداري بيشتر، بهتر از همپ  تر، به  آموزان قوي   زبان

كارگيري چهار راهبرد شنيداري مـورد نظـر     تر، مهارت بيشتري را در به       آموزان مسلطّ   همچنين، زبان 
ازطرفـي،  . تـري داشـتند      در مـورد مهـارت فراشـناختي، عملكـرد ضـعيف           ولـي به نمايش گذاشتند،    

 هـاي   تـه بـرداري از نك     برداري، خلاصـه    شت ياددا مانندهايي   تر در استفاده از راهبرد      آموزان قوي   زبان
                                                                                                                   
1 psychometric 
2 Rasch Model 
3 Cognitive and Metacognitive Listening Strategies Questionnaire (CMLSQ) 
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 كليدي كه در كسب موفقيـت دانـشگاهي بـسيار مهـم         هاي  تههاي كلاسي و درك نك      مهم سخنراني 
عـاطفي،    -هـاي شـناختي، اجتمـاعي      ايـن، راهكـار     بـر  افـزون . تر از انتظار عمل كردند      هستند، ضعيف 

 پـژوهش حاضـر و      .خـوردار بودنـد   بينـي بيـشتري بر      ترتيـب از قابليـت پـيش       فراشناختي و حافظه، به   
آمـوزان   بر تشابه از ديدگاه انجـام پـژوهش روي فارسـي     افزون)Karimi, 2014(پژوهش كريمي 

غيرايراني، از دو جنبـه بـا يكـديگر تمـايز دارنـد؛ نخـست آنكـه پـژوهش كريمـي بـر اسـاس يـك                         
ت كـه راهبردهـاي     اس ـ  بـوده ) تركيبي از چند پرسشنامة مختلف    (ساخته    ايِ محقق    گويه 33پرسشنامة  

گيـرد، ولـي پـژوهش حاضـر فقـط بـر              عاطفي و حافظه را در بر مي        -شناختي، فراشناختي، اجتماعي  
كـارگيري    ديگر، در پـژوهش كريمـي، ميـزان بـه           ازسويي. است  راهبردهاي فراشناختي متمركز بوده   

ان آمـوز   هاي مختلف راهبردهاي درك مطلب شنيداري فقط از ديـدگاه سـطح زبـاني فارسـي                 گونه
است، ولي در پژوهش حاضر، افزون بر سطح زباني، مـسائلي همچـون جنـسيت، ميـزان           بررسي شده 

  . اند تحصيلات و رشتة تحصيلي نيز مورد توجه قرار گرفته
  

  شناسي پژوهش روش. 4
آموزان سطح پيشرفتة مركز      همبستگي است كه روي فارسي      -پژوهش حاضر يك پيمايش توصيفي    

در ادامه، بـه توضـيحاتي در       . است انجام شده ) ره(المللي امام خميني    اه بين آموزش زبان فارسي دانشگ   
  .شود پرداخته ميها و ابزار پژوهش   آزمودنيمورد

  

  ها آزمودني. 4-1
اي، لبنـاني، عراقـي، پاكـستاني، و         آموزِ دختر و پسر سوريه       فارسي 29هاي پژوهش حاضر،      آزمودني

المللـي   فتة مركز آموزش زبـان فارسـي دانـشگاه بـين    آموزي در سطح پيشر هندي كه مشغول فارسي  
 داراي مدرك تحـصيلي ديـپلم،      ) درصد 51. 7 (آموزان   نفر از اين فارسي    15. بودند) ره(امام خميني 

هـا،     آزمودني  ميانگين سني . ارشد بودند   نيز داراي مدرك كارشناسي و كارشناسي      )48. 3 ( نفر 14و  
و از  )  درصـد  82. 7 ( نفر عـرب   24از نظر ملّيت،    .  بود )3. 97 سال با انحراف معيار      22. 75 ( سال 23

از كشورهاي هند و پاكستان و     و  )  درصد 17. 3 (عرب   نفر  غير   5كشورهاي سوريه، لبنان، و يمن، و       
)  درصـد 62. 1( نفر  18 زن، و    ) درصد 37. 9 ( نفر 11 جنسيت،   جنبةاز  . اند اقليم كردستان عراق بوده   

 دكترا در   ياها قصد ادامة تحصيل در مقطع كارشناسي، كارشناسي ارشد            ني آزمود همة. اند مرد بوده 
 متقاضـي   ) درصـد  48. 3 ( نفـر  14 رشتة تحصيلي مورد تقاضـا،       جنبةاز  . هاي ايران را داشتند     دانشگاه

. هـاي پزشـكي بودنـد       متقاضي تحصيل در رشـته     ) درصد 51. 7 ( نفر 15هاي فني و     شته تحصيل در ر  
در حـال   » گروه تكميلي فنّي   «نام با در مركز آموزش زبان فارسي، دستة اول          است كه  گفتنلازم به   
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فارسـي  در حـال يـادگيري      » گروه تكميلـي پزشـكي     «نام با، و گروه دوم     فارسي ويژة فني  يادگيري  
  . بودند) آموزي پيشرفته هر دو گروه در سطح فارسي (ويژة پزشكي

  
  ابزار پژوهش. 4-2
   هبردهاي شنيداري فراشناختيپرسشنامة آگاهي از را. 4-2-1

ــودني   ــاهي آزم ــزان آگ ــنجش مي ــراي س ــناختي،   ب ــنيداري فراش ــاي ش ــا از راهبرده ــشنامة  ه از پرس
پرسشنامة راهبردهـاي فراشـناختي   «با نام ) Vandergrift, et al., 2006(وندرگريفت و همكاران 

تلف را در زمينة آگاهي      گويه دارد، پنج ويژگي مخ     21  اين پرسشنامه كه  .  شد بهره گرفته » شنيداري
، 2، حـل مـسأله    1ريـزي و ارزشـيابي      طرح: سنجد  فراشناختي و خودتنظيمي در شنيدن به زبان دوم مي        

اين پرسشنامه به زبان فارسي و با ترجمة هر گويـه           . 5، و دانش فرد   4شده  ، توجه هدايت  3ترجمة ذهني 
هـا بايـد يـك         هر گويه، آزمـودني    براي پاسخ به  . ها قرار گرفت    به زبان انگليسي در اختيار آزمودني     

 بررسـي پايـايي پرسـشنامه،       بـراي . كردنـد   انتخاب مي )  مخالفم كاملاً (6تا  )  موافقم كاملاً (1عدد از   
آزمـون گرديـد و ميـزان ضـريب      پـيش ) طور تـصادفي   به(نامه     پرسش 15 شامل    ابتدا يك نمونة اوليه   

. اسـت  پايايي قابل قبول پرسـشنامه       دهندة ه دست آمد كه نشان     ب 0. 77آلفاي كرانباخ كل پرسشنامه     
  .است بوده درصد 0. 782همچنين پايايي كل نمونه در مرحلة نهايي نيز 

  
   درك شنيداري آزمون. 4-2-2

هاي مربوط به تشخيص مفهوم جملة شنيده         پرسش(اي    گزينه   پرسش از نوع سه    25اين آزمون شامل    
  ايدة كلّي مـتن، دريافـت جزئيـات، اسـتنباط و       هاي مربوط به درك     پرسش(اي    گزينه  ، و چهار  )شده

بـار روي    هاي معيوب، اين آزمون يـك       براي برآورد ميزان پايايي و تشخيص پرسش      . بود) مانند آن 
اي، عراقـي،     سـوري، لبنـاني، چينـي، كـره       (هـاي گونـاگون       آموز سطح پيشرفته بـا ملّيـت         فارسي 61

دوره، در مركـز    آزمون درك شنيداريِ پايان    با نام )  موارد مشابه  اي، آذربايجاني، عربستاني و     نيجريه
.  دست آمـد به 0. 77  اجرا شد و ميزان پايايي )ره(المللي امام خميني    آموزش زبان فارسي دانشگاه بين    

هاي  پرسش( اين آزمون  ها نشان داد كه سه پرسش       آزمودني وسيلة  بههاي انتخابي     البته، تحليل گزينه  
ها   هاي اين پرسش    ها وضعيت مطلوبي ندارند؛ درنتيجه، گزينه       زيع گزينه تواز جنبة   ) 22،  5،  2شماره  

                                                                                                                   
1 planning-evaluation 
2 problem solving 
3 mental translation 
4 directed attention 
5 person knowledge 
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 اطمينـان از  بـراي ، مورد اشـاره  پس از انجام اصلاحات 1. قرار گرفتويرايش مورد بازبيني و    دوباره
 گويـشور بـوميِ داراي تحـصيلات مقطـع كارشناسـي و كارشناسـي               سه عملكرد آزمون، از     درستي

 است  گفتني. هاي آزمون پاسخ دهند     آزموني به پرسش     در شرايط شبه   ارشد خواسته شد كه يك بار     
  ). بدون حتي يك پاسخ نادرست( دادند درستها پاسخ  كه هر سه نفر به تمام پرسش

      
  ها ها و ارزيابي فرضيه تحليل داده. 5

اي بـر . هاي آماري گوناگون بهره بـرده شـد    از آزمون هاي پژوهش،       ها و فرضيه    بررسي پرسش براي  
ي  ، براي بررسي رابطـه  »اسميرنوف  - كولموگروف  آزمون« متغيرها از    پراكندگيبودن  هنجاربررسي  

شده، دانش فرد، ترجمة  ريزي و ارزشيابي، توجه هدايت  طرح(هاي راهبردهاي فراشناختي     بين مؤلفه 
 بينـي درك مطلـب      ، براي پـيش   » همبستگي  آزمون« از   با درك مطلب شنيداري   ) ذهني و حل مساله   

هـاي   ، و براي مقايسة مؤلفه    »رگرسيون خطي « از   هاي راهبردهاي فراشناختي     مؤلفه ةوسيل  شنيداري به 
فنـي و   (، رشـتة مـورد تقاضـا        )ديپلم و دانـشگاهي    (مبناي ميزان تحصيلات  راهبردهاي فراشناختي بر  

ــسيت و ) پزشــكي ــانجن ــوزان از   زب ــستقل «آم ــي م ــون ت ــه »آزم ــره گرفت ــدبه ــين .  ش ــرايهمچن  ب
  . به كار گرفته شد 22 نسخة 2اس.اس.پي. اسافزار ها، نرم تحليل داده و تجزيه

  
هـاي    بودن توزيع متغير   هنجار بررسي   براياسميرنوف  -آزمون كولموگروف . 5-1

  پژوهش
. رود  به كار مي  هاي يك متغير كمي      شده در مورد توزيع داده      بررسي ادعاي مطرح   براياين آزمون   

 آزمون ميانگين تـي     همچونهاي پارامتريك    توان آزمون   باشند، مي  ارهنجاگر متغيرها داراي توزيع     
 بهـره گرفتـه  هـاي ناپارامتريـك    آزمـون از ؛ در غيـر ايـن صـورت،    را به كار بردمستقل و همبستگي  

 05/0 بزرگتر از پژوهش و با توجه به اينكه سطح معناداري متغيرهاي  )2 (با توجه به جدول   . شود مي
  .شود  توزيع اين متغيرها پذيرفته مي بودنهنجاراست، ادعاي 

  

                                                                                                                   
عنـوان    هـا گزينـة الـف را بـه           نفر از آزمـودني    28، پاسخ درست، گزينة ب بود، ولي        25 شمارة    رسشبراي نمونه، در پ    1

نـوعي   هـاي ايـن سـه پرسـش بـه      شده، روشن شـد كـه گزينـه    هاي انجام  در بررسي . ي درست انتخاب كرده بودند      گزينه
ي انحرافـي بـا       نند همپوشاني مفهوم گزينه   به دلايلي ما  (اند    هاي انحرافي، عملكرد خوبي نداشته      اند و گزينه    مناسب نبوده 

  .ها پيش از برگزاري آزمون اصلي، اصلاح شدند بنابراين، اين گزينه). ي اصلي گزينه
2 SPSS 
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  پژوهش متغيرهاي پراكندگي بودن هنجار آزمون هاي يافته :2جدول 
  وضعيت  سطح معناداري  آماره آزمون  پژوهشمتغيرهاي 

ريزي و ارزشيابي طرح  088/0  *200/10  نرمال 
شده توجه هدايت  116/0  *200/0  نرمال 
128/0 دانش فرد  *200/0  نرمال 
نيترجمة ذه  123/0  *200/0  نرمال 
094/0 حل مساله  *200/0  نرمال 

093/0 درك مطلب شنيداري  *200/0  نرمال 
  

  ها بررسي فرضيه. 5-2
آمـوزان از راهبردهـاي فراشـناختي و توانـايي      بـين آگـاهي فارسـي   «فرضية اول پژوهش اين بود كه  

هـاي   اي بـين مؤلفـه   سي رابطه برربراي. »دار وجود ندارد ها در درك مطلب شنيداري رابطة معني    آن
ها در درك مطلب شنيداري از آزمون ضرايب همبستگي   راهبردهاي فراشناختي و توانايي آزمودني    

، ماتريس ضرايب همبستگي بين راهبردهـاي فراشـناختي و توانـايي            )3 (جدول. پيرسون استفاده شد  
 بين پنج مؤلفة فراشـناختي       همبستگي بينيد  گونه كه مي    همان. دهد درك مطلب شنيداري را نشان مي     

و توانايي درك   ) شده، دانش فرد،  ترجمة ذهني و حل مساله          ريزي و ارزشيابي، توجه هدايت      طرح(
همچنـين بـا توجـه بـه مقـادير ضـرايب،            ). رد فرضـية اول    (اسـت دار   امطلب شنيداري، مثبـت و معن ـ     

مترين رابطـه مربـوط بـه       بالاترين همبستگي و رابطه بين ترجمة ذهني و درك مطلب شنيداري، و ك            
  .است شده و درك مطلب شنيداري بوده توجه هدايت

  

   ماتريس همبستگي بين راهبردهاي فراشناختي و توانايي درك مطلب شنيداري:3جدول 

  متغيرهاي پژوهش
ريزي و  طرح

  ارزشيابي
توجه 
  شده هدايت

  دانش فرد
ترجمة 
  ذهني

حل 
  مساله

درك مطلب 
  شنيداري

*757/02  *417/0  *616/0  *849/0  *719/0  
  

هاي راهبردهـاي فراشـناختي، در گـام دوم بررسـي            با توجه به وجود رابطة همبستگي بين مؤلفه       
شـود كـه عامـل تـورم          مـي  مـشاهده ،  )4 (با توجه بـه جـدول     . شدروابط از رگرسيون خطي استفاده      

                                                                                                                   
  شده داري محاسبه  حداقل سطح معنا* 1
  دار  معني05/0در سطح *:  2
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اي مـستقل    متغيره ـ بنـابراي ،  اسـت  10كمتـر از  عـدد       ) بين  پيش(واريانس هر يك متغيرهاي مستقل      
 و  اسـت  2همچنين، ميزان آماره دوربين واتسون نيز حـدود عـدد           . خطي نيستند  داراي هم ) بين  پيش(

 شرايط اولية رگرسيون برقـرار     بنابراين. اين بدان معني است كه خطاها داراي خود همبستگي نيستند         
گرسيون در حالـت  ؛ بنابراين، ر  استدار   امعن) sig= 0/001f=630/15(آزمون آناليز واريانس    . است

 تغييرات متغيـر    47% است؛ بدين معني كه حدود       473/0دار است و ميزان ضريب تعيين نيز         اكلّي معن 
شـده، دانـش فـرد،         ريزي و ارزشيابي، توجـه هـدايت        طرح(توسط پنج متغير مستقل     ) ملاك(وابسته  

رگرسيوني تـأثير هـر     در مورد روابط بين متغيرها، ضريب       . شود تبيين مي ) ترجمة ذهني و حل مسأله    
 .استدار  ابين مدل در رابطه با درك مطلب شنيداري معن پنج متغير پيش

  
   آزمون رگرسيونهاي يافته خلاصه :4جدول 

  روابط بين متغيرها
ميزان عامل تورم 

  واريانس
ضريب 
 رگرسيوني

آماره آزمون
سطح 

 داري معني

درك ريزي و ارزشـيابي بـر    تأثير طرح 
  مطلب شنيداري

568/2 519/0 020/6 001/0 

ــأثير  ــدايت ت ــه ه ــر درك   توج ــده ب ش
 مطلب شنيداري

419/1 449/0 386/2 024/0 

ــأثير  ــرد  ت ــش ف ــردان ــب ب  درك مطل
 شنيداري

464/1 482/0 069/4 001/0 

 درك مطلــب بــرترجمــه ذهنــي تــأثير 
 شنيداري

952/1 377/0 364/8 001/0 

ــأثير  ــسأله  ت ــل م ــر ح ــب ب درك مطل
 شنيداري

726/2 642/0 378/5 001/0 

  هاي تشخيصي مدل آماره
630/15 F= 

001/0 Sig=  
450/1 

D.W= 
  473/0 

R2=  
  

دار بـين     در زمينـة آگـاهي از راهبردهـاي فراشـناختي، تفـاوتي معنـي             «فرضية دوم اين بـود كـه        
آمـوزاني كـه      هـستند و فارسـي    ) ديـپلم (آموزاني كـه داراي تحـصيلات پـيش از دانـشگاهي              فارسي

بـراي بررسـي ايـن فرضـيه، از آزمـون           . »دار وجـود نـدارد      ا، تفاوت معن ـ  دارندتحصيلات دانشگاهي   
  .  شدبهره گرفتهمستقل  تي
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 ميزان تحصيلات مبنايها از راهبردهاي فراشناختي بر  مقايسة آگاهي آزمودني:5جدول 
 )ديپلم و دانشگاهي(

  گروه
 ديپلم  دانشگاهي  نتيجه آزمون

 هاي راهبردهاي فراشناختي مؤلفه

t=511/1 sig=142/0  918/0±242/3  030/1±693/2  ريزي و ارزشيابي طرح  
t=049/0 sig=961/0  646/0±928/2  652/0±916/2  شده توجه هدايت  
t=259/0 sig=798/0  875/0±047/3  906/0±133/3  دانش فرد 

t=060/0 sig=953/0  589/1±190/3  562/1±155/3  ترجمة ذهني  
t=061/1 sig=298/0  707/0±535/2  818/0±233/2  حل مسأله 

  

شود كه ميانگين پنج مؤلفـة راهبردهـاي          مي مشاهدهمستقل   هاي تي   و آزمون  )5 (با توجه جدول  
آموزاني كه داراي     داري بين فارسي  ارفته در اين پژوهش،  تفاوت معن        كار  فراشناختي در پرسشنامة به   

ــشگاهي   ــيش از دان ــپلم(تحــصيلات پ ــي ) دي ــا فارس ــستند ب ــوزان داراي  ه ــشگاهي  آم ــدرك دان م
دهـد     بررسي نـشان مـي     هاي  يافتهدرواقع،  ). sig<05/0(وجود ندارد   ) ارشد  كارشناسي ،كارشناسي(

تأييـد  (اسـت    كه داشتن تحصيلات دانشگاهي تأثيري بر آگـاهي از راهبردهـاي فراشـناختي نداشـته              
  ).ي راهبردهاي شناختي فرضية دوم در مورد هر پنج مؤلفه

دار   در زمينة آگاهي از راهبردهاي فراشـناختي، تفـاوت معنـي          «د كه   فرضية سوم پژوهش اين بو    
 بهره گرفتـه  مستقل    بررسي اين فرضيه از آزمون تي      براي. »آموزان مرد و زن وجود ندارد       بين فارسي 

 پـنج مؤلفـة     مـورد شـود كـه در        مـي  مـشاهده مـستقل    هـاي تـي     و آزمـون   )6 (با توجه به جـدول    . شد
؛ )sig<05/0(آموزان زن و مـرد وجـود نـدارد            داري بين فارسي  امعنراهبردهاي فراشناختي، تفاوت    

تأييـد فرضـية    (اسـت     كه متغير جنسيت، تأثيري بر آگاهي از راهبردهاي فراشناختي نداشته          امعن ينا  هب
 ).ي راهبردهاي شناختي  در مورد هر پنج مولفهسوم

  

  جنسيتايبرمبنها از راهبردهاي فراشناختي   مقايسة آگاهي آزمودني:6جدول 

  جنسيت
 زن  مرد  نتيجه آزمون

  هاي راهبردهاي فراشناختي مولفه
t=661/0 sig=514/0  012/1±055/3  007/1±800/2  ريزي و ارزشيابي طرح  
t=635/1 sig=114/0  651/0±069/3  560/0±681/2  شده توجه هدايت  
t=716/0 sig=480/0  870/0±000/3  907/0±242/3  دانش فرد  
t=268/0 sig=790/0  652/1±111/3  428/1±272/3  ترجمة ذهني  
t=324/0 sig=749/0  831/0±342/2  688/0±439/2  حل مسأله  
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در زمينة آگـاهي از راهبردهـاي فراشـناختي، تفـاوت     « بررسي فرضية چهارم مبني بر اينكه    براي
 بهره گرفته مستقل   نيز از آزمون تي   »  رشتة تحصيلي وجود ندارد    جنبةآموزان از      بين فارسي  يدار  امعن
كـارگيري راهبردهـاي      مـستقل در مـورد تفـاوت بـه         هـاي تـي     و آزمـون   )7 (با توجه بـه جـدول     . شد

شود تفـاوت    ميمشاهدههاي پزشكي و فني         آموزان متقاضي تحصيل در رشته      فراشناختي بين فارسي  
كارگيري    به ها تأثيري بر     كه رشتة تحصيلي آزمودني    امعن ينا  ه؛ ب )sig<05/0(داري وجود ندارد      امعن

ي راهبردهـاي    تأييـد فرضـية چهـارم در مـورد هـر پـنج مؤلفـه              (اسـت    راهبردهاي فراشناختي نداشته  
  ).فراشناختي

  
 رشتة تحصيلي مبنايها از راهبردهاي فرشناختي بر  مقايسة آگاهي آزمودني:7جدول 

  رشتة تحصيلي
 فني  پزشكي  نتيجه آزمون

  هاي راهبردهاي فراشناختي مؤلفه
t=065/0 sig=948/0  883/0±946/2  147/1±971/2  ريزي و ارزشيابي طرح  
t=819/0 sig=420/0  664/0±016/3  615/0±821/2  شده توجه هدايت  
t=259/0 sig=798/0  627/0±133/3  108/1±047/3  دانش فرد  
t=276/1 sig=213/0  320/1±822/2  727/1±547/3  ترجمة ذهني  
t=408/0 sig=687/0  673/0±322/2  880/0±440/2  حل مسأله  

  
هاي پژوهش نشان داد كه در زمينة آگـاهي     آزمايي فرضيه   ها و راستي    سخن، تحليل داده    كوتاه  به

آموزان غيرايرانـي از منظـر جنـسيت، پيـشينة            از راهبردهاي فراشناختي شنيداري، تفاوتي بين فارسي      
اين است كه آگـاهي از      ترين يافتة پژوهش حاضر       ولي مهم . تحصيلي و رشتة تحصيلي وجود ندارد     

كننـدة مهـارت درك       بـين   كننـده و پـيش      خـوبي تبيـين     توانـد بـه     راهبردهاي فراشناختي شنيداري مي   
    .آموزان باشد شنيداري فارسي

  
  گيري  نتيجه. 6

، اسـتفاده از    1970از زمان چرخش ديدگاه يادگيري زبان از رفتارگرايي به شـناختي در طـول دهـة                 
 ,.Haghighi, et al(است  دهشانخود كسوي  پژوهشگران زبان دوم را به توجه» راهبرد يادگيرنده«

2019, p. 337 .(  كـوهن)Cohen, 1996, quoted from Anderson, 2005, p. 761 (  بـين
    اندرســنبــاوربــه . گيــرد  در نظــر مــي كــاربرد زبــان و راهبردهــاي يــادگيري زبــان تمــايز     

)Anderson, 2005, p. 761(   سـان مفيـد باشـد     توان ـ ، ايـن تمـايز مـيد بـراي پژوهـشگران و مدر. 
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آموزان در زبان ميـاني   كنند كه زبان كارگيري زباني تمركز مي    راهبردهاي كاربرد زبان، اساساً بر به     «
آمـوزان     راهبردهاي يادگيري زبان، هدف صريحي در كمك بـه زبـان           ]ولي[فعلي خودشان دارند؛    

 ,Cohen, 1996, quoted from Anderson(» در بهبود دانش خود در يك زبان مقصد دارنـد 

2005, pp. 761, 762 .(توانند  راهبردهاي شنيداري فراشناختي از جمله راهبردهايي هستند كه مي
 Vandergrift, et(ونـدرگريفت و همكـاران   . آموزان كمك كننـد  به بهبود درك شنيداري زبان

al., 2006 ( ًتـوان بـا    ر موفقيـت در شـنيدن را مـي   از واريانس د درصد 13كه مشاهده كردند تقريبا
آموزاني كه از سـطح بـالاتري از آگـاهي     اند كه زبان    فراشناخت تبيين نمود، به اين نكته اشاره كرده       

هـاي تمـرين، و       فراشناختي برخوردارند، در پردازش و حفظ اطلاعات جديد، يـافتن بهتـرين شـيوه             
 .Vandergrift, 2011, p(نـدرگريفت   وبـاور  بـه  ).435همـان،   (ها، بهتـر هـستند   تقويت آموخته

توانند ايـن   اند، بهتر مي آميز آگاه  شنوندگاني كه از فرايندهاي شناختيِ مؤثر بر درك موفقيت        ) 459
آميز، دربرگيرنـدة يـك همـاهنگي         رسد شنيدنِ موفقيت    همچنين، به نظر مي   . فرايندها را تنظيم كنند   

يـابي بـه درك باشـد        رايندهاي شـنيداري و دسـت     ميان راهبردهاي فراشناختي و شناختي در تنظيم ف       
آموزان   راستا، پژوهش حاضر با هدف ارزيابي رابطة بين آگاهي فراشناختي فارسي           درهمين). همان(

در .  گرفـت انجـام  پرسش و فرضـيه  چهار، با طرح   ها  غيرايراني سطح پيشرفته، و درك شنيداري آن      
هاي برآمده از پرسشنامة   دادهبا استفاده از و ه شدتها پرداخ ها به بررسي اين فرضيه    بخش تحليل داده  

  .هاي زير به دست آمد يافتهآگاهي از راهبردهاي شنيداري فراشناختي و آزمون درك شنيداري، 
شـان در درك شـنيداري،        آمـوزان از راهبردهـاي فراشـناختي و توانـايي           بين آگاهي فارسي  ) 1(

 & Shirini-Bidabadiهـاي    پـژوهش هاي يافتهبا همسو ،  فرضية اولرد(رابطة مثبتي وجود دارد 

Yamat, 2011 ،Goh & Hu, 2013 ،Al-Alwan, et al., 2013 ،Rahimi & Abedi, 

2014 ،2010, Taghipour, & Sotoude nama, 2015, kassem .(  ،هـاي  يافتـه همچنـين 
 پـنج متغيـر   وسـيلة  بـه ) مـلاك (تغييرات متغير وابسته  درصد   47كه حدود   گرسيون خطي نشان داد     ر

تبيـين  ) شده، دانش فرد، ترجمـة ذهنـي و حـل مـسأله             ريزي و ارزشيابي، توجه هدايت      طرح(مستقل  
بين مدل در رابطه      شود و در مورد روابط بين متغيرها، ضريب رگرسيوني تأثير هر پنج متغير پيش              مي

ت پـيش از    آمـوزاني كـه داراي تحـصيلا        بـين فارسـي   ) 2. (اسـت دار   ابا درك مطلب شنيداري، معن ـ    
كارشناســي و ( دانــشگاهي تحــصيلات ازآمــوزاني كــه   هــستند و فارســي ) ديــپلم(دانــشگاهي 
 تأييـد ( تفاوتي از نظر آگاهي از راهبردهاي فراشناختي وجود نـدارد            برخوردارند،) ارشد كارشناسي
ان آمـوز   داري بـين فارسـي      ا پنج مؤلفة راهبردهاي فراشناختي، تفاوت معن ـ      مورددر  ) 3). (فرضية دوم 

ــدارد   ــود نــ ــرد وجــ ــية (زن و مــ ــد فرضــ ــومتأييــ ــا ســ ــسو بــ ــه و همــ ــاي يافتــ ــژوهش هــ    پــ
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)Vakilifard & Khaleghizade, 2012((. )4 (ــين فارســي آمــوزان متقاضــي تحــصيل در  ب
 فرضـية  تأييـد (كـارگيري راهبردهـا وجـود نـدارد           ميزان به  جنبةهاي پزشكي و فني، تفاوتي از           رشته
  ). چهارم

 فرضية نخست، اهميـت آمـوزش راهبردهـا و آشناسـازي            موردي پژوهش در    ها  با توجه به يافته   
هـاي   گيـري كـلاس   بنابراين، شايسته است كه جهـت . شود   آموزان با اين راهبردها، مشخص مي       زبان

آمـوزان    سازي يا ارتقاء آگاهي فارسي      سوي آگاه  درك شنيداري در مراكز آموزش زبان فارسي، به       
آمـوزان در زمينـة مهـارت         ديگر، شناسـايي مـشكلات زبـان       ازسويي. داز راهبردهاي فراشناختي باش   

زمينـه كاسـم     درهمـين . سـزايي دارد    شنيدن، و يافتن راهكارهايي براي كمك به آنان نيز اهميـت بـه            
)Kassem, 2015, p. 154 (  منـابع دشـواري در شـنيدن،    همـة  بـراي غلبـه بـر    دارد كـه  بيـان مـي 

موانـع عـاطفي،    : شمارد  مي وي اين منابع دشواري را چنين بر      . شدآموز نياز دارد كه راهبردي با       زبان
، )داد، تفـسير   سـرعت پـردازش، حفـظ درون   مانند(موانع عادتي، موانع مربوط به پردازش اطلاعات    

، موانـع مربـوط بـه باورهـا     )مشكلات در اجراي راهبردهاي مناسب(سطح بسندگي، موانع راهبردي    
سـطح دشـواري   (، و موانـع مربـوط بـه مـواد آموزشـي      )ك كامل متنتوجه به هر واژه يا نياز به در       (

نيـز كـه يـك منظـر شـناختي در      ) Goh, 2000, pp. 19, 20(گاه ). مطالب، ژانر متن، موضوعات
هـاي خـود      هايش را از گزارش     كند و داده     مسائل و مشكلات شنوندگان زبان دوم پيشنهاد مي        مورد
دريافت، تقطيـع،  «ا كه در طول مراحل پردازش شناختي،        مشكل ر  دهآموزان گردآوري كرده،      زبان
او دو راهبرد آموزشي را نيز براي بهبود عملكرد شنوندگان          .  رخ داده بود، نشان داد     1»كارگيري  و به 

و راهبـرد غيرمـستقيم     ) براي بهبود دريافـت و اسـتفاده از راهبـرد         (راهبرد مستقيم   : است پيشنهاد داده 
اگر بخواهيم كمـك كنـيم كـه    ). اختي افراد دربارة شنيدن در زبان دوم   آگاهي فراشن  افزايشبراي  (

دهي به يادگيري خود، كارآمـد شـوند،    آموزان درك شنيداري خود را بهبود ببخشند، و جهت          زبان
هـايي   هـاي پـژوهش     بـه يافتـه    توجه، و با    بالا هاي  تهبا توجه به نك   ). همان(به هر دو راهبرد نياز داريم       

 & Vandergrift(تفقّـدتاري  ونـدرگريفت و  ، )Bozorgian, 2012(رگيـان   بز همچون پژوهش

Tafaghodtari, 2010(  گــاه و تايــب ،)Goh & Taib, 2006 (راد و شــمس  و رحيمــي
)Rahimirad & Shams, 2014 (         كـه بـر تـأثير مثبـت آمـوزش راهبردهـا بـر درك شـنيداري

 نقـش آمـوزش راهبردهـا و        مـورد ي در   هـاي   شود كـه پـژوهش      آموزان تأكيد دارند، پيشنهاد مي      زبان
  .  دشو انجامآموزان غيرايراني از راهبردهاي فراشناختي  سازي فارسي آگاه

                                                                                                                   
1 perception, parsing and utilization 
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