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 چکیده

رات در ادا یتجارهوش یانجیبا نقش م یبر عملکردسازمان اطلاعاتیفناور رساختیز ریتأث یپژوهش، بررس نیهدف از انجام ا

بر  ینکه مبت یشیمایپ تیو از نظر ماه یهمبستگ-یفی. روش انجام توصباشدیم رانیا شرکت مخابرات یبدنتیکل ترب

است  رانیاشرکت مخابرات یبدنتیترب رانینفر از کارکنان و مد 500پژوهش شامل  یآماراست. جامعه یمعادلات ساختار

مشتمل بر سه پرسشنامه  قی. ابزار تحقدیانتخاب گرد یآمارعنوان نمونهنفر به 218که با درنظر گرفتن جدول کوکران 

( و پرسشنامه 2016) رایویالتام و  یتجار(، پرسشنامه هوش2006همکاران )چناوپس و  اطلاعاتیفناور رساختیاستاندارد ز

با  یو آماراستنباط یفیبا استفاده از آمارتوص قیتحق یهاداده لیو تحل هیست. تجز( ا1999همکاران )مان و  یعملکردسازمان

و از نرم افزار  یساختارمعادلات یابیمدل یمنظور برآورد مدل از روشها. بهرفتیصورت پذ Spss23افزار از نرم یریگبهره

 طلاعاتایفناور رساختیز د،یدست آمده از آزمون سوبل مشخص گردبه جیاستفاده شده است. با توجه به نتا اسالیاسمارت پ

وش و ه اطلاعاتیفناور یریادعا نمود با بکارگ توانیم رونیدارد. از ا ریتأث یتجارهوش یانجیبا نقش م یبر عملکردسازمان

ستفاده ا شیشد و با افزا یعملکردسازمان شیساز افزا نهیزم توانیم رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیدر ادارات کل ترب یتجار

 یانسازم یندهایفرآ در ییامور و بهبود کارا به دنیبخش سرعت جهیدر نت و یسازمان یوربهره موجب تال،یجیدیهایاز فناور

 شد. رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیدر ادارات کل ترب دیجد یکسب درآمدها تیو در نها

 یبدن تیترب ،یهوش تجار ،یاطلاعات و ارتباطات، عملکرد سازمان یفناور رساختیز یدی:کل واژگان
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the impact of information technology infrastructure on 

organizational performance with the mediating role of business intelligence in the general departments of 

physical training of Iran Telecommunication Company. The method of conducting the present research is 

descriptive of the correlation type, which is descriptive in nature and is based on structural equations. The 

statistical population of the research includes 500 employees and physical training managers of Iran 

Telecommunication Company, and 218 people were selected as a statistical sample by considering Cochran's 

table. The research tool consists of three standard information technology infrastructure questionnaires (2006), 

Tam and Oliveira (2016) business intelligence questionnaire Mann et al (1999), organizational performance 

questionnaire. Research data analysis was done using descriptive statistics (frequency, percentage and average) 

and inferential statistics using Spss23 software. In order to estimate the model, structural equation modeling 

methods and SmartPLS software have been used. According to the results obtained from the Sobel test, it was 

found that information technology infrastructure has an effect on organizational performance with the 

mediating role of business intelligence. Therefore, it can be claimed that information technology improves 

organizational performance and investment in information technology can bring many benefits and by 

increasing the speed of the flow of materials or information and the use of digital technologies through the 

effect on the speed or Changeability causes organizational productivity and speeding up affairs and improving 

efficiency in organizational processes. 
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 . مقدمه1

سو و  کیفراگرد آن از  راتییاطلاعات و تغ عیازش و توزپرد ،یگردآور نینو یهاروشعلم در جهان،  دیتول زانیسرعت، م

 دیدمنجر به پ گر،ید یآنها از سو یو کاربرد رو به فزون یمختلف اطلاعات یبه استفاده از نمودها یمضاعف جوامع انسان ازین

که در  یاطلاعات(. 2023و همکاران،  سنویاست )سوتر دهیاطلاعات گرد یفناورمرسوم به عصر  یخاص یآمدن دوره اجتماع

امروز،  یای. در دنشوندیمنقاط جهان منتشر  یلحظه در تمام کیو در  شودیمچند برابر  یکوتاه، دو برابر و حت اریبس یزمان

گذاران، بر  استی. امروزه تمام تلاش ساندشدهمواجه  یجد یهاچالشخود با  اتیح یبرا هانهیزمدر تمام  یسنت یهانظام

(. 2022و همکاران،  )هوانگ ندیاطلاعات هماهنگ نما یبخصوص در عرصه فناور رات،ییآن است تا بتوانند خود را با امواج تغ

اطلاعات به همراه دو  ی. اصطلاح فناوررودیمبشر به شمار  یمهم در زندگ یهاشرفتیپاز  یکیاطلاعات به عنوان  یفن آور

ودن و در دسترس تر ب ترارزانمتعاقب  انه،یشدن استفاده از را ریاطلاعات همراه با همه گ ستمیو س تیریمد ستمیاصطلاح س

است و نقش  یارسانهچند  تیپردازش و قابل ره،یاز ارتباط ذخ یبیاطلاعات ترک یظهور کرد. فن آور 1980 یهاسالآن در 

لستر، و م کنی)و شودیم دهیاطلاعات و ارتباطات نام یآور، به اصطلاح، فن گرددیم فایا یارتباط یهاشبکهکه توسط  یاصل

 که یاگونهمدرن شده است به جوامع یاساس یهاهیاز پا یکی ،یکوتاه اریاطلاعات و ارتباطات در زمان بس ی(. فناور2011

اطلاعات را  یفناور توسعهجهان  یاز کشورها یاریو بس دیآیشمار م بهدر جهان  توسعه یمحورها نیترمهماز  یکیعنوان به

 بهخود را  توسعه سرفصل نیترمهم کاآمری دولت کهیطوربه اندخود قرارداده توسعه یهارساختیز نیترمهماز  یکیعنوان به

و  یعمومخدمات  هیکل یلادیم 200۴از سال  که استانگلستان اعلام کرده  دولتاطلاعات اختصاص داده و  یموضوع فناور

 شکل بهاطلاعات در جهان  یفناور یریکارگبه راخی یهااساس در سال نیهم. بر استانجام داده  نترنتیا قیطررا از  یدولت

 مورداستفاده توسعه مختلف یهاپروژه یبرا هایفناور نیا توسعهدرحال  یو در کشورها افتهیگسترش  یاسابقهیب

 بخشدر جهان مطرح شده و  توسعهمحور تحول و  نیترمدهععنوان اطلاعات و ارتباطات به یفناور که. تا آنجا اندرارگرفتهق

 .است یاقتصاد توسعهرشد و  نیادیبنو  یاساس

از اطلاعات را  یگردش و بهره بردار که افزارهاستافزار، نرم افزار و فکر از سخت یااطلاعات و ارتباطات، مجموعه یفناور

 ،یسازرهی، ذخیگردآور ،افتیدر به مربوط عوامل و هاخدمات، موضوع دیتول هرگونهاطلاعات،  ی. فناورکندیم رپذیامکان

(. اطلاعات 1۴01و همکاران،  ی)اشرف است یاانهیرا یهاستمسی در اطلاعات و هاداده تیریمدو  یمحلانتقال  ،یابیبازپردازش، 

 یترقاب تیکسب مز یبرا یدیتول یو واحدها یتجار یهاشده و بنگاه لیها تبدسازمان یو دانش در هزاره سوم به ثروت اصل

 یناورف یریکارگامروز هستند. با به یایپو طیر خود در محیخط ماتیثروت در تصم نیاز ا شتریبه دنبال استفاده هرچه ب

اده وکار را شکل دکسب یهاتیبستر فعال ،یسازمان یافزارهاو نرم هاستمیوکار، سارکان کسب یاطلاعات و ارتباطات در تمام

 ازیدر سازمان و ن یریگمیتصم تیرو، با توجه به اهم نیاند. از اشده یسازمان یهاداده یبرا ینیبه مخزن نو لیو تبد

از  شیب یسازمان یهاستمیبا س یریگمیتصم یبانیپشت یکپارچگی تیاهم ،یهوش تجار قیاز طر یبانیبه پشت یریگمیتصم

 ،یبلوک رهیمانند زنج ینوظهور یهایکه مجهز به نوآور ینینو ی(. بازارها2020، ی)احتشام و زمان شودیمشخص م شیپ

 رسدیم که به نظر یبه طور باشند؛یدر حال رشد م یاندهی( هستند، به صورت فزااءیاش نترنتی)ا یاوتیو آ یکیمکان یفناور

، و ندکیمرا متحول  کمیو  ستیقرن ب ی. فناورستین ریذپکارشناسان و متخصصان کسب و کار امکان یهمگام بودن برا

در علوم  یفن آور یهاشرفتیپ(. 2017، سیداکیماکر و 2019، ونگی؛ و2020، لی)سوش ابدییم شیارزش آن روز به روز افزا

وزمره و ر یشخص یمختلف زندگ یهاجنبهنه تنها در  یشده است فناور ینیکارآفر یایدر بازار و دن نیادیموجب تحولات بن

 رفع مشکلات و، کالاها و خدمات خلاقانه می، مفاهیتجار یساختارها جادیو ا یمدرن ساز لیما رسوخ کرده است. بلکه پتانس

 (.2020 ل،یرا دارد )سوش ینیرشد گسترده کارآفر یبرا دیجد جینتا دیدر تول ایپو

در علوم موجب  یفن آور یهاشرفتیپ. ابدییم شیافزا، و ارزش آن روز به روز کندیمرا متحول  کمیو  ستیقرن ب یفناور

ا و روزمره م یشخص یمختلف زندگ یهاجنبهنه تنها در  یشده است. فناور ینیکارآفر یایدر بازار و دن نیادیتحولات بن

خلاقانه ، کالاها و خدمات می، مفاهیتجار یساختارها جادیو ا یل مدرن سازی. بلکه پتانس(2019 ونگ،یرسوخ کرده است )و

 ینی، کارآفری(. با هوش مصنوع2015، رکانیرا دارد )د ینیرشد گسترده کارآفر یبرا دیجد جینتا دیدر تول ایو رفع مشکلات پو
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 لیو تحل هیاست و تجز ینیکارآفر یت کلیدرک بهتر وضع یتوسعه برا یاساس یربنایکه دانش، ز یبه طور ،ابدییمگسترش 

 (.2019و همکاران،  و پولاس 2018و شولتز،  تی)را شودیم یضرور دیجد یهاجنبهاز  ینیروند کارآفر

، ابزارها و هاکیتکناز  یعیاطلاعات است و با دامنه وس یران فناوریکب یایدر یهاشاخهاز  یکی یهوش تجار ن،یب نیا در

 یهاستمیس، یاوک، داده یلیتحلگاه داده یبر خط، پا یلیپردازش تحل نش بر خط،کل پردازش ترایاز قب) یاربردک یهابرنامه

 (ع سازمانمناب یزیو برنامه ر یت ارتباط با مشتریرین، مدیره تأمیت زنجیریمد نش،ت دایریستم مدیار هوشمند، سیم یتصم

به  هاهدادل یند تبدیفرآ ین هوش تجاریل آن است. علاوه بر ایات و تحلیت عملیفکی یو هدف آن ارتقا باشندیمدر ارتباط 

ح، یحص کنش و دریسب بکتا بتوانند با  ندینمایمز اطلاعات یرا قادر به آنال یه سازمان تجارک یاگونهاطلاعات است، به 

 ایابزار  کی عنواننه به ی(. هوش تجار2005و مهرا،  کیستم را مدنظر داشته باشند )مانگلینفعان سیذ همه یهایازمندین

اطلاعات به لیبر اساس سرعت در تحل یسازمان یدر معمار دیجد کردیرو کین عنوابلکه به ستمیس یحت ایمحصول و  کی

در سازمان یهوش تجار تاهمی. است شدهوکار در حداقل زمان ممکن مطرح-و هوشمند کسب قیدق ماتتصمی اتخاذ منظور

 انینظارت بر روند بازار و حرکت رقبا و مشتر توانایی ها،آنها با ارائه اطلاعات به شرکت رایانکار است، ز رقابلیغ یامروز های

 یاصل هایتیاز اولو یکیبه  یهوش تجار هایستمیو استقرار س سازیادهیپ راًی(. اخ2020و همکاران،  چی)پوپوو دهندیرا م

شته شرکت دا کیبر عملکرد  یقابل توجه ریتأث تواندیم یشده است. هوش تجار لتبدی هاارشد اطلاعات سازمان رانیمد

رو  ایهمانند پنجره ی(. هوش تجار2022 ان،است )هوانگ و همکار یمهم تاولوی هااز شرکت یاریبس یبرا نیباشد و بنابرا

 یرگیمیتصم لیو هدف آن تسه کندیاستفاده نشده را آشکار م هایو فرصت یاتیبازده عمل ،ییسازمان است که کارا یبه تعال

 یریگجهت کهطوری. بهشودیم یتلق رناپذیاجتناب یالزام و ضرورت کیو  باشدیم یسازمان قیبر اساس حقا یساز میو تصم

به  ی. هوش تجارشودیم یدر عصر حاضر تلق رانیمد یاصل استراتژی عنواندر هر بنگاه به یاستفاده از هوش تجار سویبه

ی( اظهار م2003) یراگالسکخود را در بازار ارتقا دهد.  یرقابت تیعملکرد خود را بهبود ببخشد و مز کندیسازمان کمک م

اهداف و مقاصد سازمان را اندازه تیدقت و موفق بخشد،یسازمان م کی یبه استراتژ هتاز یجان یهوش تجار یکاربردها کند،

 تیریمحصول/خدمت را مد تیفیتا ک کندمی فراهم هاشرکت یرا برا یفرصت منحصر به فرد تالیجید ی. فناورکندیم یرگی

 هاداده یچندبعد لوتحلیهیو تجز ینطقم آوریادغام و جمع ،یبررس ،یهدف هوش تجار (.2022و همکاران،  ییکنند )بالو

 شافزای را هاآپ-استارت ژهویبه وکارها،است تا عملکرد کسب رهیرقبا، بازارها و غ ط،یمح ،مشتری اطلاعات مختلف منابع از

است که سبب  هایییرگیمتصمی انجام در هاکمک به سازمان یهوش تجار ی(. هدف اصل2022همکاران، دهد )هوانگ و 

 یرا طور یرگیمیتصم ندیفرا ها،تیفعال یابیروش با ارز نی. اگرددیدر بازار م یرقابت تیبهبود عملکرد شرکت و ارتقاء مز

 است محور وکارکسب دیجد دهیپد کی یهوش تجار برد. شیتا شرکت را در جهت اهداف مطلوب خود به پ کندیم تیهدا

 هافناوری ها،گسترده از برنامه ایمقوله عنوانبه توانیمرا  ی. هوش تجارندک جادای افزودهارزش هاسازمان یبرا تواندمی که

 یرگیمیدر تصم یکمک به کاربران تجار برای هاداده لیو تحل هیو تجز یدسترس ،سازیرهیذخ ،آوریجمع یبرا ندهایو فرآ

که داده داندیمند م-آگاه و روش ایهندهدشکل رتغیی عنوانرا به ی(. اغلب هوش تجار201۴و همکاران،  بهتر دانست )چن

 را فراهم یو تجار گراجهینت یتا اطلاعات دهدیم رییتغ دیجد هایو به شکل افت،یمختلف را از منابع مختلف داده در های

است. با  یاطلاعات سازمانها داده یپارچه برایک یمعمار یکاستقرار  یهوش تجار ین چشم اندازهایاز مهمتر یکیکند. 

 یاشدهع یت و پردازش منابع توزیری، مدیهوش تجار یهاچالشاز  یکی، هاسازماندر  یردیکن رویتوجه به عدم وجود چن

 .اندشدهپخش  یچ گونه ارتباطیسازمان بدون هه در نقاط مختلف کاز داده و اطلاعات است 

 دیاب رانی. مدشوندیممواجه  یمتعدد یهاچالشکسب و کار با  طیدر مح راتییبا توجه به تغ هاسازمانامروزه  گرید ییسو از

 نانیعدم اطم جادیامر منجر به ا نیعمل کنند. ا یاحرفهبه صورت  یبهبود عملکرد سازمان منابع خود به منظور تیریمد یبرا

 رانیمد یرگیمیتصم یسازمان برا کی هایجنبه یاز عملکرد تمام یآگاه نی. بنابراشودیم یسطح رقابت شیو افزا یطیمح

شده و به صورت  یرگیاندازه درستی به عملکردها یستیبا یآگاه نیبه ا یابیدست ی(. برا2019، رویاست )کلهو و کاس یاتیح

 تواندیم روهاین نیکه به ا کندیم جادیا ییزااف-هم میعظ یرونی ها،شوند. بهبود مستمر عملکرد سازمان انیب یقابل درک

را  یابرنده جلو تلاش مؤسسات و هاسازمان و هاشود. دولت یسازمان یتعال هایفرصت جادیبرنامه رشد و توسعه و ا بانیپشت
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شچال ییبه اهداف و بدون شناسا یابیو دست شرفتیپ زانیاز م یو کسب آگاه ی. بدون بررسکنندیممورد اعمال  نیدر ا

 یرو شیپ یهاچالش ییشده و شناسا نیتدو هایاستیاجرا س زانیسازمان و کسب بازخور و اطلاع از م یرو شیپ های

دارند،  ازین یکه به بهبود جد یموارد ییشده و شناسا نیتدو هایاستیاجرا س زانیسازمان و کسب بازخور و اطلاع از م

ت یقابل یم سازیتصم یگر اطلاعات آن براید ی(. از سو2023و همکاران،  سنویسوترشد )نخواهد  سریبهبود مستمر عملکرد م

 یمهم هیح و به موقع، سرمایبه اطلاعات صح یت را بهبود دهد. دسترسکرد شرکاستفاده داشته باشد، قادر خواهد بود تا عمل

را به همراه خواهد  انیمشترت یش داده و رضایرا افزا هایریگم ین موضوع سرعت تصمی، اشودیمت محسوب کرهر ش یبرا

ق در مورد یرا ملزم به داشتن اطلاعات به روز و دق هاشرکت، یموضوع رقابت یکان بعنوان یداشت. ارائه خدمات به مشتر

رد مؤثر کارک یر تقاضاها در بازار وفق دهند. براییتا بتواند به سرعت، خودشان را با تغ کندیمان یمشتر یازهایو ن هاتیاولو

داشته باشند تا بتوانند بر اساس سطوح مختلف  یزه مطمئنیانکم یهاستمیسد یبا هاشرکت، یهوش تجار یهاستمیس

ولاس و نند )پکن ییتع ییران اجرایند، مدارمک یعنینندگان کرا بر اساس سطح استفاده  هادادهبه انبار  یدسترس یسازمان

رند. دا هاداده یره و نگهداریذخ یبرا یابرنامهاطلاعات و  یبرا یافک تیاز به ظرفین هاستمیسن یعلاوه ا(. به2018همکاران، 

 یهادادهاز  یادیل حجم زیه و تحلیو تجز یان جمع آورکام شودیمد یتول یلگران هوش تجاریه توسط تحلک یینرم افزارها

از خدمات ارائه شده و  گزارش فروش، یمانند آمارها ییهاگزارشه ید و تهیتول یریاندازه گ یارهایبدون ساختار را مانند مع

به طور معمول  یننده خدمات هوش تجارکارائه  یهاشرکتدام از ک. هرندینمایمان انصراف داده، فراهم یتعداد مشتر

 یهارساختیزتوسعه و گسترش  یاهوی(. در ه2022و همکاران،  یی)بالو کنندیمد یمتفاوت و خاص خود را تول یهاستمیس

ورد م شیاز پ شیکه ب یمهم مسئلهامروز،  یرقابت طیو بقاء سازمانها در مح نینو یهایفناوراطلاعات و گران بودن  یفناور

 یفناور رساختیاست. ز یات در عصر حاضر بر عملکرد سازماناطلاع یفناور رساختینقش ز یبررس ردیگیمتوجه قرار 

با  یهاشاخصاز  یکیعملکرد سازمان  یاست و از طرف نو عملکرد سازما یبر بهره ور تیاز عوامل با اهم یکیاطلاعات 

 .دهندیم تیاهم یو سودآور یسازمان است که به بهره ور رانیمد یبرا تیاهم

توسعه  ،یخود را در چهار محور ساخت اماکن ورزش یهاتیفعال 1365از سال  رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیترب ییسو از

مسابقات و ورود به بخش  یآنان، برگزار یهاخانوادهکارکنان مخابرات و  نیکردن آن در ب یو همگان یورزش یتهایفعال

 یهامخابرات در استان یهادرصد شرکت 95مختلف نشان داده است که  تآغاز کرده است. گزارشا یدارمیورزش و ت یاحرفه

و با توجه  یمقطع زمان کی(. در 2011 رنا،یمجهز هستند )ا یاختصاص یورزش ،یفرهنگ یهابه اماکن و مجتمع مختلف کشور

ر د یبرهه زمان کیدر  کهیحرکت نمود به نحو یاحرفه یمداریبه سمت ت رانیت مخابرات اکمسؤلان، شر یبه نگرش برخ

درصد  میاز ن هاشرکتان استفاده کام بیبوده است. پس از تصو میت 33مختلف صاحب  یهارشتهو در  یاحرفه یهاگیل

ا ب شد. یخوب یهاتیشاهد انجام اقدامات و فعال رانیت مخابرات اکشر یبدن تیتوسعه امر ورزش، ترب یبرا یاعتبارات جار

لازم جهت توسعه حداقل امکانات و  یهارساختیز شتریهر چه ب یسازفراهماقدام به  رانیا تشرکت مخابرا کرد،یرو نیا

 کارکنان شرکت مخابرات نمود. یهااوقات فراغت خانواده یسازیغن یبرا یورزش ساتیتأس

 ین و بعضشرکت بر اساس تعاملات لازم با وزارت ورزش و جوانا نیاست که ا نیاز نکات مهم و مثبت شرکت مخابرات ا یکی

است که امکانات  نیدهنده اامر نشان نیکه ا دهدیعموم قرار م اریخود را در اخت یهاورزشگاه ،یخصوص یهااز بخش

ت شرک نیامکانات لازم وجود نداشته باشد، ا ییاگر در شهرها راستا نیو در ا ستیشرکت ن نیمخابرات مختص کارکنان ا

 رفع موانع فرارو اقدام لازم و مناسب را انجام دهد. یبرا تواندیاست که م رانیمخابرات ا

 یعجتماا یهاتیمسئول لمللیا بین لمد یمبنابر  رانیشرکت مخابرات ا لمنفعها معا یفعالیتها سیربر کمیته گرید یسو از

(CSRاقدام به تقس )نموده است که در حوزه  محیطی یستو ز یدقتصاا ،جتماعیخود در سه بخش ا یهاتفعالی یبند می

 یزاجو ئهارا وم،محر مناطقدر  شیورز ماکنا ساخت ،شیورز ماکنا تجهیزو  یزسازباو  حمایت رینظ یموارد یبدن تیترب

و  تمسابقاو  هادلمپیااز ا حمایتو  نناو ز ننااجو ن،ناانوجو ن،کادکو بینورزش در  مرا جیترو و ...، شیورز تمسابقا نبرندگا

ان نش رانیشرکت مخابرات ا یلما یهاصورت یهایبررس نیرا شامل دانسته است. علاوه بر ا رکشو سطحدر  شیورز یتیمها

(. 202۴، 365)رهاورد  باشدیمخصوص مواجه  نیدر ا یادهیعد یو با مشکلات مال باشدیم دهانیشرکت ز نیداده است که ا
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 یمختلف از جمله کسب منابع مال یهاروش قیخود از طر یدرآمد برا جادیشرکت به دنبال ا نیکه ا دهیامر باعث گرد نیهم

 تیاساس و از آنجا که ترب نیشده است. بر ا نیخصوص مع نیدر ا زین یقانون فیخود باشد و تکال یورزش زاتیجهاز اماکن و ت

و  یساخت فناور ریا که زاست، و از آنج شتریکسب درآمد ب یبرا دیجد یهابه دنبال جذب راه رانیشرکت مخابرات ا یبدن

 یهاچالش یپژوهش بر آن شد تا در راستا نیمحقق در ا شوند،یشناخته م ریمس نیدر ا تیاز عوامل موفق یهوش تجار

هوش  یانجیبا نقش م یاطلاعات بر عملکرد سازمان یفناور رساختیز ایپرسش باشد که آ نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق یاصل

 ر؟یخ ایدارد  ریتأث یتجار

 تحقیق روش. 2

 یادلات ساختاربر مع یبود که مبتن یشیمایپ یفیتوص تیبود. از نظر ماه یاز نوع همبستگ یفیحاضر، توص قیروش انجام تحق

 آنجا که حجم انجام شده است. از یدانیبه شکل م که ؛باشدیم یو با توجه به هدف کاربرد ی. به لحاظ زمان مقطعباشدیم

کارآمد است استفاده شد چرا که به همه  اریبس یکه روش یتصادف یریگنمونهمحدود و همگن بود از روش  یجامعه آمار

 روش ،یتصادف یریگنمونه یهاانواع روش نیو از ب قیتحق نی. در ادهدیمرا  انتخاب شدن یبرا یآحاد جامعه شانس برابر

 پژوهشگر ابتدا چارچوب متجانس بودند، یجامعه آمار نکهیمنظور و با توجه به ا نی( استفاده شد. بدکیستماتیمنظم )س

شماره مسلسل در نظر  ایبه آنها کُد  بیافراد جامعه را معلوم و به ترت قیتعداد دق یعنیخود را مشخص نمود؛  یجامعه آمار

 پژوهش یمعه آمارآنها انتخاب نمود. جا نیثابت در ب یخاص و با در نظر گرفتن عدد یگرفت. سپس افراد نمونه را با نظم

نفر به  218است که با در نظر گرفتن جدول کوکران  رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیترب رانینفر از کارکنان و مد 500شامل 

(، 2006اطلاعات چناوپس و همکاران ) یفناور رساختیمشتمل بر پرسشنامه ز قی. ابزار تحقدیانتخاب گرد یعنوان نمونه آمار

که به کمک  باشدی( م1999و همکاران ) مانیسازمانعملکرد  رسشنامه( و پ2016) رایویم و التا یپرسشنامه هوش تجار

 یهاادهد لیو تحل هی. تجزدیگرد یورقرار گرفته و جمع قینمونه تحق اریدر اخت یو به صورت دست کیپرسشنامه الکترون

صورت  Spss23افزار نرم از یریبا بهره گ یاستنباط( و آمار نیانگیدرصد و م ،ی)فراوان یفیبا استفاده از آمار توص قیتحق

 استفاده شده است. اس آل یاسمارت پ و از نرم افزار یمعادلات ساختار یابیمدل  ی. به منظور برآورد مدل از روشهارفتیپذ
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ستفاده است. ا دهیمحور انجام گرد انسیوار کردیرو یمعادله ساختار یبا استفاده از مدل ساز قیتحق یهاافتهی لیو تحل هیتجز

در مدل  ریدرگ یاصل یرهایتا با متغ کندیمپژوهش به پژوهشگران کمک  یو مدل نظر هاهیفرضدر آزمون  کردیرو نیاز ا

مرتبط با آزمون مدل دخالت  یرا در برآورد پارامترها یریاندازه گ یو خطاها نمودهمکنون برخورد  یرهایبه عنوان متغ ینظر

اس در دو مرحله صورت  آل یپ یابیبرخوردار باشند. مدل  یتر نانیبرآوردها از دقت بالاتر و قابل اطم جهیدهند و در نت

ورد م یدییتأ یعامل لیو تحل ییایو پا ییارو یهالیتحل قی( از طریرونی)مدل ب یری. در مرحله اول، مدل اندازه گرفتیپذ

 .ردیگیمقرار  یابیمورد ارز رهایمتغ نیب ری( با برآورد مسی)مدل درون یگرفت و در مرحله دوم، مدل ساختارقرار  یبررس

 

 یریاندازه گ مدل

رازش ب یبررس ی. براشودیم یریمورد توجه قرار گرفته و اندازه گ رهایمتغ نیاست که در آن روابط ب یمدل یریاندازه گ مدل

 یتمام نیب t بیو ضرا یعامل ی. اعداد بارهاشودیمواگرا استفاده  ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا اریسه مع یریاندازه گ یهامدل

 96/1از  شتریب t بیو ضرا ۴/0 یعامل یبارها بیمناسب بودن ضرا ی. مقدار ملاک براستمشخص شده ا 1جدول در  سؤالات

امر نشان از معنادار بودن  نیهستند که ا شتریب 96/1از  t یدار یمعن بیضرا ی، تمامگرددیم. همانطور که مشاهده باشدیم

 هامعرفاز  کیهر  یرا برا یعامل یبارها 1. جدول باشدیم 95/0 نانیرا در سطح اطم رهایمتغ انیو روابط م سؤالات یتمام

و مقدار  ۴/0آشکار از نقطه برش  یرهایمتغ یعامل یبدست آمده مقدار بارها جی. بنابر نتادهدیمآشکار( نشان  یرهای)متغ

 .باشدیم تربزرگ 96/1از نقطه برش  زین هاآن یآماره ت
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 رهایمتغ یبار عامل جینتا .1 جدول

 سطح معنی داری وضعیت بارعاملی tآزمون  سازه متغیر

 عملکرد

 سازمانی

 P<0/05 بسیار مطلوب 95۴/0 038/127 عملکرد مالی

 P<0/05 بسیار مطلوب 879/0 7۴۴/29 عملکرد مشتری

 P<0/05 بسیار مطلوب 968/0 070/65 عملکرد رشد و یادگیری

 P<0/05 بسیار مطلوب 969/0 ۴83/52 عملکرد تجارت داخلی

 زیر ساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

 P<0/05 بسیار مطلوب 986/0 313/88 بخش بندی

 P<0/05 بسیار مطلوب 956/0 585/92 استفاده

 P<0/05 بسیار مطلوب 938/0 731/۴3 اتصال

 P<0/05 بسیار مطلوب 975/0 602/62 قابلیت تنظیم

 P<0/05 بسیار مطلوب 827/0 612/32 مکاناتقابلیت و ا

 P<0/05 بسیار مطلوب 789/0 95۴/22 نوین بودن

 P<0/05 بسیار مطلوب 920/0 360/۴۴ سازگاری

 P<0/05 مطلوببسیار  97۴/0 657/15۴ شایستگی کارکنان

 P<0/05 بسیار مطلوب 971/0 266/۴5 سرعت

 هوش تجاری

 P<0/05 بسیار مطلوب 962/0 987/62 یعملکرد یرتأث

 P<0/05 بسیار مطلوب 988/0 ۴52/۴2 وظایف محولهویژگی 

متناسب بودن سیستم 

 هوش تجاری
 P<0/05 بسیار مطلوب 958/0 057/85

 P<0/05 بسیار مطلوب 973/0 59۴/63 هوش تجاری هاییژگیو

 

 

 یآشکار )شاخص( مربوطه را ط ریپنهان )سازه( و متغ ریمتغ کی انیشدت رابطه م زانیاست که م یمقدار عدد یعامل بار

آن  باشد، شتریسازه مشخص ب کیشاخص در رابطه با  کی ی. هرچه مقدار بار عاملدینمایممشخص  ریمس لیتحل ندیفرآ

. شودیماست و از آن صرف نظر  فیباشد ضع 3/0کمتر  ی. اگر بار عاملکندیم فایآن سازه ا نییدر تب یشتریشاخص سهم ب

(. همان گونه که در Kline,2014مطلوب است ) اریباشد بس 6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  3/0 نیب یبار عامل

؛ باشدیم( 7/0) از شتریب هاپرسش یعامل یبارها بیاعداد ضرا ی، در مدل پژوهش، تمامشودیممشاهده  2 ەجدول شمار

 اریمع نیدر حد قابل قبول بوده و نشان دهنده مناسب بودن ا هاآنبا سازه مربوط به  هاشاخص انسیمعنا که وار نیبد

 .باشدیم

گان از خبر ینظرسنج قیمحتوا از طر ییمحتوا )روا ییروا ،ییاز سه نوع روا یریابزار اندازه گ ییروا دییجهت تأ ن،یبرا علاوه

)با  راواگ یی( و رواشودیم دهیسنج استخراج شده انسیوار نیانگیکه با استفاده از م) همگرا ییقرار گرفت(، روا دییمورد تأ

 بیضر اریاز دو مع زیپرسشنامه ن ییایپا نییشد( استفاده شده است. به منظور تع دهیسنج لارکراستفاده از روش فورنل و 

 مرکب استفاده شد. ییایپا بیخ و ضرکرونبا یآلفا

 الگو ییو روا ییای. پا2جدول 

 متغیرها
آلفای 

 کرونباخ

 پایایی

 ترکیبی

 روایی

 همگرا
 تعیین ضریب

Q2 
 

 شاخص

 افزونگی

 ۴8۴/0 295/0 ۴03/0 738/0 889/0 958/0 عملکرد سازمانی

 ۴32/0 336/0 ۴75/0 8۴2/0 936/0 983/0 هوش تجاری

 ۴71/0 - - 721/0 923/0 975/0 اطلاعاتزیرساخت فناوری 
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 ( محسوبیدرون ی)سازگار یدرون یداریپا یابیارز یمناسب برا یاسنجهو  ییایسنجش پا یبرا یاریکرونباخ مع یآلفا

وجه به نه به صورت مطلق بلکه با ت هاسازه ییایاست که پا نیکرونباخ در ا ینسبت به آلفا یبیترک ییایپا ی. برترگرددیم

/ است. 7 یالاب یبیترک ییایکرونباخ و پا یمناسب بودن آلفا یملاک برا مقدار. شودیممحاسبه  گریکدیبا  هاسازه یهمبستگ

بالاتر  AVEو مقدار مناسب شاخص  پردازدیم( خود هاشاخص) سؤالاتهر سازه با  یهمبستگ زانیم یهمگرا به بررس ییروا

دارد. مقدار  قیتحق یرهایمتغ یهمگرا ییو روا ییایپا دییتأنشان از  3گزارش شده در جدول  ریاست. با توجه به مقاد 5/0از 

نشان از اندازه اثر متوسط  بیبه ترت 317/0 و 278/0 ری. مقادباشدیم نییتع بیمکنون درون زا، ضر یرهایمتغ یابیارز یاساس

 ابربر بیبه ترت یو هوش تجار یعملکرد سازمان ریمربوط به دو متغ نییتع بیضر ریدارد. مقاد گریسازه بر سازه د کیو بزرگ 

اندازه اثر  یو هوش تجار یعملکرد سازمان یدرون زا یرهایمربوط به متغ نییتع بیمقدار ضر که ۴75/0و  ۴03/0است با 

مدل  تیفیمدل است. شاخص ک یو نشان از برازش مناسب مدل ساختار دهدیمدرون زا را نشان  یرهایبزرگ بر متغ

 نیترناختهشو  نیترمعروف. باشدیم یکردن به روش چشم پوش ینیب شیدر پ یمدل ساختار ییتوانا یبه بررس زین یساختار

ون مکن یرهایمتغ یرهانشانگ دیملاک مدل با نیاست که بر اساس ا سلریاستون گا Q2شاخص  ییتوانا نیا یریاندازه گ اریمع

 کند. ینیب شیرا پ یانعکاس یدرون زا

 رهنسل)دارد  ینیب شیپ ییو مدل توانا اندشده یمشاهده شده خوب بازساز ریکه مقاد دهدیمصفر نشان  یبالا Q2 ریمقاد

 295/0برابر است با  بیبه ترت یو هوش تجار یعملکرد سازمان ریدو متغ یبه دست آمده برا Q2 ری(. مقاد2009و همکاران، 

 یارهیافتراق مشاهده پذ زانیواگرا م ییکردن دارد. روا ینیب شیدر پ یختارمناسب مدل سا تیفیکه نشان از ک 336/0و 

مربوط  یهاشاخصسازه با  کیکه  ی. در صورتسنجدیمموجود در مدل را  یرهایمشاهده پذ ریپنهان آن مدل با سا ریمتغ

 ری، مقاد۴. مطابق جدول شودیم دییتأواگرا مناسب مدل  ییروا گر،ید یهاسازهداشته باشند تا با  یشتریب یبه خود همبستگ

مر ا نیاست که ا شتریب هاسازه ریآن با سا یاز مقدار همبستگ یو هوش تجار یعملکرد سازمان یهاسازه یتمام یقطر اصل

 .دهدیمرا نشان  یریمناسب و برازش خوب مدل اندازه گ یواگرا ییروا

 فورنل لارکر اری. مع3جدول 

 زیرساخت فناوری اطلاعات هوش تجاری عملکرد سازمانی  

 - - 9۴3/0 عملکرد سازمانی

 - 968/0 680/0 هوش تجاری

 925/0 607/0 601/0 زیرساخت فناوری اطلاعات

 

 ار،یمع نیکه توسط ا یمعن نیاست. بد یمعادلات ساختار یالگوها یمربوط به سنجش کل اریمع زین برازش ییکوین شاخص

 زیرا ن یپژوهش خود، برازش بخش کل یمدل کل یو بخش ساختار یریبرازش بخش اندازه گ یپس از بررس تواندیممحقق 

 یشاخص معرف نیا یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریبه عنوان مقاد بیرترا به ت 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  .دیکنترل نما

مدل را دارد. دامنه مطلوب  یقو یبرازش نشان از برازش کل ییکویشاخص ن اری، مع۴26/0مقدار . با توجه به اندشده

به  ،شوندیم تیپژوهش حما یهادادهشده توسط  نیاست که مدل مفروض تدو نیا انگریب یریمدل اندازه گ یهاشاخص

 دارند. یمدل معادلات ساختار تیبدلالت بر مطلو هاشاخص یبه مدل برقرار است و همگ هادادهبرازش  گریعبارت د

 

 پژوهش هایهیو آزمون فرض یساختار مدل

در حالت  ای خودکار اندازیدر حالت راه ساختاری مدل هاشکل نی. ادهندیپژوهش را نشان م یمدل ساختار 2و  1شکل 

. با توجه به شودیموجود در مدل ظاهر م یرهایمس یبر رو یآمار t ریحالت مقاد نی. در ادهدیرا نشان م یمعنادار بیضرا

. رندیگیقرار م دییتأاند مورد کسب کرده 96/1از  شتریب tکه آماره  ییهاهیفرض نیبنابرا باشد؛یم 96/1 یامقدار آستانه نکهیا

 .است شده ارائه ۴ جدول در هاشکل نیا جینتا
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 t بیآزمون و ضرا جینتا .1شکل 

 

استاندارد شده در  یبتا انگریاعداد ب نی. ادهدیروابط را نشان م نیب ریمس بیضر ای PLSدر حالت  یمدل ساختار 2 شکل

دهنده نشان رهی. اعداد داخل دادهدیم لتشکی را هامعرف یوزن بیدو سازه است که در واقع ترک یهمبستگ بیضر ای ونیرگرس

د بزرگتر باش نییتع بی. هرچه ضرکندیم رییتغ کیصفر و  نیب شهیآن هم راست و مقدا ی( سازه اصلR2) نییتع بیضر

 مستقل نسبت دهد. ریوابسته را به متغ ریمتغ راتییبهتر توانسته تغ ونیکه خط رگرس دهدینشان م

 
 (PLS)در حالت  قیتحق هایهیفرض ی. مدل ساختار2 شکل

 

 مدل یکل برازش

مدل  کیبرازش در  یبرازش آن، بررس دییتأو با  شودیم یو مدل ساختار یریشامل هر دو بخش مدل اندازه گ یکل مدل

توسط تننهاوس و  GOF اریوجود دارد. مع GOFبه نام  اریمع کیتنها  یبرازش مدل کل یبررس یکامل خواهد شد. برا

به عنوان  36/0و  25/0، 01/0. سه مقدار گرددیممحاسبه  لو طبق فرمول موجود در جدو دی(، ابداع گرد200۴همکاران )

( مقدار Communalities) یاشتراک ریمقاد نیانگیشده است. و مقدار م یمعرف GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد

آمد  بدست 55/0معادل  GOF اریمقدار مع ریبدست آمده است. با توجه به فرمول ز 37/0مقدار  R2 ریمقاد نیانگیو م 82/0



  124 1402و زمستان  زییشماره دوم، پاسال اول،  ،ورزش یریتدوفصلنامه دانش مد

 

 پژوهش است. یمدل کل ینشان از برازش قومذکور  یکه با توجه به دسته بند

0.55 = 

 

 پژوهش هایهیفرض آزمون

ارائه  ری. با توجه به مقادباشدیم قیتحق یفرع هایهیآزمون فرض یپژوهش برا یمدل ساختار جنتای دهندهنشان ۴ جدول

صورت  نی( حاصل شود، درا-96/1کمتر از مقدار ) ای( و 96/1از مقدار ) شیب یعدد معنادار کهیجدول، زمان نیشده در ا

 .شدندواقع  دییتأمورد  قیتحق یفرع اتیفرض یتمام ۴طبق جدول  ن،ی. بنابراگرددیم دییتأفوق  هیفرض

 

 قیتحق یفرع اتیآزمون فرض جی. نتا4جدول 

 فرضیه
Β 

 نتیجه رابطه t ضریب مسیر

ادارات  سازمانیزیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات برعملکرد 

 دارد.معنا دار  یرتأثکل تربیت بدنی شرکت مخابرات ایران 
 ییدأت 37/6 ۴9/0

زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر هوش تجاری ادارات کل 

 دارد.معنا  یرتأثتربیت بدنی شرکت مخابرات ایران 
 ییدأت 72/11 60/0

هوش تجاری برعملکرد سازمانی ادارات کل تربیت بدنی شرکت 

 دارد.معنا  یرتأثمخابرات ایران 
 ییدأت 08/2 18/0

 

 یاصل هیفرض

کت شر یبدن تیدر ادارات کل ترب یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمان یفناور رساختیز

 یلیلازم است تحل باشدیم یانجیم ریمتغ یهوش تجار ریمتغ قیتحق نیآنجا که در ا از دارد. یمعنادار ریتأث رانیمخابرات ا

 یانجیمستقل و وابسته نقش م ریمتغ نیدر رابطه ب ریمتغ نیا ایکه آ میآنها و در واقع بسنج یانجیبر نقش م میداشته باش

زمون با آ نیاز آزمون سوبل استفاده شده است. در ا قیتحق نیدر ا یانجیاثر م یدار یمعن یبررس یبرا نیبنابرا ر؟یخ ایدارد 

 نشان داده شده است. 5آن در جدول  جیاستاندارد آن آزمون اجرا شد که نتا یو خطا ریاستاندارد مس ریغ بیاستفاده از ضر

 یانجیم ریاثر متغ یدار یآزمون معن جی. نتا5جدول 

-Z مقدار آماره آزمون سوبل

Value 
 مسیر ساختاری تحقیق

37/8 
زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش تجاری 

 مثبت و معناداری دارد. یرتأثدر ادارات کل تربیت بدنی شرکت مخابرات ایران 

 

اظهار داشت  توانیم 96/1بودن از  شتریب لیشد که بدل 37/8حاصل از آزمون سوبل برابر با  z-valueمقدار  نکهیتوجه به ا با

در  یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمان یفناور رساختیدرصد ز 95 نانیکه در سطح اطم

 معنا دار دارد. ریتأث رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیادارات کل ترب

 گیریبحث و نتیجه. 4

اظهار داشت که  توانیم 96/1بودن از  شتریب لیشد که بدل 37/8حاصل از آزمون سوبل برابر با  z-valueبا توجه به مقدار 

2RiescommunalitGOF ×=
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در  یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمان یفناور رساختیدرصد ز 95 نانیدر سطح اطم

 یناورف یهارساختیزنشان داد،  قیتحق جینتادارد.  یمثبت و معنادار ریتأث رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیادارات کل ترب

ها تبر عملکرد شرک یمهم ریو تأث است قرارگرفته موردتوجه شرکت کیبقا و رشد  یبرا مهم یربنایز کیعنوان اطلاعات به

و  یوربهرهبهبود  به تواندیاطلاعات م یناورف یهاساخت ریاند. زقرارگرفته دمطالعهصورت گسترده مور به کیهردارد و 

 یبدن تیباشد. لذا ادارات کل ترب دیمف زیآن ن یانسان منابعو  شرکت کیعملکرد  شیافزاکند و در  کمکوکار عملکرد کسب

رفع  جهیو در نت لکردو ارتقاء عم شیافزا یبپردازند و آنرا به طور جد برا ژهیمهم به شکل و نیبه ا دیبا رانیشرکت مخابرات ا

 ی(، )ون تو2023و همکاران،  دوی(، )س2023و همکاران،  سنویسوتر) جیبا نتا یهاافتهی نی. اندینما یریگیخود پ یهاچالش

 دارد. ی( همخوان1397( و باورصاد و همکاران، 1۴01و همکاران،  ی(، )اشرف2021و همکاران، 

به منظور  یتجار یهاسازماناطلاعات به طور گسترده توسط  یداشتند که امروزه فناور نی( ب2023و همکاران ) سنویسوتر

و در  دیتول یاطلاعات برا یفناور یاثربخش شیکه افزا شودیمامر باعث  نیا ؛ردیگیمکسب حداکثر سود مورد استفاده قرار 

 یگذارهیتر در هنگام سرماشجاعانه یریگمیدر تصم وکارهاتا کسب  کندیمکمک  قعبهتر شود. در وا یباعث عملکرد مال جهینت

(، 2021) یشوند. ون توئ یبرتر و رقابت یعملکرد تجار شیباعث افزا جهیعمل کنند و در نت یاطلاعات و منابع انسان یوردر فنا

شان نو عملکرد شرکت  تالیجیاطلاعات، تحول د یفناور تی، ظزفی، فرهنگ، منابع انسانیاستراتژ یبا هدف بررس یپژوهش

منابع  تیظرف تال،یجیکسب و کار د ی، استراتژIT تیوجود دارد که عبارتند از ظرف تالیجیبر تحول د مؤثردادند چهار عامل 

بر  میتقمس ریتأث تالیجیکه تحول د کندیم دییتأ زین قیتحق یهاافتهیچهار عامل،  نیا انی. در میفرهنگ سازمان ،یانسان

 یاتیح یکسب وکار، توسعه امر یرقابت طیداشتند که در مح انی( ب1۴01همکاران )و  یو عملکرد شرکت دارد. اشرف ینوآور

 هاسازمان. در عصر حاضر رودیممهم به شمار  نیدر تحقق ا یدیاز جمله عوامل کل یاست و هوش تجار هاسازمان یبرا

آن  را برداشت نموده و بر اساس ازیمتفاوت، اطلاعات مورد ن یهالیتحلو  هیبا تجز دیکه با اندگرفتهاطلاعات قرار  ریتأثتحت 

 یهایناورفکه به کمک  رندیگیم یشیاز رقبا پ ییهاسازمانراستا  نی. در اندیبه اهداف را اخذ نما دنیرس یلازم برا ماتیتصم

اد در نشان د جیکنند. نتا تیریخود را مد یو عملکرد سازمان ندیاستفاده نما هافرصتاز  ،یتیریمختلف مد یو ابزارها نینو

 آنان نشان یهاداده لیاثرگذار است. تحل یو هوش تجار یاطلاعات بر عملکرد سازمان یساخت فناور ریشرکت مورد مطالعه ز

 ریز دیگرد خصبه دست آمده از آزمون سوبل مش جیاثرگذار است. با توجه به نتا یبر عملکرد سازمان یداد که هوش تجار

( نشان دادند 1397دارد. باورصاد و همکاران ) ریتأث یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات بر عملکرد سازمان یساخت فناور

 سطحاطلاعات را در  گذاشتن کاشترا بهکرده و امکان  جادیارزش افزوده ا شرکت یبرااطلاعات  یفناور رساختیزکه 

 کاشترا بهو اساس  هیپااطلاعات،  یفناور رساختیز. کندیم فراهموکار کسب یشرکا سطحوکار و در کسب یواحدها

 یهاندیفرااز  یبانیپشت یبرااطلاعات را  یفناور یهابرنامه توسعهامکان  که استاطلاعات  یفناور یهاتیقابل تنگذاش

 یرقابت یهاتیمزاطلاعات، بهبود  یفناوردر حوزة  یگذارهیسرمااز  یاصلداشتند که هدف  انی. بسازدیم فراهموکار کسب

درتمند برند ق کی حفظو  ساخت کهباور هستند  نیبراوکار . خبرگان و متخصصان کسباستعملکرد آن  ،جهیدرنتسازمان و 

 یتایحفوقالعاده  یتیاهماز  یامروز دهیچیو پ یرقابت یهاطیمحوکار در کسب کی یماندگاررشد، دوام و  جهت نانهیکارآفر

 (.1389و همکاران،  یاست )انصار ریاطلاعات و ارتباط امکان پذ یفناور رساختیز جادیا قیامر از طر نیکه ا استبرخوردار 

(، )هوانگ 2022و همکاران،  یی)بالو یهاافتهیبا  جینتا نیدارد. ا ریتأث یبر عملکرد سازمان ینشان داد هوش تجار قیتحق جینتا

و  ادتی( و س2020و همکاران،  چی(، )پوپوو2012و همکاران،  شنگ انی(، )2022و همکاران،  وی(، )2022و همکاران، 

اطلاعات  ایمواد  انیجر سرعتبا  یندیفرآداشتند بازده هر  انی( ب2022و همکاران ) ییدارد. بالو ی( همخوان1396همکاران )

ارند، منجر د انیجر یریرپذییتغ ای سرعتبر  که یریتأث قیطراز  تالیجید یهایفناورو استفاده از  ابدییم شیافزا ندیدر فرآ

 یتوجهقابل ریتأث تواندیم یتجارکه نشان داد هوش  انددادهنشان  قاتیتحق گری. دشودیم یسازمان یندهایفرآ ییکارابهبود  به

همانند  یتجار. هوش گرددیممحسوب  یمهم تیاولو هاشرکتاز  یاریبس یبرا نیبنابراباشد و  داشته شرکت کیبر عملکرد 

 لیسهتو هدف آن  کندیاستفاده نشده را آشکار م یهافرصتو  یاتیعملبازده  ،ییکارا که استسازمان  یتعال بهرو  یاپنجره

 کهیطوربه. دشویم یتلق ریاجتناب ناپذ یضرورتالزام و  کیو  باشدیم یسازمان قیحقابر اساس  یساز میتصمو  یریگمیتصم
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هوش  .شودیم یتلقعصر حاضر  رد رانیمد یاصل یاستراتژعنوان در هر بنگاه به یتجاراستفاده از هوش  یسوبه یریگجهت

خود را در بازار ارتقا دهد )هوانگ و همکاران،  یرقابت تیمزعملکرد خود را بهبود ببخشند و  کندیم کمکسازمان  به یتجار

2022.) 

 طوربه هاآند. پرداختن نیو عملکرد شرکت در چ یهوش تجار یهاتیقابل ی( در پژوهش خود به بررس2021) نیو ل چن

ودند تا توسعه ب یسازمان یتکامل هیو نظر ایپو یهاتیقابل یبر تئور یمبتن یهوش تجار یبه دنبال مدل مفهوم اکتشافی

بالا  و با شدت میمستق یآنان نشان داد که اثرات مثبت تجمع طالعهم جیدهد. نتا حیرا توض یهوش تجار یاصل یهاتیقابل

و  یاتیعمل ییکارا توانندیم یمرتبط با هوش تجار یهاتیقابلوجود دارد و  STD یمدل مفهوم یساختار یاجزا نیدر ب

 ،یهوش تجار تیرفظ ریبه تأث ی(، در پژوهش2019همکاران )و  روی(. کاس2021، نیدهند )چن و ل شیعملکرد شرکت را افزا

ر ب یهوش تجار میاثرات مستق یخود به بررس قتحقی در و پرداختند هاآپاستارتبر عملکرد  یشبکه و نوآور یریادگی

بر  یارهوش تج یهاتیظرفآنان نشان داد  جیپرداختند. نتا یشبکه و نوآور یریادگی قیاز طر م،یرمستقیعملکرد، و اثرات غ

ر عملکرد ب تواندیم یاستدلال کرد که هوش تجار توانیم نیچن نیبنابرا .گذاردیم ریتأث کردو عمل یشبکه، نوآور یریادگی

وجه ت رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیدر ادارات کل ترب یهوش تجار یهاتیظرفبه  دیاساس با نیشرکت اثر بگذارد. بر ا

 شیافزا نهیمز یهوش تجار یریبا استفاده و بکارگ ندشرکت بتوا نیشود تا ا لیمهم شرکت تبد تیاولواز  یکیخاص شود و به 

د انباشته خو انیکسب درآمد و کاهش ز نهیبتواند در زم جهیارتقا داده و در نت یمال نهیر زمد ژهیعملکرد خود را، و به طور و

و ر نی. از اتدار اس یعملکرد شرکت مثبت و معن یبر رو یهوش تجار قیشبکه از طر یریادگیاثر  ن،یقدم بردارد. همچن

 تواندیماطلاعات  یفناوردر  یگذارهیسرما و شودیم یسازمانبهبود عملکرد  موجباطلاعات  یفناور کهادعا نمود  توانیم

بازده هر  نرویامور در سازمان شوند. از ا به دنیبخش سرعتو  یسازمان یوربهره موجبباشد و  داشتههمراه  به یادیز منافع

 که یریتأث قیطراز  تالیجید یهایفناورو استفاده از  ابدییم شیافزا ندیاطلاعات در فرآ ایمواد  انیجر سرعتبا  یندیفرآ

 .شود یسازمان یندهایفرآ در ییبهبود کارا بهمنجر  تواندیمدارند  انیجر یریرپذییتغ ای سرعتبر 
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