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INTRODUCTION 
The sports industry has become rapidly globalized and its scope has expanded everywhere and expanded 

worldwide for use by billions of people (Funk et al., 2009).The importance of sports for the economy is 

increasing every day, so that sports has become one of the most profitable economic sectors. The production 

of sports equipment is currently one of the important industrial fields with various subcategories and its 

scope is expanding day by day. Important economic sectors such as sports tourism, sports companies and 

centers, organization of large sports conferences, marketing industry, entertainment, advertising, sports 

clubs and finally sports itself are among the most important economic areas that are related to sports. 

Orientation towards the market and achieving success in the shadow of such orientation is currently one of 

the most important goals of sports. The consequence of this process is the greater integration of sports with 

the economy in various forms. This integration has made the economics of sports more important 

(Rahwalna et al., 2013). 

In recent decades, the purchase decision process has been widely studied and investigated. The main issue 

in the body of this knowledge is that consumer choices can be described from a rational point of view, 

while a choice is made after carefully examining the different aspects of the product and considering its 

various alternatives (Versky and Kahneman, 1974). Many researchers have provided several conceptual 

definitions of impulse buying. Piron (1991) reviewed the previous definitions and concluded that none of 

them fully define this interesting and complex phenomenon. He determined thirteen dimensions from other 

researchers' definitions that were common to impulse buying. Then he integrated these dimensions and 

presented a short definition of impulse buying as follows: "Impulse buying is a kind of unplanned purchase, 

it is the result of encountering stimuli and it is decided on the spot, and after the purchase, the buyer has 

emotional reactions. or experiences cognition" (Nazari and Baghdadi, 2012). 

Today, the slow pace of Internet business growth in many fields in the country is felt more and more, and 

the field of sports and buying and selling of sports goods is one of them. Considering the nascent nature of 

the online shopping phenomenon in Iran and the large volume of buying and selling all over the world, as 

well as the distance factor for not buying in person, as well as the provision of sports products in a place 

other than the residence of students and the absence or lack of products in the place of residence, it is 

obvious that the investigation Factors affecting the intention of internet buyers can help to identify the 

possible reasons for people's acceptance of this method. (Jafarpour and Rahman Sarasht, 2008). 

Considering the newness, importance and the growing development of the culture of online shopping 

(especially sports goods) in the country and especially in Ardabil province, it is obvious that the 

investigation of the effective factors in online shopping of sports goods can help to identify the possible 
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reasons for people's acceptance of this method and its development.. Therefore, the researcher decided to 

study and investigate the factors affecting the online purchase of sports goods by physical education 

students of Ardabil province. Therefore, in this research, we seek to answer the following questions:1.What 

factors affect the online purchase of sports goods by physical education students of Ardabil province? 

2. According to physical education students of Ardabil province, what are the factors influencing the online 

purchase of sports goods? 

METHODOLOGY 
The present research is of a survey type in terms of practical purpose and in terms of descriptive-analytical 

method, the information of which was collected by field method and using a questionnaire. In this study, 

the physical education students of Ardabil province were considered as a statistical population, which 

according to the statistics of the universities of Ardabil province, there were approximately 500 people, and 

out of this number, 206 people who have the experience of shopping on the Internet, were selected using 

Morgan's table by random cluster sampling method. Finally, 50 students were randomly selected from the 

North cluster, 125 students from the Center cluster, and 31 physical education students from the South 

cluster. The data collection of this research was done in the period of February and March of 1400 using a 

questionnaire. In addition, the face validity of the questionnaire has been confirmed based on the opinion 

of 10 sports management experts, and its content validity has also been calculated based on the Lavoshi 

model (CVI = 0.86). Descriptive and inferential statistics were used for statistical analysis of research data 

using SPSS software. Information was provided to the researcher through a questionnaire. 

The analysis of the data of this research at the level of descriptive statistics for the characteristics of the 

people of the statistical community by displaying data, drawing graphs and frequency, etc.and at the level 

of inferential statistics to check the reliability and validity of the items, Cronbach's alpha was used, which 

Cronbach's alpha was (1.84) And in order to analyze the data from the statistical methods of the 

Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of the data, in addition, in order to test the research 

questions from the T-Tech test, a sample at the significance level (p<0.05) using SPSS software for the 

difference Between the mean of the sample and the assumed mean of the population was used. Therefore, 

index number three was used as owner number for comparison. Also, Friedman's statistical test was used 

to prioritize the elements, and factor analysis test was used to identify the factors affecting online shopping. 

 

RESULTS 

According to the obtained information, the total number of students was 206, of which 39.8% were men 

and 60.2% were women. On the other hand, approximately 53% of the samples were single and 47% were 

married. People with bachelor's education had the highest percentage with 67.3% and people with doctoral 

education had the lowest percentage with 2.4%.Also, most of the Guyanese respondents (48.1%) were 

between 21 and 25 years old, and the least number of 2.4% were over 40 years old. Most of the participants' 

use of computer and internet was moderate (53.4%) and 13.8% was low.The value of Keyser-Meier-Elkin 

test for twenty-five subscales related to effective factors in online shopping was equal to 0.722, which 

shows that these data are suitable for factor analysis. Table (1) shows the results of the Bartlett and Keyser-

Meyer-Elkin tests. This table shows that the sample size for analysis is proportional (KMO=0.722) and 

Bartlett's sphericity test is statistically significant (P=0.000), which indicates the correlation between 

variables. 
Table 1. Bartlett and Keyser-Meyer-Elkin test results (main model fit indices) 

Variable   

Measuring the adequacy of the sample *KMO test to check the proportionality of the hsample size 0.722 

Bartiett's test(to check the correct 

separation of factors) 

Khy two 214.505 

Free Degree 15 

The level of meaning have 0.000 

* At the level (<0.7 KMO) is significant. 
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The main indicators of model fit all indicate the fit and appropriateness of a model for investigating the 

relationships between variables. 
 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Sources The aim of this research was to identify and prioritize the effective factors in the online purchase 

of sports products by physical education students of Ardabil province. The results of the present research 

showed that the factors influencing online shopping of sports goods were 6 categories of factors, namely 

the purchase process, characteristics of sports goods, customer characteristics, purchase risk, customers' 

understanding of the purchase, and technology. Examining the results of the research indicates that the 

factor of customers' understanding of online shopping was one of the important factors influencing online 

shopping according to the view of physical education students of universities in Ardabil province, and it 

was placed in the first priority in the prioritization method of Friedman's test. 

The findings of the present research are consistent with the researches of Elfat et al. (2013), Ansar et al. 

(2014), Mohammadi et al. (2015), and Andrews and Bianchi (2013), who showed that customers' perception 

of online shopping for sports goods is one of the influencing factors for online shopping of sports goods. It 

is suggested that managers take the necessary measures to improve the quality of their products by creating 

a comprehensive quality control system and an internet website through which they can ask consumers' 

opinions about the quality of their products. 
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 یورزش یکالاها ینترنتیا دیمؤثر بر توسعه خر یارهایمع ییشناسا

 یبدنتیترب انیدانشجو نیدر ب 
 

 

 2زاده مانیمسعود ا، *1 خواهوطن بایز

 

 لیواحد اردب ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس. 1

 دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیلاستادیار گروه مدیریت ورزشی  .2
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
 نیدر ب یورزش یکالاها ینترنتیا دیمؤثر بر توسعه خر یارهایمع ییشناسا ق،یتحق نیهدف از ا

 زین بوده و به لحاظ اهداف یشیمایصورت پبود. روش پژوهش به لیاستان اردب یبدنتیترب انیدانشجو

 هانآ نیبودند که از ب لیاستان اردب یبدنتیترب انیپژوهش، دانشجو یهست. جامعه آمار یکاربرد

 ییایشده است. پاانتخاب یاخوشه یتصادف یریگنفربر اساس جدول مورگان و به روش نمونه 206

 دیبر خر رگذاریو عوامل تأث دمنیعوامل از آزمون فر یبندتیاولو یگزارش شد. برا 84/0پرسشنامه 

مربوط به عوامل مؤثر در  یهاداده ایآ نکهیمنظور ااستفاده شد. به یعامل لیاز روش تحل ینترنتیا

 تیکفا یبررس یبرا نیمناسب هستند و همچن یاکتشاف یعامل لیتحل یبرا ینترنتیا دیخر

 54/59نشان داد که  یعامل لیتحل جیاستفاده شد. نتا نیالک -ری یم -زریاز آزمون ک یبردارنمونه

به  دمنیعوامل به روش فر یبندتیاولو ن،ی. همچنباشدیعامل م 8مربوط به  هاانسیدرصد از کل وار

 یکالاها یژگیو د،یخر سکیر د،یخر ندیفرآ ،یفناور د،یاز خر انیاند از: درک مشترعبارت بیترت

 رساختیز جادیو ا تیگرفت که با بهبود وضع جهینت توانیم ن،یبنابرا ان؛یمشتر یهایژگیو و یورزش

به سمت  رشتیرا ب انیمشتر توانیم یورزش یکالاها ینترنتیا دیعوامل مؤثر بر خر یودقت رو نترنتیا

 سوق داد. ینترنتیا دیخر

 

 14/06/1402 :شده افتیدر

 18/08/1402 :شده بازنگری

 26/11/1402 :شده پذیرش

 13/12/1402 :انتشار

 

 ندیآفر ،ینترنتیا دیخری: دیکلمات کل

 یکالاها ،یبدنتیترب انیدانشجو د،یخر

 یورزش

 نحوه استناد به این مقاله

دیریت دانش م. یبدن تیترب انیدانشجو نیدر ب یورزش یکالاها ینترنتیا دیبر توسعه خر مؤثر یارهایمع یی(. شناسا1402. )م ،زاده مانیا ،.ز ،وطن خواه
 https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.18856. 114-102(، 2)1، ورزش
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 مقدمه

نفر  اردهایلیاستفاده م یو در سراسر جهان برا افتهیجا توسعهشده است و دامنه آن در همه یسرعت جهانصنعت ورزش به

 نیاز سودآورتر یکیورزش به  کهیطوربه شودیم شتریاقتصاد، هرروز ب یورزش برا تی(. اهمFunk et al., 2009است ) افتهیگسترش

 متنوع است یهارمجموعهیمهم با ز یصنعت یهااز حوزه یکیل حاضر در حا یلوازم ورزش دیاست. تول شدهلیتبد یاقتصاد یهابخش

 یدهسازمان ،یها و مراکز ورزششرکت ،یورزش یمانند گردشگر یمهم اقتصاد یهاروز در حال گسترش است. بخشو دامنه آن روزبه

 یهاحوزه نیترخود ورزش از مهم تیو درنها یورزش یهااشگاهب غات،یتبل ح،یتفر ،یابیبزرگ، صنعت بازار یورزش یهاکنفرانس

ر در حال حاض یریگجهت نیچن هیدر سا تیبه سمت بازار و کسب موفق یریگهستند که با ورزش مرتبط هستند. جهت یاقتصاد

مختلف  یهاد و گسترش آن در حوزهیجد یهایشرفت علوم و فناوریپ با (.2013،و همکاراناهداف ورزش است )راهوالنا  نیتراز مهم

ر د یکیزیالا، مراجعه به فروشگاه فکد یمتحول شده است. امروزه، تنها راه خر یز تا حدیالا و خدمات نک دوفروشیبشر، خر یدگزن

 آنهاز لازم را ا یالاکتوان یه مکوجود دارند  یفراوان یکیترونکال یهاه فروشگاهکست؛ بلین ازیموردن یالاک هیاز شهر و ته یانقطه

و  ی؛ لForsythe & Shi, 2003دارند ) یاریبس یایمزا یکیزیف یهانسبت به فروشگاه یکیترونکال یهافروشگاهرد. ک یداریخر

 (.1996؛ پائول، 2003تان،

دنه در ب یقرارگرفته است. موضوع اصل یمورد مطالعه و بررس یاگستردهبه طور  د،یخر یبرا یریگ میتصم ندیفرآ ریاخ یهادهه در

، پس انتخاب کیاست که  یدر حال نیکرد و ا فیتوص ییعقلا دگاهیاز د توانیممصرف کننده را  یهاانتخاباست که  نیدانش ا نیا

 یاریبس محققان (.1974و کانمن، ی)ورسک شودیممختلف آن، انجام  یهانیگزیجا یکالا و بررس فاوتمت یهاجنبه قیدق یاز بررس

 چیکه ه کندیم یریگ جهیکرده و نت ینیرا بازب نیشیپ فیتعار(، 1991) رونی. پاندکردهارائه  یآن دیاز خر یمتعدد یادراک فیتعار

 دیرا که در مورد خر گریمحققان د فیبُعد از تعار زدهی. او سکنندینم فیتعر ار دهیچیجالب و پ دهیپد نیاز آنها، به طور کامل ا کی

 ینوع یآن دیخر"گونه ارائه داد:  نیبد یآن دیکوتاه از خر یفیکرده و تعر کپارچهیابعاد را  نیکرد. سپس ا نییمتداول بود، تع یآن

 داریخر د،یشده است و پس از خر یریگ میو در محل در موردش تصم هاستمحرکبا  ییارویرو جهینشده است، نت یزیبرنامه ر دیخر

 (.1392 ،یو بغداد ی)نظر "کندیمرا تجربه  یشناخت ایو  یاحساس یهاواکنش

آغاز شد، درک  یکنندگان و مخاطبان ورزشمصرف یبروز رفتارها یو چگونگ ییموفق با درک چرا یورزش یابیبازار کهییازآنجا 

د. کنندگان ورزش در نظر گرفته شومصرف یریگمیتصم یمبنا تواندیم یکنندگان ورزشمصرف یو رفتارها حاتیعوامل مؤثر بر ترج

مخاطبان که به سمت  یهاتیاست که قبل و بعد از فعال یو اجتماع یشناختروان یندهایآشامل فر یکننده ورزشرفتار مصرف

ها و کارخانجات از عمده شرکت یهااز دغدغه یکی (.2015 همکاران، بهنام و) دارند، وجود دارد شیمختلف گرا یمحصولات ورزش

 یفروش کالاها شیافزا یبرا یراه یدیتول یواحدها رانیاز مد یاریها بوده است اما هنوز بسگذشته تا به امروز فروش اجناس آن

با محصولات  گرید یشلوغ و برخ اریها بسمغازه یکه برخ شودیاند. هرروز مشاهده منکرده دایکنندگان خود پخود و جذب مصرف

 عمده گاهیپا عنوانبه یفروشردهخ دیخر ینترنتیا یهاتیسا شیتوجه به افزا با (.Anastasiadou, 2014هستند ) یمشابه کاملاخال

 ,.Chen et alاست ) شدهلیها و پژوهشگران تبدشرکت یبرا یاتیموضوع ح کیبه  ینترنتیا دیکنندگان به خرمعامله، جذب مصرف

2010.) 

 ینترنتیا یهاد از راه فروشگاهیخر نیچنهست. هم ینترنتید ای، خریکیزیر فیغ یهایفروشد در خردهید خریجد یهااز روش یکی

د یتواند کالا را قبل از خریکننده نمق پست بوده و مصرفیل کالا از طریق کاتالوگ است؛ چراکه در هر دو، تحوید از طریهمانند خر

انه یاتعامل افراد با ر یکننده و چگونگبه ارتباطات مصرف یادیو انجام آن تا حد ز ینترنتید ایقبول خر سا احساس کند. پیلمس و 

روش  نیاست که ا نیا ینترنتیا دی( خرانیجذب کاربران )مشتر یاز عوامل مهم برا یکی (.1393رستگار،  یمیدارد )عظ یبستگ

کنندگان رضهع یهامتیاز ق تقاضاکنندگان یبازار و آگاه تیباعث شفاف نترنتیا دکاربر گر،ید یسو از .میینما نهیهزرا آسان و کم دیخر
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 احساس شیازپشیها در کشور، باز حوزه یاریدر بس ینترنتیوکار ا، آهنگ کند رشد کسبامروزه (.1386ا،یو صالح ن یعی)صنا شودیم

در  ینترنتیا دیخر دهی. با توجه به نو پا بودن پدباشدیها ماز آن یکی زین یورزش یکالاها دوفروشیکه حوزه ورزش و خر شودیم

 یمحصولات ورزش ارائه نیچنهم ،یحضور دیبعد مسافت جهت عدم خر نینچو هم ایدر سراسر دن دوفروشیخر ادیو حجم ز رانیا

مؤثر بر قصد  ملعوا یاست که بررس یهیبد ،یکمبود محصول در محل زندگ ایو نبود  انیاز محل سکونت دانشجو ریغ ییدرجا

 (.1388کمک کند. )جعفر پور و رحمان سرشت، وهیش نیاستقبال افراد از ا یاحتمال لیدلا ییبه شناسا تواندیم ینترنتیا دارانیخر

 ل،یردبخصوص استان ا( در کشور و بهیورزش یکالاها ژهیو)به ینترنتیا دیروزافزون فرهنگ خر توسعه زیو ن تیاهم ،یتازگتوجه به با

 وهیش نیاستقبال افراد از ا یاحتمال لیدلا ییبه شناسا تواندیم یورزش یکالاها ینترنتیا دیعوامل مؤثر در خر یاست که بررس یهیبد

استان  یبدنتیترب انیتوسط دانشجو یورزش یکالاها ینترنتیا دیو توسعه آن کمک کند. لذا محقق بر آن شد تا عوامل مؤثر بر خر

 یکالاها ینترنتیا دی. خر1 .میباشیم ریز یهابه پرسش ییپاسخگو یپژوهش در پ نیقرار دهد. لذا در ا یرا موردمطالعه و بررس لیاردب

عوامل  ل،یاستان اردب یبدنتیترب انی. ازنظر دانشجو2است؟  یمتأثر از چه عوامل لیاستان اردب یبدنتیترب انیتوسط دانشجو یورزش

 هستند؟ یتیچه اولو یدارا یشورز یکالاها ینترنتیا دیبر خر رگذاریتأث

و اعتماد بر رفتار  تیامن افتیداشت در یمحصولات ورزش ینترنتیا دی( در مورد عوامل مؤثر بر رفتار خر1397که انصار ) یپژوهش در

 طیمح ،یمحصول، هنجار ذهن متیق د،یخر ندیفرآ یهامؤلفه ن،یآمده اثر نداشت. همچندستبه نیانگیبا توجه به م ینترنتیا دیخر

معنادار  ریتأث لیورزشکاران استان اردب ینترنتیا دیبر رفتار خر یو ادراک کنترل رفتار ینترنتیا دینگرش به خر ،ینترنتیفروشگاه ا

 ینترنتیا دیخر توسعهبر  یمعنادار ریعوامل، تأث یکه تمام دندیرس جهیخود به نت قی( در تحق1395همکاران ) و یمحمد داشتند.

 د،یخر سکیعبارت است از: ر بیبه ترت یسلسله مراتب لیتحل ندیعوامل به روش فرا یبندتیاولو ن،یچندارند. هم یورزش یکالاها

با عنوان عوامل مؤثر بر  یامطالعه در ی.و فناور دیاز خر انیمشتر کادرا ان،یمشتر یهایژگیو ،یورزش یکالا یژگیو د،یخر ندیفرا

 ریتحت تأث یدی( نشان داد که عوامل کل2016) و همکاران میل نیج ییتوسط  دیقصد خر یهایانجی: نقش مینترنتیا دیرفتار خر

 یریگجهیاعتبار و اعتماد قرار دارد. نت ت،یساوب تیفیک ،یکیدهان الکترونبهدهان یاز گفتگو نیآنلا دیکننده در خرمشارکت مصرف

ه . جالب است کگذاردیم ریتأث نیآنلا دیقصد خر یبر رو یتوجهطور قابلدرک شده به یو سودمند ینشان داد که هنجار ذهن یکل

وامل با عنوان ع یامطالعه در .گذاردیم ریتأث نیآنلا دیرفتار خر یرو یزیطور ناچبه زیدرک شده ن یسودمندکه  دیتوجه داشته باش

تحت  یدی( نشان داد که عوامل کل2016) و همکاران میل نیج ییتوسط  دیقصد خر یهایانجی: نقش مینترنتیا دیمؤثر بر رفتار خر

. اعتبار و اعتماد قرار دارد ت،یساوب تیفیک ،یکیدهان الکترونبهدهان یاز گفتگو نیآنلا دیکننده در خرمشارکت مصرف ریتأث

. ذاردگیم ریتأث نیآنلا دیقصد خر یبر رو یتوجهطور قابلدرک شده به یو سودمند ینشان داد که هنجار ذهن یکل یریگجهینت

در  ن،یچنهم .گذاردیم ریتأث نیآنلا دیرفتار خر یرو یزیطور ناچبه زیدرک شده ن یکه سودمند دیجالب است که توجه داشته باش

سهولت استفاده، درک  تواندیمطالعه م نیا جیکه نتا افتندیانجام دادند در یاندونز ی( در زال ورا2015) انتویکه پوترو و هار یقیتحق

 ینزاندو یمد در زال ورا نیآنلادر خدمات محصولات  دیقصد خرکننده نسبت بهمصرف یهانگرش ر،یمتغ یریپذسکیو ر یسودمند

منظور ارائه نگرش کاهش خطرات به یو بهبود خدمات برا یسهولت استفاده، سودمند شیافزا یامر برا نیقرار دهد. ا ریأثرا تحت ت

 .کندیدرک م شود،یم دیکنندگان که منجر به علاقه به خرمثبت به مصرف

 

 تحقیق روش

ا استفاده و ب یدانیبوده که اطلاعات آن به روش م یشیمایاز نوع پ یلیتحل -یفیو ازنظر روش توص ینظر هدف کاربرد حاضر از قیتحق

ق در نظر گرفته شدند که طب یآمار جامعه لیاستان اردب یبدنتیترب انین مطالعه دانشجویاست. در ا دهیگرد یآوراز پرسشنامه جمع

را دارد، با استفاده از  نترنتیاز ا دیخر تجربهنفر که  206تعداد،  نیفر بودند و از ان 500 باًیتعداد تقر لیاردب تاناس یهاآمار دانشگاه
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شد. سپس،  میبه سه خوشه تقس لیمنظور، ابتدا، استان اردب نیانتخاب شدند. بد یاخوشه یتصادف یریگجدول مورگان به روش نمونه

ن، دانشگاه شمال استا خوشهداشتند انتخاب شدند. از  یبدنتیترب یدانشجو رشیکه پذ ییهادانشگاه ،یصورت تصادفاز هر منطقه و به

 خوشهاز  شهر،نیو مشک لینور اردب امیدانشگاه آزاد و پ ،یلیمرکز استان، محقق اردب خوشهاز  ؛یآزاد شهرستان پارساباد و گرم

 125دانشجو، از خوشه مرکز  50شمال خوشه از  ت،ی. درنهادیانتخاب گرد خلخالنور  امیجنوب استان، دانشگاه آزاد و پ یهادانشگاه

 یپژوهش در بازه زمان نیا یهاداده یآورجمع انتخاب شدند. یبدنتیترب یدانشجو 31 یصورت تصادفدانشجو و از خوشه جنوب به

نفر از  10پرسشنامه بر اساس نظر  یصور ییروا ن،یو با استفاده از پرسشنامه انجام گرفت. علاوه بر ا 1400بهمن و اسفندماه سال 

 ابزار است. دهید( محاسبه گرCVI=  86/0) یبر اساس مدل لاوش زیآن ن یمحتوا ییاست و روا دشدهییتأ یورزش تیریمتخصصان مد

امل ع 6را در  ینترنتیا دیبر خر رگذاریه عوامل تأثک( بود 1395) و همکاران یپرسشنامه با اقتباس از پژوهش محمد یریگاندازه

تا  17)سؤالات  دیخر سکی(، ر16تا  13)سؤالات  یمشتر یهایژگی(، و12تا  8کالا )سؤالات  یژگی(، و7تا  1سؤالات ) دیخر ندیفرآ

 یهاداده ایآ نکهیمنظور ابه ( موردمطالعه قرارداد.25تا  24)سؤالات  ی( و فناور23تا  21)سؤالات  دیاز خر انی(، ادراک مشتر20

از  یبردارنهنمو تیکفا یبررس یبرا نیچنمناسب هستند و هم یاکتشاف یعامل لیتحل یبرا ینترنتیا دیمربوط به عوامل مؤثر در خر

 و مشخصات هایژگیاست: بخش اول مربوط به و شدهیپرسشنامه در دو بخش طراح نیاستفاده شد. ا نیالک -ری یم -زریآزمون ک

بخش  .باشدیم ینترنتیا دیراجع به خر یاطلاعات نیچنتأهل و هم تیسن و وضع ت،یجنس لات،یتحص زانیازجمله م یآمار یهانمونه

 ی)کاملاً موافقم، موافقم، نظر کرتیل یانهیگز پنج فیاست که با ط ینترنتیا دیسؤال مربوط به عوامل خر 25دوم پرسشنامه شامل 

 شدهلیتشک اسیو از شش خرده مق ردیگیبه آنان تعلق م 5-4-3-2-1نمره  بیکه به ترت باشدیندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم( م

 یبرا .یو فناور دیراز خ انیادراک مشتر ،یمشتر یهایژگیکالا، و یژگیو د،یخر ندیفرآ د،یخر سکیاند از: راست که عبارت

استفاده شد. اطلاعات توسط  اس اس یافزار اس پنرم لهیوسبه یو استنباط یفیپژوهش از آمار توص یهاداده یآمار لیوتحلهیتجز

 یآمار جامعهمشخصات افراد  یبرا یفیدر سطح آمار توص قیتحق نیا یهاداده لیوتحلهیمحقق قرار گرفت. تجز اریپرسشنامه در اخت

فاده شد است کرونباخ یاز آلفا هاهیبار گوو اعت ییایپا یبررس یبرا یو در سطح آمار استنباط یرسم نمودارها و فراوان ،هاداده شیاز نما

 یبررس یبرا رنوفیاسم -آزمون کولموگروف یآمار یهاها از روشداده لیوتحلهیو جهت تجز باشدی( م1/84کرونباخ ) یکه عدد آلفا

با استفاده <p) 05/0(یدر سطح معنادار یاتک نمونه یپژوهش از آزمون ت یهامنظور آزمون سؤالبه ن،یبر ا لاوهها، عنرمال بودن داده

ان عدد عنوفرض جامعه استفاده شد. لذا، از عدد شاخص سه به نیانگینمونه و م نیانگیم نیتفاوت ب یاس اس برا یافزار اس پاز نرم

 عوامل ییاساشن یبرا نیچنو هم دمنیفر یعناصر از آزمون آمار یبندتیاولو یبرا ن،ین. همچدیاستفاده گرد سهیمالک جهت مقا

 استفاده شد. یعامل لیاز آزمون تحل ینترنتیا دیمؤثر بر خر

 

 های تحقیقیافته

درصد آنان را  2/60درصد آنان را مردان و  8/39تعداد  نینفر بود که از ا 206 انیآمده تعداد کل دانشجودستبر اساس اطلاعات به

با  یکارشناس لاتیتحص یدرصد متأهل بودند. افراد دارا 47ها مجرد و درصد نمونه 53 باًیتقر گرید یداده بودند. از سو لیزنان تشک

 شتریب ن،یچندرصد را به خود اختصاص دادند. هم نیترنییدرصد پا 4/2با  یدکتر لاتیتحص یو افراد دارا نیشتریدرصد ب 3/67

استفاده  زانیسال بودند. م 40 یسن بالا یدرصد دارا 4/2تعداد  نیسال بودند وکمتر 25تا  21سن  یدرصد( دارا 1/48) انیپاسخ گو

 -ری یم -زریآزمون ک مقدار درصد در حد کم بود. 8/13درصد( و  4/53کنندگان در حد متوسط )اکثر شرکت نترنتیو ا انهیاز را

ها برای داده نیا دهدینشان م بود که 722/0برابر با  ،ینترنتیا دیمربوط به عوامل مؤثر در خر اسیخرده مق وپنجستیبرای ب نیالک

که  دهدیجدول نشان م نی. ادهدیرا نشان م نیالک -ری یم -زریآزمون بارتلت و ک جی( نتا1مناسب هستند. جدول ) یعامل لیتحل
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( که P=000/0معنادار است ) یبارتلت به لحاظ آمار تی( و آزمون کروKMO=722/0متناسب بوده ) لیتحل یها براحجم نمونه

 .رهاستیمتغ نیب یدهنده همبستگنشان

 برازش مدل( یاصل یها)شاخص نیالک -ری یم -زریآزمون بارتلت و ک جینتا .1 جدول
Table 1. Results of Bartlett and Kaiser-Meyer-Elkin tests (main indicators of model fit) 

 0.722 نمونه اندازهبرای بررسی متناسب بودن  KMO* آزمون سنجش کفایت نمونه

آزمون بارتلت )برای بررسی درست بودن 

 ها(تفکیک عامل

 214.505 خی دو

 15 درجه آزادی

 0.000 داریسطح معنی

 

 اصلی برازش مدل نیز همگی حکایت از برازش و مناسب بودن مدل برای استخراج روابط میان متغیرها دارند. هایشاخص

 قیتحق یرهایمتغ تهیو آزمون نرمال یفیآمار توص .2 جدول
Table 2. Descriptive statistics and normality test of research variables 

 بار عاملی عوامل مؤثر بر توسعه خرید اینترنتی

 0.652 فرایند خرید
 0.627 فناوری

 0.601 ریسک خرید
های مشتریویژگی  0.588 

 0.516 ادراک مشتریان از خرید اینترنتی
 
 

0.464 

 

اول عوامل مؤثر در  تیدر اولو لیاستان اردب یبدنتیترب انیازنظر دانشجو دیخر ندیفرآ شود،ی( مشاهده م2که در جدول ) گونههمان

 هایاسیخرده مق یاجزای درون ی( بار عامل3برخوردار است. جدول ) یکمتر تیکالا از اهم یژگیقرار دارد و عامل و ینترنتیا دیخر

 .دهدیرا نشان م لیاستان اردب یبدنتیترب انیدانشجو دگاهیرا از د ینترنتیا دیمربوط به عوامل مؤثر در خر

 ینترنتیا دیخر یهااسیخرده مق یشده براو مقدار بار استخراج نیانگیم .3 جدول
Table 3. Mean and extracted loading values for online shopping subscales 

ف
دی

ر
 

 گویه ها

ن
گی

یان
م

ی 
امل

 ع
بار

 

 0.652 3.82 فرآیند خرید             

 0.651 4.44 آسان بودن خرید 1

 0.658 3.96 سرعت در خرید 2

 0.487 3.93 لذت از خرید 3

 0.594 3.41 کیفیت اطلاعات 4

 0.612 3.35 اختصاص پست الکترونیکی 5

 0.620 3.83 تبلیغات و آزادی در انتخاب 6

 0.624 3.83 کیفیت ارتباطات 7

 0.464 3.84 ویژگی کالا 

 0.361 3.14 قیمت 8

 0.703 3.98 تخفیف 9

 0.426 3.92 دسترسی به برندهای مشهور 10
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 0.586 3.35 خدمات پس از فروش 11

 0.553 3.83 کیفیت کالا 12
   

 0.588 3.31 های مشتریویژگی

 0.523 3.88 میزان درآمد 13

 0.700 3.19 سن 14

 0.566 3.28 تحصیلات 15

 0.650 2.86 وضعیت تأهل 16
 0.601 3.42 ریسک خرید اینترنتی

 0.540 3.39 احساس امنیت در استفاده از کارت اعتباری 17

 0.638 3.26 خطر بودن خریدکم 18

 0.635 3.46 داری در اطلاعات شخصیامانت 19

 0.606 3.54 ایمنی پایگاه داده 20
 0.516 4.1 مشتریان از خریدادراک 

 0.788 3.77 میزان کارآمدی 21

 0.603 4.09 جویی در پولصرفه 22

 0.557 4.19 جویی در وقتصرفه 23
 0.627 3.96 فناوری

 0.502 3.74 ارزان بودن اینترنت 24

 0.675 4.19 دسترسی به شبکه اینترنت 25

 

 بیهشت مؤلفه با استفاده از ترک ت،یشد. درنها نییتع 50/0هر سؤال  یبرا رشیشده موردپذپژوهش حاضر حداقل بار استخراج در

 نیا در سر،یک اری. با استفاده از معشودیمربوط م ژهیو ریها بر اساس مقادعامل نییبه تع اریمع نیبه دست آمد. اول اریمع نیچند

نمودار  یها بر اساس بررسشامل انتخاب عامل اریمع نیبودند. دوم "1"تر از بزرگ ژهیارزش و یکه دارا شدهبانتخا ییهامطالعه مؤلفه

 (.1بود )نمودار  زهیطرح سنگر

 

 
 (ی)آزمون اسکر زهیطرح سنگر ینمودار بررس .1 نمودار

Chart 1. Pebble design review chart (scree test) 
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 ییها جاتعداد مؤلفه نییچرخش و تب یو نقطه پرش برا شودیم لیتشک یاصل یهاو مؤلفه ژهیو یهااز ارزش یآزمون، نمودار نیا در

شده عامل مشخص 8بود که با توجه به آن،  انسیوار فیتوص اریمربوط به استفاده از مع گرید اری. معکندیم رییتغ خطبیاست که ش

 یدر فضا یعامل لیدر تحل یعوامل موردبررس سیماتر جینتا ریکرد. جدول ز نییرا تب انسیاز وار رصدد 45/59 ق،یتحق نیدر ا

ها ها، آنکردن عامل داریمعن شتریب یو برا ستندین ریچندان قابل تفس افتهی)معمولاً عوامل چرخش ن دهدیرا نشان م افتهیچرخش 

 (.دهندیرا چرخش م

 ینترنتیا دیشده عوامل مؤثر در خر نییتب انسیمجموع وار لیتحل جینتا .4 جدول
Table 4. Results of the total variance explained analysis of factors affecting online shopping 

 مجموع مجذور بارهای چرخش یافته مقادیر ویژه ابتدایی متغیر

 درصد واریانس مقدار کل 
درصد واریانس 

 تراکمی
 درصد واریانس مقدار کل

درصد واریانس 

 تراکمی

1 4.85 19.41 19.41 4.85 19.41 19.41 
2 2.04 8.20 27.61 2.04 8.20 27.61 
3 1.82 7.30 34.91 1.82 7.30 34.91 
4 1.45 5.81 40.72 1.45 5.81 40.72 
5 1.30 5.23 45.95 1.30 5.23 45.95 
6 1.19 4.80 50.75 1.19 4.80 50.75 
7 1.15 4.60 55.35 1.15 4.60 55.35 
8 1.02 4.10 59.45 1.02 4.10 59.45 

 

 زانیم یهاهیکه گو اندشدهیبندعامل طبقه 8ها در  هیگو ی( تمام4ها )جدول عامل انسیوار نییتوجه به جدول تب با

 ،«دیخر دنیدر فرا کیاختصاص پست الکترون» ،«دارانیخر سن» ،«نترنتیارزان بودن ا»، «کالا فیتخف» ،«ینترنتیا دیخر کارآمدی

 ت،یدارند. درنها انسیوار نییدرصد را در تب نیشتریب «یدارخطر بودن و امانتکم»و  «یدر استفاده از کارت اعتبار تیاحساس امن»

( 5انجام شد. در جدول ) دمنیبا استفاده از آزمون فر یمحصولات ورزش ینترنتیا دیدر خر رگذاریتأث یاصل یهاشاخص یبندتیاولو

شده ها ارائهو انحراف استاندارد آن نیانگیبا توجه به م ینترنتیا دیعوامل مؤثر در خر یبندتیاولو، فهرست دمنیآزمون فر جیطبق نتا

 است.

 ینترنتیا دیشده عوامل مؤثر در خر نییتب انسیمجموع وار لیتحل جینتا .5 جدول
Table 5. Results of the total variance explained analysis of factors affecting online shopping 

درصد  مقدار کل درصد واریانس مقدار کل  

 واریانس

درصد واریانس 

 تراکمی

1 4.85 19.41 4.85 19.41 19.41 
2 2.04 8.20 2.04 8.20 27.61 
3 1.82 7.30 1.82 7.30 34.91 
4 1.45 5.81 1.45 5.81 40.72 
5 1.30 5.23 1.30 5.23 45.95 
6 1.19 4.80 1.19 4.80 50.75 

 

 گیریبحث و نتیجه

 لیتان اردباس یبدنتیترب انیدانشجو یمحصولات ورزش ینترنتیا دیعوامل مؤثر در خر یبندتیو اولو ییحاضر شناسا قیهدف از تحق

 یژگیو د،یخر ندیدسته عامل به نام فرا 6 ،یورزش یکالاها ینترنتیا دیحاضر نشان دادند که عامل اثرگذار بر خر قیتحق جیبود. نتا

ت که از آن اس یحاک قیتحق جهینت یبود. بررس یو فناور دیاز خر انیدرک مشتر د،یخر سکیر ان،یمشتر یهایژگیو ،یورزش یکالا

بر  رگذاریاز عوامل مهم و تأث لیاستان اردب یهادانشگاه یبدنتیترب انیدانشجو دگاهیطبق د ینترنتیا دیاز خر انیعامل درک مشتر
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ه و گسترد غاتیلازم، تبل یهااول قرار گرفت. دادن آموزش تیدر اولو دمنیآزمون فر وشبه ر یبندتیبود و در اولو ینترنتیا دیخر

تر موردتوجه قرار دهند. نگرش هر چه مثبت دیبا یمجاز یهااست که فروشندگان فروشگاه یازجمله عامل انیمشتر یازهایتوجه به ن

ه با ک یورزش یکالاها انینگرش مثبت در مشتر جادیا یهاراه زا یکیخواهد بود.  شتریو ب هندیدر آ دیباشد احتمال وقوع رفتار خر

شوق فرد فقط به خاطر  یو معمول کسانی طیاست. در شرا کمحر کیاحساسات مثبت را شکل داد، مواجهه مکرر با  توانیآن م

(، انصار 1390) و همکارانالفت  یهاحاضر با پژوهش قیتحق یهاافتهی. ابدییم شیافزا کند،یرا مشاهده م یزیبارها و بارها چ نکهیا

 انیمشتر کهمسو است که نشان دادند ادرا Andrews & Bianchi (2013)( و 1395) و همکاران ی(، محمد1391) و همکاران

( در پژوهش خود به 2011) دونگون .باشدیم یورزش یکالاها ینترنتیا دیبرخر رگذاریاز عوامل تأث یورزش یکالاها ینترنتیا دیاز خر

 یاز سو یمشتر یشناختنمود که توجه به عناصر روان انیب گونهنیپرداخت و ا یورزش یدر کالاها یمورد انتظار مشتر کادرا

از  یو فروش محصولات ورزش دیتول شیکنندگان منجر به افزابا مصرف دکنندگانیو تطابق اقدامات تول یو همخوان دکنندگانیتول

تر همو از همه م دیسبب کاهش تول یورزش یان کالاهایمشتر یهاو خواسته قهیبه سل وجهنبود ت جهی. درنتگرددیم نترنتیا قیطر

 نیارد؛ بنابراد یبستگ ینترنتیا دیها از خردرک آن زانیکنندگان به مقضاوت مصرف ی. از طرفشودیمنجر به ضربه به اقتصاد کشور م

 کیش یورزش یکه کالاها ینترنتیا یهافروشگاه کرد. خواهنداست، قضاوت  دیکه در حال حاضر به نظرشان مف یزیبر اساس آن چ

 & Andrewsپژوهش  افتهی. با توجه به کنندیوفادار آگاه را جذب خود م انیمشتر کنند،یعرضه م انیمشتر یازهایو با توجه به ن

Bianchi (2013)  دارند؛  ینترنتیا دیادامه خر هکنندگان ببر قصد مصرف یمثبت ریتأث ینترنتیا دینسبت به خر کداشت ادرا انیکه ب

که  انددهیرس جهینت نیبه ا یاریمحققان بس یحاضر باشد. به لحاظ سنت قیتحق یهاافتهیپژوهش با  نیا ییهمسو لیدل تواندیم

ستم یس جادیق و با ایدق یزیربا برنامه رانیمد شودیم شنهادیپ .زندیها سر مباورها و نگرش یریگکالا پس از شکل کی دیرفتار خر

ا شوند، یت محصولات خود جویفکیننده را از کق آن بتوانند نظر مصرفیه از طرک ینترنتیا تیسان وبیت و همچنیفکینترل کجامع 

ناسب بستر م جادیا نیچندهند. هم نجامنندگان اکت مصرفیرضا جهیت محصولات خود و درنتیفکیبالا بردن  نهیاقدامات لازم را درزم

و  یان دسترسکه امکباشد  یاگونهد بهیالاها باکدمان یو چ ینترنتیو اختلال ا کیدر کشور با حجم بالا و بدون تراف نترنتیو توسعه ا

داشته  فروشگاه وجود ینترنتیا نیتریمختلف در و یمشابه از برندها یالاهاکاجناس فروشگاه مطلوب باشد.  یتمامبه یمشاهده مشتر

ها آسان به فهرست یو دسترس یو تماس و ارتباط روشن با مشتر تیساوب یبرا یاحرفه یاستفاده از طراح گرید یباشد. از سو

 .شودیم شنهادی( پتیاز سا انی)استفاده راحت مشتر
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