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 بررسی اولویتهای شایستگی مدیران ورزشی در عملکرد 

 

 * ا شاهین کلانتری

 نرایاصفهان، ا ،یواحد اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی رفتار حرکتی، روانشناس یدکترا.  1

 

 چکیده:

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی باشد. می حاضر بررسی اولویتهای شایستگی مدیران ورزشی در عملکردهدف از مقاله 

 خصوصی دولتی، مدارس ورزشی باشگاههای مدیرانش جامعه پژوه .و از نظر روش از نوع تحقیقات توصیفی است است

روش نمونه گیری در دسترسی که به کمک جدول مورگان نمونه  .باشدمی مورد 204 آنها تعداد که. باشدمی اصفهان استان

 انتخاب شد. جهت مشخص کردن عملکرد و شایستگی مدیران باشگاههای ورزشی از دو پرسشنامه شایستگی و  191

های آمار از روش همچنین جهت تجزیه و تحلیل گزارش شد. 9/0عملکرد بکار رفت. که پایایی هر دو پرسشنامه بالای 

 SPSSاز نرم افزار آماری  با استفاده( نتایج آزمون آنوا و همبستگی )گزارش و آمار استنباطیدرصدی( )گزارش فیتوصی

تشویق و نوآوری و ، تصمیم گیری، مهارتهای ارتباطیها نشان داد بین میانگین یافته شد.استفاده  42و آیموس  11نسخه

توسعه  و به کارگیری قابلیتهای مثبت خود و دیگران، مدیران رهبری مهارتهای، مدیران ارتباطات کاری، مدیران تغییر

های مولفه داخلی (. همچنین بررسی همبستگیP<00/0(تفاوت معناداری وجود دارد  با عملکرد شغلی فعالیتهای تیمی

-سپس مولفهو  972/0شایستگی با عملکرد نشان داد که؛ عامل عملکرد با مهارتهای رهبری مدیران بیشترین همبستگی 

ای، توسعه فعالیتهای تیمی و تصمیم مهارتهای حرفه های تشویق و نوآوری، ارتباطات کاریی، مهارت ارتباطات، قابلیت،

که آزمون باشد. می 122/0و  707/0، 102، 149/0، 121/0، 112/0، 117/0گیری با عملکرد به ترتیب دارای همبستگی:

نماید. نظام فعلی انتصابات گذشته مدار بوده و صرفاً به سابقه خدمت توجه می(. P<0.001ایی فریدمن نیز تایید کرد )رتبه

ای، توسعه مهارتهای حرفه و مهارت ارتباطات، قابلیت، مهارتهای رهبری مدیرانلازم است در کنار توجه به این عوامل، به 

همچنین، طراحی بانک اطلاعات مدیران شایسته به عنوان بخشی از حافظه  فعالیتهای تیمی و تصمیم گیری توجه گردد.

 را شایسته مدیران از بهینه استفاده و شناسایی برای سازمانها اطلاعاتی خلاء تواندمی نظام اداری وزارت ورزش و جوانان 

 نمایند. تقویت و توسعه را خویش هایمهارت و هاتوانایی افراد که گرددمی سبب سیستمی چنین وجود. نماید مرتفع

   

 .عملکرد مدیریت شایستگی، مدیر، کلیدی: واژگان  

  shahin kalantari54@yahoo.com ایمیل نویسنده مسئول:  *
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 مقدمه:

های بسیار زیادی به اشکال مختلف با و گروه یکی از اموری است که به عناوین مختلف در جهان مطرح شده ورزش امروزه

 مند بهای هستند و گروهی ورزشکار آماتور؛ گروهی طرفدار و علاقهآن سر و کار دارند؛ برخی از مردم ورزشکار حرفه

با  (.1299پور، گذررانند )قلیمی امور خویش را ورزش ای نیز از راههای ورزشی بوده و عدهها و مسابقهو دیدن برنامه ورزش

 در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و حتی سیاسی کشورها، پیشرفت در زمینه  ورزش افزایش چشمگیر نقش

(. کشورها برای 1291 ،خشوعی) به یکی از اولویتهای استراتژیک برنامه ریزان در کشورهای مختلف تبدیل شده است ورزش

های ورزشی دولتی و خصوصی پایه و اساس دهند. سازمانشکل می رسیدن به مزایای ناشی از ورزش سازمانهای ورزشی را

 ها استهای ورزشی نیازمند اثربخشی این سازمانباشند، و رسیدن به اهداف متعالی برنامهورزش در هر کشوری می

 است مربوط رانیمد یاثربخش و یبه توانمند زیاز هر چ شیب ن،یسنگ تیمسئول نیدر انجام ا تیموفق (.1200)عشقی،

اوت هستند و باید توانایی تعلیم متف سنین در جامعه اقشار با دائم ارتباط در ورزشی سازمانهای (.1299 زاده، ی)شماع

 باشند داشته را المللی بین نیروی عظیم انسانی جهت پرداختن به ورزش و نیز در بعد قهرمانی برای حضور در میادین

توجه به شایستگی و توانایی  توجه به اینکه تنوع نیروی کار در حال افزایش است، از طرف دیگر، با (. 1291)عباس زادگان، 

نتخاب و انتصاب مدیران شایسته به منظور شناسایی، جذب ا(.  1200)عشقی،  نیروی کار از اهمیت بیشتری برخوردار است

ستگیهای مدیریتی و شناخت انواع و مدیریت افراد مستعد مستلزم طراحی و پیاده سازی یک الگوی اثربخش بر اساس شای

سازمان، به  یرسم ندهیبعنوان نما ریمد (.1291)عباس زادگان،  شایستگیهای مدیریتی الزامی و بسیار اثر بخش است

 یسازمان در تحقق اهداف، به چگونگ تیو موفق ردیگیم در رأس آن قرار  یبخشاثر شیو افزا یهماهنگ جادیمنظور ا

( به نقل از 4001) چن ( و4007،)2زویکراپ و ، 4(، اسپندلو4001)1نوکا،-هایپژوهش نتایج او وابسته است. تیریمد

 عملکرد عملکرد، مدیریت اثربخش، بازاریابی، رهبری اثربخشی بر مدیریتی هایشایستگی تأثیر از حاکی( 1291یگانگی )

 روحیه اثربخش، عملکرد کار، محیط یادگیری مدیریتی، عملکرد فرایند ارزیابی مدیریتی، اثربخشی سازمانی، و فردی

 مدل استرالیا و کانادا، انگلستان متحده، ایالات مانند کشورها از بسیاری که روست این از .است مدیران واثربخشی سازمانی

از سویی  (.1200)حاج کریمی و همکاران، اندنموده خود طراحی کشور برای  زااشتغال هایمهارت عنوان به را شایستگی

افزایش چشمگیر نقش ورزش در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و حتی سیاسی کشورها، پیشرفت در زمینه ورزش 

(. اسدی 1201، چیت ساز و همکارانریزان در کشورهای مختلف تبدیل شده است )های استراتژیک برنامهبه یکی از اولویت

ریزی و مدیران رویدادهای ورزشی پرداختند و گزارش کردند، شیوههای برنامهدر تحقیقی به تبیین شایستگیهای ( 1291)

مدیریت رویداد، مدیریت اماکن و تجهیزات ورزشی و مدیریت تحقیق و بازاریابی رویداد از مهمترین شایستگیهای مدیران 

                                                           
1 Noka 

2 Spendello 

3 Rappe & Zwick 
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عملکرد مدیران باشگاههای  ( در پژوهشی با عنوان بررسی شایستگی و4044)2هابگوود و همکاران .رویدادهای ورزشی است

فوتبال استرالیا به این نتیجه رسیداند که با تقویت  و ساختار مناسب اماکن ورزشی، مهارتهای ارتباطی و گفتاری مدیران، 

ایی و هم در درآمد و اقتصاد توان هم در ایجاد ورزشهای حرفهرهبری درست و تصمیم گیری عاقلانه مدیران باشگاهها می

توان مخاطبان زیادی را م موثری برداشت از سویی با راهبردها و توانمندیها و مهارتهای یک مدیر شایسته میباشگاهها گا

( در پژوهشی با عنوان بررسی شایستگی مدیران باشگاهای ورزشی که 1140همکاران )و  0جذب باشگاه و ورزش کرد. بال

اوقات فراغت در دانشگاهها، مدیریت اماکن و تجهیزات  د کهبه روش نظریه داده بنیاد انجام دادند به این نتیجه رسیدن

محققان بر کیفیتها، مهارتها و رفتارهایی که باشند. میجزء مهمترین شایستگیها  ،ریزیورزشی و شیوههای مدیریت و برنامه

بع انسانی را برای منا  مدیریت برای موفقیت در نقشهای مدیریتی لازم هستند تمرکز نمودند، به این امید که سیستمهای

که برای افرادی که دیگران را در   شایستگیهایی بر تعیین  سازمانها تکرار این کیفیتها طراحی نمایند. بسیاری از محققان و

دهد چه یک چتر فراگیر است که نشان می  شایستگی اند، در واقعکنند تمرکز نمودهسطوح مختلف سازمان رهبری می

نظر به اینکه مدیران در  .نیاز است  شایستگیها ای ازاست. برای موفقیت در هر شغلی به مجموعهچیزی برای موفقیت نیاز 

 درگرو انسانی عه نیرویتوان اینگونه عنوان کرد که رشد و توسروند، میشمار میهای کلیدی بهسازمانهای امروزی از سرمایه

مدیران   (.1201)فتاح پور و همکاران، سازمانی است و مدیریتی پستهای و مشاغل در آنها صحیح به کارگماری و انتخاب

در سازمانها و نهادهای اجتماعی هستند که با تکیه بر شایستگیهای خود،  شکست و ده موفقیتکنن مهمترین عامل تعیین

 یک عملکرد فزایشا برای هااز شایستگی (.4011، 1)مولر وتایترکنند متعالی میو اهداف سازمان را  سرنوشت سازمان موثر

 برای را ایگستره هاشایستگی (.4041 7)رابینسون و همکاران، شوداستفاده می رقابتی مزیت بازدهی و کارکنان و سازمان

 هاشایستگی از استفاده علاوه، (. به1292)صالحی و همکاران،  دهدمی ارائه شغل متصدی انگیزش مهارت و دانش، ارزیابی

 .سازمان به ارزش عملکرد کردن اضافه و سازمان استراتژی با منابع انسانی استراتژی کردن یکپارچه برای است روشی

 سازمانی در سطح و کندمی کمک سازمانی ارزشهای و اهداف استراتژیها، با افراد رفتار کردن مرتبط شایستگی به هایمدل

نقطه عطف  یستگیشا کردیرو (.9140 ،1و زویزا )ویکراماسینگ گیردمی قرار استفاده مورد تصمیم گیری هدایت برای نیز

از این رو در مقاله  (.1940، 9ادوارد) است ازیمورد ن ییزهایچه چ زیآم تیبرای عملکرد موفق سازدیاست که روشن م یمهم

مورد بررسی به چه ترتیبی  ابزاربه دنبال پاسخ به سوال؛ اولویتهای شایستگی مدیران ورزشی در عملکرد با توجه به حاضر 

 خواهیم بود. خواهد بود؟

 

 

 

                                                           
4 Hobgood  et al 
5 Ball 
6 Müller, R., Turner, R. 
7 Robinson et al 
8 Wickrama & Zoyza 
9 Edwards, A 
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 :پژوهش روش

در این پژوهش عملکرد . و از نظر روش از نوع تحقیقات توصیفی است پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است     

 باشگاههای جامعه مورد مطالعه مدیران عامل( متغیر مستقل است. 1)مجموع  مدیران متغیر وابسته و  ابزار شایستگی

-می مورد 204 اصفهان استان در موجود باشگاههای تعداد که. باشدمی اصفهان استان خصوصی دولتی، و مدارس ورزشی

مورد  204باشد که به کمک جدول مورگان از جامعه روش نمونه گیری در این پژوهش به شیوه در دسترسی می .باشد

که با  ای:باشد. لذا روش کتابخانهها مینیازمند ابزاری جهت گردآوری دادهاجرای هر پژوهش  گردد.انتخاب می 191نمونه 

شایستگی و نامه ابزار جمع آوری اطلاعات در این تحقیق پرسش روش میدانیو ، کتب و منابع ، مقالاتمطالعه متون

نتایج آزمون  )گزارش ستنباطیو آمار ا (درصدی) های آمار توصیفیتحقیق از روش سوالاتبه منظور بررسی  است.عملکرد 

 42و آیموس  11نسخه SPSS( استفاده خواهد شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار آماری آنوا و همبستگی

 شود. استفاده می

 

 ابزار

 نامه شایستگیپرسش

-سازمانها و ادارات میاین پرسشنامه به صورت محقق ساخته طراحی شده و هدف آن سنجش شایستگی مدیران و روسای 

جنبه مختلف مورد  1بوده که شایستگی مدیران را از  01تعداد سوالات آن ( طراحی شد. 1290) که توسط مصلحیباشد. 

، تصمیم 1تا1)مهارت ارتباطی ابعاد پرسشنامه( 0، همیشه2، اغلب2، بعضی اوقات4، به ندرت1)هرگزدهد. ارزیابی قرار می

تا 22ای ، مهارتهای حرفه24تا 41، مهارتهای رهبری 40تا 40، ارتباطات کاری19تا12ی تحقیق، تشویق و نوآور12تا7گیری

 همچنین پایائیباشد. ( می 01تا 21 توسعه فعالیت های تیمی، 20تا  20به کارگیری قابلیت های مثبت خود و دیگران، 29

 شد.  گزارش 12/0که مقدار آنکرونباخ  آلفای گیریاندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه

 

 پرسشنامه عملکرد

سوال بوده که توسط پاتریک و همکارانش در سال  12پرسشنامه استاندارد ارزیابی عملکرد مدیر به عنوان مربی دارای 

گذاری نمره  ( کنیدصدق می لاکنید تا کامصدق نمی لااز کام )طراحی و ساخته شده است و بر اساس طیف لیکرت 4001

( در پژوهشی به بررسی عملکرد 1219زاهدی و همکاران ). باشدای میشده است و همچین این پرسشنامه تک مولفه

نفری از اعضای شرکت کننده در مسابقات استانی در ورزش والیبال به بررسی  200مدیران پرداختند بر اساس یک نمونه 

رسشنامه به صورت صوری انجام پذیرفت که مورد قبول واقع شد. عملکرد مدیران استانی پرداختند که روایی این پ

که مقدار آن  شد. کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه همچنین پایائی

 بدست آمد. 921/0
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 های پژوهش:یافته

درصد مردها  01درصد زن و  29داد که؛ در پژوهش نتایج حاصل از بخش جمعیت شناختی افراد مورد مطالعه نشان 

درصد( دارای سابقه  2/21نفر ) 70سال بودند،  20تا  21درصد( در بازه سنی  7/10نفر ) 110هستند. همچنین

درصد( دارای مدرک ارشد بودند که نشان داد  9/24نفر ) 12باشند. سال می 40تا  11فعالیت ورزشی و خدمت بین 

. همچنین نتایج حاصل از نرمال بودن طالعه از لحاظ سنی جوان و مدرک علمی سطح بالایی دارندافراد و جامعه م

 (.p>0.05گویه های نشان داد که داده های حاصل نرمال هستند )

 : شاخص های مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل1جدول

 Kolmogorov-Smirnov Z Sig انحراف معیار میانگین 

 000/0 7.562 3.448 10.20  مدیرانمهارتهای رهبری 

 000/0 3.487 4.132 42.72  مهارت ارتباطات

 000/0 4.118 3.948 33.96  تصمیم گیری

 000/0 3.989 4.486 41.61  تشویق و نوآوری

 000/0 3.270 1.533 16.77 ارتباطات کاریی

 000/0 6.681 3.107 20.10  مهارتهای حرفه ای

 000/0 6.961 3.229 16.40 قابلیت

  توسعه فعالیت های تیمی

 عملکرد

12.34 

11/40 
1.381 

4/328 

5.454 

2/056 

000/0 

000/0 

**p<0.001 

 مقدارمورد آزمون قرار گرفت.  4در جدول و آزمون بارتلت (KMO) الکین-میر-قبل از انجام تحلیل عاملی، مقادیر کیزر

(KMO)  است. بنابراین، اندازه نمونه برای تحلیل عاملی مناسب است. همچنین، مقدار آزمون بارتلت 110/0برابر با

 دار است. بر این اساس، شرط لازم برای انجام تحلیل عاملی فراهم شده است.معنی 001/0در سطح 

 الکین و آزمون بارتلت-میر-: مقادیر کیزر4جدول

 110/0 میر الکین( گیری )کیزرشاخص کفایت نمونه

 117/12120 آماره مجذور خی آزمون کرویت بارتلت

 4471 ی آزادیدرجه

 000/0 داریسطح معنی

ها از پایایی لازم نشان داد پرسشنامه 2ها بر اساس آلفای کرونباخ در جدول نتایج حاصل از بررسی پایایی داده

 برخوردارند.

 : آلفای کرونباخ2جدول

 نتیجه آلفامقدار  تعداد 

 پایا 0.901 691  مهارتهای رهبری مدیران

 پایا 0.902 691  مهارت ارتباطات

 پایا 0.902 691  تصمیم گیری
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 پایا 0.901 691  تشویق و نوآوری

 پایا 0.920 691 ارتباطات کاریی

 پایا 0.911 691  مهارتهای حرفه ای

 پایا 0.917 691 قابلیت

  توسعه فعالیت های تیمی

 عملکرد

691 

691 

0.912 

0.920 

 پایا
 پایا

از این رو از  .لکرد شغلی خواهیم بودمدر ابتدای امر به دنبال بررسی ارتباط بین مولفه های مهارتهای شایستگی با ع

. نتیجه آزمون راه مثبتی در راستای بررسی شدت همبستگی برای ما ایجاد خواهد کرد تا از آزمون آنوا استفاده شد

 میزان شدت رابطه داخلی بررسی قرار گیرد. این طریق

 مهارتهای ارتباطی با عملکرد شغلیمقایسه میانگین : جدول آنوا برای 0جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجموع تغییرات منبع

 **114/171 22/90 10 009/1200 گروهی بین

 

000/0 

 012/0 110 220/94 گروهی درون 

    190 222/1227 مجموع

**P< 00/0  

( تفاوت معناداری وجود دارد =114/171F) با عملکرد شغلی مهارتهای ارتباطینشان داد؛ بین میانگین  2جدول

)00/0>P .) 

 تصمیم گیری با عملکرد شغلی:جدول آنوا برای مقایسه میانگین 5جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجموع تغییرات منبع

 **702/499 21/121 10 940/4141 گروهی بین

 

000/0 

 274/0 110 049/10 گروهی درون 

    190 902/4401 مجموع

**P< 45/4  

  (.P<00/0(( تفاوت معناداری وجود دارد =702/499F) با عملکرد شغلی تصمیم گیرینشان داد؛ بین میانگین  0جدول

 تشویق و نوآوری و تغییر مدیران با عملکرد شغلی: جدول آنوا برای مقایسه میانگین 8جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجموع تغییرات منبع

 **221/417 997/120 10 911/1912 گروهی بین

 

000/0 

 290/0 110 200/11 گروهی درون 

    190 410/4002 مجموع

**P< 45/4  
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( تفاوت معناداری وجود دارد =341/417F) مدیران با عملکرد شغلی تشویق و نوآوری و تغییربین نشان داد؛   1جدول

)00/0>P .) 

 ارتباطات کاری مدیران با عملکرد شغلی: جدول آنوا برای مقایسه میانگین 0جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات محموع تغییرات منبع

 **490/102 65/145 10 2184/729 گروهی بین

 

000/0 

 944/0 110 169/991 گروهی درون 

    190 700/4202 مجموع

**P< 45/4  

 . (P<00/0(( تفاوت معناداری وجود دارد =490/102F) مدیران با عملکرد شغلی ارتباطات کاریبین نشان داد:  7جدول

 مهارتهای رهبری مدیران با عملکرد شغلی: جدول آنوا برای مقایسه میانگین 0جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجموع تغییرات منبع

 **22/11 719/420 10 122/2211 گروهی بین

 

000/0 

 17/4 110 901/210 گروهی درون 

    190 700/2924 مجموع

**P< 45/4  

 (. P<00/0(( تفاوت معناداری وجود دارد =22/11F) مدیران با عملکرد شغلی مهارتهای رهبریبین نشان داد؛  1جدول

 ای مدیران با عملکرد شغلیمهارتهای حرفهجدول آنوا برای مقایسه میانگین  :2جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجموع تغییرات منبع

 **263/07 800/121 10 1827/004 گروهی بین

 
000/0 

 0/463 110 83/383 گروهی درون 

    190 1910/388 مجموع

**P< 45/4  

 . (P<00/0(( تفاوت معناداری وجود دارد =07/412F) مدیران با عملکرد شغلی ایمهارتهای حرفهنشان داد: بین  9جدول

 کارگیری قابلیت های مثبت خود و دیگران با عملکرد شغلیبه :جدول آنوا برای مقایسه میانگین 14جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجموع تغییرات منبع

 **135/81 911/107 10 040/1119 گروهی بین

 
000/0 

 0/795 110 014/122 گروهی درون 

    190 017/1190 مجموع

**P< 00/0  
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( تفاوت معناداری =11/120F) با عملکرد شغلی به کارگیری قابلیت های مثبت خود و دیگرانبین نشان داد:  10جدول 

  (.P<00/0(وجود دارد 

 توسعه فعالیت های تیمی با عملکرد شغلی:جدول آنوا برای مقایسه میانگین 11جدول

 معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات محموع تغییرات منبع

 **281/92 711/70 10 1060/074 گروهی بین

 
000/0 

 0/251 110 401/20 گروهی درون 

    190 411/1100 مجموع

**P< 00/0  

( تفاوت معناداری وجود دارد =94/411F) با عملکرد شغلی توسعه فعالیتهای تیمیبین نشان داد؛  11نتایج جدول

)00/0>P .) 

رتبه  و آزمون همراه   1( و شکل مفهومی14شایستگی با عملکرد)جدولهای مولفه داخلی همچنین بررسی همبستگی

های و سپس مولفه 1با رتبه 972/0نشان داد که؛ عامل عملکرد با مهارتهای رهبری مدیران بیشترین همبستگی فریدمن 

،  توسعه 0در رتبه ایمهارتهای حرفه ، قابلیت،2رتبه ، مهارت ارتباطات2رتبه ، ارتباطات کاریی4در رتبه تشویق و نوآوری

، 112/0، 117/0ه ترتیب:با عملکرد دارای همبستگی داخلی ب ؛7دارای رتبه و تصمیم گیری 1در رتبه فعالیتهای تیمی

 باشد.می 122/0و  707/0، 102، 149/0، 121/0

 

  نمودار مفهومی عملکرد با مولفه های شایستگی:1شکل

 های شایستگی با عملکرد: برازش روابط ارتباطات بین مولفه 19جدول

میانگین رتبه  بارعاملی مولفه های شایستگی با عملکرد

ای آزمون 

مقدار آزمون  رتبه

 کای دو

 

sing 
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 فریدمن

 mahatrabaree 972/0 12/17 1 مهارتهای رهبری مدیران←عملکرد

644**/100 000/0 

 mahartartabat 121/0 11/10 2 مهارت ارتباطات←عملکرد

 tasmemgere 122/0 10/9 1 تصمیم گیری←عملکرد

 tashvegnoavaree 117/0 11/11 4 تشویق و نوآوری←عملکرد

 artabatatkaree 112/0 01/11 2 ارتباطات کاریی←عملکرد

 mahatharfaee 102/0 12/12 1 مهارتهای حرفه ای←عملکرد

 gableat 149/0 14/10 0 قابلیت←عملکرد

 tosahfaleatteem 707/0 11/14 7 فعالیت های تیمیتوسعه ←عملکرد

 

 : بررسی ضرایب رگرسیونی11جدول

 C.R. P خطا معیار برآورد 

    mahatrabaree 1.000 مهارتهای رهبری مدیران←عملکرد

 *** mahartartabat .980 .018 53.288 مهارت ارتباطات←عملکرد

 *** tasmemgere 1.019 .033 30.891 تصمیم گیری←عملکرد

 *** tashvegnoavaree 1.964 .031 64.058 تشویق و نوآوری←عملکرد

 *** artabatatkaree 1.012 .045 54.681 ارتباطات کاریی←عملکرد

 *** mahatharfaee .866 .056 15.481 مهارتهای حرفه ای←عملکرد

 *** gableat .597 .047 12.658 قابلیت←عملکرد

 *** tosahfaleatteem .659 .048 13.651 های تیمیتوسعه فعالیت ←عملکرد

 معنادار هستند. 001/0: همه ضرایب در سطح 12با توجه به نتایج حاصل از بررسی جدول

 : اعداد ثابت ضرایب رگرسیونی10جدول

 Estimate S.E. C.R. P 

mahatrabaree 27.618 .331 83.508 *** 

mahartartabat 69.750 1.495 46.666 *** 

tasmemgere 55.450 1.189 46.650 *** 

tashvegnoavaree 26.864 .670 40.125 *** 

artabatatkaree 28.227 .601 27.000 *** 

mahatharfaee 41.220 0.142 24.217 *** 

gableat 7.441 .351 21.223 *** 

tosahfaleatteem 27.618 .331 83.508 *** 

 معنادار هستند. 001/0: همه ضرایب در سطح 12جدولبا توجه به نتایج حاصل از بررسی 

 : واریانس و سازه ها و خطاها15جدول

 Estimate S.E. C.R. P 
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 *** 7.057 2.425 17.110 عملکرد

e1 9.809 1.009 9.718 *** 

e2 1.530 .229 6.681 *** 

e3 2.945 .333 8.833 *** 

e4 2.210 .222 9.953 *** 

e5 6.343 .684 9.272 *** 

e6 3.809 .423 9.005 *** 

e7 4.465 .452 9.882 *** 

e8 4.082 .422 9.684 *** 

 معنادار هستند. 0.001نتایج بررسی واریانس همه سازه ها و خطاهای همه متغیرهای مشاهده شده در سطح 

 : ضریب تعیین18جدول

   Estimate 

mahatrabaree   786.0 

mahartartabat   7839. 

tasmemgere   78699 

tashvegnoavaree   78096 

artabatatkaree   789.9 

mahatharfaee   786.. 

gableat   786.0 

tosahfaleatteem   7849. 

 نیست و همه قابل استفاده است. 2/0دهد تمام متغیرهای مشاهده شده زیر نشان می11نتایج حاصل از جدول

 تحلیل عاملی های برازش : شاخص10جدول

 نتیجه CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI NFI TLI IFI RFI p مشخصه

/0.05000> 3/1>526 برآورد

0 

922/0 914/0 1 990/0 1 1 919/0 0/081>0.0

5 

برازش 

 مناسب

است. همچنین، مقدار  041/1محاسبه شده برابر با  CMIN/DF، مقدار17موس در جدولبا توجه به خروجی اِی

RMSEA  های این هستند. بنابراین داده 90/0است. میزان همه شاخصها نیز در مدل حاضر بالاتر از  000/0برابر با

 پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس، برازش مناسبی دارد. 

 

 :گیریو نتیجهبحث 

نفر مورد بررسی قرار  191پژوهش حاضر بدنبال بررسی اولویتهای شایستگی مدیران ورزشی در عملکرد بود از این رو 

های شایستگی با عملکرد رابطه معنادار دارند و همچنین بررسی همبستگی داخلی و آزمون مولفه :گرفت که نشان داد
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مهارتهای رهبری ها به ترتیب؛ از بیشترین به کمترین با توجه به بررسی پرسشنامهفریدمن مهمترین اولویتهای داخلی را 

توسعه فعالیتهای تیمی  ،ایمهارتهای حرفه ،قابلیت، مهارت ارتباطات ،و نوآوری، ارتباطات کاریی های تشویقمدیران، مولفه

همسو  نشان داد که نتایج این پژوهش با برخی پژوهشها پژوهشهای انجام شده. با مقایسه این پژوهش با شناسایی کرد

( در پژوهشی به این نتیجه رسیداند که: 4044اران )گردد. هوبگوود و همکاست که به عنوان نمونه چند مورد را بررسی می

با تقویت  و ساختار مناسب اماکن ورزشی، مهارتهای ارتباطی و گفتاری مدیران، رهبری درست و تصمیم گیری عاقلانه 

سویی با ایی و هم در درآمد و اقتصاد باشگاهها گام موثری برداشت از توان هم در ایجاد ورزشهای حرفهمدیران باشگاهها می

توان مخاطبان زیادی را جذب باشگاه و ورزش کرد. که با نتایج راهبردها و توانمندیها و مهارتهای یک مدیر شایسته می

های شایستگی با عملکرد مدیران همگی معنادار شدند. از پژوهش حاضر همخوانی دارد. نتیجه حاصل از بررسی مولفه

مهارتهای رهبری دارای بیشترین همبستگی با عملکرد مدیران است همچنین  سویی بررسی تحلیل عاملی تاییدی نشان داد

توان با بهره گیری و آموزش و تجربه مهارتهای ارتباطات و کاریی نیز در عملکرد مدیران تاثیر داشتند. با این نتایج می

م شایستگی مهارتهای رهبری و مهارتهای رهبری مدیران در عملکرد مدیران اثر گذاشت از آنجا که یکی از مولفه های مه

ها شاهد مدیران توانمند در حوزه ورزش خواهیم بود. همچنین نتایج پژوهش حاضر ارتباطات است پس با تقویت این مولفه

سازمان های ورزشی به عنوان متولیان توسعه ورزش و تربیت بدنی در ( همخوانی دارد، 1201) با نتایج فتاح پور و همکاران

کنند. عدم توجه به تخصص، تجربه، کارایی و توانایی ان به عنوان محور اصلی این سازمان ها ایفای نقش میجامعه و مدیر

مدیران در انتصاب به مسئولیت های سازمانی موجب تصمیمات نامناسب، اقدامات بیهوده، تضعیف و مرگ هر رشته ورزشی 

مادی و انسانی باید نسبت به انتخاب و یا ترفیع آنها بر اساس شود. با توجه به نقش مدیران در استفاده و ترکیب منابع می

اصول علمی اقدام کرد، چرا که انتخاب مدیران ناشایسته اثرات تخریبی و غیر قابل جبرانی بر ورزش خواهد گذاشت و بر 

ی شایستگی بر با بررسی مولفه ها این اساس یکی از آفت های ورزش کشور، گزینش نامناسب و بدون ضابطه مدیران است.

توان در پیشرفت ورزش و رویدادهای ورزشی گام موثری عملکرد مدیران میزان توانمندی مدیران آشکار شده از این رو می

( 1211) ای است که در فصل هشتم قانون مدیریت خدمات کشوریاهمیت انتصاب مدیران در حال حاضر به گونهبرداشت. 

، برای موفقیت مدیر در شغل قبلی و همچنین توجه به شایستگی برای انتصاب در علاوه بر موارد تجربه و مدرک تحصیلی

 اجرایی های دستگاه  قانون مذکور( در تمامی 71ای )به استثنای مشاغل سیاسی مندرج در ماده مشاغل مدیریت حرفه

و کاستی های فراوان است. دارای نواقص باشگاههای ورزشی سیستم جذب و انتصاب در از سویی  .دارد وجود قانونی الزام

برای برون رفت از این وضعیت می توان با لحاظ نمودن معیارهای شایستگی برای انتصاب مدیران ورزشی، تحولی اساسی 

در نظام انتصاب ایجاد نمود. انتخاب و انتصاب مدیران ورزش و جوانان بر مبنای شایستگی مستلزم وجود معیارها و ضوابطی 

نماید. لازم است در کنار توجه ظام فعلی انتصابات گذشته مدار بوده و صرفاً به سابقه خدمت توجه میشایسته محور است. ن

به این عوامل، به عملکرد داوطلب در مشاغل قبلی و مدرک تحصیلی وی توجه شود و ملاک اصلی برای انتصاب، احراز 

لاعات مدیران شایسته به عنوان بخشی از حافظه های مورد نیاز مدیران ورزش باشد. همچنین، طراحی بانک اطشایستگی

 را شایسته مدیران از بهینه استفاده و شناسایی برای ها سازمان اطلاعاتی خلاء تواندمی نظام اداری وزارت ورزش و جوانان 

نمایند.  تقویت و توسعه را خویش هایمهارت و هاتوانایی افراد که گرددمی سبب سیستمی چنین وجود. نماید مرتفع
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انتصاب  و انتخاب متولی خود بعضا که چرا کند،می چندان دو را مقوله این اهمیت مدیرانی انتصاب به مربوط موضوع

های مدیران همانند مجریان ها و مهارتکندو چون وظائف، نقشانتصاب مدیران، عاملی بسیار کلیدی جلوه می لذا. دیگرانند

-در ضمن می .رسدافراد شایسته در این سطح امری بس مشکل و پیچیده به نظرمی چندان ساختار یافته نیست، شناسایی

توان با توجه به اهمیت موضوع و نتایج حاصله از مراکز ارزیابی درون سازمانی برای بررسی و ارتقای مدیران ورزش استفاده 

که قانون مدیریت خدمات کشوری،  نماید؛ چناننمود. همچنین، ثبات مدیران شایسته به تقویت نظام شایستگی کمک می

 پیشنهاد لذا. نمایندنمی رعایت را قانون این سازمانها ثبات مدیران حرفه ای را برای حداقل چهار سال ضروری می داند، اما

 پیگیری  و بررسی جهت هایی رویه ، ورزش مدیران سطح در شایستگی نظام استقرار و شده یاد قانون رعایت جهت شودمی

مهارتهای رهبری مدیران توجه باید: در بین مولفه های اثر گذار در شایستگی و عملکرد مدیران می اشند.ب شتهدا وجود

تواند باعث تصمیمات درست و هدایت منطقی و رسیدن به هدف کمک کند. کرد، چرا که مهارتهای رهبری در هر مواقع می

ورزشی و شناخت استعدادهای برتر است، پس مهارتهای از آنجا که مهمترین هدف ورزش سلامتی و برگزاری رویداد 

های مهم دیگر اثر تشویق و نوآوری، از مولفه تواند نقش اساسی و  گشایش بخشی ایجاد نماید.رهبری در این موضوع می

ود شگذار در شایستگی و عملکرد مدیران است. همانطور که تشویق و نوآوری باعث خلاقیت در محیط و سازمان ورزشی می

به همان اندازه نیز مشتریان )ورزشکاران، تماشاچیان( را در رویدادهای ورزشی افزایش داده و باعث افزایش اقتصاد و 

 های بین المللی و سازمانی خواهد شد.روابطه

و هر ارتباطات کاریی، نیز از مولفه های مهم و از توانمندیهای مطرح شده در شایستگی و عملکرد مدیران است، از این ر 

چه سوابق و تحصیلات مدیران به حوزه کاریی مرتبط باشد نتایج مثبتی در عملکرد و بهبود وضعیت باشگاههای کشور 

خواهد داشت. مهارت ارتباطات،از مولفه های مهم دیگر در بحث شایستگی مدیران است، وقتی مدیران دارای ارتباطات 

ین امر در کوتاه مدت و بلند مدت سرمایه انسانی و اقتصادی خوبی را به سازنده با سازمانهای داخل و خارج مجموعه باشند ا

ای، یک مدیر نه تنها در باید توجه گردد. مهارتهای حرفهارمغان خواهد آورد از این رو این مولفه نیز در انتصاب مدیران می

 این مولفه در گزینش مدیران توجه گردد. عملکرد بلکه در ارتقای ورزش کشور اثر گذار خواهد بود لذا در این زمینه باید به

های مقام اولی را برای باشگاه و کشورش به تواند پلهیک مدیر موفق با توسعه فعالیتهای تیمی و تصمیم گیری بجا می

 ارمغان آورد. لذا ضرورت است در انتساب مدیران به این مولفه مهم نیز توجه گردد.

 

 تشکر و قدردانی:
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Abstract: 

The purpose of this article is to investigate the competence priorities of sports managers in performance. The 

current research is applied in terms of its purpose and descriptive research in terms of method. The research 

community is managers of sports clubs of public and private schools in Isfahan province. Their number is 

402. Sampling method in access, which was selected with the help of Morgan's table, 196 samples. In order 

to determine the performance and competence of sports club managers, two competence and performance 

questionnaires were used. The reliability of both questionnaires was reported to be above 0.9. Also, 

descriptive statistics (percentage report) and inferential statistics (ANOVA and correlation test results report) 

were used for analysis using SPSS version 18 and Imus 23 statistical software. The findings showed that 

there is a significant difference between the average of communication skills, decision-making, 

encouragement and innovation and change of managers, managers' work communication, managers' 

leadership skills, applying their own and others' positive capabilities and developing team activities with job 

performance (0.05) >P). Also, the examination of the internal correlation of competence components with 

performance showed that; The performance factor with the leadership skills of managers has the highest 

correlation of 0.973 and then the components of encouragement and innovation, business communication, 

communication skills, ability, professional skills, development of team activities and decision-making with 

performance respectively have correlation: 0.887 , 0.884, 0.831, 0.829, 803, 0.707 and 0.633. which was also 

confirmed by Friedman's rank test (p<0.001). The current appointment system is based on the past and only 

pays attention to the service record. In addition to paying attention to these factors, it is necessary to pay 

attention to the leadership skills of managers and communication skills, ability, professional skills, 

development of team activities and decision making. Also, the design of the information bank of competent 

managers as a part of the administrative system memory of the Ministry of Sports and Youth can solve the 

information gap of organizations to identify and optimally use competent managers. The existence of such a 

system causes people to develop and strengthen their abilities and skills. 
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