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Abstract
Given the role of smart tourism development in ensuring the sustainability of destinations and 
improving tourist experiences, as well as the importance of changing policymakers’ perspec-
tives on tourism development and its infrastructure, it is essential to examine the position 
of sustainable tourism development alongside smart technologies and its significance for the 
economic growth of tourism destinations. Therefore, this study aimed to design an economet-
ric model to investigate the impact of sustainable smart tourism development on economic 
growth and to estimate it for selected destinations. To facilitate a comparison of these desti-
nations, two categories of tourism destinations in East and West Asia were selected. Accord-
ing to the results, sustainable smart tourism development led to improved economic growth 
in the studied destinations, and an increase in the variables driving the enhancement of the 
tourism industry’s added value also contributed to economic growth in these destinations. In 
this estimation, the effect of increased environmental pollution indices showed a reduction in 
economic growth. Additionally, the Dummy variable introduced to compare the two categories 
of selected tourism destinations was found to be significant, indicating that the leadership of 
East Asian countries in planning for sustainable smart tourism development has positively 
influenced their models and economic growth.
Keywords: Economic Growth, Sustainable Development, Tourist Industry, Tourist Destina-
tions, TTI index
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تحلیل اثر توسعۀ پایدار گردشگری هوشمند بر رشد اقتصادی 
مقاصد گردشگری منتخب*1 

محدثه عطایی

دانشجوی دکتری رشته اقتصاد بین الملل، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران.
یفی**2 حسین شر

دانشیار گروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران.

سارا قبادی

استادیار گروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران.

چکیده

باتوجه به نقش توسعۀ هوشمند مقاصد گردشگری در تضمین پایداری مقاصد و بهبود تجربه های گردشگران و 

اهمیت تغییر نگاه سیاست گذاران به مسئلۀ توسعۀ گردشگری و زیرساخت های آن، نیاز به بررسی جایگاه توسعۀ 

پایدار گردشگری، همگام با فن آوری های هوشمند بر رشد اقتصادی مقاصد گردشگری اهمیت دارد. ازاین رو، در 

این مطالعه تلاش شد یک مدل اقتصادسنجی برای بررسی اثر توسعۀ پایدار گردشگری هوشمند بر رشد اقتصادی 

مقاصد  از  دسته  دو  مقاصد،  این  مقایسۀ  امکان  کردن  فراهم   برای  شود.  برآورد  منتخب  مقاصد  برای  و  طراحی 

گردشگری در کشورهای شرق و غرب آسیا انتخاب شد. بر اساس نتایج، توسعۀ پایدار گردشگری هوشمند سبب 

بهبود رشد اقتصادی در مقاصد مورد مطالعه و افزایش متغیرهای محرک  ارتقای ارزش افزودۀ صنعت گردشگری 

آلودگی محیط زیست  افزایش شاخص   اثر  برآورد،  این  در  این مقاصد شد.  اقتصادی  در رشد  افزایش  باعث  نیز، 

کاهش رشد اقتصادی را نشان داد. همچنین متغیر دامی که به منظور مقایسۀ دو دسته مقصد گردشگری منتخب، در 

مدل واردشده بود، معنادار شد که نشان می دهد پیشگامی کشورهای شرق آسیا برای برنامه ریزی در توسعۀ پایدار 

گردشگری هوشمند مقاصد گردشگری، بر بهبود مدل و رشد اقتصادی آن ها تأثیرگذار بوده است.

TTI کلیدواژگان: رشد اقتصادی، توسعه پایدار، صنعت گردشگری، مقاصد گردشگری، شاخص

*. این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان »اثر توسعه پایدار گردشگری هوشمند بر رشد اقتصادی منتخبی از کشورها« است که به راهنمایی نویسنده دوم و 
مشاوره نویسنده سوم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان( در حال انجام است.

sharifi55r@yahoo.com :ایمیل نویسنده مسئول .**
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11. مقدمه. مقدمه
 دســتیابی به رشــد اقتصادی و توســعۀ پایدار به عنوان 

اهدافی که هر اقتصاد دنبال می کند، مســتلزم شناخت 

عوامل مؤثر بر آن ها ست. امروزه از گردشگری به عنوان 

یکــی از عوامل مهم توســعۀ اقتصــادی، اجتماعی و 

رفاهی یاد می شود )جلالی و ژیانپور، 1402( و تقویت 

صنعت گردشگری در برخی کشورها بر رشد اقتصادی 

آنان تأثیر مثبت قابل ملاحظه ای داشــته است. گسترش 

گردشگری در کمک  به  توسعۀ پایدار جایگاه و موقعیت 

ویژه ای دارد و باید با کنترل اثرات مضر زیست محیطی، 

اجتماعی و اقتصادی احتمالی، گردشگری را  به  شیوه ای 

ارتقا داد که ســهم آن در توســعۀ پایــدار مقاصد بهینه 

باشد )ضرغام بروجنی و صداقت، 1397(. گردشگری 

در جهان کنونی صنعتی پاک اســت و بر اساس برآورد 

ســازمان جهانی جهانگــردی، ارزش وجوه حاصل از 

جهانگردی و مســافرت در دهه های گذشــته با سرعتی 

روزافزون از تجارت جهانی، به ســطحی بالاتر از سایر 

اقلام صادراتی رســیده اســت. ازاین رو، گردشــگری 

به عنــوان نوش دارویی مؤثــر برای رونق بخشــیدن به 

وضعیت معیشت، اشتغال و فرهنگ کشورها محسوب 

می شــود )کو و چن1، 2015(. بنابراین، گردشگری از 

پدیده های مهم عصر حاضر اســت که به عنوان یکی از 

منابع مهم اقتصادی و عامل مؤثر در توســعۀ فرهنگی و 

اجتماعی جوامع انســانی قلمداد می شود. براین اساس، 

بســیاری از جوامع دریافته اند که باید نگرشــی فعال تر 

به گردشگری داشته باشــند و بر توسعۀ واقعی و ترویج 

اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیســت محیطی توســعۀ 

گردشگری توجه کنند. 

ازطرف دیگــر بــا نفــوذ اینترنت در جهان و پیشــرفت 

چشمگیر اســتفاده از تکنولوژی اطلاعات در صنایع و 

1. Ku & Chen

کسب وکارها، مفهوم نوینی در ادبیات گردشگری تحت 

عنوان »مقاصد گردشگری هوشمند« مطرح شده است. 

مقاصد گردشــگری هوشــمند دربردارندۀ فعالیت های 

گردشــگری اســت که تکنولوژی های هوشــمند از آن 

پشتیبانی می کند. توســعۀ مقاصد گردشگری هوشمند 

نقــش مهمی در فعــال کــردن گردشــگری فرهنگی، 

اقتصادی، و توســعۀ اجتماعی و پایداری دارد. بیشــتر 

پژوهشــگران بر این باورند که مقاصد هوشــمند باعث 

نوآوری چشمگیری در صنعت گردشگری می شود )لی 

و تو2، 2014(. مقاصد گردشگری هوشمند با بهره گیری 

از رویکردهای نوآورانه و تکنولوژی های نوین و افزایش 

پایه های تکنولوژی گردشگری  به  افزایش اشتغال و رشد 

اقتصادی پایدار منجر می شــود )گرتــزل و همکاران3، 

 .)2016

حــال  در  جهــان  سراســر  در  دولت هــا  ازایــن رو، 

 ســرمایه گذاری بر روی پروژه های شــهر هوشــمند و 

 به تبع آن مقاصد گردشگری هوشــمند هستند و مفهوم 

مقاصد گردشــگری هوشــمند به طور ویــژه، به عنوان 

ابزاری استراتژیک برای توســعۀ گردشگری در مقاصد 

گردشــگری مختلف کشــورها اهمیت پیدا کرده است 

 در سال های اخیر 
ً
)ایســتین و همکاران4، 2022(. مثلا

در آســیا، تلاش های هماهنگی برای توسعۀ گردشگری 

هوشمند و بهره گیری از مزایای احتمالی آن برای توسعۀ 

پایدار گردشــگری وجود داشته است )کو و همکاران5، 

2015(. در اروپا، بســیاری از طرح های گردشــگری 

هوشمند از پروژه های شــهر هوشمند به وجود آمده اند. 

آنچه دولت ها در کل دنیا  به رســمیت شناخته اند قدرت 

ازلحاظ  نه تنها  هوشــمند  تکنولوژی های  دگرگون کنندۀ 

توان بالقــوۀ اقتصادی، بلکه ابعــاد اجتماعی و تجربی 
2. Li
3. Gretzel et al.
4. İştin et al.
5. Koo et al.



51گ*بختتر  تگردرگتدیاپروتۀ سوت رتشرور پتن تووپترگلدیسرتادیاپتۀ سوت رتا لیلحت

اســت. انتظار می رود که گردشگری هوشمند  به شدت 

در بین مقاصد گردشــگری رشــد داشــته باشد )ژوو 

همکاران1، 2014(. بنابراین، ایجاد مقاصد گردشگری 

هوشمند برای توسعۀ پایدار گردشگری ضروری است و 

 به تدریج  به عنوان روندی نوظهور در حال رشد و توسعه 

است )ژانگ2، 2015(. 

برخلاف اهمیت توجه به  توســعۀ مقاصد گردشــگری 

هوشــمند، شناســایی مؤلفه های مؤثر بر توســعۀ آن، 

هنوز در مراحل مقدماتی اســت. پژوهش های موجود 

برای توســعۀ مناســب مقاصد هوشــمند کافی نیستند 

و چهارچوب تئوریک پایه برای گردشــگری هوشــمند 

 به طــور نظام مند ارائه نشــده  اســت )تــو و همکاران، 

2014(. بــه این مســئله باید در مقاصد گردشــگری 

کشــورهای درحال  توسعه بیشتر توجه شود؛ زیرا به دلیل 

وجود شــکاف دیجیتالی در این کشورها، لازم است که 

با توسعۀ تکنولوژی های اطلاعات  مقاصد گردشگری، 

و ارتباطات در جهت ارائۀ خدمات بهتر  به  گردشــگران 

و تأمین رضایت گردشــگران و جذب گردشــگر بیشتر 

تلاش کنند. بیشــتر مطالعات انجام شده در این حوزه، 

در کشورهای پیشــرفته انجام  گرفته و  به  این موضوع در 

کشورهای درحال  توسعه کمتر پرداخته  شده است. این 

موضوع فرصتی برای بررســی مفاهیم مرتبط با مقاصد 

گردشــگری هوشــمند ارائه کرده اســت. براین اساس، 

هــدف از مطالعــۀ حاضر بررســی اثر توســعۀ پایدار 

گردشگری هوشمند بر رشد اقتصادی برخی از مقاصد 

گردشــگری منتخب در حال توســعه است که در زمینۀ 

رشد گردشگری ســرمایه گذاری های مناسبی کرده اند و 

دارای شاخص توسعۀ سفر و گردشگری بالایی اند. این 

مقاصد گردشگری در کشورهای سنگاپور، کره جنوبی، 

هنگ کنــگ، اندونزی، مالزی، ترکیه، ایران، عربســتان 

1. Xu et al.
2. Zhang

سعودی، امارات متحده عربی و قطر هستند.

22. مبانی نظری. مبانی نظری

ریشه توسعۀ پایدار گردشــگری به مفهوم کلی تر توسعۀ 

پایــدار باز می گردد. گردشــگری هوشــمند را می توان 

نوعی پیشرفت پایدار از گردشگری سنتی دانست. چنین 

توسعه ای با گسترش اســتفاده از رسانه های اجتماعی، 

تغییر تمرکز در جهت ارتقای تجربۀ گردشــگری با اتکا 

به ارتبــاط فیزیکی یا دیجیتالی، جریان بالای اطلاعات 

گردشــگری و پویایی زیاد مســافران همراه اســت. در 

بخشی از ادبیات مقاصد هوشمند به معرفی ساختارهای 

مورد نیاز جهت توسعه و پیاده ســازی آن پرداخته شده 

است. تغییرات پویا در محیط تکنولوژیکی و اجتماعی 

موجب تغییر در ســاختار سیســتم مقصد می شود. با 

اضافه شــدن ذی نفعان جدید و بهبود تبادل اطلاعات/

دانش بین آن ها و افزایش تجربۀ گردشــگران، پیچیدگی 

این تغییرات بیشــتر شــده، در عین حال، اثربخشی آن 

نیــز افزایش می یابد )بوهالیس و همــکاران3، 2015(. 

به عقیدۀ ژیانگ و همکاران )2017( زیرســاخت های 

فناوری جدید به ایجاد روش های ارتباطاتی جدید منجر 

می شود و بر روشــی که افراد به کمک آن فرآیند سفر را 

درک می کننــد، تأثیر می گــذارد. درحالی که بعضی از 

نویسندگان مانند پرسنزا4 و همکاران )2018( و ژیانگ 

و همکاران )2017( اهمیت کلی توسعۀ زیرساخت های 

مقاصد هوشمند را برجسته می کنند، سانچز5 )2016( 

بر تغییر ساختارها و بر ایجاد ساختارهای جدید و پالسه 

و همکاران6 )2018( بر توسعۀ ساختارهای سازمانی و 

کید دارند. ساختار مقصد  بهبود ســاختارهای موجود تأ

گردشگری از سیستم عرضه و تقاضا تشکیل شده است 

و موفقیت مقصد به توسعۀ منابع مهم شناخته شده شامل 
3. Buhalis et al.
4. Presenza et al.
5. Sánchez
6. Polese et al.
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جاذبه ها، دســترس پذیری، امکانــات رفاهی، خدمات 

در دســترس، فعالیت ها و خدمات جانبی وابسته است 

)پالســه و همــکاران، 2018(. ارتباطــات فعلی بین 

سفرهای هوشمند و صنعت گردشگری به تبادل و جریان 

اطلاعات محدود است و تقویت همبستگی متقابل بین 

کســب وکار در صنعت دشوار است )تیسای1، 2018(. 

تقاضا برای خدمات و محصولات جدید گردشگری در 

جهان به سرعت رو به افزایش است )موحدی، 1398(. 

ازاین رو، یکــی از چالش هایی که مقاصد گردشــگری 

امروزه با آن روبه رو هستند، یافتن راه حل هایی است که 

امکان استفادۀ هوشمندانه تر از منابع را میسر می سازد و 

کیفیت زندگی برای ساکنان و گردشگران را به طور پایدار 

بالاتر می بــرد. از دیدگاه مقصد، تعریف گردشــگری 

افزایش  فرآینــد،  بــر روی خودکارســازی  هوشــمند 

بهره وری، توســعۀ محصولات جدید، پیش بینی تقاضا، 

کید می کند )ویجسکارا  مدیریت بحران و ایجاد ارزش تأ

و همکاران2، 2022(. از دیدگاه اطلاعاتی، گردشگری 

هوشــمند روندی برای یکپارچه سازی منابع اطلاعاتی 

گردشگری، بازاریابی شبکه ای و فناوری های نوین است 

)رســول و همکاران3، 2021(. از سیستم های هوشمند 

می توان بــرای پیش بینــی نیازهای کاربران بر اســاس 

مجموعه ای از عوامــل و ارائۀ توصیه با توجه به انتخاب 

فعالیت ها و علایق؛ افزایش تجربه های مسافران با ارائۀ 

اطلاعات غنی، مبتنی بر موقعیت و سفارشی سازی شده، 

خدمات تعاملی و همین طور توانمندســازی مســافران 

برای به اشــتراک گذاری تجربه ها اســتفاده کرد )گرتزل 

و همکاران، 2015(. در نهایت گردشــگری هوشمند، 

اثرگــذاری مدیریــت منابع گردشــگری را در سراســر 

مقصد در هر دو ســطح خرد و کلان بهبود می بخشــد 

1. Tsai et al. 
2. Wijesekara et al. 
3. Rasool et al. 

)لامسفوس4 و همکاران، 2017(. هدف نهایی مقاصد 

گردشــگری هوشــمند، افزایش رقابــت، بهبود کیفیت 

زندگی همۀ ذی نفعان از جمله ســاکنان و گردشــگران، 

ایجاد تحول در تجربۀ گردشگر، کسب وکار گردشگری 

و روش هــای بازاریابی مقصد، بهبود بهره وری مدیریت 

منابع، افزایش رضایتمندی گردشــگران و در عین حال، 

پیاده سازی توسعۀ پایدار در مقصد مورد نظر است )توآ، 

.)2019

 در 
ً
رویکرد آیندۀ مقاصد گردشــگری هوشــمند عمدتا

خدمات، کســب وکار، مدیریت و حاکمیت هوشــمند 

منعکــس می شــود کــه عوامل مهمــی بــرای بهبود 

رشــد اقتصادی مقاصد گردشــگری هســتند. مقاصد 

گردشــگری هوشــمند، فناوری، مدل های کسب وکار 

و الگوهــای تعاملی جدیــد و حتی انــواع جدیدی از 

کســب وکارهای گردشــگری را پــرورش می دهند، که 

به افزایــش رقابت پذیری مقاصــد و افزایش پروژه های 

توسعۀ گردشــگری و در نهایت افزایش رشد اقتصادی 

منجر خواهد شد )دسیانو و کاناله5، 2022(. بنابراین، 

توســعۀ گردشــگری مســتقیم و از طریق اثرگذاری بر 

صنایع خدماتی مقاصد بر رشد اقتصادی اثر می گذارد، 

همچنین با اثــر پویایی که در کل اقتصاد به شــکل اثر 

ســرریز و یا دیگر آثار خارجی نشان می دهد به صورت 

غیرمستقیم نیز بر رشد اقتصادی اثر می گذارد )مارین6، 

1992(. پیاده ســازی مقاصد گردشــگری هوشمند با 

رویکرد توســعۀ پایدار یکی از راه های مناسب مقاصد 

گردشگری در کشــورهای درحال توسعه برای دستیابی  

 به  درآمد بالاســت و  به ویژه برای کشورهای صادرکنندۀ 

نفت از جمله ایــران راهبردی برای خــروج از اقتصاد 

تک محصولــی و اتــکای  بــه  نفــت اســت )کمالی و 

4. Lamsfus
5.. De Siano & Canale
6. Marin
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همکاران، 1401(.

33. پیشینۀ پژوهش . پیشینۀ پژوهش 
دســیانو و کاناله )2022( در مقاله ای با عنوان »اثرات 

بحث برانگیز گردشــگری بر رشــد اقتصــادی: تحلیل 

فضایی بر روی داده های استانی ایتالیا« با استفاده از روش 

فضایی به تحلیل اثرات گردشــگری بر رشــد اقتصادی 

استان های کشور ایتالیا طی دورۀ زمانی 2005-2018 

پرداختند. تحلیل فضایی نشــان می دهد که گردشگری 

بر رشــد اقتصادی اثــرات مفیدی دارد. ویجســکارا و 

همکاران )2022( در مقاله ای با عنوان »گردشــگری و 

رشد اقتصادی: مطالعۀ جهانی در مورد علیت گرنجر و 

انسجام موجک« با استفاده از روش هم جمعی داده های 

تابلویی، آزمون علیت گرنجر و تحلیل انسجام موجک 

به تحلیل رابطۀ بین گردشــگری و رشــد اقتصادی برای 

105 کشور طی دورۀ زمانی 2020-2003 پرداختند. 

یافته ها نشــان می دهد که در بیشتر مناطق، گردشگری 

به طور قابل توجهی به رشــد اقتصــادی کمک می کند و 

برعکس. رســول و همــکاران1 )2021( در مقاله ای با 

عنوان »رابطۀ بین گردشــگری و رشد اقتصادی در میان 

کشــورهای بریکس: تجزیه وتحلیل همگرایی پانل« با 

اســتفاده از روش هم انباشــتگی پانل ARDL به بررسی 

رابطۀ بین گردشــگری ورودی، توســعۀ مالی و رشــد 

اقتصادی برای پنج کشور BRICS )برزیل، روسیه، هند، 

چین و آفریقای جنوبی( طی دورۀ زمانی 1995-2015 

پرداختند. تحلیل علیت گرنجر نشان می دهد که علیت 

بین گردشگری ورودی و رشد اقتصادی دوسویه است، 

بنابراین، »فرضیۀ بازخورد« در کشورهای BRICS را تأیید 

می کند. این مطالعه نشان می دهد که کشورهای بریکس 

باید سیاست های گردشــگری مطلوبی را برای افزایش 

1. Rasool et al. 

رشد اقتصادی ترویج کنند و به نوبۀ خود رشد اقتصادی 

به طور مثبت به گردشــگری بین المللی کمک کند. توآ 

)2019( در مقاله ای با عنوان »گردشــگری هوشــمند 

و کاهش فقر« خاطرنشــان می شــود که فقر روستایی 

توســعۀ اجتماعی و اقتصادی در چین را کم کرده  است. 

این مطالعه ســعی کرده کاربرد گردشــگری هوشــمند 

و مزایــای کاهش هدفمند فقر در چین را بررســی کند. 

روش اصلی مطالعه موردی و مبتنی بر عملکرد کاهش 

فقر »پلتفرم حمایت از گردشگری هوشمند در چنگدو« 

اســت. یافته های این بررسی نشان می دهد، گردشگری 

هوشمند به طور مؤثر مشــکلاتی مانند زیرساخت های 

عقب مانده، همگن ســازی جدی، عملیات گســترده، 

فقــدان مفهوم خدمات و فقدان مفهوم برند در توســعۀ 

گردشگری روستایی را حل می کند. منظور و همکاران2 

)2019( در مقاله ای با عنوان »ســهم گردشگری پایدار 

در رشــد اقتصادی و اشتغال در پاکستان« با به کارگیری 

روش هم جمعی یوهانســون به بررسی تأثیر گردشگری 

بر رشــد اقتصادی و اشتغال پاکســتان طی دورۀ زمانی 

یافته های کلیدی این مطالعه  2015-1990 پرداختند. 

نشان می دهد که گردشگری بر رشد اقتصادی پاکستان 

و همچنین بخش اشتغال تأثیر مثبت و معناداری داشته 

اســت. همچنین بیــن متغیرهای مــورد مطالعه رابطۀ 

بلندمدتی وجود داشــته اســت. وو و وو3 )2019( در 

مقاله ای با عنوان »ارتباط بین فعالیت های گردشــگری 

و رشد اقتصادی« با اســتفاده از روش علیت گرنجر به 

تحلیــل رابطۀ بین درآمدهای گردشــگری بین المللی و 

رشد اقتصادی در هشت اســتان مرکزی چین طی دورۀ 

زمانی 2014-1995 پرداختند. نتایج حاکی از آن بود 

که برای یکی از اســتان های مورد بررسی رابطۀ علی از 

سمت فعالیت های گردشــگری بر رشد اقتصادی تأیید 

2. Manzoor et al. 
3. Wu & Wu
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در بین مطالعات داخلی، حبیبی کوشکوهی و همکاران 

)1402( در مقالــه ای با عنوان »نقش توســعۀ صنعت 

گردشــگری در ایجاد کارآفرینی و اشــتغال زایی و تأثیر 

آن در رشــد اقتصادی؛ مورد مطالعه: اســتان گیلان« با 

استفاده از روش پرسشنامه و طیف پنح درجه ای لیکرت 

به بررســی نقش توسعۀ صنعت گردشــگری در ایجاد 

کارآفرینی و اشــتغال زایی و تأثیر آن در رشــد اقتصادی 

در استان گیلان برای ســال 1402 پرداختند. یافته ها بر 

اســاس نتایج مدل معادلات ساختاری بیانگر آن بود که 

توسعۀ صنعت گردشــگری بر کارآفرینی و اشتغال زایی 

تأثیــر معناداری داشــته و ایــن دو متغیر نیز در رشــد 

تأثیرگــذار بودند. فاطمی نســب و همکاران  اقتصادی 

)1401( در مقاله ای با عنوان »اثر تعاملی توســعۀ مالی 

و گردشــگری بر رشــد اقتصادی در ایران« با اســتفاده 

از روش خود رگرســیونی بــرداری عامل افزوده شــده 

)FAVAR( ترکیبــی با مــدل پارامتر های متغیر در طول 

زمــان )TVP(، به بررســی اثر تعاملی توســعۀ مالی و 

گردشگری بر رشــد اقتصادی طی دورۀ زمانی 1397-

1363 پرداختند. نتایج پژوهش نشــان می دهد که بین 

رشد اقتصادی و گردشگری رابطۀ مثبت و معنادار و بین 

رشد اقتصادی و توسعۀ مالی نیز رابطۀ مثبت و معناداری 

وجود داشــته اســت. کمالی و همــکاران )1401( در 

مقاله ای با عنوان »ضرورت توجه به گردشــگری جهت 

تحقق رشد اقتصادی در برنامۀ هفتم توسعه« با استفاده 

از روش داده های تابلویی به بررســی اثر گردشــگری 

خارجی بر رشــد اقتصادی اســتان های ایران به صورت 

کلی و تفکیک ۹ منطقۀ آمایش سرزمین طی دورۀ زمانی 

1397-1389 پرداختند. نتایج نشان داد که گردشگری 

اثر مثبت و معناداری بر رشد اقتصادی بیشتر استان های 

ایران دارد و بیشــترین اثر در مناطق 4 و 5 و کمترین اثر 

در منطقۀ ۸ و ۹ آمایش ســرزمین وجود دارد. نرگســی 

و همــکاران )1397( در مقالــه ای با عنوان »بررســی 

بین گردشگری، رشد اقتصادی و توســعۀ مالی  رابطــۀ 

رویکــرد  از  اســتفاده  بــا  ایــران 1368-1395«  در 

تصحیــح خطــای بــرداری )VECM( رابطــۀ بیــن 

ایران  برای  را  گردشگری، رشد اقتصادی و توسعه مالی 

و طی دورۀ زمانی 1395-1368 بررســی کردند. نتایج 

نشان داده است که بین رشد اقتصادی و گردشگری رابطۀ 

نیز  بین رشد اقتصادی و توسعۀ مالی  مثبت و معنادار و 

رابطۀ مثبت و معناداری وجود داشته است. 

همان گونه که مشاهده می شود، برخلاف پتانسیل بالای 

هوشمندسازی در توسعۀ صنعت گردشگری و در نتیجه 

افزایش رشــد اقتصادی، گردشــگری هوشمند هنوز از 

منظر پژوهشگران به طور مناسبی مورد توجه قرار نگرفته 

اســت. همچنین تاکنون در حوزۀ مقاصد گردشگری، 

مطالعــه ای که در آن پژوهشــگران متمرکــز بر اهمیت 

فنــاوری اطلاعات و ارتباطات باشــند، انجام نشــده 

اســت؛ بنابراین، پژوهش های موجود در مورد توســعۀ 

پایدار مقاصد گردشگری هوشــمند و آثار اقتصادی آن 

کافی نیســتند. پس لازم است از روشــی نوآورانه برای 

مدل سازی اقتصادی استفاده شــود، به گونه ای که بتوان 

متغیرهای مرتبط با پایداری و گردشگری هوشمند را در 

آن لحــاظ کرد تا از این طریق بــه درک عمیق تری از اثر 

گردشگری هوشمند بر رشد اقتصادی دست یافت.

44. روش پژوهش. روش پژوهش
با توجه به آنچه بیان شــد؛ این پژوهش  به دنبال آن است 

که با تمرکــز بر جنبه هــای اقتصادی هوشمندســازی 

گردشــگری و با بهره گیری از یک مدل اقتصادســنجی 

به بررســی اثر توســعۀ پایدار گردشــگری هوشمند بر 

رشد اقتصادی مقاصد گردشــگری بپردازد. ازاین رو، با 

به کارگیری متغیرهایی  مانند توســعۀ پایدار گردشــگری 
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هوشــمند، زیرســاخت های اینترنتــی و ارتباطاتــی، 

شاخص های  و  گردشــگری  صنعت  زیرســاخت های 

پایداری  و  آلودگی محیط زیست، جنبه های هوشمندی 

صنعت گردشــگری ارزیابی شده اســت. همچنین از 

روش گشــتاورهای تعمیم یافته )GMM( که آرلانـــو و 

بانـد1 )1991( معرفـی کرده اند، استفاده شد که به لحاظ 

درنظرگرفتن مشــکلات مربوط به درون زایی متغیرها و 

برطــرف کردن آن از نقاط قوت این پژوهش محســوب 

می شود و به دلیل تحلیل پویایی که در این برآورد صورت 

گرفته، نسـبت به روش پانل معمولی برتری محسـوسی 

دارد. مدل رگرسیون پویا، دربرگیرندۀ عنصری باوقفه از 

متغیر وابســته به عنوان متغیر توضیحی است. بسیاری 

از روابــط اقتصــادی ماهیت پویــا دارنــد و یکی از 

مزیت های داده های ترکیبی این اســت که به پژوهشگر 

اجازه می دهند تا پویایی هــای این تعدیل را بهتر درک 

کنــد. همچنین متغیــر وقفه ای، خودهمبســتگی و 

ناهمســانی بــرآورد را از بین می بــرد و باعث افزایش 

کارایی آن می شود.

ایــن روش هنگامی به کار می رود کــه تعداد متغیرهای 

برش مقطعی، بیشــتر از تعداد زمـــان )سری زمانی( 

باشــد. آرلانو و بانـــد و بالتـــاجی2 )1995( نشـــان 

دادنـــد درصـورتی کـــه در مـــدل داده های تابلویی، 

متغیر وابسته بـــا وقفـه در ســـمت راسـت داده شـود، 

دیگـر برآوردگرهـــای حداقل مربعات معمولی سازگار 

نیســتند و باید بــه روش هــای متغیرهای ابـــزاری و 

گشـــتاورهای تعمیم یافته متوسل شد. در عین حـــال، 

ضـعف تخمـین زن هـای متغیـر ابـزاری و گشـتاورهای 

تعمیم یافته این است که خواص آن ها، هنگامی که تعداد 

مقاطع بزرگ باشـد برقـرار اسـت، اما ممکن اسـت در 

داده هـای پانـل بـــا تعـداد مقـاطع کوچـك بـه شـدت 

1. Arellano and Bond
2. Baltagi

غیردقیـق و اریب دار باشند )سوری، 1394(. به کاربردن 

روش GMM، مزیت هـــایی دارد؛ هماننـــد لحـــاظ 

کـــردن ناهمسـانی هـای فـــردی و اطلاعـات بیشـتر 

تـورش هـــای موجـــود در رگرسـیون هـای  و حـذف 

مقطعـی کـه نتیجـــۀ آن، تخمین های دقیق تر با کارایی 

بالاتر و هم خطی کمتر در GMM خواهد بود. 

از ســوی دیگر تلاش شــد بیــن مقاصد گردشــگری 

کشــورهای منتخب غرب و شرق آســیا زمینه ای برای 

مقایســۀ توســعۀ پایدار گردشــگری هوشــمند و رشد 

اقتصادی فراهم آید؛ زیرا به  نظر می رســد کشــورهای 

شــرق آســیا در برنامه ریزی برای توســعۀ گردشگری 

خود پیشــگام بوده اند و دارای شــاخص توســعۀ سفر 

و گردشــگری بالاتری هســتند. ده مقصد گردشــگری 

منتخب در کشورهای شرق آسیا سنگاپور، کره جنوبی، 

هنگ کنگ، اندونزی و مالزی و در کشورهای غرب آسیا 

ترکیه، ایران، عربســتان سعودی، امارات متحده عربی و 

قطرند. نوع داده هــا در تخمین به صورت تابلویی برای 

دورۀ 2021- 2011 اســت. در ایــن پژوهش در ابتدا 

بر اساس اصول مدل ســازی و با الگوبرداری از مدل 

اقتصــادی دابلیوتی تور – اســمرال3 )2003( و رن و 

مدلی که مبین ســاختار صنعت  همکاران4 )2019(، 

گردشــگری بوده و متغیر های هوشمندی و پایداری را 

نیز دربرگرفته، طراحی شــده اســت. با ترکیب این دو 

مدل، یک مدل تجربی به شرح زیر تعریف شد:

که در این رابطه، )EO( متغیر رشــد اقتصادی به عنوان 

متغیر وابســته اســت و متغیرهای شــاخص توســعۀ 

3. WTTOUR- Smeral Model
4. Ren et al. 
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پایدار گردشــگری هوشــمند )TTI(، تعداد گردشگر 

 )LBR( نیروی کار بخش گردشــگری ،) ورودی )

 ،) ( ارتباطاتــی  و  اینترنتــی   زیرســاخت های 

(، سطح  زیرســاخت های صنعت گردشــگری )

آلودگی  (، شــاخص های  قیمت هــا ) عمومی 

(، به عنوان متغیرهــای توضیحی  محیط زیســت )

اثرگذار بر رشــد اقتصادی اند. همچنیــن متغیر دامی 

)DUM( که در مدل وارد شــده اســت، زمینۀ مقایسه 

دو دسته کشــور منتخب را فراهم می کند؛ به طوری که 

برای کشورهای شرق آســیا 1 و برای کشورهای غرب 

( اجزای خطای  آسیا برابر صفر خواهد بود. ) و 

تصادفی مدل، دارای توزیع مســتقل نرمال و مســتقل 

از هم بوده و خود همبســتگی ســریالی نیــز ندارند. 

 نیز متغیر با وقفۀ رشــد اقتصادی اســت. 

در ادامــه نتایج آزمون های مورد نیــاز برآورد به روش 

GMM آمده است. سپس نتایج برآورد مدل آورده شده 

است.

1- آزمون مانایی

در ابتــدای امر، ریشــۀ واحد مشــترک کلیــۀ متغیرها 

آزموده شــد که بر اســاس آن، همۀ متغیرهای مدل در 

دوره مورد بررســی مانا بوده اند. برای آزمون مانایی از 

آزمون ایم، پسران و شــینIPS( 1( استفاده شد. نتایج 

این آزمون در جدول زیر آمده است.

2- آزمون های مدل پژوهش

- آزمون آرلانو و باند
 به دلیل پویا بودن رگرســیون پانلی، شــرایط گشتاوری 

در وضعیت نبود همبســتگی سریالی ویژه در جملات 

اخلال تأمین می شود و در نتیجه آرلانو و باند )1991( 

بیان می کنند که جملات اختلال باید AR)1( باشــند، 

1. Levin, Lin and Chu

جدول شمارۀ )1(: نتایج آزمون ریشه واحد- آزمون ایم، پسران و شین

Probآماره آزموننام متغیر ها

5/670/0000-رشد اقتصادی

16/۹10/0000-توسعۀ پایدار گردشگری

2/450/0070-تعداد گردشگر ورودی

3/750/000اشتغال بخش گردشگری

3/620/0001-زیرساخت های اینترنتی و ارتباطاتی

4/510/0000-زیرساخت های صنعت گردشگری

10/510/0000-سطح عمومی قیمت ها

5/320/0000-شاخص  آلودگی محیط زیست

جدول شمارۀ )3(: آزمون آرالانو و باند 

m احتمالآماره

AR(1)-2/34160/006
AR(2)-0/57420/651
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اما AR)2( نباشــند. در این حالــت جملات اختلال 

دارای توزیــع یکنواخت و مســتقل خواهنــد بود؛ اما 

درصورتی که جملات اختلال AR)2( را داشته باشند، 

به این معنی اســت که شرایط گشــتاوری تأمین نشده 

اســت )گرین2012،1(. مشــاهده های آزمون آرلانو و 

باند را در جدول زیر آورده ایم.

آزمون سارگان

 طبق جدول شمارۀ )4( مقدار آمارۀ آزمون سارگان نیز 

برابر با 18/62 با ارزش احتمال 0/882 بیش از سطح 

خطا 5درصد بوده که نشــان می دهد فرضیۀ صفر مبنی 

بر معتبر بودن متغیرهای ابزاری تعریف شــده در مدل 

رد نشــده و بنابراین، متغیر ابزاری تعریف شــده متغیر 

مناسبی برای برآورد مدل بوده است.
1. Greene

3- برآورد مدل

در این پژوهش با استفاده از تفاضل مرتبۀ اول نشان داده 

شد که همبستگی بین متغیر وابسته با وقفه و پسماندها 

نیاز به اســتفاده از تکنیک متغیر ابــزاری دارد. در این 

پژوهش برای آزمون همبســتگی از همبستگی سریالی 

مرتبۀ دوم آزمون آرلانو و باند اســتفاده شــد. همچنین 

آمارۀ آزمون ســارگان، برای آزمون معناداری ابزارهای 

استفاده شــده در مدل به  کار گرفته شد. در این برآورد 

متغیر رشــد اقتصادی با یک وقفه با روش گشتاورهای 

تعمیم یافته GMM(( و بــرای اصلاح ماتریس جریمه 

روش دومرحله ای اســتفاده شده است. همچنین متغیر 

نــرخ ارز واقعی )oext( نیز به عنــوان متغیر ابزاری در 

مدل وارد شده است. این متغیر با متغیر سطح عمومی 

جدول شمارۀ )4(: آزمون سارگان 

J احتمالآماره

1۸/620/۸۸2

جدول شمارۀ )5(: برآورد مدل

متغیرها متغیرعلامتنام  Probآماره Std. ErrZضریب 

0/210/121/730/00۸وقفۀ رشد اقتصادی

TTI0/430/172/410/016توسعۀ پایدار گردشگری

FT0/050/150/370/710تعداد گردشگر ورودی

LBR3/750/42۸/۸10/000اشتغال بخش گردشگری

زیرساخت های اینترنتی و 
ارتباطاتی

1/140/176/3۹0/0000

0/650/115/730/0000زیرساخت های صنعت گردشگری

3/۹40/0000-0/3۹0/101-سطح عمومی قیمت ها

۸/620/0000-1/۹60/22-شاخص  آلودگی محیط زیست

DUM20/56/13/360/044متغیر دامی
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قیمت ها همبســتگی بالایی دارد، اما با پســماندهای 

رگرسیون همبستگی ندارد.

 بــر اســاس نتایج برآورد، اثــر کلیۀ متغیرهــا به غیراز 

متغیــر تعــداد گردشــگر ورودی بر رشــد اقتصادی 

مقاصد گردشــگری کشــورهای منتخب معنادار شده 

است. دلیل این امر شــاید آن باشد که تعداد گردشگر 

بــرای نشــان دادن تقاضای  ورودی، متغیر مناســبی 

گردشــگری مقاصد در این مدل نبوده اســت. ضریب 

هر  می دهد  نشــان  توســعۀ پایدار گردشــگری  متغیر 

یک درصد افزایش این متغیر ســبب 0/43درصد بهبود 

رشد اقتصادی می شود. همچنین افزایش یک درصدی 

اشتغال بخش گردشــگری باعث 3/75درصد افزایش 

در رشــد اقتصادی مقاصد گردشــگری در کشورهای 

مورد مطالعه شــده است. ازآنجاکه صنعت گردشگری 

صنعت خدماتی و کاربر محســوب می شود، اثر بالاتر 

ضریب این متغیر بر رشــد اقتصادی قابــل پیش بینی 

صنعت  زیرساخت های  افزایش یک درصدی  اســت. 

گردشــگری نیز باعث 0/65درصد افزایش در رشــد 

اقتصادی این مقاصد گردشــگری شــده  اســت، این 

افزایش زیرساخت های  درحالی اســت که یک درصد 

اینترنتی و ارتباطاتی باعث 1/14درصد افزایش در رشد 

اقتصادی مقاصد گردشگری در کشورهای مورد مطالعه 

شده است. در این برآورد اثر متغیرهای سطح عمومی 

قیمت ها و شــاخص  آلودگی محیط زیســت بر رشــد 

اقتصادی معنادار و منفی شــده که موافق با نظریه بوده 

 است. افزایش ســطح عمومی قیمت ها که نشان دهندۀ 

تورم اســت، دارای اثر منفی بر رشــد اقتصادی بوده، 

به طــوری که هر یک درصــد افزایش این متغیر رشــد 

اقتصادی را تا 0/39درصد کاهش  داده  است. همچنین 

معنادار شــدن متغیر دامی )DUM( حاکی از آن است 

که مقاصد گردشــگری کشورهای منتخب شرق آسیا با 

توسعۀ پایدار گردشگری هوشمند، در دستیابی به رشد 

اقتصادی موفق تر بوده اند. 

55. بحث و نتیجه گیری. بحث و نتیجه گیری
ایــن مطالعه، مدلی جدید برای توســعۀ پایدار مقاصد 

گردشگری هوشــمند و اثر آن بر رشد اقتصادی معرفی 

کــرده و تلاش کرده اســت با ارائۀ این مدل، شــکاف 

موجود در این حوزۀ پژوهشــی را پر کنــد. متغیرهای 

به کارگرفته شــده، نه تنها به پژوهشگران کمک می کند تا 

درک بهتری دربارۀ عوامل تأثیرگذار بر توســعۀ مقاصد 

هوشــمند به دست آورند، بلکه درجۀ اهمیت هریک از 

متغیرها و قدرت اقتصادی آن ها را تشخیص می دهند. 

ایــن مطالعه گامی اولیه برای درک روابط این متغیرها و 

رشد اقتصادی است. بر اساس نتایج حاصل از برآورد، 

توسعۀ گردشــگری پایدار هوشمند ســبب بهبود رشد 

اقتصادی مقاصد گردشگری کشــورهای مورد مطالعه 

شده  اســت. همچنین محرک های ارتقای ارزش افزودۀ 

بخش گردشگری مانند ســرمایۀ  انسانی و فیزیکی این 

بخش، بر رشد اقتصادی اثر مثبت داشته  است. به طوری 

که افزایش اشتغال و زیرساخت های صنعت گردشگری 

باعث افزایش در رشــد اقتصادی مقاصد گردشــگری 

کشورها شده  اســت. براین اســاس، توجه به آموزش و 

تربیت نیروی انسانی آموزش دیده در بخش گردشگری 

امری ضروری به شــمار مــی رود. ازطرف دیگر افزایش 

سرمایه گذاری در زیرســاخت های این بخش با ایجاد 

نوآوری های جدید و افزایش تقاضا بر رشد اقتصادی اثر 

مثبتی دارد. بنابراین، سیاست گذاران باید با برنامه ریزی 

مناســب به تجهیز جاذبه ها و توســعۀ زیرساخت های 

اقامتــی، امنیتی و حمل و نقل بپردازند. مطالعۀ حاضر با 

وارد کردن متغیر زیرســاخت های اینترنتی و ارتباطاتی 

در مدل، نشــان داد که بهبود این نوع از زیرســاخت ها 

ســبب افزایش رشــد اقتصــادی مقاصد گردشــگری 
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منتخب شده است. همچنین مقایسۀ ضرایب متغیرهای 

زیرساختی، بیانگر آن اســت که بهبود زیرساخت های 

اینترنتی و ارتباطاتی و هوشمندسازی گردشگری، تأثیر 

قابل توجه تری بر رشــد اقتصادی صنعت گردشــگری 

نســبت به بهبود زیرســاخت های فیزیکی داشته  است. 

بنابراین، باید بهبود ایــن مؤلفه ها در هنگام برنامه ریزی 

تصمیم گیرندگان لحاظ شود و تمهیدات لازم اندیشیده 

شــود. در این راستا، باید به توسعۀ شبکه های پهن باند و 

حسگر به منظور بهبود قابلیت اتصال برای ارائۀ خدمات 

بهتر شهری، مشــارکت عمومی و پایداری توجه شود. 

همچنین بهبود زیرســاخت های اینترنتــی و ارتباطاتی 

از طریق توسعۀ رســانه های اجتماعی و معرفی مقاصد 

گردشگری به گردشگران از طریق شبکه های اجتماعی 

موجب افزایــش تبلیغات دهانی می شــود و بر تصویر 

ذهنی و جذابیت مقاصــد تأثیر می گذارد. در این زمینه 

تنوع بخشی و توســعۀ شبکه های اطلاع رســانی نه تنها 

موجب شناخت بیشتر جذابیت های مقاصد گردشگری 

می شود، بلکه به بهبود تصویر آن ها در اذهان مردم دیگر 

نقاط جهان کمک می کند که این خود بسترســاز جذب 

بیشتر گردشگران و رشــد اقتصادی بالاتر خواهد شد. 

همچنین اســتفاده از برنامه های نظارتی هوشمند، مانند 

تجهیزات مبتنی بر مکان و اینترنت اشــیا، حســگرهای 

صوتــی، سیســتم های نظــارت ویدیویی هوشــمند، 

چراغ هــای خیابانی هوشــمند و. در افزایــش ایمنی و 

امنیت مقاصد مؤثر اســت و گردشگران را برای انتخاب 

مقاصد ترغیب خواهد کرد. در این برآورد اثر متغیرهای 

سطح عمومی قیمت ها و شاخص  آلودگی محیط زیست 

بر رشد اقتصادی منفی شــد. بنابراین، از طرفی تورم و 

اقتصادی  رشــد  محیط زیســت،  آلودگی  ازطرف دیگر 

مقاصد گردشگری منتخب را کند کرده  است. ازاین رو، 

با توســعۀ یک یا ترکیبی از سیاســت های مالیات سبز و 

تخصیص بخشی از بودجۀ تولید ناخالص داخلی بخش 

گردشگری برای کاهش آلودگی، می توان به کاهش روند 

صعودی افزایش آلودگی و اثر تضعیف کننده آن بر رشد 

اقتصادی کمک کرد. با توجه به اثر حسگرهای هوشمند 

و اینترنت اشیا، توسعۀ این تجهیزات از جمله ابتکارات 

هوشــمندانه برای بهبود ســطح آلودگی محیط زیست 

اســت. همچنین راه انــدازی تجهیزات اینترنت اشــیا 

می تواند به ارائۀ راه حل های هوشــمند برای مشــکلات 

ترافیکی، مدیریت پســماند و فضای پارک کمک کند، 

زمان مناســب سفر را نشــان و اطلاعات پارکینگ را در 

مورد مکان های شلوغ ارائه دهد و بر سیگنال های ترافیک 

نظارت کند تا مقاصد بتوانند محیط پیرامون خود را پاک 

و ســبز نگه دارند. در این راستا، بهره گیری از تجهیزات 

دیجیتــال و برنامه های کاربردی برای نظارت بر مصرف 

انرژی و تولید انرژی تجدیدپذیر )مانند نمایشــگرهای 

انرژی، کنترهای هوشــمند، وســایل هوشمند، سیستم 

روشنایی هوشمند، وسایل نقلیۀ الکتریکی، سیستم های 

جمــع آوری زباله هــای الکتریکــی، هوشــمند و...( 

توصیه می شــود. همچنین معنادار شــدن متغیر دامی 

نشــان می دهد، پیشــگامی در برنامه ریزی برای توسعۀ 

گردشگری در کشــورهای شرق آســیا، بر معناداری و 

اثر ســایر متغیرهای به کاررفته در مدل تأثیرگذار است. 

ازاین رو، مقاصد گردشگری منتخب شرق آسیا با توسعۀ 

پایدار گردشــگری هوشــمند به روش های یادشده، در 

دستیابی به رشــد اقتصادی موفق تر بوده اند. نگاهی به 

وضعیت گردشــگری پایدار هوشــمند در ایران و سایر 

کشــورهای منتخب غرب آسیا نشــان می دهد استفاده 

از گردشــگری هوشــمند در ابتدای راهِ توسعۀ خود قرار 

دارد. با وجود ضرورت توسعۀ پایدار مقاصد گردشگری 

به ویژه در ایران، نیاز است سیاست گذاران اقتصادی در 

این حوزه به توســعۀ فناوری های هوشمند توجه بیشتری 
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معطوف کنند. 
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