
 

 آن   در  درآمد  کسب  و  توسعه  در  مهمی  نقش  ،است  کشور  یک  اقتصاد  تغذیه  منابع  از  یکی  که  گردشگری

  بالا،   نرخ بیکاری  چون  معضلاتی   با  که  توسعه  درحال  کشورهای  برای  گردشگری  صنعت  توسعه .  دارد  کشور

جامعه آماری این   .است  برخوردار  فراوانی  اهمیت  از  مواجهند،  محصولیتک  اقتصاد  و  ارزی  منابع  محدودیت

پذیری های اثرگذار بر رقابتلفهؤمنظور شناسایی مباشد که جامعه آماری اول بهتحقیق شامل دو جامعه می

جامعه آماری دوم شامل گروه نامحدودی از گردشگران داخلی و خارجی باشد.  های گردشگری میشرکت

ها  آوری دادهروش جمع اند.های گردشگری کشور استفاده نمودهبار از خدمات شرکتباشند که حداقل یکمی

نامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ  الی انجام گرفت. پایایی پرسشؤس  31ساخته  نامه محققبراساس پرسش

دست آمده  وتحلیل اطلاعات بهدست آمد. تجزیهبه  7/0حاسبه شد که مقدار آن برای همه متغیرها بالای  م

-و استنباطی )مدل  در دو بخش توصیفی  Smart Pls2و    SPSSافزار  ها از طریق نرمنامهاز اجرای پرسش

هفتس عوامل  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  پذیرفت.  انجام  ساختاری(،  معادلات  )استراتژی، گازی  مدل  انه 

تصویر، کیفیت خدمات، ارزش، رضایت مشتری، وفاداری مشتریان و عملکرد مالی بود( تأثیر معناداری بر 
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  همکارانفی و  یوس  افشانالناز گل

 مقدمه 

؛  باشدمی  کشور و منطقه   برای  آن   اقتصادی  پیامدهای   گردشگری،  به  ریزانبرنامه  و  هادولت  توجه  دلایل  ترینمهم  از  یکی

  ترینمهم  از   یکی   گردشگری  صنعت .  آیدمی  حساب  به  اقتصادی   توسعه  برای  مهمی  عامل  گردشگری  امروزه  کهطوریبه

گردشگری، در  .  است  اقتصادی  معیارهای   بهبود   آن  کنار   در   و  درآمد   افزایش  و  ثروت   تولید  های زمینه  ترینظرفیت  با  و

است. گردشگری، دارای طرف   گسترده شناخته شده  عنوان یک فعالیت بشری و از صنایع با رشد بالا وپنج دهۀ اخیر به

های اقتصادی بوده و با استفاده از  فعالیت های متمایز از سایرعرضه و تقاضا و محصولات مخصوص به خود با ویژگی

اقتصادی در  اجتماعی  منفی  یا  مثبت  آثار  دارای  اقتصادی  بین منابع  یا  ملی  استسطوح  و    )ایمانی   المللی  خوشخو 

مفهوم اقتصادی که بر توسعۀ پایدار صنعت سفر و گردشگری  عنوان یک های اخیر رقابت، به. در سال(1392زاده، علی

های گردشگری  (. همانند رقابت در کالاهای مصرفی، شرکت2009و دیگران،  1)بالان    باشد تأثیرگذار است، مطرح می

از منافع مینیز می ترکیبی  به عرضۀ  قادر  که  را متقاعد کنند  دیگری  باشند که هیچ شرکت  بایست مشتریان خود 

( معتقد است که رقابت گردشگری، چارچوبی استراتژیک  1999(. تری نیداد)2007،  2)کراچ  ها را عرضه کند تواند آننمی

  طور مستقیم یا غیرمستقیم در خلق محصولات گردشگری در سطح جهانی مشارکت دارند از تمام شرکایی است که به

استیوا  و  بستری  2009،  3)فریرا  بخش(. شرکت گردشگری،  بین  رقابت  آن  در  های مختلف خدماتی شکل  است که 

های گردشگری در جذب گردشگر و ارائۀ خدمات  تر با سایر شرکتگیرد؛ حال آنکه خود شرکت در سطحی وسیعمی

 (.     2017و همکاران،  4)کوبیچوا کند گذاری بیشتر، اشتغال بیشتر و غیره رقابت میتر، جلب سرمایهمناسب

دهد که هر یک از محققان از عوامل  نظران و پژوهشگران مختلف بخش گردشگری نشان میتحقیقات صاحبمطالعه  

اند و بنابه اعتراف اکثر این محققان  نام بردهگردشگری خاص  مقصد  یک  پذیری  ثر بر رقابتؤعنوان عوامل مهمختلفی ب

وجود ندارد که در سطح جهانی پذیرفته شده  های گردشگری  شرکتپذیری  رقابت  ۀهیچ تحقیق جامع و کاملی در زمین

ثر بر  ؤگردشگری و عوامل م  هایشرکتپذیری  رقابت  ۀهای توسعبرای این منظور لازم است تا در اولین قدم راه.  باشد

وکارها این است  پذیری در ادبیات گردشگری و سایر کسبدلیل توجه روزافزون به موضوع رقابت  آن شناسایی گردند.

پذیر  های مهم و اساسی دیگر باشد؛ زمانی یک مقصد رقابتواند نماینده بسیاری از شاخصپذیری  شاخص رقابتکه  

های گردشگری و مرتبط به آن کسب کند بلکه توانایی آن  توجهی از فعالیتتنها بتواند درآمد قابلشود که نهتلقی می

بهبود کیفیت ز و  به حفظ  این طریق  از  تا  باشد  آنرا داشته  برای  و  رسانده  یاری  اجتماعیندگی ساکنین  رفاه    - ها 

 فراهم آورد.   اقتصادی 

های مزیت رقابتی گردشگری در ایران  و ارائه الگویی جامع و کارا  هدف اصلی این تحقیق شناسایی و بررسی شاخص

زمینه گردشگری    خصوص درپذیری بههای رقابتگونه که مشخص است رصد تغییرات شاخصبنابراین همان ؛باشدمی
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ها را مشخص سازد. بدیهی است که عوامل  ها آشکار و مثبت و منفی بودن آنتواند تغییرات را در بسیاری از حوزهمی

 بندی شوند. توانند در این زمینه دخیل باشند که باید شناسایی و اولویتمتعددی می

 

 گردشگری

ها و اغلب بخش خصوصی  رود. برخی از دولتشمار میکشورها بهکنون گردشگری فعالیت نسبتاً جدیدی در بسیاری از  ا

به گردشگری  گسترش  چگونگی  تجربهطور صحیحدر  تجربتر  دارای  یا  ندارند  که  ۀ  ای  کشورهایی  در  هستند.  کمی 

برنامه ندارد  زیادی  برای توسعریزی، میگردشگری رونق  را    و همکاران، 1)پارک    آن فراهم کند  ۀ تواند رهنمون لازم 

شود )کیم  (. امروزه گردشگری در کشورهای مختلف، نیروی کلیدی پیشبرد و رشد اقتصادی کشور محسوب می2018

بر رونق محلی، موجب های استراتژیک، علاوهآوردن فرصتو با فراهم  2(2013؛ لی و براهماسرین،  2006و همکاران،  

خاطر اهمیت گردشگری و نقشی که برای  (. به 2012،  3و اوهشود )لاچر  زایی و ایجاد درآمد و کاهش فقر نیز میاشتغال

  ای و ملی در هراند، مدیران و مسئولین منطقهآن در جهت پیشرفت توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی قائل شده

(. صنعت گردشگری در حال حاضر  2013،  4نمایند )ژو ریزی و تلاش می کجای دنیا برای گسترش این صنعت، برنامه

توجه صنعت گردشگری،  گاه دومین صنعت بزرگ دنیا را به خود اختصاص داده است. با درنظر گرفتن جایگاه قابلجای

بایست از یک نظام بازاریابی قوی و متجانس با محیط بازار برخوردار باشد. هر چقدر سیستم مدیریت  این صنعت می

آن قویبازاریابی  مناسبها  و  نتر  اندازه  همان  به  باشد،  گردشگری،  تر  بازاریابی  داشت.  خواهند  بیشتری  موفقیت  یز 

کنندگان )گردشگران( که طی آن کالاها و خدمات گردشگری در  کنندگان و مصرففرآیندی تعاملی است میان عرضه

 (.  1379، به نقل از حیدری 1392شود )قدیری معصوم و همکاران، محیطی که خاص این صنعت است، مبادله می

های جدید، برای یک شرکت  ها و نیز ظهور شرکتگسترش سریع گردشگری و افزایش رقابت بین شرکتبه  باتوجه 

تا توان رقابتضروری می افزایش دهد. رقابتپذیری خود را در مقابل سایر شرکتباشد  پذیری یک  های گردشگری 

بازار بسیار م (. بخش 2017،  5دیمانچه   ثر است )اندرادس وؤشرکت گردشگری عامل مهمی است که در رشد سهم 

گردشگری و دانشمندان این بخش به این موضوع آگاه بودند که غیر از مزیت رقابتی و قیمت، متغیرهای بسیار دیگری  

(. 2000و دیگران ،  7: گلدنر و ریچ 6،1993)پون  کننده هستند پذیری یک شرکت یا بنگاه گردشگری تعییندر رقابت

پذیری آن شرکت  ثر بر رقابتؤیک شرکت گردشگری لازم است تا در درجه اول عوامل م  پذیریبرای افزایش توان رقابت

)موقعیت جغرافیایی، آب و    پذیری بخش گردشگری شامل عوامل زیادی مانند محیط طبیعیشناسایی شوند. رقابت
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های  ریح، مغازههای گردشگری، حمل و نقل، عرضه خدمات سرگرمی و تف هوا، منظر و غیره(، محیط مصنوع )زیرساخت

   (.2009، 1خرده فروشی، شبکه هتل( و بسیاری از عوامل دیگر است )ویجو ماتئو

  رقابت در گردشگری

در حوزک گرفته  علمی صورت  بهرقابت  ۀارهای  را  کلی میپذیری  اول،  توان در سه گروه طبقهطور  بندی کرد. گروه 

اند الگوهایی را برای درک  موردتوجه قرار داده و تلاش کردهپذیری را  رقابت  هایپژوهشگرانی هستند که تمام جنبه

پذیری در سطح  رقابت  حوزه   گرانی مانند مایکل پورتر درتوان به پژوهشبهتر این مفهوم ارائه کنند. از این دست می

که    پذیری مقاصد گردشگری نام برد. گروه بعدی پژوهشگرانی هستند رقابت  زۀ عمومی و پون و ریچی و کراچ در حو

   : اند. برای مثالپذیری مقصد بررسی کردهثیر یک یا چند عامل را در رقابتأت

پذیری مقصد بررسی کرد. او  نقش قیمت و کیفیت خدمات و محصولات مقصد را بر رقابت  ( 1997)  2مایکل جی کین 

پذیری  رقابت  خدمات و کاهش هزینه خدمات باکیفیت، به افزایش توانبر این باور است که افزایش اطلاعات مشتریان از  

پذیری که می توان  های صورت گرفته در حوزه رقابتپژوهش  کند. از دیگرکیفیت خدمات کمک می  و همچنان حفظ

با عنوان »مدیریت کیفیت  همپیوند    (2000)  3توان به مقاله فرنک ام گو و رابرت گاورز می  ها را در این گروه جای داد آن

با عنوان »مدیریت    (2000)  4پذیری«، مقاله تانجا ماهیلیکرقابت  گردشگری: یک دیدگاه اروپایی کسب  برای مقاصد

باعنوان    (2012)  5مقاله کسینیجا ودب پذیری گردشگری« و همچنین  رقابت  گردشگری: عاملی برای  حیطی یک مقصد م

گیرد شامل  پژوهش حاضر هم در این دسته قرار می روه سوم کهگ »رقابت در گردشگری در محیط متغیر« اشاره کرد.

  ، اند. برای مثالکار گرفتهپذیری یک مقصد بهرقابتپذیری را برای ارزیابی  رقابت  شود که یک مدلهایی میپژوهش

ور اسلوونی  در کش  1998که در سال    ( 1994)  7پذیری مقصد کیسر و ونهوورقابت  از مدل   ( 2008)  6گومزلج و میهالیک

های  ها و ویژگیبر این با استفاده از  شاخصپذیری این مقصد استفاده کردند. علاوهرقابت  کار گرفته شد برای تحلیلبه

نفعان گردشگری  د، اهمیت هرکدام و وضعیت هر عامل را از نظر ذیپذیری که حاصل کار پژوهشگران دیگر بورقابت

و بر لزوم احتیاط    پذیری گردشگری اشاره کردههای رقابتهای توسعه مدلها به ضعفاسلوونی جویا شدند. در انتها آن

تحقیقاتی که چند    کید شده است.أهای این حوزه تکارگیری بیشتر تئوریبه  پذیری و رقابت  های مدلبیشتر در خلق  

 باشد: صورت زیر میهسال اخیر صورت گرفته ب

نهایت رقابت  2015در گزارش سال    ،در  بررسی  اقتصاد،  بعد اصلی صورت  مجمع جهانی  پذیری هر مقصد در چهار 

د.  گردنعنوان زیرشاخص، تقسیم میگویه به  90های اصلی و  عنوان شاخصرکن به  14این ابعاد در مجموع به    پذیرد. می
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م عمومی  عوامل  مجموعه  ارزیابی  به  نخست،  »آمادگی  ؤبعد  اصلاح  در  و  پرداخته  کشور  در  گردشگری  اداره  بر  ثر 

، منابع  4،  بهداشت و سلامت 3، امنیت و ایمنی 2وکار   های محیط کسبترکشعد شامل  شود. این ب    « نامیده می1محیطی 

عد دوم مبتنی بر شرایط و چارچوب  گردد. ب می  6و آمادگی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات   5انسانی و بازار کار 

و    9پذیری قیمتی ، رقابت8المللی ، گشودگی بین7دهی به سفر و گردشگریقانونی گردشگری است و چهار رکن اولویت

های فیزیکی صنعت را با استفاده  زیرساخت، دسترسی و کیفیت  11عد زیرساخت گیرد. ب را دربر می  10پایداری محیطی 

 14و زیرساخت خدمات گردشگری 13ونقل زمینی و بنادر های حمل، زیرساخت12نقل هوایی  و  از سه رکن زیرساخت حمل

دهد. آخرین حوزه در ارتباط با منابع فرهنگی و طبیعی قرار دارد، همان چیزی که دلیل سفر  مورد بررسی قرار می

 شود.  را شامل می16و منابع فرهنگی تجارت سفر  15رود. این حوزه دو رکن منابع طبیعی شمار میمسافر به

ی بررسی نمودند.  در گردشگر  ی الملل نیب  ی رقابت   یایمزارا برای ارزیابی   ی کل گاه د ید  ک( ی 2018و همکاران )  17الجیری 

  –   2013اروپا در دوره    ه یاتحاد  یکشورها  یبرا  یدر خدمات گردشگر  یرقابت   تیمز  ۀ کنندنییمطالعه عوامل تع  نیا

بررس  2000   دار ی بهبود پا  (2017و همکاران )   18کامپون سررو   .(2018)الجیری و همکاران،    دهدیقرار م   یرا مورد 

قرارروستا  یدر مقصد گردشگر  پذیریرقابت بررسی  را مورد  )کامپون سررو و همکاران،    یی  باقری2017دادند  و    (. 

اولو  دادند نشان    ( 1395)همکاران   کل  تیکه  دولت  برای  گردشگری  افزا  نیتردیی صنعت  جهت  در    ش یشاخص 

بندی مجمع  رتبه  نیشاخص در آخر  نیاز منظر ا  رانینازل ا  گاه یصنعت گردشگری استان فارس بوده و جا  رییپذ رقابت

ب  یجهان است   انگری اقتصاد  گردشگری  صنعت  توسعه  به  دولت  روزافزون  توجه  همکاران،    )باقری  لزوم    .(1395و 

طبق  اند.  ارائه کرده  در شهرستان  ی رقابت گردشگر  ی اب یارز( تحقیقی با عنوان  2015)  19سیبینسکینیا و استینیسکی 

  ی . کاش (2015ینیسکی،  )سیبینسکینیا و است  دارند زیادی    تیاهم  ی و داخل  خارجی  طی عوامل مح  ن،یمتخصص  یابیارز

عوامل    ب،یترتعوامل بهاین    تیاولونمود.    یبندتیاولورا  حلال    یدر گردشگر  رانیپذیری اعوامل مؤثر بر رقابت  (1395)

 
1 Enabling Environment  
2 Business Environment  
3 Safety and Security  
4 Health and Hygiene  
5 Human Resources and Labour Market  
6 ICT Readiness  
7 Prioritization of Travel and Tourism  
8 International Openness  
9 Price Competitiveness  
10 Environmental Sustainability  
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12 Air Transport Infrastructure  
13 Ground and Port Infrastructure  
14 Tourist Service Infrastructure  
15 Natural Resources  
16 Cultural Resources and Business Travel  
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19 Cibinskienea &Snieskiene 
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گردشگر  رانیا  ی تیموقع مد  یدر  راستا  مقصد  تیریحلال،  فرهنگ  یگردشگر  یدر  منابع  - یرانیا  ی خیتار  /یحلال، 

دلخواه    یع یحلال، منابع طب  یدر گردشگر  بانی و پشت  یت یمنابع حما  ران،یحلال ا  یگردشگر  یتقاضا برا  طیشرا  ،یاسلام

  ج ی نتا(  1394نوروزی و همکاران )  .(1395  ی،کاش ) حلال بودند    یساخت بر محور گردشگر  مسلمانان و منابع انسان

  ی هاو مجتمع  یشهرباز  ی هارساختیکلانشهر تهران تنها در حوزه ز  یشهر  یگردشگر  ی ریپذکه رقابت  دادندنشان  

کند  بیان می  (2013)  1. کروس (1394)نوروزی و همکاران،    کند یرا لازم م   نه یزم  نیبه توسعه در ا  د یشد  از ی ن  یاقامت 

  یابی رقابتی یک مقصدمحور است، تصویری جامع از موقعیت  پذیری بر مبنای عوامل تولید که داده که ارزیابی رقابت

بیان نمی نوآوری، های اصلی رقابتمحرک(  2013)  2. میکا(2013  ،کروس) کند    گردشگری را  پذیری گردشگری را 

ایجاد خوشه از آخرین تکنولوژی، سطوح    ها،توانایی  انسانی شایسته، کیفیت مدیریت، استفاده  برخورداربودن نیروی 

بندی برخی  و دسته  ( 1999)  بسط مدل ریچی و کروچ   (2013)  4. گوفی (2013،  3میکا )داند  قیمتی و از این قبیل می

پذیری گردشگری  رقابت  ۀ کننداصلی مشخص  ۀ حیطهفت    ها، پذیری به روشی متفاوت از آنهای اولیه رقابتاز مشخصه

های عمومی، عوامل  اختهای کلیدی، خدمات گردشگری، زیرسند از: منابع کلیدی و جاذبهاکند که عبارترا بیان می

برنامه گردشگری،  سیاستگذاری  توسعه،حمایتی،  و  مقصد   ریزی  گردشگری    مدیریت  تقاضای  و  ،  5گوفی ) گردشگری 

مدل   نیاست. ا  رانیدر کشور ا  یپذیری گردشگرارائه مدل رقابت  قیتحق   نیطورکه مشخص است هدف اهمان  .(2013

است که تاکنون در کشور ارائه نشده   داری پا ۀاقتصاد و توسع یمجمع جهان یگردشگر یریپذرقابت یهاشاخص هیبر پا

  یهاو شاخص(  2017)   و همکاران   6کومپن سررو شده توسط  یبردن از مدل طراحپژوهش درنظر دارد تا با بهره  نیا  است.

  ی گردشگر  ی ریپذرقابت  ی ابیارز  یبرا  ی بوم  ی چارچوب،  2015در سال    اقتصاد   ی مجمع جهان  ی گردشگر  یریپذ رقابت

 فراهم آورد.   رانیا

را در طول این بازه زمانی توصیف  تر شناسایی کند و آنپذیری را دقیقرقابت  ۀ این مطالعه درنظر دارد که ابعاد پدید

این از لحاظ هدف مورد    برنماید، بنابراین چارچوب کلی روش تحقیق بر مبنای روش توصیفی نهاده شده است. علاوه

این پژوهش می ارزیابی جای خواهد گرفت، چراکه پاسخ سؤالات  این مطالعه در دسته مطالعات  برای  بررسی  تواند 

  نفعان گامی در جهت شناخت مسائل جاری صنعت گردشگری تلقی شود. های گردشگری و دیگر فعالین و ذیسازمان

تحقیق و توصیف متغیرها و ابعاد    ۀای بخش پیشیننامه استفاده خواهیم کرد. برها از پرسشآوری دادهمنظور جمعبه

ها لازم است تا از  آوری دادهای و مطالعات تحقیقات قبلی استفاده خواهد شد. و برای جمع تحقیق از روش کتابخانه

  آوری اطلاعات استفاده نامه و ابزارهای دیگر برای جمعها از پرسشروش میدانی و پیمایشی استفاده گردد، در این روش

نامه برای کاربردی و معتبربودن باید مورد  نامه استفاده خواهد شد. هر پرسششود که در این تحقیق از ابزار پرسشمی
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نامه مورد استفاده در این تحقیق ساختاریافته بوده و  ارزیابی قرارگیرد تا از اعتبار و پایائی آن مطمئن شویم. پرسش

گلدشتاین( و روایی با استفاده از نظر خبرگان و متوسط  - ونباخ، ترکیبی )دیلونپایایی آن با استفاده از ضرایب آلفای کر

ثر بر  ؤهای ملفهؤدر مراحل تحقیق، ابتدا با استفاده از تکنیک دلفی م  واریانس استخراج شده مورد بررسی قرار گرفت.

شرکترقابت شناسایی پذیری  گردشگری  داده  شده،   های  تحلیل  بسپس  فراوانی    ۀوسیلهها  )فراوانی،  توصیفی  آمار 

سازی معادلات ساختاری و  ای( و سپس آمار استنباطی با استفاده از مدلتجمعی، درصد فراوانی تجمعی و نمودار میله

آماری این تحقیق شامل دو    ۀجامع.  شدندبررسی    PLSافزار  های برآزش مدل با نرمیدی، شاخصأیتحلیل عاملی ت

های گردشگری تعداد  پذیری شرکتهای اثرگذار بر رقابتلفهؤمنظور شناسایی مهآماری اول ب  باشد که جامعه جامعه می

سال سابقه کار در این صنعت و حدقل مدرک فوق    15عنوان خبرگان صنعت گردشگری که حداقل دارای  ه نفر ب  20

سرشماری و کل جامعه درنظر   صورت هآماری ب ۀاول تحقیق، نمون ۀبه محدودبودن جامعلیسانس انتخاب شدند. باتوجه

بار از  باشند که حداقل یک شامل جامعه نامحدودی از گردشگران داخلی و خارجی می  ،آماری دوم  ۀگرفته شد. جامع

  384آماری این جامعه بر مبنای جدول مورگان تعداد    ۀاند. نمونهای گردشگری کشور استفاده نمودهخدمات شرکت

 نفر انتخاب شد. 

 نامه روایی و پایایی پرسش

استفاده شده است. به   یگردشگرۀ نامه، از نظرات خبرگان این امر در حوزر تحقیق حاضر جهت تعیین روایی پرسشد

های مربوط به تحقیقات گذشته در  امهناین ترتیب که پس از بررسی ادبیات و مبانی نظری تحقیق و استخراج پرسش

نظران این موضوع قرار  نامه در اختیار اساتید و صاحبنامه مطلوب طراحی گردید، سپس این پرسشاین حوزه، پرسش

رود که در این تحقیق از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده  کار می های مختلفی بهرای محاسبه پایایی، شیوهبگرفت.  

به این که حداقل ضریب پایایی  توجهنامه افراد جامعه آماری توزیع شد و باپرسش  384منظور تعداد  است. بدینگردیده  

  872/0محاسبه شد، عدد  spssافزار توصیه شده است در این تحقیق ضریب آلفای کرونباخ که از طریق نرم 7/0لازم 

نامه از پایایی  نتیجه گرفت که پرسش  توانیمبنابراین    ؛نامه استحاصل شد، که بیانگر قابلیت اعتماد بالای پرسش

محاسبه شده    2  شماره  الات و متغیرها در جدول ؤمناسبی برخوردار است. همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای همه س

 است:
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 ر یمتغو  الؤهر س یکرونباخ برا یآلفا بیضر  .2جدول  

 ریهر متغ ی کرونباخ برا یآلفا  بیضر هالفهؤم

 870. استراتژی

 875. تصویر

 884. کیفیت خدمات

 883. ارزش 

 875. رضایت مشتری

 865. وفاداری مشتریان

 855. عملکرد مالی 

 

 هایافته  .1

دور انجام گرفت.    3تکنیک دلفی در حد جامعه خبرگان اول و در  جهت شناسایی متغیرها از تکنیک دلفی استفاده شد.  

 آمده است. 3 شماره نتایج این تکنیک در جدول

 نتایج روش دلفی .  3جدول

 دور سوم  دور دوم  دور اول  شاخص  عامل
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 خیر - - - - - - 1.7 خیر بله  ساختار سازمانی  

 بله  - - - - - - 7.8 خیر خیر استراتژی  

 بله  - - - 7.9 خیر بله  7.4 بله  بله   تصویر بانک 

 خیر - - - - - - 1.8 خیر بله  سبک مدیریت  

و   باورها، مهارت، دانش  و  کارکنان )تفکرات 

 تخصص و رضایت کارکنان( 

 خیر - - - 2.9 خیر بله  4.3 بله  خیر

 خیر - - - - - - 1.8 خیر بله  فرهنگ 

 خیر - - - 2.4 خیر بله  3.1 بله  خیر طراحی و توسعه محصول 

 خیر - - - 3.2 خیر بله  4.4 بله  خیر ارتباطات ارزشمند با مشتری 
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 بله  8 خیر بله  7.4 بله  خیر 7.4 بله  بله  کیفیت خدمات 

 خیر - - - 3.2 خیر بله  4.4 بله  خیر نوآورانه نوآوری، محصولات جدید و 

 خیر - - - 4.4 خیر بله  7.4 بله  خیر مدیریت دانش رقابتی

 بله  - - - 7.2 خیر بله  7.2 بله  خیر ارزش در نظر مشتریان 

 خیر - - - - - - 2.3 خیر بله  شهرت 

 بله  - - - - - - 8.6 خیر بله  تمرکز بر رضایت مشتری 

 خیر - - - - - - 2.9 خیر بله  پذیری با تغییرات محیطی  انطباقدرجه  

 خیر - - - 2.7 خیر بله  3.6 بله  خیر بازاریابی و برنامه بازاریابی 

 خیر - - - - - - 2.3 خیر بله  عملکرد تجاری 

 بله  - - - - - - 7.9 بله  بله  عملکرد مالی 

 بله  - - - - - - 7.8 بله  بله  وفاداری مشتریان 

 

گیرد. سپس با کمک تحلیل  گیری و آزمون بارتلت مورد ارزیابی قرار میهای کفایت نمونهدر ابتدای هر بخش، شاخص

 شود. عد از مدل اصلی تحقیق پرداخته میها در هر ب عاملی اکتشافی به شناسایی عامل

 های گردشگریپذیری شرکتهای رقابتالف( سنجه

شود، کفایت  ملاحظه می  جدول این  گونه که در  دهد. همانرا نشان می  KMOنتایج آزمون بارتلت و    4  شماره  جدول

گیری در حد لازم  است، بیانگر این است که کفایت نمونه  0.7که بالاتر از باشد و ازآنجاییمی 0.931گیری برابر با نمونه 

تناسب کاربرد مدل تحلیل    ۀدهنده این موضوع نشاناست ک  0.05است. همچنین سطح معناداری آزمون بارتلت نیز زیر  

 ها است. عاملی برای این داده

 های گردشگریپذیری شرکتهای رقابتو بارتلت برای سنجه  KMOنتایج آزمون .  4جدول  

 0.931 برای بررسی کفایت نمونه گیری  KMOآزمون 

 7266.085 کای دو  

 465 درجه آزادی  آزمون بارتلت 

 0 معناداری 
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 نامهسشآمار توصیفی از ابعاد پر

معیار، واریانس و ضریب تغییرات  نامه آمار توصیفی شامل میانگین، انحرافدر این قسمت از ابعاد متغیرهای پرسش

 معیار تقسیم بر میانگین( گرفته شد که نتیجه در جدول زیر قابل مشاهده است: )انحراف

 نامه ابعاد پرسشآمار توصیفی   .5جدول  

 ضریب تغییرات واریانس انحراف معیار میانگین ابعاد

 15/0 34/0 58/0 83/3 استراتژی

 14/0 22/0 47/0 20/3 تصویر

 18/0 42/0 65/0 52/3 کیفیت خدمات

 20/0 40/0 63/0 22/3 ارزش 

 19/0 38/0 62/0 21/3 رضایت مشتری

 19/0 40/0 63/0 37/3 وفاداری مشتریان

 22/0 51/0 71/0 28/3 عملکرد مالی 

 

معیار  معیار، واریانس و ضریب تغییرات ابعاد پژوهش متفاوت است. در مورد انحرافمطابق با جدول بالا، میانگین، انحراف

معتبر  بنابراین پراکندگی اندک و  ؛  نداشته است  1معیار بیشتر از  یک از ابعاد انحرافو واریانس ابعاد باید گفت که هیچ

سازد که برخی از ابعاد دارای  الات منتج خواهد شد. همچنین تحلیل ابعاد از نظر میانگین روشن میؤهای سبودن پاسخ

  3یعنی بیشتر از میانگین فرضی که    ؛تر هستند ولی درکل میانگین نسبتاً بالای منتج شدهمیانگین بالاتر و برخی کم

های گردشگری  پذیری شرکتدهندگان در رقابتدر پژوهش از نظر پاسخمتغیر مطرح شده    7دهد همه  است، نشان می

 ثر هستند.ؤدر شهر تهران م

نرمال بررسی  از  پژوهش حاضر پس  توزیع دادهدر  یا چولگی  و  آزمون کولموگروفبودن کشیدگی  از  اسمیرنوف -ها، 

ها، فرض صفر  بودن دادهبرای بررسی نرمالها اطمینان بیشتری حاصل گردد.  بودن دادهاستفاده شده است تا از نرمال

بنابراین اگر سطح معناداری آزمون    ؛ شودسنجیده می  %95ها نرمال است در سطح اطمینان  مبتنی بر اینکه توزیع داده

دست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود  هب 0.05تر یا مساوی بزرگ

صورت زیر تنظیم  های آماری بهها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرضتوزیع داده  ، عبارت دیگراشت. بهنخواهد د

 شود:می
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▪ H0های پژوهش نرمال است : توزیع داده 

▪ H1های پژوهش نرمال نیست: توزیع داده 

پذیری  ثر بر رقابتؤگانه معاد هفتالات مربوط به ابؤهای پژوهش در قالب سدر مورد داده  K-Sجدول زیر نتایج آزمون  

 دهد: های گردشگری را نشان میشرکت

 برای ابعاد تحقیق K-Sنتایج آزمون  .6جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  K-Sآماره  ابعاد

 051/0 140 105/0 استراتژی 

 070/0 140 196/0 تصویر 

 520/0 140 131/0 کیفیت خدمات 

 140/0 140 109/0 ارزش 

 072/0 140 099/0 رضایت مشتری 

 250/0 140 111/0 وفاداری مشتریان 

 073/0 140 072/0 عملکرد مالی 

 

بیان    %95توان در سطح اطمینان  در تمامی ابعاد، می  0.05دلیل بیشترشدن سطح معناداری از  مطابق با جدول بالا، به

 شود.  است، تأیید میهای پژوهش نرمال داشت که فرض صفر یعنی اینکه توزیع داده

ی که با  ی هاشود. در بیشتر پژوهشتفاده میبرای آزمون فرض پیرامون میانگین یک جامعه اس 1ایآزمون تی تک نمونه

ها از این آزمون  الات تخصصی مربوط به آنؤهای پژوهش و تحلیل سشوند جهت بررسی فرضیهمقیاس لیکرت انجام می 

هایی از یک جامعه با یک توزیع خاص هستند. پس  ها، نمونهرض بر این است که دادهاستفاده می شود. در این آزمون ف 

ای با میانگین مشخص است یا خیر؟  دهد که آیا نمونه متعلق به جامعهاین آزمون، فرضیه صفر را مورد آزمون قرار می

در جوامع گوناگون از این آزمون  لازم به ذکر است که در تحقیقات مدیریت و سازمان برای بررسی اهمیت ابعاد تحقیق  

های مربوط به هفت بعد مورد  شود. در پژوهش حاضر نیز برای اینکه مشخص شود که آیا میانگین دادهاستفاده می

ای  نمونه( که همان میانگین نظری است، برابر هستند یا خیر، از آزمون تی تک 3بررسی با میانگین جامعه فرضی )یعنی  

 استفاده شده است.

 گانه تحقیق به شرح زیر هستند: ای ابعاد هفتتک نمونههای تیتدا دو فرضیه آماری در مورد آزموناب

 
1  One Sample T-test 
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▪ H0دهندگان در حد متوسط است.  : تأثیر )اهمیت( بعد موردنظر از دید پاسخ 

▪ H1دهندگان در حد متوسط نیست. : تأثیر )اهمیت( بعد موردنظر از دید پاسخ 

 ای برای ابعاد تحقیق در جدول زیر آمده است:نمونهتک نتایج اجرای آزمون تی

 های گردشگریپذیری شرکتثر بر رقابتؤای ابعاد متک نمونه نتایج آزمون تی.   7جدول  

سطح  tمقدار  ابعاد

 معناداری 

میزان 

 خطا 

اختلاف   نتیجه آزمون  تفاوت  در سطح   μ-3فاصله 

 % 95اطمینان 

 حد پایین  حد بالا 

 H1 6240/0 4291/0و پذیرش  H0رد  0.05 000/0 683/10 استراتژی

 H1 8158/0 6592/0و پذیرش  H0رد  0.05 000/0 616/18 تصویر

 H1 6302/0 4127/0و پذیرش  H0رد  0.05 000/0 482/9 کیفیت خدمات

 H1 3301/0 1185/0و پذیرش  H0رد  0.05 000/0 192/4 ارزش 

 H1 3141/0 1084/0و پذیرش  H0رد  0.05 000/0 060/4 رضایت مشتری

 H1 4772/0 2656/0و پذیرش  H0رد  0.05 000/0 941/6 وفاداری مشتریان

 H1 3949/0 1566/0و پذیرش  H0رد  0.05 000/0 575/4 عملکرد مالی 

 

( رد شده  H0فرض صفر )شده است،    0.05تر از  ای کمتک نمونهبه اینکه سطح معناداری در هر هفت آزمون تیباتوجه 

ثر بر ؤتفاوت معناداری بین میانگین ابعاد م %95اطمینان معنی که در فاصلهشود. بدین( پذیرفته می H1و فرض یک ) 

بودن مقادیر حد بالا و  بر این، مثبت( وجود دارد. علاوه3های گردشگری و میانگین فرضی جامعه ) پذیری شرکترقابت

باشد. به  بیشتر می 3دهد که میانگین امتیازات تمامی ابعاد از نشان می 3میانگین ابعاد با پایین فاصله تفاوت اختلاف 

عبارت دیگر اهمیت یا تأثیر عوامل استراتژی، تصویر، کیفیت خدمات، ارزش، رضایت مشتری، وفاداری مشتریان، و  

 شود.های گردشگری تأیید میپذیری شرکتعملکرد مالی بر رقابت

 سازی معادلات ساختاری ا با روش مدلتحلیل داده ه .2

سازی  تر یعنی مدل، نوبت به اجرای روشی قویSPSSافزار  های آماری توسط نرمدر این مرحله پس از انجام آزمون

نتایج حاصل می تأیید  و  دقیق  نتایج  برای حصول  علاوهمعادلات ساختاری  به سرسد.  قسمت  این  در  این،  الات  ؤبر 

 های گردشگری کدامند پاسخ داده شده است.پذیری شرکتثر بر رقابتؤاینکه عوامل م پژوهش مبنی بر 
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متغیر  تر پژوهشگران بدلیل کاهش حجمتر و عملیاتیها و رسیدن به نتایج علمیتر دادهدر تحقیقات برای تحلیل دقیق

عاملی بر  کنند. تحلیلاستفاده میعاملی ها هستند که بدین منظور از روش تحلیلساختاری جدید برای آنو یا تشکیل

 زیرنبایی ساختار  کشف درصدد  پژوهشگر اکتشافی، عاملی تحلیل درعاملی اکتشافی و تأییدی.  دو نوع است، تحلیل

 داشته ارتباط عاملی هر است با ممکن متغیری هر که است  آن اولیه پیشفرض و متغیرهاست از بزرگی نسبتاً مجموعۀ

 اساسی  فرضپیش تأییدی عاملی تحلیل  اما در  .ندارد ایاولیه نظریۀ هیچ  روش  این در پژوهشگر ،دیگر عبارتبه باشد.

 این تأییدی عاملی تحلیل برای لازم دارد. حداقل شرط ارتباط متغیرها از خاصی زیرمجموعۀ با عاملی هر که است آن

 عین در  ولی  باشد،  داشته فرض معینیپیش تحلیل، انجام  از قبل  مدل، هایعامل تعداد مورد  در پژوهشگر که است

کند. همچنین کاربرد   وارد در تحلیل نیز را هاعامل و متغیرها بین روابط بر مبنی خود انتظارات تواندمی پژوهشگر حال

های یک متغیر است که در تحقیق حاضر نیز به کار  الؤمهم دیگر تحلیل عاملی تأییدی، بررسی برازش مدل حاوی س

 گرفته شده است. 

روند اجرای تحلیل عاملی در تحقیق حاضر به این صورت بوده است که ابتدا مدل در حالت معناداری اجرا شد تا اعداد  

t  های گردشگری را تأیید نمود  پذیری شرکتثر بر رقابتؤ ها معنادار بودن عوامل محاصل شده و بتوان با استفاده از آن

های گردشگری نتیجه اجرای  پذیری شرکتثر بر رقابتؤپژوهش پاسخ داد. در مورد هفت بعد مالات  ؤو متعاقباً به س

 در حالت معناداری در شکل زیر آمده است:   Smart PLSافزار مدل توسط نرم

 

 

 اجرای مدل در حالت معناداری  .1شکل  
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معنی  الات معنادار و تأثیر کدامیک بیؤابعاد/سسازد که تأثیر کدام یک از  اجرای مدل در حالت معناداری مشخص می

توان در سطح  باشد، می  1.96بیشتر از    tطوری که اگر مقدار  به؛  گرددمشخص می  tاعداد    ۀوسیلبوده است. این کار به

گونه که از شکل بالا مشخص است، معناداری تمامی ابعاد مشهود است.  معناداری را تأیید نمود. همان  % 95اطمینان  

در حالت تخمین استاندارد نیز اجرا گشت.    Smart PLSافزار  بر حالت معناداری، مدل تحقیق با استفاده از نرمعلاوه

تر  نشانه تأثیر قوی  0.4الات مشخص شدند. در اینجا نیز بارهای عاملی بیشتر از  ؤبارهای عاملی مربوط به س  با این کار، 

های گردشگری هستند. نتیجه اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد در شکل زیر  پذیری شرکتثر بر رقابتؤعوامل م

 نمایان است:

 

 اجرای مدل در حالت معناداری .2شکل

بار دیگر معناداری تأثیر  هستند که یک   0.4طورکه از شکل بالا معلوم است، تمامی ابعاد دارای بار عاملی بیشتر از  همان

 سازد.  ها را تأیید میآن

 گیری نتیجه 

 های گردشگریپذیری شرکترقابت  بر های اثرگذارلفهؤ م واقع شناسایی در  تحقیق، این در  یاد شده از تبیین مدل  هدف

های مسافران سرچشمه  یاها و خواست ؤهایی که از ر. اقدام به هر کاری و ازجمله مسافرت تابعی است از انگیزهاست بوده

گذارد،  ثیر می أت  یاها اگرچه بر تصمیم به سفر و انتخاب مقصد از سوی گردشگر مستقیماًؤها و رگیرد. این خواستمی

برخورد کارکنان یا    ۀها، تصویر شرکت، نحوفیت خدمات، ارزشهای گردشگری مانند کی ثر از شرکتأتواند متخود می

متغیرهای داخلی شرکت مانند عملکرد مالی، میزان رضایت مشتریان، وفاداری مشتریان و دیگر متغیرها از این نوع 
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چنین  کند و همو مقصد ایجاب می   أ و مقصد و نوع سفری که ارتباط میان مبد  أ باشد. حال بسته به شرایط گوناگون مبد

ثیر این متغیرها بر فرایند انتخاب شرکت گردشگری تغییر  أافتد، ممکن است تشرایط زمانی که سفر در آن اتفاق می

ها بیشتر به  ها در پیشینه تحقیق ذکر شد آنکند؛ از آن کاسته یا بر آن افزوده گردد. در تحقیقات محققانی که نام آن

،  اند؛ به عبارتی دیگرشناسی گردشگری پرداختههای گردشگری و گونهه ثیر عوامل مقصد گردشگری بر انگیزأبررسی ت

  ها و انتضارات گردشگران از مقصد ثیر عواملی که مربوط به نقاط مقصد بوده و خواستهأها در تحقیقات خود تنها تآن

  ی گردشگرهای شرکت پذیری رقابت  جهت مناسب یمدل ارائهدر پژوهش حاضر، به اند. گردشگری بوده را بررسی کرده

پرداخته شد. با مروری بر ادبیات نظری و همچنین پیشینۀ پژوهش، سعی گردید تا اطلاعات جامع و مختلفی    تهران

عامل شناسایی    19از  نتایج تحقیقات صورت گرفته حاکی از آن است که  های پژوهش، بیان گردد.  در رابطه با سازه

خدمات، ارزش، رضایت   تیفیک  ر،ی)استراتژی، تصوعامل    7اند، تنها تأثیر  ه آمدهنامشده در تحقیق حاضر که در پرسش

پذیری  رقابت  ۀدهندتشکیلعامل  زیر  31ترتیب نتیجه شد که  تأیید شد. بدینو عملکرد مالی(    انیمشتر  یمشتری، وفادار

کشور  ها توجه بیشتری نمود تا وضعیت گردشگری در  و باید به آن  می باشند های گردشگری در شهر تهران  شرکت

 بهبود یابد. 
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 دیدگاه گردشگران از اصفهان  شهر گردشگری پذیریرقابت بر ثرؤم عوامل بندیاولویت»(.  1388) .صابر تنها، رضا

 .علامه دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان «.داخلی

توسعه)  رانیا  یگردشگر  یمندرقابت  یابی ارز»  (.1394)  .موژان  ،انینادر پنجم  تا  چهارم  برنامه  آغاز  نامه  پایان  .«(از 

 یی.دانشگاه علامه طباطباکارشناسی ارشد، 

 



 های گردشگری ای شرکت های مدیریتی و اجرایی گردشگری فرهنگی هنری، شاخص مقایسه سیاست  682 

 
 ی و همکارانیوسف  افشانالناز گل

 منابع انگلیسی 

AbdulQader, I. K. (2008). Intention to purchase electronic green products amongst lecturers: an 

empirical evidence. Malaysia. Master thesis. University Sanis Malaysia.  

Akimova, I. (2000). Development of Market Orientation and Competitiveness of Ukrainian 

Firms‖ European Journal of Marketing, Vol. 34, No. 9/10. 1128-1148. 

Algieri, B, Aquino, A, S, Marianna. (2018), International competitive advantages in tourism: 

An eclectic view. Tourism Management Perspectives. 25 .41–52. 

Altman, l. & low, S. (1992). place attachment. New York: plenum press. 

Andrades, L, Dimanche, F. (2017). Destination competitiveness and tourism development in 

Russia: Issues and challenges. Tourism Management. 62 . 360-376. 

Balan, D, Balaure, V, & Veghes, C. (2009). Travel and Tourism Competitivness of the world's 

top Tourism Destination: An exploratory assessment . 

Barney, J., Wright, M., & Ketchen, D., J. (2001). The Resource-based View of the Firm: Ten 

Years after 1991‖ Journal of Management, 27, 625-641. Booth, E. Marilyn & Philip, George 

(1998). ―Technology, Competencies and Competitiveness: The Case for Reconfigurable and 

Flexible Strategies‖ Journal of Business Research,. 41. 29-40. 

Briciu, V.A (2013). Differences between place branding and destination branding for local brand 

strategy development. Bulletin of the Transilvania University of Braşov Series VII: Social 

Sciences and Law, 6 (55), 9-14. 

Brocato, E. D. (2007). Place attachment: an investigation of environments and outcomes in a 

service context.  

Buckley, P.J., Pass, C.L. & Prescott, K. (1988). ―Measures of International Competitiveness‖ 

A Critical Survey‖ Journal of Marketing Management. 4. 2. 175-200. 

Campón-Cerro, Ana María, Hernández-Mogollón, José Manuel, Alves, Helena. (2017). 

Sustainable improvement of competitiveness in rural tourism destinations: The quest for tourist 

loyalty in Spain, Journal of Destination Marketing & Management, 6(3), 252-266. 

Carmona, M. Tiesdell. S, (2007). Urban design reader, Architectural, press, Oxford. 

Chen, C. and Tsai, D.C. (2007). How destination image and evaluative factors affect behavioral 

intentions, Tourism Management, 28(4): 1115-1122. 

Chu, H. C., & Hwang, G. J. (2008). A Delphi-based approach to developing expert systems with 

the cooperation of multiple experts. Expert systems with applications, 34(4), 2826-2840. 

Cibinskienea, A, Snieskieneb, (2015). Evaluation of city tourism competitiveness. Procedia -

Social and Behavioral Sciences. 213 . 105 – 110. 



 1402اسفند  ، 52، شماره 20دوره  683 
666 - 686 

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2007). Research Methods in Education. New York: 

Routledge. 

Croes, R. (2013). Evaluation of tourism competitiveness and its effects on destination 

management: making difference in Costa Rica, Revista Electrónica de Historia, 1: 115-133. 

Cronic, J., Brady, M. and Hult, G. (2000). Assessing the effects of quality, value and customer 

satisfaction on consumer behavioral intentions in service environments, Journal of Retailing, 

76(2): 193–218. 

Crouch, Geoffrey I. (2007), Measuring Tourism Competitiveness: Research, Theory and the 

WEF Index, La Trobe University, www.sustainabletourismonline.com 

Curry, D. G., Meyer, J. E., & McKinny, J. M. (2006). Seeing versus perceiving: What you see 

isn’t always what you get. Professional safety (28-34). Retrieved March 2, 2013, from 

www.itcexperts.net/Library/Seeing%20versus%20 Perceiving%20June%202006.pdf. Dess, 

Gregory, G., & Lumpkin, Tom, G., (2003), ―Strategic Management‖ Mc GrawHill. 

Ferreira, J and Estevao. (2009), Cristina Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A 

Conceptual Model Proposal, available Online at http://mpra.ub.uni-muenchen.de/14853 

Garelli, Stephanie (2005). Competitiveness of nations: the fundamentals‖ IMDworld 

competitiveness yearbook,. 608-619. 

Goffi, G. (2013). A model of tourism destinations competitiveness: The case of the Italian 

destinations of excellence, En Anuario Turismo y Sociedad, 14: 121-147. 

Goldner, C., & Ritchie, B. (2009). Tourism: Principles, practices, philosophies. Wiley Science. 

Han, H., Hsu, L.T.J., Lee, J.S. and Sheu, C. (2011). Are lodging customers ready to go green? 

An examination of attitudes, demographics, and eco-friendly intentions, International Journal of 

Hospitality Management. 30: 345–355.  

Hax Arnoldo, C. & Wilde Dean, L. (2001). The Delta Model —Discovering New Sources of 

Profitability in a Networked Economy‖ European Management Journal. 9(4). 379–391. 

Holden, A., (2000). Environment and Tourism, Routledge, London, England. 

Jackson, S. L. (2009). Research Methods and Statistics: A Critical Thinking Approach (third 

edition ed.). USA: Wadsworth. 

Kamalipour, H & Jeddi Yeganeh, A& Alalhesabi, M. (2102). Predictors of Place 

Attachment in Urban Residential Environments: A Residential Complex Case Study. Social and 

Behavioral Sciences, 55 . 954 – 964. 

Kennedy, H. P. (2004). Enhancing Delphi research: methods and results. Journal of advanced 

nursing, 45(5), 504-511. 



 های گردشگری ای شرکت های مدیریتی و اجرایی گردشگری فرهنگی هنری، شاخص مقایسه سیاست  684 

 
 ی و همکارانیوسف  افشانالناز گل

Kubickova, M, Croes, R, Rivera M. (2017). Human agency shaping tourism competitiveness 

and quality of life in developing economies. Tourism Management Perspectives 22 120–131. 

Kyle, G. et al. (2004). Effects of place attachment on users. Perceptions of social and 

environment conditions in a natural setting. Journal of environment psycology, (24): 213-225. 

Lacher, R. G., & Oh, C. O. (2012). Is tourism a low-income industry? Evidence from three 

coastal regions. Journal of Travel Research, 51(4), 464-472. 

Lai, W-H., Quang Vinh, N (2012). A Study of Analyzing the Selection of Promotion Activities 

and Destination Attributes in Tourism Industry in Vietnam from the Perspective of Tourism 

Industrial Service Network (TISN). International Journal of Social and Human Sciences. 6, 330-

336. 

Langlands, R. L., Jorm, A. F., Kelly, C. M., & Kitchener, B. A. (2008). First aid for depression: 

a Delphi consensus study with consumers, carers and clinicians. Journal of Affective Disorders, 

105(1-3), 157-165. 

Lars B and Ola S. (2007). Tourism behavior: an offline and inline perspective. Master thesis. 

Lewicka, M .(2008). Place attachment, place identity, and place memory: Restoring the 

forgotten city past, Journal of Environmental Psychology. 28 . 209– 231. 

Livingston, M., Bailey, N., & Kearns, A. (2008). People's attachment to place: The influence of 

neighbourhood deprivation. 

Lucas, D. R. (2010). Being: Your happiness, pleasure, and contentment. Plymouth: Hayden- 

McNeil. 

Manzo L and Douglas D. Perkins. (2006). Finding Common Ground: The Importance of Place 

Attachment to Community Participation and Planning, Journal of Planning Literature. 20. 4. 

McKenna, H., Hasson, F., & Smith, M. (2002). A Delphi survey of midwives and midwifery 

students to identify non-midwifery duties. Midwifery, 18(4), 314-322.  

Menzler, Hokkanen. M. (1995). Multinational Enterprises and Technology Transfer‖ 

International .Journal of Technology Management,. 10.293 – 311.  

Menzler, Hokkanen. M. (1995). Multinational Enterprises and Technology Transfer‖ 

International . Journal of Technology Management. 10.293 – 311. 

Mika, M. (2012). Competitiveness of tourist destinations as a research problem in the geography 

of tourism – analytical assumptions behind the research model, Prace Geograficzne, 130: 91-

105. Moon, H.Chang, Rugman, A. Verbeke, A. (1998), ―A Generalized Double Diamond 

Approach to the Global Competitiveness of Korea and Singapore‖ International Business 

Review. 7. 135–150. 

Pearce, P. L. (2005). Tourist behaviour: Themes and conceptual schemes. Channel View 

Publications. Porter, E.  



 1402اسفند  ، 52، شماره 20دوره  685 
666 - 686 

Michael and Miller, E. Victor (1985). How Information Gives You Competitive Advantage‖ 

Harvard Business Review.  

Porter, Michael E. (1979)   . How Competitive Forces Shape Strategy‖ Harvard Business Review. 

57( 2). 137-145. 

Powell, C. (2003). The Delphi technique: myths and realities. Journal of advanced nursing, 

41(4), 376-382. 

Rajesh, R. (2013). Impact of tourist perceptions, destination image and tourist satisfaction on 

destination loyalty: a conceptual model. Pasos: Revista de turismo y patrimonio cultural, 11(3), 

67-78. 

Reid D. Robert and Bojanic C. David (2006). Hospitality marketing management. Fourth 

Edition, John Wiley & Sons, Inc, Hoboken, Newjersey Published simultaneously in Canada. 

Ritchie, J. R., & Crouch, G. I. (2010). A model of destination competitiveness/sustainability: 

Brazilian perspectives. Revista de Administração Pública, 44(5), 1049-1066. 

Robson, C. (2007). How to do a research project: A guide for undergraduate students: Blackwell. 

Ryan, C. (2010). Ways of conceptualizing the tourist experience. A review of literature. Tourism 

Recreation Research, 35(1), 37-46. 

Sangkon, P, Sowon, H, Taehun, L, Minji, J. (2018). Two factor model of consumer satisfaction: 

International tourism research, Tourism Management, 67, 82-88. 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for business students (5th 

edition ed.). England: Pearson Education Limited.  

Scannell, L., & Gifford, R. (2010). Defining place attachment: A tripartite organizing 

framework. Journal of environmental psychology, 30(1), 1-10. Shurchuluu, P. (2002) "National 

Productivity and Competitiveness Strategies for the New Millennium", Integrated 

Manufacturing System, Vol. 13. 

Stedman, R. C. (2003). Is it really just a social construction? The construction of the physical 

environment sense of place. Society & Natural Resources, 16(8): 671-685. 

Swarbrooke and Horner (2005). Consumer behavior in tourism Butterworth Heinemann. Oxford 

University. 

The Travel and Tourism Competitiveness Report. (2015). World Economic Forum. 

Tsai, C. T. S. (2016). Memorable Tourist Experiences and Place Attachment When Consuming 

Local Food. International Journal of Tourism Research. 

Tsai, S. P. (2012). Place attachment and tourism marketing: Investigating international tourists 

in Singapore. International Journal of Tourism Research, 14(2), 139-152. 



 های گردشگری ای شرکت های مدیریتی و اجرایی گردشگری فرهنگی هنری، شاخص مقایسه سیاست  686 

 
 ی و همکارانیوسف  افشانالناز گل

Tukamushaba, E. K., Xiao, H., & Ladkin, A. (2016). The effect of tourists’ perceptions of a 

tourism product on memorable travel experience: Implications for destination branding. 

European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation, 7(1), 2-12. 

Ujang, N. (2102). Place Attachment and Continuity of Urban Place Identity. Social and 

Behavioral Sciences, 94 . 056 – 064. 

Viju M.(2009). Sustainable Tourism: A Case of Destination Competitiveness in South Asia, 

South Asian Journal of Tourism and Heritage. 2(1):83-89. 

Wheeler, S. (2004). Planning for sustainability: creating livable. Equitable and ecological 

communities. Cambridge: The MIT press. 

Williams, P. and Soutar, G.N. (2009). Value, satisfaction and behavioral intentions in an 

adventure tourism context, Annals of Tourism Research, 36(3): 413- 438. 

Xu, G. (2013). Tourism and Local Development in China: Case Studies of Guilin, Suzhou and 

Beidaihe. Routledge. 

Yin, R. K. (2003). Case study research: design and methods (3rd ed. ed.). London: Sage. 

Zabkar, v. Brencic, M., and Dmitrovic, T. (2010). Modeling perceived quality, visitor 

satisfaction and behavioral intentions at the destination level. Tourism Management. 31. 537-

546. 

Zhou, L. (2005). Destination attributes that attract international tourists to Cape Town (Doctoral 

dissertation, University of the Western Cape). 

 

 

 

 


