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Abstract 

Conflict is a prevalent issue in protected areas in Iran, presenting a 

significant challenge for planners. Tourism development can be a 

major factor exacerbating conflicts in protected areas. Focusing on 

the Miankaleh Wetland in Iran, the present study aimed to identify 

the nature and causes of conflicts associated with tourism 

development in protected areas, and to explore ways to overcome 

them. First, a meta-synthesis approach was used to analyze the 

qualitative findings of previous studies. Articles, books, and theses 

published between 2000 and 2024 were identified and selected 

from the databases using purposive sampling. The analysis helped 

present a thematic network along three dimensions: the nature of 

conflict (what), the causes of conflict (why), and the methods of 

conflict management (how). According to the findings, conflicts in 

protected areas are often intergroup and inter organizational. The 

main causes of conflict include poor communication and lack of 
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collaboration, injustice and power dominance, and faulty governing 

structure. Additionally, managing conflicts requires six stages: 

social capital, compromise and consensus, creating social 

organizations, communicative action, gradual co-evolution, and 

conflict improvement. The results of the research not only 

contribute to the expansion of knowledge about conflict reduction 

methods in tourism but also provide a basis for future studies in this 

field. 

Keywords: Conflict, Conflict Management, Tourism, Protected 

Areas, Miankalleh. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Conflicts associated with diverse and conflicting interests, goals, and 
values among stakeholders. Conflicts intensify whenever a new 
stakeholder with different needs comes to the scene. Since tourism, as 
a new claimant, often proves more successful in competing for 
cultural and natural resources compared to other stakeholders, it can 
be one of the main factors exacerbating conflicts among stakeholders 
(McKercher et al., 2005). More specifically, conflict creates more 
challenges in the areas that face limited land supply and increasing 
demand (Almeida et al., 2018). 

Unfortunately, in recent years, the Miankaleh Protected Area in 
Mazandaran Province has also been embroiled in conflicts among 
stakeholders. Currently, the resources of this wetland are being 
exploited directly and indirectly by various stakeholders. Some of 
these activities have led to chaos and illegality in the region, as well as 
to conflicts between the stakeholders and the Iranian Department of 
Environment as the main stakeholder in the region (Ajoul, 2017). The 
conflict is even more exacerbated as tourism has emerged as another 
stakeholder in Miankaleh. It is thus essential for managers and 
policymakers involved in managing the Miankaleh Protected Area to 
take necessary actions to settle these conflicts. However, the relevant 
authorities are not able to reach a consensus since they are entangled 
in managerial, political, and administrative conflicts (Bay, 2017). As a 
result, decisions made so far, such as the Ashuradeh tourism project, 
have remained ineffective for years (“Expert Review,” 2020). 

Given the issues raised above, the conflict among stakeholders in 
the Miankaleh Protected Area, especially those associated with 
tourism development, has become one of the major concerns for 
national and provincial planners and managers. Therefore, it is 
essential that stakeholders embark on a joint effort to achieve 
constructive solutions to manage conflict. In this respect, the present 
study aimed to provide a comprehensive analysis of managing conflict 
associated with tourism development in protected areas, focusing on 
the nature of conflict (what), the causes of conflict (why), and the 
methods of conflict management (how). 

2. Literature Review 
Conflict is a major topic in tourism planning literature. Studies show 
that tourism development often conflicts with preserving natural and 
cultural values (Curcija et al., 2019). The tourism literature offers two 



Winter 2025| No.31 | Vol. 9 |Urban and Regional Development Planning| 72 

perspectives on conflict. The first perspective considers conflict as an 
opportunity that fosters constructive interactions among various 
actors, resulting in positive outcomes such as new institutional 
structures to manage conflict and respond to competitive demands 
among stakeholders (Teferra & Beyene, 2014). In the second 
perspective, conflict is considered as a high-complexity problem that, 
if ignored, can turn into insurmountable challenges over time 
(Almeida et al., 2017). 

3. Methodology 
The current study relied on an inductive approach and a qualitative 
research design. The scoping review and meta-synthesis of previous 
qualitative findings were used to develop theoretical knowledge and 
provide new interpretations of conflict management in protected areas. 
First, an extensive search was conducted in databases using the 
scoping review method. Then, the main topics and research gaps were 
identified, followed by a systematic search based on the main 
keywords. The population of the study consisted of articles, books, 
and theses published in databases from 2000 to 2024. Purposive 
sampling was used, and the thematic analysis and MAXQDA software 
were employed to analyze the data. 

4. Results 
The synthesis of previous research findings led to the identification of 
1225 initial codes, 99 basic themes, 19 organizing themes, and 3 
global themes—revolving round the nature of conflict (what), the 
causes of conflict (why), and the methods of conflict management 
(how). The themes related to the causes of conflict include ineffective 
management, weak communication, lack of collaboration, faulty 
governing structure, and unbalanced development, public policies and 
laws, power dominance and injustice, differing values and interests, 
lack of information and awareness. The organizing themes of the 
nature of conflict are types of conflict, levels of conflict, stages of 
conflict, complexity of conflict, and stakeholder involved in the 
conflict. Moreover, the organizing themes related to the methods of 
conflict management include social capital, compromise and 
consensus, creating social organizations, communicative action, 
gradual co-evolution, and conflict improvement. 
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5. Discussion 

A comparison of conflicts in other countries with those in the 
Miankaleh Protected Area reveals that conflicts in other regions are 
often intergroup in nature, arising from factors such as poor 
communication, lack of collaboration, and perceived injustices. 
Effective resolution in these contexts often involves the equitable 
distribution of power among governmental, private, and public 
stakeholders. Governance approaches such as adaptive co-
management and collaborative governance have proven to be 
particularly effective in addressing such conflicts. In contrast, 
conflicts in Miankaleh are characterized by intragenerational tensions, 
largely stemming from ineffective management and governance 
structures within the region. Integrated management emerges as the 
most suitable approach for addressing inter-organizational conflicts in 
Miankaleh. 

6. Conclusion 
Adopting a meta-synthesis approach, the study aimed to address three 
ontological points: the nature of conflict (what), the causes of conflict 
(why), and the methods of conflict management (how) in tourism 
destinations and protected areas. How to manage conflict in protected 
areas constitutes the most important aspect of the current inquiry. The 
ultimate solution for reducing conflicts is the strategy of collaborative; 
however, the question arises as to how collaboration is possible 
among stakeholders who are intensely embroiled in conflicts with 
each other. In this respect, stakeholders must first reach compromise. 
Once compromise is achieved, conditions for collaboration will be 
established. To address how to manage conflicts, this research relied 
on the three-stage model proposed by Berkes (2010). According to 
Berkes (2010), the protected area management process requires a high 
level of participation and involves three stages: communicative action, 
strategic planning, and instrumental planning. This would ultimately 
lead to tangible outcomes such as the formation of new institutions or 
the reform of old ones, increased social capital, enhanced cooperation, 
capacity-building, empowerment, and finally a healthy ecosystem or 
human well-being (Berkes, 2010). 
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در مناطق  یاز توسعه گردشگر یتعارض ناش تیریمد لیتحل

 شده حفاظت

 رانیتهران،ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یرشته گردشگر یدکتر یدانشجو     ییکلایقاد یقنبر هیرق

 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یجهانگرد تیریاستاد گروه مد    یائیمحمود ض

 

 رانیتهران،ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریاستاد مد  زاده   یوجه الله قربان
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 مقدمه 

هایمتنوعوگاهیمتضادمیانذینفعانمنجربتهبتروزتعتارضمیتانمنافع،اهدافوارزش

شتودکتهذینفتعادیتدبتانیازهتایمتفتاوت،بتهشود.اینتعارضزمانیبیشترمیهامیآن

ادیتداغلتبدرعنتوانیتومتدعیکهگردشتگریبتهذینفعانقبلیاضافهشود.ازآنجایی

توانتدتراستمتیرقابتبرسرتصاحبمنابعفرهنگیوطبیعینسبتبهسایرذینفعانموفق

) McKercher,Ho, & Duعنوانیکیازعواملاصلیتشدیدتعارضمیانذینفعانباشدبه

Cros, 2005: 540).هاخصوصاًدرمناطقیکتهبتامحتدودیتعرضتهزمتینواینتعارض

 & Almeida,Costa(افزایشروزافزونتقاضاموااهاستبامعضلاتبیشتریهمراهاست

Da Silva, 2018: 166(. 
شدهمیانکالهدراستانمازنتدراننیتزدرگیترهایاخیر،منطقهحفاظتمتأسفانهدرسال

طورمستقیموغیرمستقیمموردمنابعاینتالاببهاکنوناست.همتعارضمیانذینفعانشده

برداریذینفعانمختلفیهمچتوناامعتهمحلتیاکشتاورزان،دامتداران،شتکارچیانوبهره

صیادان(وواحدهایتولیدی،صنعتیابندرامیرآباد،اسکلهنفتی،نیروگاه(استت.برختیاز

میاناینذینفعتانقانونیدرمنطقهوبروزدرگیرییومرجوبهایآنانمنجربههرجفعالیت

(.6931مدخلاصلیتالابمیانکالهشدهاستاعجتول،عنوانذیزیستبهوسازمانمحیط

درچنینشرایطیاضافهشدنگردشگریبهاینمدعیانبترتعتارضمیتانذینفعتاندرایتن

هتایمختلتوواتودداردکاربریمنطقهافزودهاست.لذاباتواهبهرقابتفضاییکهمیان

شدهمیانکالته،گذاراندخیلدرمدیریتمنطقهحفاظتاستکهمدیرانوسیاستضروری

اقداماتلازماهتفائقآمدنبرتعارضانجامدهند.

امامتأسفانهمدیرانمربوطه،بهدلیلتعارضمدیریتی،سیاسیواداریکهبایکتدیگر

شتدهدرقادربهااماعنظرنیستند؛وبههمیندلیلتصمیماتگرفتته(،6931:0دارندابای،

مانتدهاستت.تعتارضنتیجتهبتاقیهتابتیاینحوزه،همچونطرحگردشگریآشورادهسال

شودبلکتهاهتدافایتنعنوانتنهامعضلطرحگردشگریآشورادهشناختهنمیبهمدیریتی

نیزدرتعارضاستابررسیکارشناستیمحیطیومنافعاامعهمحلیطرحبااهدافزیست

باتواته (.6933:61عنوانمنطقهگردشگری،شدهآشورادهبهبرداریازمنطقهحفاظتبهره
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تعارضاتناشیازتوسعهگردشتگریمخصوصاً،تعارضمیانذینفعانشدهمطرحبهمطالب

ریتزانومتدیرانیبرنامتههتادغدغتهنیتربزرگمیانکالهبهیکیازشدهحفاظتدرمنطقه

اقدامیمشترکمیانعنوانتعارضبهبنابراین،لزوممدیریت؛استشدهلیتبدملیواستانی

هتدفمتدیریتتعتارض.هایسازندهامریضروریاستحلذینفعاناهترسیدنبهراه

وفصتلتعتارضدستیابیبهنتایجمطلوبوکاهشاثراتمخربتعارضاست؛بنابراینحل

 & Teferra(قرارگرفتتهاستتهزینتهآنموردتواتهادبیتاتگردشتگریومتدیریتکتم

Beyene, 2014: 216-218(. 

کارآمتتدبتترآنفتتائقآینتتدصتتورتبتتهشناستتاییتعتتارضویتتادگیریاینکتتهچگونتته

دروهلته.(Flyvbjerg & Richardson, 2004: 23)دغدغهبرنامتهریتزاناستتنیترمهم

یگتتذارانازاهمیتتتبیشتتتریمشتتختتطتعتتارضبتترایبرنامتتهریتتزانولیتتوتحلهیتتتجزاول

شناستاییاثتراتوبنتدیموضتوعات؛سازیواولویتمنجربهشفافبرخورداراست،زیرا

هتتاودرکمنتتافع،نیازهتتا،نگرانتتیتتترینراهبردهتتا؛علتتلتعتتارضبتترایشتتناختمناستتب

ابطمیانذینفعانازاملتهتمایتلوارزیابیماهیتروهایذینفعاندرموردتعارض؛دیدگاه

آگاهیازدرگیریواطلاعتاتلازمبترایحتلهابرایمذاکرهباسایرذینفعان؛ظرفیتآن

ارزیتابیدامنتهاختیتاراتیکتهارزیابیتوانایینهادهایمواودبرایمدیریتتعتارض؛آن؛

ذینفعانبایدبرایمقابلهباتعارضاتفعلیوآتیداشتهباشندودرکارتباطبینتضتادهای

هابرایبرنامتههایااتماعی،سیاسیواقتصادیآنکاربریزمینواستفادهازمنابعوزمینه

،وهر6333نقلازلارمربه0262اآلمیداکاستاوسیلوا،شودیمیگذارانمشخطریزانو

محققتینموردتواتهیاخیترهتاستالبتههمتیناهتتدر(.0262،ویلموتوهتاکر6323

است.قرارگرفته

،ضتتیائیوترابیتتان6932فاضتتلبخششتتی،؛6931محققینتتینظیتترامیرزایتتی،تتتاکنون

 ;Almeida & et al, 2017; Rego & Almeida, 2022وا(6931،ضیائیومتدنی6933

ell & Gash, 2008; Islam, Ruhanen & Ritchie, 2018; Emerson, Nabatchi Ans

& Balogh, 2012; Plummer & Fitzgibbon, 2004(ییمترتبطبتامتدیریتهتاپژوهش

اینکتهایتنمطالعتاترغتمیعلت.انددادهانجامشدهحفاظتتعارضدرگردشگریومناطق
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بررسیبرخیازدلایتلبتروتعتارضدرمقصتدهایگردشتگری،نهیدرزمنتایجارزشمندی

امتا؛انتددادهارائتهشتدهحفاظتترویکردهایحکمرواییمقصدهایگردشتگریومنتاطق

یتعتارض،دلایتلبتروزهتایژگتیوازاملهبررسیهمهابعاداینتعارضاتدرگردشگری

ستایرازنظتریاستکهاتهنکدراینمناطقهاآنیفائقآمدنبرهاوهیشتعارضوهمچنین

بنابراینباتواتهبتهشتکافمطالعتاتیمواتود،؛قرارگرفتهاستموردتواهمحققینکمتر

محققباانجاماینپژوهشقصدداردتاتحلیلاامعبرایمدیریتتعارضناشتیازتوستعه

شدهبراساسچیستیتعتارض،چرایتیتعتارضوچگتونگیگردشگریدرمناطقحفاظت

یهتایژگتیوبدینشرحاست:پژوهشسؤالاتتعارضارائهدهد.درهمینراستامدیریت

چیستت دلایتلاصتلیبتروزشتدهحفاظتتتعارضناشیازتوسعهگردشتگریدرمنتاطق

بترتتوانیمتچیستت چگونتهشتدهحفاظتتتعارضناشیازتوسعهگردشگریدرمنتاطق

ائقآمد نتایجتحقیقبهتوستعهفشدهحفاظتتعارضناشیازتوسعهگردشگریدرمناطق

یکمتوخواهتدکترد.درگردشتگرمتدیریتتعتارضنهیدرزموگسترشادبیاتتحقیق

مدیراناهتشناستاییعلتلتعتارضوشتناختیبرایبرنامهریزانواهیمادستهمچنین

تواندمنجربتهکتاهشمی؛کهترینرویکردهابرایکاهشآندرمنطقهخواهدبودمناسب

هتایقضتاییدرهایااتماعیومتعاقباًکتاهشپرونتدهتعارضمیانذینفعانوکاهشتنش

بتههمتراهخواهتدشتدهحفاظترهنمودهاییبرایمدیرانسایرمناطقدرادامهمنطقهشود.

.داشت

مبانی نظری

محققتینموردتواهیگوناگونهارشتهکهتعارضدردهدیمبررسیادبیاتتعارضنشان

علمیرشتتهختودمتوردواکتاویقتراربسترتعارضرادرهاآنواستقرارگرفتهمختلو

(معتقداستکتههتیتتعریتوواحتدیبترایتعتارض6939.بههمینسببرابینزااندداده

درمستئلهیوحتلریتگمیتصتمبترفراینتددیتتأک»(6331متار وستایمونا.واودندارد

یاستتکتهریتگمیتصتمیهتاستمیمکانتعتارض،ناکتامیدرهتاآنازنظترمانداشتند.ساز

اایتزدی«کنتدیمتعملیدچارمشتکلحلراهافرادیااعضایگروهرادرانتخابتیدرنها
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(.ازنظرلیترر،تعارضیونبردیادرگیریمیانفردیاگروهتیاز3-6923:2ی،آبادزدانی

شتودهتاازفعالیتتوتعتاملاتبتادیگترانمتیافراداستکهمنجربهمحرومیتتنستبیآن

(Litterer, 1966:180) ..تدسکیوهمکتارانموضتعیمتعتادلینستبتبتهتعتارضدارنتد

رآنرفتارواهدافیوبازیگربتاستایربتازیگرانهاتعارضوضعیتیاستکهدازنظرآن

ایتناصتطلاحاتهتیتکتموشودیمکهدیدهطورهمان.(Rahim, 2023)استناسازگار

یدربتارهآنواتودنتدارد.نظتراتفاقوشدهیبررسیمختلوهاانبهکسرینداردولیاز

 .چرخدیمتافراد(اعتقادداردکهاختلافدرتعاریوتعارضحولنی6939رابینزا

 تعارض در گردشگری

ریتزیگردشتگریاستت.نتتایجبررستیتعارضیکیازمباحت اصتلیدرادبیتاتبرنامته

هایطبیعیوفرهنگیدردهدکهاغلبتوسعهگردشگریباحفظارزشمطالعاتنشانمی

.درادبیتاتگردشتگریدوCurcija, Breakey & Driml(342 :2019 ,استتاتعتارض

عنتواندیدگاهمتفاوتنسبتبهتعارضواتوددارد.طرفتداراندیتدگاهاولتعتارضرابته

شتود؛وگیریتعاملاتسازندهمیانبازیگرانمختلومیدانندکهمنجربهشکلفرصتیمی

بهنتایجمثبتیهمچونظهورساختارهاینهادیادیدبرایمدیریتتعارضوپاستخگویی

. (Teferra & Beyene, 2014: 216)بهتقاضایرقتابتیمیتانذینفعتانمنجترخواهتدشتد

داننتدکتهعنوانمشکلاتیباسطحپیچیدگیبالامتیطرفداراندیدگاهدومنیزتعارضرابه

 ,Almeida(شوندمرورزماندراثرنادیدهگرفتهشدنتبدیلبهمعضلاتمهارناشدنیمیبه

2017: 26(. 
رویکردهتتااهتتتدستتتیابیبتتهمتتدیریتتعتتارضدرنیتتترمهتتمدرادامتتهبتتهبررستتی

.شودیمپرداختهشدهحفاظتمقصدهایگردشگریومناطق

 و مقصدهای گردشگری شده حفاظتی حکمروایی در مناطق کردهایرو

درحتالتحتولشتدهحفاظتترویکردهایمتدیریتیدرمقصتدهایگردشتگریومنتاطق

هستند.پیچیدگیاینمناطقمنجربهدوتغییراساستیدرادارهایتنمنتاطقشتدهاستت،اول
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) ,Plummer & Fennellگذارازحکمرانیبهحکمروایتیودومتغییتردرتفکتروعمتل

رویکردهایسنتیدیگرپاسخگویمسائلپیچیدهحاکمیتینیستند،بههمتین .(153 :2009

آمتدهبتهواتودیدیباعنوانحکمرواییبرایفائقآمدنبترایتنمستائلسببمفهوماد

ییقتادربتهرستیدگیبتهتنهتابتهاست.براستاسنظریتهحکمروایتیتعتاملی،هتیتنهتادی

نیتازبتهتعامتلمیتانبختشدولتتی،هتاچالشیحاکمیتینیست،برایغلبهبراینهاچالش

خصوصیواامعهمدنیاست.حکمرواییبابرقراریتعاملمیاناینستهبختشعتلاوهبتر

.براساستئوریمتذکور،کندیمیادیدینیزایجادهافرصتبرطرفساختنمشکلات،

ابزارمحتورمدیریتکهیدرحالیااتماعیواخلاقیاتداردهاارزشحکمرواییریشهدر

اگرچتهمتابترایادارهامتورمنتاطق. ),Jentoft,van Son & Bjørkan (613 :0222استت

یالهیوستمحققتینمتدیریترادرواقتعولیمیکنیمازکلمهمدیریتاستفادهشدهحفاظت

یدارد.تتترگستتتردهحکمروایتتیمفهتتومکتتهیدرحتتالداننتتدیمتتبتترایرستتیدنبتتهاهتتداف

ومقصدهایگردشگریتمتامیایتنستهشدهحفاظتقمباح مربوطبهمناطکهییازآنجا

برایادارهاینمناطقنیتازبتهحکمروایتیردیگیبرمبخشدولتی،خصوصیومدنیرادر

متناستببتاهتاآنازویتکتدامیمختلفتیدارد،امتاهاگونهاستتامدیریت.حکمروایی

نیتتترمتترتبطاستتت.درادامتتهبتتهبررستتیشتتدهحفاظتتتمقصتتدهایگردشتتگریومنتتاطق

.شودیمپرداختهشدهحفاظترویکردهایحکمرواییدرمناطق

،رویکتردمتدیریت6332باظهوررویکردهتایادیتدحکمروایتیدردهتهزمانهم

متدیریتتعتارضدرمنتاطقدبخشیتنومحققاناینرویکردازنظرآمد.بهواودمشترک

کنتدیمتنفعتانتعامتلبرقتراراست،زیرامیاندولت،اامعهمحلتیوستایرذیشدهحفاظت

Stead, 2013: 129)&  Bown, Gray(.گونتهنیتبانتواهتانیمتدیریتمشتترکراا

ویتژهاوامتعها،حقوقووظایوبینذینفعتاناصتلی،بتهتسهیممسئولیت.»کندیتعریوم

ایتنرویکتردیکتیازبهتترین.)(Carlsson & Berkes, 2005: 66«محلتیودولتتملتی

 & Alipour(یطبیعتیبتالااستتهتاارزشمقصتدهایگردشتگریبتامدیریتیهاوهیش

Arefipour, 2020: 2(.

یازنظریهوعملاست.محققیندراثرتجربهدریافتندکتهاختهیآممدیریتمشترک
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اکولوژیکینیازاستتمتدیریتمشتترکبتامتدیریت-یااتماعیریپذانعطافبرایبهبود

متتدیریت. )Lastres & Edwards, 2021: 3)-o, LiuCahyantتطبیقتتیترکیتتبشتتود

صتورتبتهستطوحمختلتونهتادیودانتشمحیطتیرا»مشترکتطبیقیطییوفرایند،

یقترارموردبتازنگروخطتاآزمتونوپویتاازطریتقیتادگیریبتاافتتهیستازمانمداوم،خود

وبتهدلیتلماهیتتیادگیریازطریقعملاستدرواقعیقیتطب.مدیریتمشترک«دهدیم

 & Islam(شتودیمیبیشترریپذانعطافمشارکتیآنمنجربهتسهیمدانشمیانذینفعانو

et al, 2018: 4(.است.شدهگرفتهاساسیبرایمدیریتمشترکتطبیقیدرنظرچهاراصل

.یتادگیریااتمتاعیکتهشتودیمتهمکاریکهمنجربتهافتزایشمشتارکتمیتانذینفعتان

چگونهدرکناریکدیگرمنابعرامدیریتکننتد،مستئولیتآموزندیمآنذینفعانمواببه

؛وکنتدیمماهفرراهاآنمشترککهامکانتقسیمقدرتمیانذینفعانوحلتعارضمیان

. )Lastres & Edwards, 2021: 3)-Cahyanto, Liuدراوامعریپذانعطافایجادظرفیت

ازاملتهویژگتی60ییاستت.پلامترهتایژگتیوهمراهبارویکردمدیریتمشترکتطبیقی

یتعتاملات،اعتمتاد،رهبتری،تستهیمقتدرت،دهتستازمانی،ستازشتبکهیادگیری،دانش،

رادرنظرگرفتههامشوق،هاسازمانتوانمندسازی،تعارض،مسئولیتمشترک،پلزدنبین

.ایتنمتغیرهتادرشتودیمتاییوبلندمدتمنجربهپیامتدهمدتکوتاهاست.اینمتغیرهادر

ی،ریتگمیتصممنجربهبهبودمشارکت،مشارکتبیشترذینفعاندرمدتانیمومدتکوتاه

بلندمتدتدر؛وشتودیمتبهبودپاسخگویی،شفافیت،افزایشآگاهیویادگیریااتماعی

منجربهبهبودمعیشتمردممحلی،توانمندسازیاامعهمحلی،توازنقدرتمیانذینفعتان،

 :Islam & et al, 2018(شتودیمتعارضکاهشایجادنهادهایادیدباهمکاریبیشترو

4(.

همچنتتینحکمروایتتیمشتتارکتییکتتیدیگتترازرویکردهتتایمتتدیریتمقصتتدهای

نتهیدرزممحققتیننیتترمعتروفستلوگتشازاستت.انشدهحفاظتگردشگریومناطق

یتوترتیتبحتاکمیتی»حکمروایتیمشتارکتیهتاآنازنظتر. حکمرواییمشارکتیهستند

مستتقیمدریتوصورتبهیردولتیغیاچندسازمانعمومیباذینفعانویآناستکهدر
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؛وکننتدیمتیامعیکهرسمی،ااماعمحورومشورتیاستمشارکتریگمیتصمفرایند

یعمتومیهتاییداراوهابرنامهیعمومیویامدیریتهااستیسهدفآنایجادیااارای

 .)(Ansell & Gash, 2008: 544«است

انسلوگشدرمقالهخودتحتعنوانحکمروایتیمشتارکتیدرتئتوریوعمتلدر

است.فراینتدقرارگرفتهمحققینفراوانیموردتواهکهتاکنونمدلیارائهدادند0223سال

سهمتغیترشترایطشتروع،طراحتیریتأثهمکارینقشمحوریدراینمدلداردکهتحت

.شرایطشروعبهسطحیاز)(Ansell & Gash, 2008گرایانهاستنهادیورهبریتسهیل

متغیترطراحتینهتادی.کندیموتعارضمیانذینفعاناشارهاعتماد،میزانسرمایهااتماعی

انیناساسیاهتمشروعیتاینفراینددارد.ذینفعاناغلببهبرقتراریعتدالتاشارهبهقو

نگرانتبانیمیانسایرذینفعانهستنددرصورتواودقوانینشفافاینهاآنشودارند.

کهالساتمذاکرهواقعیاستوتصمیماتاصلیپشتپردهشودیمدادههاآناطمینانبه

نقتشیرهبترعنصرحیاتیدرحکمروایتیمشتارکتیاستت..متغیررهبریشودینمگرفته

دارد.گریکتدیهتابتهتعامتلبتاآنبیتوترغنفعانیگردهمآوردنذیدررگذاریتأثبسیار

یوواسطهصادقباشددرمواقعیکهذینفعاناعتمادندارندیاتوزیعقتدرتتواندیمرهبر

همهذینفعاندوریتومیتزمداخلتهکنتدوآوردننامتقارناسترهبریبایدبرایگردهم

.)(Djosetro & Behagel, 2020: 2راتوانمندسازدترهاویضع

 پیشینه پژوهش .3جدول 

 توضیحات عنوان نام نویسنده

(Rego & 

Almeida, 

2022) 

لیتحلیبرایچارچوب

ساکنانونیتعارضاتب

گردشگران:موردمطالعه

سبون،یدرلیخیمحلهتار

 پرتغال

تعتارضمیتانستاکنانمحلتهتتاریخیمنشألیوتحلهیتجزدراینمقالهبه

تیتتدرنهابتتایروآلتتتودرلیستتبونپرتغتتالوگردشتتگرانپرداختتتهشتتد.

نفعتان،یقتدرتذنفعتان،یمنتافعذنفعتان،یذیپژوهشششمتغیرهاافتهی

عتواملیابعادتعارضو،یوگردشگریمسکونیهایکاربرنیبتعارض

 ابعاداصلیتعارضشناساییکردند.عنوانبهراعارضتاهتکاهش

(Ehrhart 

Soliku & 

Schraml, 

2022) 

دریحفاظتتعارضات

واقعشدهمناطقحفاظت

غناوآلمان:درکشور

یمیتتانتعارضتتاتحفتتاظتیدرهتتاشتتباهتوهتتاتفتتاوتدرایتتنمقالتته

یموردبررستیملیکشورغناوسهپارکملیدرکشورآلمانهاپارک

دلایتلاصتلیبتروزتعتارضدردهدیمقرارگرفت.نتایجپژوهشنشان
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 توضیحات عنوان نام نویسنده

وها،تفاوتاشتراکات

لیتحلیبراییهادرس

تعارضتیریومدتعارض

،منافعمتعارض،مشتکلاتستاختاری،مستائلهاارزشاینمناطقتفاوت

قانونیومشارکتناکافیاست

(Almeida & 

et al, 2017) 

یبراهمکارانهکردیرو

تعارضتیریمد

:مطالعهیگردشگر

پرتغالیمورد

راهبردهتانیمتؤثرتریکتیازعنتوانبهدراینپژوهشازفرایندهمکاری

شتدهاستت.بتردهنتاماهتکاهشتعتارضدرمقصتدهایگردشتگری

یکیدریاصلیاینپژوهشبرشناساییموانعتوسعههمکاریریگاهت

گردشتگریدرکشتورپرتغتالاستت.نویستندگانپتسازازمقصدهای

همکاریمیتانذینفعتانشناساییموانعهمکاریعواملکلیدیدرتوسعه

ستازیاهتتفرآینتدهمکتاری،ارتباطتات،رادرپنجدستهشاملآمتاده

اعتمادسازی،توانمندسازیورهبریهمکارانشناساییکردند

(Islam & et 

al, 2018) 

مدیریتبررسیرویکرد

مشترکتطبیقیبرای

حکمرواییمقاصد

گردشگری

پردازدیماینمقالهبهبررسیانتقادیازادبیاتمدیریتمشترکتطبیقی

هایحکمرواییگردشگریدرهابرایتقویتشیوهوبهشناساییفرصت

شتتدهازطریتتقرویکتتردمتتدیریتمشتتترکتطبیقتتیمنتتاطقحفاظتتت

ومفهتومیاصتول،مراحتل،تغییرهتاپردازد.درنهایتیوچارچوبمی

کند.نتایجموردانتظاررویکردمدیریتمشترکتطبیقیراشناساییمی

اندیشهآریانا

(6933ا

ارائهالگویمدیریت

تعارضذینفعانبازآفرینی

شهریبرپایهحکمروایی

همکارانه

آریانادرمقالهخودابتتدابتهبررستیتعتارضمیتانذینفعتانمختلتودر

ازآنپتتس؛واصتتفهانپرداختتتآبتتادهمتتتبتتازآفرینیشتتهریدرمحلتته

درایتنالگتوازالگوییبرایمدیریتتعتارضدرایتنمنطقتهارائتهداد.

رویکردحکمرواییمشارکتیوطراحتینهتادینیتزاستتفادهشتد.نتتایج

یبترایتنفراینتدرگتذاریتأثکهرهبرینقشمهتمودهدیمننشاهاافتهی

نقتشتوانتدیمتداردومحققپژوهشپیشنهادکردهکتهتعتاونیمحلتی

داشتهباشد.موردنظریدرمنطقهگریانجیم

(6933باقریا
الگویمدیریتیکپارچه

گردشگریساحلی

دراینرسالهابتدابهبررسیمشکلاتمناطقساحلیپرداختتهکتهدرآن

؛استتبردهنامیاینمناطقهاچالشنیترمهمیکیازعنوانبهازتعارض

تعارضمیتانذینفعتانازاملهبرایکاهشمعضلاتدرمناطقساحلیو

بتااستتفادهازمتاتریسازرویکردمدیریتیکپارچهاستفادهکردهاست.

عملکردابعادمدیریتیکپارچهدرمناطقستاحلیبررستیشتد.-همیتا

درگامنهاییتحقیق،بااستفادهازروشتحلیتلذینفعتان،دردومرحلته،

ابتدامیتزاناهمیتتونفتوذهتریتوازذینفعتانبتهدستتآمتد،ستپس

ریتتزی،هتتادرپتتنجمرحلتتهمتتدیریتیبرنامتتهوضتتعیتفعلتتیمشتتارکتآن

یتورهبری،ااراونظارتوارزیابیبررسیشد.دهی،هداسازمان
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 یشناس روش
اینپژوهشبراساسرویکرداستقراییودرقالتبپتژوهشکیفتیاستت.ازطریتقمترور

یکیفیصتورتگرفتتهدرایتنحتوزه،هاپژوهشیحاصلازهاافتهیوفراترکیبیادامنه

شتدهحفاظتتازمدیریتتعارضدرمناطقبرایتوسعهدانشنظریوارائهتفسیرادیدی
یهتتاگتاهیپایاستتجویگستتردهدرادامنتهمتترورروشابتتدابتااستتفادهازاستتفادهشتد.

یپژوهشتی،هتاشکافاطلاعاتیصورتگرفت.پسازمشخصشدنموضوعاتاصلیو
آوردهشتدهانجتام0یاصتلیکتهدراتدولهتادواژهیکلاستجویسیستماتیوبراساس

یهاگاهیپادرمنتشرشدهیهارساله.اامعهآماریاینپژوهششاملمقالات،کتب،گرفت

یهدفمندریگنمونهیازروشریگنمونهاست.برای0202تا0222مطالعاتیدربازهزمانی
استتفادهشتد.MAX QDAافتزارنرمازروشتحلیلشبکهمضامینوهادادهوبرایتحلیل

(بترایااترای0266ا6،بوترستونوستامرزنیآرویامرحلهدراینپژوهشازروششش
 فراترکیباستفادهشد.

 مرحله اول تدوین مسئله پژوهش
یتعتارض،دلایتلبتروزتعتارضوهمچنتینهایژگیوهدفاینپژوهششناساییوتبیین

است.بترایتنشدهحفاظتچگونگیمدیریتتعارضناشیازتوسعهگردشگریدرمناطق
اصلیپژوهشبهشرحزیراست:سؤالاتاساس،
 ومقصدهایگردشگریچیست شدهحفاظتدلایلاصلیبروزتعارضدرمناطق -6

ومقصدهایگردشگریچیست شدهحفاظتیتعارضاتدرمناطقهایژگیو -0
ومقصتدهایگردشتگریفتائقشتدهحفاظتتبرتعارضتاتدرمنتاطقتوانیمچگونه -9

 آمد 

 مرحله دوم: مرور جامع ادبیات
یاطلاعتاتی،شناستاییهتابانوپروتکلاستجویاطلاعاتشاملشناساییدراینمرحله،
؛بازهزمانیهاداده،فرایندغربالگریواستخراجشدهاعمالیهاتیمحدودکلماتکلیدی،

(،زبتاناانگلیستی(،اعتبتار0202تتا0222معیارهایاستجوبتراستاسبتازهزمتانیا.است
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Erwin, Brotherson & Summers 
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،مقتالاتکنفرانستی(وموضتوعاتمترتبطاعمتالتترچت مجلاتاحذفمقالاتبتوک
گردید.

یدادهاطلاعتتاتی،حتتدوداستتتجو،کلمتتاتهتتاگتتاهیپااستتامی(0دراتتدولشتتمارها
است.شدهدرجکلیدیدرفراینداستجویسیستماتیو

 : جدول استراتژی جستجوی پژوهش2 جدول
 پایگاه داده داخلی پایگاه داده خارجی اسامی پایگاه

اسامی
یدادههاگاهیپا

Scopus, Wos, Science direct, Emerald, Scholar, 
Sage, Tandfoline, Springer, Wiley, Proquest 

ایرانداک،پایگاهاستنادی

،مگایران،اهاناسلام
نورمگز،پرتالاامععلوم

انسانی

شدهحفاظتسهمحورمدیریتتعارض،گردشگریومناطقحولحدوداستجو

کلماتکلیدی

conflict management AND tourism/ protected 
area, adaptive co-management AND tourism/ 
protected area, 
governance AND tourism/ protected area, 
game theory AND tourism/ protected area, 
collaborative governance AND tourism/ protected 
area, 
co-management AND tourism/ protected area, 
cooperation AND tourism/ protected area, 
participation AND tourism/ protected area, 
coopetition AND tourism/ protected area 

مناطقمدیریتتعارض،

تعارضدر،شدهحفاظت

گردشگری

 مرحله سوم: ارزیابی دقیق تحقیقات برای ورود به فراترکیب
ییهتایژگیودراینمرحلهبایدمشخصشودچهمطالعاتیلازماستغربالگریشودوچه

درایتنپتژوهشبتااستتفادهازروشستامرزوهمکتاراندراینارزیابیبایدلحاظگتردد.
است:شدهگرفته(سهمعیاراصلیبرایغربالگریمقالاتدرنظر0223ا

مترتبطاستت شتدهحفاظتتآ(آیاموضوعپژوهشبتهتعتارضدرگردشتگریومنتاطق
اعنوانپژوهش(

دشتگریومنتاطقب(آیادرمطالعهبرارائهمدلیاچارچوببرایمدیریتتعارضدرگر
شدهاست اچکیدهپژوهش(دیتأکشدهحفاظت

،بتتهابعتتاد،عوامتتلومتغیرهتتایمتتدیریتتعتتارضدرهتتاپتتژوهشهتتایافتتتهیدرج(آیتتا
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است امحتوایمقاله(شدهاشارهشدهحفاظتگردشگریومناطق
سپسفرایندغربالگریطیسهمرحلتهبتراستاسمعیارهتایفتوقبتابررستیعنتوان،

یریتگنمونتهیدراینپژوهشریگنمونهروشکهییازآنجاه،متنمقالاتانجامشد.چکید
واامعیتتنظتریستهمرتبتهدرتیتکفابتههدفمندباحساسیتنظریاستبترایرستیدن

فراینتداستتجویسیستتماتیوانجتامرفتوبرگشتیصورتبهیزمانیمختلووهادوره
(مراحتلغربتالگری6بررسیشد.شکلاهاافتهمقالهبرایتحلیلوسنتزی12تیدرنهاشد.

.دهدیمدراستجویسر سیستماتیورانشان

 )(Page & et al. 2021: فرایند غربالگری گری مقالات بر اساس مدل پریسما 3 شکل



و  هاگزارش
مطالعات 

در  شدهییشناسا
جستجوهای 

12قبلی=  

رکوردهای 
از  شدهییشناسا

پایگاه داده و 
مقالات 

= شدهرشیپذ

 شدهییشناسارکوردهای 
و جستجوی  از استنادها

1037جدید=   

رکودهای 
قبل از  شدهحذف

 غربالگری

رکوردهای 
 شدهحذف

تکراری، توسط 
، به سایر افزارنرم

 9394دلایل= 

پس از  ماندهیباقرکوردهای 
حذف مقالات تکراری= 

۷۰۸٤ 

پس از  شدهییشناسامقالات 
787بررسی عنوان=  

پس از  شدهییشناسامقالات 
128بررسی چکیده=   

پس از  شدهییشناسامقالات 
36بررسی متن کامل=   

کل مطالعات و 
60مقالات=  

پیشین مطالعات  
ی داده و هاگاهیپاجدید از  شدهییشناسامطالعات 

شدهرشیپذمطالعات   

جدید از  شدهییمطالعات شناسا 
هاطریق سایر روش  

ی هاگزارش
بازیابی 

 12شده=
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 مرحله چهارم: سنتز نتایج تحقیقات کیفی

MAX QDAافتزارنترمازروشتحلیلشبکهمضامینوهادادهدراینمرحله،برایتحلیل

یکیفتیمقتالاتهتاافتتهپایهبرمبنتایایتدهختاماولیتهازمیتانینیمضامشد.ابتدااستفاده

مضتمونقالتبوروابطمیانمضتامینپایته،درهاشباهتاشناساییباستخراجشدند.سپس

 .یشدندبنددستهمضمونفراگیرسازماندهندهو

 ی مطالعاتها افتهمرحله پنجم: ارائه ترکیب ی

استت.پتسازشتدهارائتهمطالعتاتپیشتینلیتوتحلهیتجزیحاصلازهاافتهدراینمرحلهی

مضمون63مضمونپایهشناساییودرذیل33کداولیه،6001یمطالعات،هاافتهترکیبی

مضمونفراگیرچیستیتعتارض،چرایتیتعتارضوچگتونگیمتدیریت9سازماندهندهو

یشدند.بنددستهتعارض

 ی تحقیقها افتهاعتبارسنجی روش و ی : ششم مرحله 

توسطاعضایتیمتحقیق،بازتابنتدگیوحساستیتنظتریدراینپژوهشازروشبررسی

کتهدرتمتامیمراحتلگونتهنیبتدیتحقیقاستفادهشتد.هاافتهبرایسنجشاعتبارسنجیی

کدگتتذاریواستتتجویمقتتالاتپژوهشتتگربتتاحساستتیتبتتالابتتهبررستتیدادهپرداختتت.

درحینانجتامکتارروابتط؛وچهارمرتبهانجامگرفتهادادهیکهتحلیلمضموناگونهبه

دربختشافزارنرماستخراجوتوسطهاگزارشمیانمضامینودلیلانتخابمضامینازمتن

یمضتامینختودانتقتادثبتتگردیتد.درتمتامیمراحتلپژوهشتگرانبتانگتاههاادداشتی

آمتدهدستتبتهندودرطولتحلیلشبکهمضتامین،مضتامینکردیمیبررسراشدهانتخاب

یتوسطتیمراهبردیپژوهشقرارگرفت.وردبررسم

 ی تحقیقها افتهی

مقالتهدر12ازشتدهاستخراجمضامینلیوتحلهیتجزدراینبخشازپژوهش،نتایجحاصلاز

مضتمونپایتهشتدهاستتخراجباتواهبتهحجتمبتالایمضتامینقالبشبکهمضامینارائهشد.
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یااتمتاعیدرهتاتشکلازمضمونسازماندهندهایجاد«تشکیلانجمنیاشورایمشارکتی»

است.علاوهبراینشبکهمضتامینبتراستاسابعتادچیستتیتعتارض،شدهدادهنشان9ادول

 است.شدهگذاشته(بهنمایش0چراییتعارضوچگونگیمدیریتتعارضدرشکلا

 بر اساس مطالعات پیشین شده ییشناسا: بخشی از مضامین 1جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

سازمان 

 دهنده

مضمون 

 پایه
 منبع متن مقاله گزاره اولیه

چگونگی

مدیریت

تعارض

ایجاد

یهاتشکل

ااتماعی

 تشکیل

 یا انجمن

شورای

مشارکتی

 یهاانجمن

 یردولتیغ

زیتترنظتترهتتاانجمتتنمتتردماغلتتبدر

یومتشتتکلازردولتتتیغیهتتاستتازمان

.کنندیمیمختلوفعالیتهاگروه

(Ehrhart, 

Soliku & 

Schraml, 

2022) 

 مراع سازمان

 مشارکتی

یوستازمانمراتعمتشتکلازتشکیل

منجربتههایتعاونییازسمتهاندهینما

.شودیمیتعاملاتصادقانهریگشکل

(Olsen, 

2016) 

 انجمن تشکیل

 روستایی

انجمتتتنروستتتتتاییبتتترایمتتتتدیریت

منطقهشتکلگرفتت.ایتنوحشاتیح

رهیمتدئتیهانجمندرهرروستاتوسط

.شودیماداره

(Idrissou & 

et al, 2013) 

 تشکیل

 کمیسیون

 موقت

پیشنهادتشکیلیوساختارواحتدویتا

یتتوکمیستتیونموقتتتکتتهمنجتتربتته

ترویجگفتگوشود.

(Almeida & 

et al, 2017) 

 یهاتهیکم

 مدیریت

 مشترک

برایمدیریتمشترکتطبیقتینیتازبته

یهاتهیکمایجادنهادهایادیدیمانند

متتدیریتمشتتترکاستتتکتتهمنجتتربتته

انتدرکارانتسهیلهمکاریمیتاندستت

 .شودیم

(Islam & et 

al, 2018) 

 انجمنیایجاد

 اهت

 مشروعیت

 بخشی

نیازبهانجمنیاهتمشتروعیتبخشتی

منطقتهانتدرکاراندستتیهتاتیفعالبه

مانندماهیگیران،شتکارچیاناستتکته

یامنطقهاندرکاراندستیمیاناواسطه

است.وملی

(Butler & et 

al, 2015) 
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 شده حفاظتدلایل بروز تعارض در مناطق 

ناشتیازواتودشتدهحفاظتتیتحقیقحاکیازآناستکهتعارضتاتدرمنتاطقهاافتهی

یازقبیتتلمتتدیریتناکارآمتتد،ستتاختارحکمرانتتیمعیتتوب،ضتتعوادهیتتعدمستتائل

ی،منتافعناستازگاروعتدالتیبتگذاریعمومی،سلطهقتدرتویمشخطیوگذاراستیس

یمتفاوت،توسعهنامتوازن،فقداناطلاعاتوضعودانتشوآگتاهی،ارتباطتاتهاارزش

اطتاتضتعیووفقتدانیپتژوهشارتبهتاافتتهضعیووفقدانهمکاریاست.براستاسی

کتهریشتهدرضتعواستتشدهحفاظتدلیلبروزتعارضاتدرمناطقنیترمهمهمکاری

نیمتؤثرترونیترمهمیکیاز(0269ا6ندالیولسونیزاکرسرمایهااتماعیدارد.بهاعتقاد

منتاطقانتدرکاراندستتعناصرفرایندمشتارکتی،اعتمتاداستت.ایتندرحتالیاستتکته

هستند.بتههمتیناعتمادیببهدلیلبروزتعارضاتازگذشتهنسبتبهیکدیگرشدهحفاظت

ومستائلدرکنتاریکتدیگربتهچتالشدلیلتمایلیبهبرقراریارتبتاطبتایکتدیگرندارنتد

مستائلومشتکلاتختودرااندموافقهاآندرکنارافرادیکهباهاآندرعوضکشندینم

بتهبرقتراریارتبتاطاستتانتدرکاراندستتعتدمتمایتلدهدهنتنشتان.اینکنندیممطرح

Idrissou & et al, 2013: 73)( .بتاشتدهحفاظتتبههمیندلیلاکثرمتذاکراتدرمنتاطق

.شوندیمشکستمواه

 ,Almeida(علاوهبرایندربسیاریازکشورهاموانعفرهنگینظیربدبینیفرهنگتی

یفرهنگتیهتاتیمحتدود،)& Arefipour Alipour(2020 ,،فرهنگفردگرایانته)2017

Yang, Ryan & Zhang, 2013)(،Wang, Zhang, & Qiu, 2022)(،& et al, 2022) 

Ehrhart(مثالعنوانبه.شودیماندرکاراندستیارتباطاتوهمکاریمیانریگشکلمانع

یپیشین،اعتقادیبهرهبربرایپیشبردمتذاکراتواتودهاسنترومانیبراساسدرکشور

.)(Carlsson & Berkes, 2005دانندیمندارندوبسیاریازطرفیناینرانشانهضعو

نیتتترمهتتمعنتتوانبتتهبرختتیازمحققتتینعتتدمتتتوازنقتتدرتونخبگتتانقدرتمنتتدرا

شتدهحفاظتتکهبربروزتعارضتاتدرمنطقتهدانندیمیوسلطهقدرتعدالتیبیهامؤلفه

عتدمتتوازنریتأثیتحتریگمیتصمکهفرایندهایدهدیمنشانهاافته.نتایجیرگذارندیتأث
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Zachrisson, & Lindahl 
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قدرتسیاسیاستکهمنجربهممانعتازحضورودخالتتاوامتعمحلتیدرایتنفراینتد

یهتادولتتابتتدادرزمینهتوسعهگردشگریمخصوصاً(.et al, 2018 & Hossuاشودیم

ستپسدولتتبتاکننتدیمتیگردشتگریهتاتیتفعالمحلیاوامعمحلیراتشویقبهانجام

 ,Wang, Zhang & Qiuاشتودیمتمداخلهدربازارمنجربهحاشتیهرانتدناوامتعمحلتی

یکموبهتوانمندسازیاامعهمحلیمنجربتهحاشتیهاابهماتیتصمچنین .)429 :2022

شتودیمتاینمسئلهستبب. )(Plummer, & Fitzgibbon, 2004: 882شودیمهاآنراندن

؛ویحتذفگردنتدریتگمیتصتمفراینتدهرگونتهافرادمحلیکهقتدرتکمتتریدارنتداز

وکنترلمنابعمنطقهرابتهدستتخواهنتدکنندیمقدرتاستفادهخلأنخبگانمحلیازاین

یهتااستتیسنفتوذیکتهدردولتتدارنتدواسطهبهاغلبهاآن.)(Berkes, 2010گرفت

 ,Apostolopoulou & Pantisادهنتدیمتمنتافعختودتغییترنیتتأمدولتترادرراستتای

اینمنتاطقواندرکاراندستمانعتسهیمقدرتمیانتواندیمواوداینافراد(.2010:992

دستیابیبهاهدافحکمرواییمطلوبشود.

بترستاختارشتدهحفاظتتیتعتارضدرمنتاطقریتگشتکلبررگذاریتأثسومینعامل

یتعاملاتااتماعیدراینمناطقبهدلیلعتدمریگشکلدارد.دیتأکحکمرانیاینمناطق

استتت.ایتتنعتتدمهمتتاهنگیهتتمدررممکنیتتغاغلتتبانتتدرکاراندستتتهمتتاهنگیمیتتان

مانیبهوهمدرمیانتشکلاتااتماعی.عدمهماهنگیسازشدهمشاهدهساختارهایدولتی

برختیازطترفویتازعدمهماهنگیبیناداراتدولتمرکزیومحلیاختصتا دارد.

مقصدهایگردشگریدفاتراداریبرایهماهنگیندارندوایتنمستئلهدولتتمحلتیرابتا

بوداتهمتالی،تعیتیننیتتأموازطترفدیگتردولتتمحلتیبترایکنتدیمتمشکلموااه

بایدبهدولتمرکزیمرااعتهکنتد.دولتتمحلتیبایتدیبازاریابیوزیرساختهاتیاولو

یاستتاکننتدهخستتهکهفرایندبراییودرخواستبهچندینبخشمرکزیمرااعهکند

Wang & et al, 2022)(.همچنینهماهنگیمیاناوامعمحلیودولتمحلینیزضتعیو

) & Regoکننتدیمیشرکتریگمیتصمدرالساتندرتبهاستنمایندگانمردماغلب

Almeida, 2022)علاوهبرمواردفوقبسیاریازمحققینرقابتتبترسترمنتافع.Fallon, (

2001; Liu, Zhang & Ji, 2020; Gómez, Carreño & Lloret, 2021; Jamal & 



 3041زمستان |  13 هشمار | نهمسال  |یا و منطقه یتوسعه شهر یزیر برنامه  فصلنامه  | 74

)Teferra & Beyene, 2014Getz, 1999; .واهتتدافونیازهتتاهتتاارزشدرتفتتاوت

Soliku & Schraml, 2020) Plummer & Fennell, 2009;(؛توسعهنامتوازنHjalager, 

 2020; Curcija & et al, 2019; Rosalina & et al, 2023).رادلیلبتروزتعارضتاتدر

یوگتذاراستتیسآگاهی،.عواملضعواطلاعاتودانشودانندیمشدهحفاظتمناطق

شتدهپرداختتهعواملیکهکمتربهآنازاملهگذاریعمومیومدیریتناکارآمدیمشخط

است.

 شده حفاظتی تعارض در مناطق ها یژگیو

دراینبختششتاملانتواعتعتارض،ستطوحتعتارض،شدهییشناسامضامینسازماندهنده

ماهیتتکننتدهانیتبکتهتعارضاستاندرکاراندستمراحلتعارض،پیچیدگیتعارضو

یپتژوهشحتاکیازآناستتکتهمنتاطقهتاافتتهاستت.یشتدهحفاظتتعارضدرمناطق

درحتالتغییتروتحتولهستتند.دائمتاًکتهیمتعددیموااهاستتهادهیپدباشدهحفاظت

شتودیمتمنجتربتهپیچیتدهشتدنتعتارضدرایتنمنتاطقهتادهیتپدیوتداخلاینزمانهم

McDonald, 2009: 456)(. متعتتددومتنتتوعاعتتمازانتتدرکاراندستتتواتتودازطرفتتی

نظیترکارآفرینتانگردشتگری،گردشتگرانوافترادمحلتیی،ردولتتیغیدولتی،هاسازمان

سبب،)(Yang, Ryan & Zhang, 2013شکارچی،کشاورز،مالکینزمین،روسایمحلی

.بتاتواتهبتهطیتوگستتردهاستتشتدنمستائلومشتکلاتایتنمنتاطقشتدهتتردهیچیپ

یازحالتتناپایتداربتهحالتتپایتدارراحتتبتهتوانتدینمچنینمقصدهاییاندرکاراندست

ممکتنازدیتدشتودیمهگرفتزیراچیزیکهازدیدیوذینفعپایداردرنظر؛تبدیلشوند

درحالتغییتردائماًونظراتهاارزشییهاستمیسدیگریناپایدارباشد.ازطرفی،درچنین

.)(McDonald, 2009هستند

یکتهمنتاطقطتیمحستتیزیهتایژگتیویپتژوهشهتاافتتهعلاوهبراینبتراستاسی

ختودیانستانیاطترافهتاستکونتگاههمچنینوابستگیمتقابلیکهبادارندوشدهحفاظت
یمختلتوستببهتاتیتقوممنجربهپویاییاینمناطقشدهاستت.واتوداوامتعبتادارند

عوامتلریتتأثیاکولتوژیکیتحتتهتاستمیسفی.ازطرشودیمهاآنپیچیدگیروابطمیان
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ییبترایایتنمنتاطقهتابحترانمنجربهتواندیمتغییراتآبوهواییهستندکهازاملهمختلفی
بنابراینمابتایتوسیستتم؛بگذاردریتأثشودوبرسیستمااتماعیکهدرمجاورتآنقراردارد

.اندوابستهبهیکدیگرمتقابلاًاکولوژیکیموااههستیم؛که–پیچیدهااتماعی
یانطبتاقیپیچیتدهبتههمتراهعتدمهتاستتمیساکولتوژیکی،-یااتمتاعیهتاستمیسچنین

ااتمتاعی،محیطتیوبنابرایننیازبتهاطلاعتات؛یهستنددهخودسازمانی،رخطیغقطعیت،رفتار
تواناییایجادمذاکرهاهتکاهشتعارضاتاست،برایهرسازمانیدشواراستکهمجموعته

مدیریتاینمناطقنیتزبنابراین؛ )(Berkes, 2010ودانشراداشتهباشدهامهارتکاملیازاین
سیستتم،یماهیتتپویتاوتکتراریهتایدگیتچیپیدولت،هایدگیچیپیاامعه،هایدگیچیپبا

عنتوانبتههایمدیریتمشترکهایشرایطمواودبرایپشتیبانیازسیستم،پیچیدگیپیچیدگی

تیتتدرنهاوهتتایفرآینتتدیتتادگیریتطبیقتتیوحتتلمستتئلهپیچیتتدگییتتوسیستتتمحتتاکمیتی،
 .(arlsson & Berkes, 2005استاهایاکوسیستمیموااهپیچیدگی

.بتراستاسپتردازدیمتیتعارضتاتبنتددستتهیاینبخشازپژوهشبتههاافتهبخشیازی
.بتراستاسشتودیمتتعارضفرایندیاستکهازحالتبالقوهبهبالفعلتبدیلیپژوهشهاافتهی
ابتتداطترفیننستبتبتهیکتدیگراحستاس(6930(،رضتائیانا6939(،رابینتزا0209رحیمانظر

دراثتترنادیتتدهگتترفتنشتتدنایتتنمرورزمتتانبتتهکننتتدیمتتننارضتتایتیدارنتتد،ولتتیآنراابتتراز
درشتدهحفاظتتتعارضتاتدرمنتاطق.شتودیمت،تعارضاتدررفتارطرفیننمایتانهایتینارضا

عمومتاًباتواهبهاینکهمعیشتاامعهمحلیوابستهبهاینمنتاطقاستتتوسعهدرحالکشورهای
؛شتودیمتتهدیدظاهری،پراکنعهیشاصورتبهتعارضاتابتدا.شودیمشدیدترنمایانصورتبه
منجربهبرخوردفیزیکیواقتداماتمجرمانتهنیتزتواندیمچنانچهاینتعارضاتفروکشنکندو

.)(Soliku & Schraml, 2020: 486گردد

 شده حفاظتچگونگی مدیریت تعارض در مناطق 
درشتدهحفاظتتکهدربخشدلایلبروزتعارضاشارهشد،ریشهتعارضتاتمنتاطقطورهمان

بههمیندلیلرویکردهتایپیشتینمتدیریت یوساختارحکمرانیاست.عدالتیبعدمهمکاری،
.درپاسخبتهشکستترویکردهتایپیشتینمتدیریتاندنشدهقادربهکاهشتعارضاتدرمنطقه
امتریانتدرکاراندستتیبتاتتلاشاهتتمشتارکتتمتامیمنطقه،اتخاذرویکتردحکمروایت
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مرانتیحکضروریاست.باتواهبهایتنرویکتردمتدیریتمشتترکتطبیقتیبهتترینرویکترد
دلیلماهیتمشتارکتیکتهدارد،منجتربتهتستهیمدانتشمیتانرابهیزاست،شدهحفاظتمناطق

یاینبخشازپژوهشبرمبنیمتدیریتهاافته.یشودیمیبیشترریپذانعطافواندرکاراندست
کتهشتاملافتزایشاستتشتدهمیترستیامرحلتهمشترکتطبیقیودرقالبیوفراینتدشتش

سرمایهااتماعی،مصالحهوااماع،کنشامعی،همتکاملیتدریجیوبهبودتعارضاست.
درمقصتدهایگردشتگری،ابتتدانیتازبتهافتزایشخصتو بتهبرایمدیریتتعارضتات

بتااامعتهمحلتیوقتیمنافعحاصتلازگردشتگریرمایهااتماعیومشارکتدرمنافعاست.س
بتایگتانحفاظتتهاآنوکشاورزانبهاشتراکگذاشتهشود،انگیزههمکاریدارانگلهازامله

یرستیدنبتهبرا.(Teferra & Beyene, 2014)یطبیعیفراهمخواهدشدهاارزشواحترامبه

یاستتکتهدرآنریتگمیتصتمییتوسیستتمنتوعبتهازبهمذاکرهاست.متذاکرهاینمنظورنی
طترفینواردگفتگتوموردتوافتقحتلراهبازیگرانوابستهبههمبامنافعمتفاوتاهتدستیابیبه

دستتتیابیبتتهتوافتتقدشتتواراستتتزیتترامواضتتع .)(Soliku & Schraml, 2020شتتوندیمتت
استتتتابتازیگرانواستطهبه.درچنینشرایطینیاز),Almeida & et al (2017رندیناپذسازش

 .)(Hausser,Weber & Meyer, 2009درگیرراترغیببههمکاریکند

پسازدستیابیبهمصالحهنیازاستکهاینمشتارکتادامتهداشتتهباشتدتتاالتویبتروز
یااتمتاعیبتاهتاتشتکلبنابراینبسیاریازمحققتینپیشتنهادایجتاد؛تعارضاتآتیگرفتهشود

فراینتدهمتهنهادهتابایتدازابتتدادرایتنساختارواحدبترایادامتهفراینتدمشتارکتراداشتتند.
درمرحلهنهتاییشترکتدارنتد.بایتداکثراًمشارکتیحضورداشتهباشند.ایندرحالیاستکه

ریپتذامکتانمتدتهکوتتابهایننکتهتواهداشتکهحلتعارضاتفرایندزمانبریاستودر

منصتفانهصتورتبتهبایتدانتدرکاراندستهمهنیابرعلاوه. )(Almeida & et al,. 2018نیست
 ,Ehrhart, Soliku & Schraml(بتهرستمیتشتناختهشتودهتاآنباشندونظراتحضورداشته

2022(.
درکتنشنیتازاستتتتااندرکاراندستیااتماعیباحضورتمامیهاتشکلپسازایجاد

مشتترکیبترایادامتهراهاندازچشموبهدرکمشترکینسبتبهمسائلبرسندهاآنابتدا امعی
فرایندمشتورتیاستتکتهنیازمنتدرهبتریوینیا(معتقداستکه0262داشتهباشند.برکسا

مشترکنیازبتهاستتراتژیاهتتعملیتاتیکتردنآناندازچشمتوانمنداست.پسازرسیدنبه
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.ردیتگیمتیااتمتاعیشتکلهتاشتبکهبدینمنظور،ابتدابااستحکامروابطمیانذینفعان،است.
؛وشتودیمتیاعضایشبکهبایکدیگربتهاشتتراکگذاشتتههامهارتسپستجربیات،دانشو

اصتلاح،-بتازخورد-خطتا-تعاملیوطیچرخهآزمتونصورتبهدرهمینحیناعضایشبکه
کتهمنجتردهنتدیمتاقداماتیدراینزمینهانجتام؛ورندیگیمترایادیمقابلهبامشکلاهاروش

   .شودیمیسازتیظرفی،دسازنتوانمبهاکوسیستمسالمو

 شده حفاظت : شبکه مضامین مدیریت تعارضات ناشی از توسعه گردشگری در مناطق2شکل 
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 یریگ جهینتبحث و 

یهتاچتالشنیتتربزرگیکیازشدهحفاظتدرمناطقاندرکاراندستبروزتعارضمیان

مختلوستببشتدهکتهمتدیریتتعتارضبتهیتومستئلهاینمناطقاست.تداخلعوامل

همراهشدهکنترلپیچیدهدراینمناطقتبدیلشود.مدیرانوبرنامهریزاناغلبازمدیریت

همنجتربته،امتاایتنمستئلاندکردهیشدیداهتکاهشتعارضاتاستفادههاتیمحدودبا

بهلحتاظمعیشتتیهاآنکهیدرحالشدهاست.هاآنسرکوباوامعمحلیونادیدهگرفتن

یازکشتورهایپژوهشدربستیاریهاافتهوابستگیشدیدیبهاینمناطقدارند.براساسی

یهتانیزمتحقوقناپایدارمالکیتاراضیبسیاریازکشاورزانبخشیازواسطهبهآفریقایی

زراعیخودراازدستدادنداینمسئلهسببکاهشدرآمتد،افتزایشفقتردرایتنمنتاطق

منجتربتهمهتارتعارضتاتدرتنهتانتهرانهیگسختگفتقوانینتوانیمجهیدرنتشدهاست.

تشدیدتعارضتاتدربلکهموابخشموکینهاامعهمحلیوشودینمشدهحفاظتمناطق

یمحلیحاضربهنابودیطرفمقابلحتتیوکارهاکسبکهتاحدیاینمناطقشدهاست

بهبهایازبینرفتنخودشدند.

یمختلتونمتودهتاگونتهبتهتوسعهدرحالوافتهیتوسعهاینتعارضاتدرکشورهای

تغییترکتاربریدرکشوردانمتارکتظتاهراتیدراعتتراضبتهمثالعنوانبهاست.داکردهیپ

استتتشتتدهانجتتاموآستتیببتتهطبیعتتتبکتترایتتنکشتتوریگردشتتگریهتتاپتتروژهناشتتیاز

Hjalager, 2020: 8)( یادراندونزیتقسیمناعادلانهمنتافعگردشتگریستببدرگیتریو

.)(Fallon, 2001: 495نفترشتد6222بیننخبگانقدرتمندواوامعمحلیوکشتهشتدن

میانکالهنیزاغلتبتعارضتاتناشتیازتوستعهگردشتگری،تعتارضشدهحفاظتمنطقهدر

میانمدیرانومسئولیندواستانمازندرانوگلستانبرسرطرحگردشگریآشورادهاست

عنوانمنطقهگردشتگری،شدهآشورادهبهبرداریازمنطقهحفاظتابررسیکارشناسیبهره

مثتالمجتمتعگردشتگریعنوانشگریبههاوتأسیساتگردتوسعهمجتمعهمچنین(.6933

آبادگراندریکیازروستاهایاطرافمیانکالهمنجربهدرگیریحقوقیمیاناامعهمحلی،

.(6932:0افاضتلبخششتی،زیستتوستازمانمیترارفرهنگتیشتدهاستتسازمانمحیط
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داپیگیریقضاییویتادرگیتریفیزیکتینمتودپیتصورتبهتعارضاتدراینمنطقهاغلب

کردهاست.

درهتاآنپتژوهشعتدممشتارکتاوامتعمحلتیونادیتدهگترفتنجینتتاباتواهبته

درسراسترنقتاطدنیتاشتدهحفاظتتدلیلاصلیبتروزتعارضتاتدرمنتاطقهایریگمیتصم

امتا؛باشدرگذاریتأثنیزهاآندررقابتاهتدستیابیبهمنافعتواندیماینمسئله؛کهاست

درمنطقتتهمیانکالتتهدلیتتلاصتتلیتعارضتتاتدرمتتدیریتناکارآمتتداستتت.واتتودمتتدیران

یشخصتیوتصتمیماتاشتتباهیکتهبترایمتدیریتمنطقتهنظرهتااعمتالبارمتخصصیغ

یاخیترشتدهاستت.همچنتینتوستعههاسالیازتعارضاتدرارهیزنجسبببروزاندگرفته

یواانوریمنطقهوعواملاقتصادینظیتربیکتاریآسیببهپوششگیاهازاملهنامتوازن

وفقراوامعمحلیوعواملااتماعینظیرتوسعهگردشگرینابهنجاریکیدیگرازعوامل

اصلیبروزتعارضدرمنطقهاست.علاوهبراینتفاوتمرزهایسیاسیواغرافیاییستبب

وراداریوستازمانیبتاامتنیتترکوچتویدخیلدرمدیریتمنطقهدرهاسازمانشدهکه

یکدیگردچارتعارضشوند.

اغلتببتینگروهتیوبتهدلیتلضتعوگتریدباتواهبهاینکهتعارضدرکشورهای

ایتناستتکتهقتدرتمیتانحتلراهیاستت.بهتترینعدالتیبارتباطاتوعدمهمکاریو

ازبخشدولتی،خصوصتی،عمتومیتقستیمشتود.درهمتینراستتابرختیاندرکاراندست

رویکردهایحکمروایینظیرمدیریتمشتترکتطبیقتیوحکمروایتیمشتارکتیراهگشتا

،زیترامیتانانتدشتدهحفاظتتمدیریتتعتارضدرمنتاطقدبخشینوهستند.اینرویکردها

وقتیگردشگرییکتیمخصوصاً.کندیمدولت،اامعهمحلیوسایرذینفعانتعاملبرقرار

درمنتاطقومترجهترجراتوسعهگردشگریاغلتبمنجتربتهزی؛ازذینفعاناینمناطقباشد

یوکاتتالیزورعنوانبهتواندیم.درچنینشرایطی،مدیریتمشترکشودیمشدهحفاظت

درمنطقهعملکندزیرامنجربتهتغییترستیزطیمحبرایکاهشتعارضبینگردشگریو

 ) & Alipourازرویکردمتخصصمحوربهحفاظتمشتترکومتدیریتمشتترکاستت

Arefipour, 2019: 2) .یمتدیریتمشتترکدرهترمنطقتهمتفتاوتاستت.سازادهیپشیوه

ایتنوحشاتیحدرپارکملیبنینچینیوانجمنروستاییمسئولیتادارهمثالعنوانبه
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کهدرآنازشکارچیانبراینظتارتواحیتایایتنمنتاطقاستتفادهپارکرابرعهدهدارد

تحتمالکیتتشدهحفاظتامادرکشورآلمانمناطق؛)ssou & et al, 2013)Idriکندیم

یایتنمنتاطقاعمتالخواهتدکتردبترداربهرهییبرایهاتیمحدودشخصیاستودولت

Ehrhart & et al, 2022)(.ایترانوشتدهحفاظتتآیتاایتننتوعازمتدیریتدرمنتاطق

دارد ویتابترایااترایمتدیریتمشتترکدرااراشتدنتالابمیانکالهقابلیتمخصوصاً

یتوموضتوععنتوانبتهمیانکالهبهچهملزوماتینیازاست ایتنمستئلهشدهحفاظتمنطقه

.شودیمپژوهشیبهنویسندگانآتیپیشنهاد

گفتتتتوانیمتیتعارضدرسایرمقصتدهایگردشتگریدنیتاهانمونهدرمقایسهبا

؛باشتدیمتعلاوهبرتعارضاتبینگروهی،منطقهمیانکالهدرگیرتعارضاتبینسازمانینیز

بنتتابرایننیتتازبتته؛ریشتتهدرمتتدیریتناکارآمتتدوستتاختارحکمرانتتیایتتنمنطقتتهداردکتته

یوامنطقتهرویکردیاستکهدرآنسطوحمختلومتدیریتی،سیاستیدرستطحمحلتی،

هتایااتمتاعیدرسایریختشاندرکاراندستینامکانمشارکتملیتلفیقشود؛وهمچن

باتواهبهاینرویکردمدیریتیکپارچهبهترینرویکردبترایمدیریتمنطقهفراهمآورد.

(دررستاله6933کهباقریاطورهمانمدیریتتعارضبینسازمانیدرمیانکالهاست،زیرا

خردمندانتهطیتوصتورتبتهزمانیتانهتادیخودبهاشارهداشتهاست.دراینرویکردستا

.کنتدیمتیگتریانجیمعادلانهصورتبهرااهتدستیابیبهمنابعاندرکاراندستگسترده

ی،یکپتارچگیگتذاراستتیسیکپتارچگیدریمتدیریتیکپارچته،هتاشتاخصنیترمهم

بخشتی،ی،رویکتردبتینامنطقهفضایی،همکاریبینسازمانی،یکپارچگیوهمکاریبین

بنابراینارائهمدلیاهتمتدیریتتعتارضبتین؛(6933رویکرداستراتژیواستاباقری،

سازمانیبااستفادهازرویکردمدیریتیکپارچهموضوعیاستکهبررسیآنبتهپتژوهش

.شودیمآتیموکول

 یریگ جهینت

هستتیشناستانهچیستتیستؤالاینپژوهشبااتخاذروشفراترکیبدرپتیپاستخبتهسته

تعارض،چراییتعارضوچگونگیمدیریتتعارضدرمقصتدهایگردشتگریومنتاطق
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یمطالعاتیهاگاهیپادرمنتشرشدهمقاله12یکیفیهاافتهاست.بدینمنظور،یشدهحفاظت

ودرقالبشبکهمضامینمدیریتتعارضناشتیلیوتحلهیتجزبااستفادهازتحلیلمضمون

(.شتتبکهمضتتامین0ترستتیمشتتداشتتکلشتتدهحفاظتتتعهگردشتتگریدرمنتتاطقازتوستت

مبناییبرایتحقیقاتآتیدراینحوزهمطالعاتیباشد.تواندیمشنهادشدهیپ

ذیلهشتمضمونسازمانشدهییشناسادرپاسخبهچراییتعارض،کدهاومضامین

یوستلطهعتدالتیبت»،«ارتباطتاتضتعیووفقتدانهمکتاری»کتهیشتدندبنددستهدهنده

دراینبخشهستند.شدهییشناسامضامیننیترمهماز«ساختارحکمرانیمعیوب»،«قدرت

ارتباطاتقلبفرایندهمکاریاستت.تتااندداشته(اشاره0223کهانسلوگشاطورهمان

ومنافعمشترکواودنداشتهباشندامکانبرقراریارتباطمیانطرفینواودهاارزشوقتی

منجتربتهکتاهشسترمایهتوانتدیمتندارد.هرچیزیکهسببتضعیوایناشتراکاتشود

دلایلضتعونیترمهم،عدمشفافیت،فقدانانسجامااتماعیازاعتمادیبااتماعیگردد.

یبرقترارمتؤثرارتباطتاتوتعتاملاتکتهیماداماست.سرمایهااتماعیمیانطرفیندرگیر

نشودونتواندبستررابرایکنشااتماعیفراهمکندامکتانمشتارکتوهمکتاریواتود

مسئلهمهمیاستزیتراحکمروایتیمستتلزمتعامتلمؤثرنخواهدداشت.برقراریارتباطات

یمختلواامعهاست.هابخشمیان

یحکمروایتیاستتریتگشتکلعلاوهبراینتسهیمقدرتیکیدیگرازارکاناساسی

یکتهبترایادارهمنتاطقماتیتصتم.شتودیمتنادیدهگرفتهشدهحفاظتدرمناطقمتأسفانهکه

واامعتهیمرکتزیاستتهتاسازمانمتمرکزوزیرنظرصورتبهشودیمگرفتهشدهحفاظت

ورنتدهیگمیتصتمندارنتد.ازطرفتیتعتددنهادهتایهایریگمیتصمنقشیدراینعملاًمحلی

.شتودیمتهایریگمیتصمیدگیچیپوهاآنمانعهماهنگیمیانهاآنساختارسازمانیپراکنده

و   )Almeida & et al, 2018)( ,Almeida & et al, 2017)،یهتاپتژوهشدرمذکورموارد

(Rego & Almeida, 2022) شدهاست.ولیعواملیهمچونتوستعهناپایتدارودیتأکبرآن

.اندماندهسایرمحققینپنهانازنظرمضامینیهستندکهازاملهمدیریتناکارآمد

دربخشچیستیتعتارضشتاملپتنجمضتمونانتواعتعتارض،شدهییشناسامضامین

؛کتهتعتارضاستتانتدرکاراندستتسطوحتعارض،مراحلتعارض،پیچیدگیتعارضو
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استت.تعارضتاتطتیفراینتدیازشتدهحفاظتیتعارضاتدرمناطقهایژگیوکنندهانیب

ی،اعتتراضپراکنتعهیشا.درابتداتعارضاتصورتندیآیدرمحالتبالقوهبهحالتبالفعل

پسازگذشتزمانچنانچهاقتدامیاهتتکتاهشآنکندیمکلامی،یاتهدیدنمودپیدا

نظیرخشونتفیزیکی،شورش،قتتلزیآمخشونتهاقداماتمنجربتواندیمصورتنپذیرد

بتاپتژوهشستولیکووشترامراستتاهتمویاحتیانگشود.نتایجایتنبختشازپتژوهش

(،6923یاآبتتادزدان(،ایتتزدییتت6321(،پونتتدیا6939(،رابینتتزا0226(،رحتتیما0202ا

.(است6922(ومیلرا6933دفتا(،0209(،رحیما6930رضائیانا

بختشپتژوهشحاضتر،پاستخبتهچگتونگیمتدیریتتعتارضدرمنتاطقنیتترمهم

نهتاییاهتتکتاهشتعارضتاتراهبتردهمکتاریاستت؛کتهحتلراهاست.شدهحفاظت

)Ansell & Gash, 2008; Emerson مدلحکمرواییمشتارکتیازاملهیزیادیهامدل

& et al, 2012) ،متتدلمتتدیریتمشتتترکFitzgibbon, 2004)Plummer & (متتدل

اماهمکاریاند؛داشتهدیتأکبرایننکته)et al, 2018 Islam & ( تطبیقیمدیریتمشترک

استت بتدینمنظتورریپذامکانبایکدیگردرگیرهستندچگونهشدتبهمیانذینفعانیکه

کهذینفعانابتدابایکدیگربهمصالحهبرسند.پسازدستیابیبتهمصتالحهشترایطنیازاست

نیازمنتدشتدهحفاظتتبرکسمدیریتمنتاطقازنظربرایفرایندهمکاریمحیاخواهدشد.

(بترای0262یبترکساامرحلتهسطحبالاییازمشارکتاست.دراینپژوهشازمدلسه

بترکسفراینتدازنظتراستت.شتدهگرفتتهالهتامپاسخگوییبهچگونگیمتدیریتتعتارض

یاستتتراتژیووزیتتربرنامتتهکتتنشارتبتتاطی،گتتامستتهدرشتتدهحفاظتتتمتتدیریتمنتتاطق

ینهادهتایریتگشتکلنتایجعینتیهمچتونتیدرنها؛کهشودیمیابزاریانجامزیربرنامه

یتتااصتتلاحنهادهتتایقتتدیمی،افتتزایشستترمایهااتمتتاعی،افتتزایشهمکتتاری،دیتتاد

یدرپتیخواهتدانستاناکوسیستتمستالمویتارفتاهتیدرنهای،توانمندسازیوسازتیرفظ

.)(Berkes, 2010داشت

نتهیدرزماساستیبهلحتاظنظتریایتنمطالعتهیتونمتایکلتیازمضتامینتیدرنها

ودرآنبتهشناستاییارائهدادهاستشدهحفاظتمدیریتتعارضدرگردشگریومناطق

ییاهتتکتاهشتعتارضهتاحتلراهیتعتارضوهتایژگیودلایلبروزتعارض،زمانهم
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یصتورتگرفتتهدرایتنحتوزهمتفتاوتهتاپژوهشباسایراهتنیازاکه؛پرداختهاست

بیشتربریوبعدنظیردلایلبروزتعارضویتارویکردهتایهاپژوهشزیرادرسایر؛است

شتبکهمضتامینتاًینها.اندداشتهدیتأکدهشحفاظتمدیریتمقصدهایگردشگریومناطق

دراینپژوهشبهبستطادبیتاتحتوزهمتدیریتتعتارضدرگردشتگریکمتوشدهارائه

اهتتشناستاییانتدرکاراندستتلیتوتحلهیتتجز.باتواهبهنتایجپژوهشحاضترکندیم

براساسمیزانقدرت،نفتوذ،ارتباطتاتوهاآناصلیوتحلیلروابطمیاناندرکاراندست

آتتیپیشتنهادمحققتانموضوعاتمهمپژوهشیاستتکتهبتهازاملههاآنسطحتعاملات

نتهیدرزممضتامینلیتوتحلهیتتجزایتنمطالعتهدرراستتایکتهییازآنجتا.همچنتینشودیم

شتدهنیتتدوشدهحفاظتمناطقمدیریتتعارضدرمقصدهایگردشگریخا همچون

تعارضدرسایرمقصدهاینتایجحاصلهازاینپژوهشبرایمدیریترسدیمست.بهنظرا

اینمستائلراتواندیمگردشگریکاربردمحدودیداشتهباشد.بدینترتیبمطالعاتآتی

کتهقتراردهنتد.همچنتینبتاتواتهبتهایتنموردمطالعتهمتدنظربرمبنایمقصدگردشگری

برگرفتهازمطالعاتصورتگرفتهدرکشورهایدیگراستاًاکثریپژوهشحاضرهاافتهی

ییبتاهتاتفتاوتنتایجاینتحقیقبرایمقصدهایگردشتگریدرایترانکتهرسدیمبهنظر

استت،بنتابراینانجتامپتژوهشمیتعمتقابتلاطیاحتباسایرمقصدهایگردشگریدنیادارد

یپتژوهشبتامقصتدهایگردشتگریایترانهاافتهیقیقدتتکمیلومنظوربهیدارشناسیپد

.رسدیمضروریبهنظر

گتذاراناستتیسپژوهشحاضربهمدیران،برنامهریزانوبهلحاظکاربردینیزنتایج

تابتادرکبهتتردلایتلاصتلیبتروزتعتارضدرمقصتدهایگردشتگریوکندیمکمو

اقداماتیدرایتن؛ویابنددستهاآنفائقآمدنبربهراهبردهاییاهتشدهحفاظتمناطق

ازظرفیتتنهادهتایتواننتدیمگذاراناستیسبرنامهریزانومثالعنوانبهراستاانجامدهند.

شتدهحفاظتتیدخیلدرمدیریتمنطقتههاسازمانمواوددرمنطقهاهتهماهنگیمیان

یهاطرحهنظیریتوسعهابرنامهوهاطرحاستفادهکنند.درحالحاضردرکشورمامیانکاله

نهتاد،متأستفانهیبراساسمنطقهبنتدیاستتولتیگردعتیطبیاسندملیآمایشسرزمین

ماتیتصتمعمومتاًواتودنتداردویامنطقتهشوراویتاستازمانیبترایمتدیریتدرستطح
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مدیراندواستانمازنتدرانوتاکنونوبههمیندلیلشودیماستانیوملیگرفتهصورتبه

میانکالهوتوستعهگردشتگریدرآنشدهحفاظتمدیریتمنطقهنهیدرزمگلستاننتوانستند

زیترنظتریامنطقتهابتتداانجمتنیتاشتورایشتودیمتبنابراینپیشنهاد؛بهتوافقدستیابند

لهوکتاهشمیانکاشدهحفاظتنهادهایدولتیاهتاتخاذتصمیماتیبرایمدیریتمنطقه

والزامتتاتقتتانونیبتترایهتتاچتتارچوبدرآناز؛کتتهتعارضتتاتدرآنتشتتکیلشتتود

بهمشارکتدرشورااستفادهشود.همچنتینپیشتنهاداندرکاراندستاعتمادسازیوترغیب

یبترایاحتدارمراکتزوالمللتنیبتازنهادهتایتقاضتاییاهتتدریافتتمشتوقشتودیم

یطبیعیوااتمتاعیمنطقتههاتیظرفیگردشگرانازسازآگاهیآموزشیاهتهاگاهیپا

میانکالتهمستتعدشتدهحفاظتتمیانکالهصورتپتذیرد.عتلاوهبترایتنمنطقتهشدهحفاظت

،گردشتتگریمحتتوراامعتته،گردشتتگریستتمیاکتتوتوریگردشتتگریهمچتتونهتتاگونتته

یپنهاناوامتعمحلتیهاتیظرف.ابتداشودیمبهمدیراناینمناطقتوصیهکشاورزیاست

یهتاکارگتاهمیانکالهشناساییشود.ستپسشدهحفاظتساکندرروستاهایاطرافمنطقه
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