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Abstract 

Design for Social Innovation (DfSI) has emerged as a powerful 

approach to addressing complex social challenges and fostering 

sustainable community development worldwide. This paper 

synthesizes findings from a comprehensive analysis of fourteen 

DfSI initiatives that, through diverse methodologies and 

participatory processes, tackle issues such as social cohesion, 

economic empowerment, environmental sustainability, and health 

and well-being. The study employs qualitative research methods, 

including thematic analysis and comparative case study analysis. 

Data were collected from project documentation and seminal 

articles, offering a holistic understanding of the multifaceted 

impacts of DfSI across various global contexts. Key findings 

underscore the effectiveness of human-centered design and strong 

community engagement mechanisms in achieving sustainable 

outcomes. The analyzed projects demonstrated significant impacts, 

such as strengthening social ties, promoting environmental 

stewardship, enhancing health outcomes, and stimulating local 

economies through entrepreneurial activities. This paper 

contributes to the existing body of knowledge by shedding light on 
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the transformative potential of DfSI in addressing diverse societal 

challenges. It emphasizes the importance of adaptive strategies, 

collaborative partnerships, and scalable models for advancing 

sustainable community development through design-driven 

approaches. The paper concludes with recommendations to further 

DfSI research and practice, focusing on enhancing scalability, 

inclusivity, and long-term impact. 

Keywords: Community Development, Economic Empowerment, 

Participatory Design, Social Cohesion, Social Innovation, Urban 

Planning. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Design for Social Innovation (DfSI) has emerged as a transformative 

approach to address complex societal challenges by integrating 

participatory and human-centered methodologies. It aims to foster 

sustainable community development through innovative solutions 

tailored to specific socio-cultural and economic contexts. Unlike 

traditional top-down interventions, DfSI prioritizes inclusivity, 

adaptability, and collaboration, empowering communities to co-create 

solutions that meet their needs. This research builds upon existing 

works, such as Manzini’s (2015) emphasis on human-centered design 

and Mulgan et al.'s (2007) focus on social innovation, by analyzing 

the outcomes and methodologies of 14 global DfSI projects. The 

primary objective is to highlight best practices and uncover factors 

contributing to DfSI's effectiveness in fostering community resilience, 

sustainability, and empowerment. 

1. Literature Review 
The concept of social innovation has gained traction across 

disciplines, with increasing recognition of its role in addressing 

complex societal issues. Social innovation has been defined by Choi 

and Majumdar (2015) as a process that establishes new norms and 

relationships, fostering social cohesion and equity while meeting 

societal needs beyond mere economic rationality. Similarly, Manzini 

(2015) highlights the potential of human-centered design in creating 

participatory frameworks that prioritize collaboration and inclusivity. 

The integration of design into social innovation extends its impact 

by emphasizing systemic and context-sensitive approaches. Murray et 

al. (2010) identify social innovation as a multidimensional construct, 

often involving the co-creation of products, services, and models that 

generate collective value. Mulgan et al. (2007) underscore the 

importance of collaborative partnerships between stakeholders, 

including governments, NGOs, and local communities, to scale 

innovative initiatives effectively. 

Research has also explored the adaptability of DfSI to diverse 

cultural and socio-economic contexts. According to Tunstall (2013), 

the decolonization of design practices ensures relevance and 

inclusivity, particularly in marginalized communities. This perspective 

aligns with findings by Sanders and Stappers (2008), who advocate 
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for participatory design processes as a means to empower stakeholders 

and create more impactful solutions. 

Despite the advances, significant challenges remain. Scaling 

successful DfSI initiatives to broader contexts often encounters 

barriers such as resource limitations, cultural differences, and 

institutional inertia. Moreover, limited longitudinal studies on DfSI 

make it difficult to assess the sustainability and long-term impact of 

these projects. Addressing these gaps, this research synthesizes case 

studies to identify transferable best practices, enhancing the 

understanding of DfSI's transformative potential in community 

development. 

2. Methodology 

A qualitative research design was employed to explore the 

transformative potential of DfSI across 14 case studies. These cases 

were selected for their focus on addressing key challenges in social 

cohesion, economic empowerment, environmental sustainability, and 

health. The research framework prioritized inclusivity by ensuring 

representation from a diverse range of geographical, cultural, and 

socio-economic contexts. 

2.1. Data Collection: 
Primary data were collected from project documentation, reports, and 

foundational academic literature. To enhance the reliability and 

validity of the findings, triangulation was employed as a 

methodological strategy. Each case study offered comprehensive 

insights into the planning, implementation, and evaluation phases of 

the projects, thereby enriching the depth and rigor of the analysis. 

2.2. Data Analysis: 
Thematic and comparative analysis methods were employed to 

identify recurring patterns and derive cross-case insights. Thematic 

analysis was utilized to extract prevalent themes, including 

participatory engagement and adaptive design, while comparative 

analysis enabled the identification of critical factors influencing 

project success or presenting challenges. This approach ensured a 

comprehensive understanding of DfSI's applicability across diverse 

contexts. 
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2.3. Justification: 
This approach was chosen to capture the contextual and nuanced 

nature of DfSI initiatives. The qualitative design allowed for a deep 

exploration of stakeholder dynamics, collaborative processes, and 

socio-cultural impacts, which are essential for understanding DfSI’s 
role in fostering sustainable outcomes. 

3. Results and Discussion 
The findings from the case studies illustrate the profound impact of 

DfSI on community development, highlighting successes and 

challenges. Projects emphasized the importance of participatory 

design in fostering social cohesion. For instance, urban planning 

initiatives engaged residents in co-creating public spaces, 

strengthening communal ties and fostering a sense of ownership. 

Community members reported improved trust and collaboration, 

which contributed to sustainable project outcomes. 

Several initiatives focused on empowering marginalized groups 

through entrepreneurial activities. A project supporting women-led 

cooperatives demonstrated how co-design processes can help create 

sustainable business models, resulting in increased income and 

financial independence for participants. 

DfSI projects integrated eco-friendly practices, such as 

introducing sustainable agricultural techniques and renewable energy 

solutions. For example, a rural agricultural project utilized resource-

efficient irrigation systems, leading to reduced environmental impact 

and enhanced productivity. 

Health-focused projects co-designed with local stakeholders 

addressed barriers to healthcare access in underserved regions. A 

mobile health initiative successfully reduced mortality rates by 

improving healthcare delivery and ensuring that services were tailored 

to the community’s specific needs. 

3.1. Challenges: 

Key challenges included resource limitations, scalability barriers, and 

the complexity of maintaining long-term stakeholder engagement. 

Some projects struggled to replicate their success in different contexts 

due to variations in cultural norms and institutional support. 
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3.2. Discussion: 

The findings underscore the importance of adaptive strategies, 

participatory engagement, and collaborative partnerships in achieving 

sustainable outcomes. Successful projects demonstrated the value of 

leveraging local knowledge and fostering community ownership to 

ensure relevance and impact. Additionally, the role of technology, 

such as digital platforms for stakeholder collaboration, emerged as a 

critical enabler for scaling DfSI initiatives. 

4. Conclusion 
This study confirms that DfSI is a powerful framework for addressing 

complex societal challenges through participatory, inclusive, and 

sustainable approaches. By integrating human-centered design with 

collaborative processes, DfSI has the potential to deliver 

transformative community outcomes. Key principles for success 

include adaptability, stakeholder engagement, and the use of scalable 

models. 

4.1. Theoretical Implications: 

DfSI enriches the field of social innovation by demonstrating the 

critical role of design in co-creating solutions tailored to specific 

community needs. It bridges the gap between theory and practice, 

providing actionable insights for researchers and practitioners. 

4.2. Practical Implications: 

Future initiatives should prioritize cross-sector partnerships to 

overcome resource constraints and enhance scalability. Leveraging 

digital tools and emerging technologies, such as artificial intelligence 

and data analytics, can further refine DfSI practices. Long-term 

impact assessments and the integration of DfSI principles into policy 

frameworks are essential for achieving systemic change. 

In summary, DfSI offers a robust and scalable approach to 

community development, capable of addressing diverse societal 

challenges. By fostering collaboration, inclusivity, and sustainability, 

it can significantly enhance the quality of life for communities 

worldwide. Future research should focus on innovative financing 

mechanisms, strategies for replicability, and the integration of cultural 

sensitivities to maximize the impact of DfSI initiatives.  
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در توسعه  یاجتماع ینوآور یبرا یطراح نیآفر نقش تحول

 یجوامع محل

  گلستانه  ونیهما دیس
دانشگاه علم  و   ،یطیمح یو طراح یدر دانشکده معمار یپژوهشگر پسادکتر

 رانیتهران، ا ،رانیصنعت ا
 

   ینیینا یحسن صادق
دانشگاه  ،یطیمح یو طراح یدانشکده معمار ،یصنعت یگروه طراح اریاستاد

 رانیتهران، ا ران،یصنعت اعل  و 
 

 چکیده 
عنوانرویکردیمؤثربررایمقابلرهبراملرایچده هرتماجتمراعیوترروی بهطراحیبراینوآوریاجتماعی

41هایحاصچازیکتحلهچجامعازتوسعهجامعهدایتاردرسراسرجهانظهورکردماست.اینمقالهیافته

ویکردهاوفرآینتهایمشارکتیمتنوع،کنتکهازطریقرراتلفهقمییاجتماعینوآوریبرایابتکارطراح

بهملایچده هتماجتماعیازجملهانلجاماجتماعی،توانمنتسازیاقتصادی،دایرتاریمحهطریوسر متو

هایدژوهشکهفی،ازجملهتحلهچمضمونوتحلهچمطالعرا مروردیت.اینمطالعهازروشندردازرفاممی

انرتودر آوریشرتمجمرعهرارتبطبراآننتا دروژمومقرات مرهاازملتکنت.دادمتطبهقیاستفادممی

هرایدهنت.یافتههایمختلفارایهمیجامعیازتأثهرا چنتوجهیطراحیبراینوآوریاجتماعیدرزمهنه

محوروسازوکارهایمشارکتجامعهدردستهابیبرهنترای دایرتارتأکهرتکلهتیبراثربخشیطراحیانلان

وجهیماننتتقویتدهونرتهایاجتمراعی،ارتقرافحفاظرتمحهطری،بهبرودتچتأثهرا قابا،هروژمکننت.دمی

ت.ایرنمقالرهبراارایرهدهنرهایکارآفرینیرانشانمرینتای س متیوتقویتاقتصادمحلیازطریقفعالهت

هرایمختلرفچرالشآفرینطراحیبراینوآوریاجتماعیدرمواجههباتحولظرفهتهاییدرموردبهنش

درییربررایدهشربردهرایمقهرا ومرتلاجتماعیهایهایتطبهقی،مشارکتاهمهتاستراتژی،براجتماعی

کنت.تأکهتمیتوسعهجامعهدایتارازطریقرویکردهایمبتنیبرطراحی

 ینوآور ،یانسجام اجتماع ،یمشارکت یطراح ،یاقتصاد یتوانمندساز ،یتوسعه اجتماع ها: کلیدواژه

  .یشهر یزیر برنامه ،یاجتماع
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 مقدمه

هرایعنروانرویکرردیقترتمنرتبررایمقابلرهبراچرالشطراحیبراینوآوریاجتماعیبره

دتیرتهایمشارکتیبرامشرارکتجامعره،ده هتماجتماعی،باادغاماصولطراحیوروش

آفرینطراحیبراینوآوریاجتماعیراازطریرقیرکتحولظرفهتاست.اینمقالهآمتم

کنرت.ایرنانت،بررسیمیتحلهچجامعازچهاردمدروژممتنوعکهدرسراسرجهاناجراشتم

اقتصرادیمختلفریقرراردارنرت،-هاکهدربلترهایجغرافهایی،فرهنگریواجتمراعیدروژم

چنرهنتیرتردیبردهنرت.جامعهرانشانمیدییریواثربخشیطراحیدرتوسعهدایتارتطبهق

ت،داشرتهباشریعهکراربردوسریشرهریهاطهمحیوطراحیزیرتوانتدربرنامهیمینگرش

سرازیوتوانمنتسرازی،امکرانتوسرعه،یکچارچرهیهراوالگوهراروشتعرتدبراوجودزیررا

وردآهررایموجرروددرجامعررهبرررایتوانمنتسررازیمحلرریرافررراه مرریکاربلررتظرفهررت

 (.4144)صبورجنتیوقلنتریان،

هایطراحیفراترازکارگهریروشبهیسوبه4الگووارمهایاخهر،یکتغههردرسال

ترراجتمراعیصرور گرفترهاسرت.برایمقابلهباملرایچگلرتردم توسعهسنتیمحصوت

کنرتوبررکراربردمه دراینزمهنرهرانمایرانمرییطراحیبراینوآوریاجتماعیتکامل

هرایجوامرعهراییکرهبرانهازهراوآرمرانحرچرام3آفرینریبررایهر 2محرورطراحیانلان

کنت.برخ فرویکردهایسنتیازبراتبرهدرایهن،طراحریبررایخوانیدارد،تأکهتمیه 

دهرتوبرتینترتهررمررتبطفرآینتطراحیقررارمریبطنجوامعرادر،نوآوریاجتماعی

دهت.دلهچمطالعهطراحیبرراینروآوریبودن،دییرشودایتاریمتاخ  راافزایشمی

تنهرانهازهرایهراینوآورانرهنهفترهاسرتکرهنرهحچاجتماعیدرظرفهتآنبرایایجادرام

کمرکآوریورفامبلنتمت جامعهنهزکننت،بلکهبهتابرابرطرفمیضروریاجتماعی

هایطراحیمشارکتی،طراحیبراینروآوریاجتمراعیتر شکننت.بااستفادمازروشمی

گهرریطورفعالدرفرآینتهایحرچملرئلهوتصرمه کنتتاجوامعراتوانمنتسازدتابهمی

شرکتکننت.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Paradigm 

2. Human-Centered Design (HCD) 

3. Co-creation 
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دهرت،بلکرهحر تنهرااثربخشریمرتاخ  راافرزایشمریاینرویکردمشارکتینره

کنتکهبرایحفظنتای مثبتفراتررهترادرمهاناعضایجامعهتقویتمیمالکهتوعامل

 کنت:اینمطالعهچنتینهتفکلهتیرادنبالمیازدورمدروژمضروریاست.

طراحیبرراینروآوریاجتمراعیبررایشناسراییموضروعا یهاتحلهچدروژمالف.

 هادرتوسعهجامعه.مشتر ،عوامچموفقهتوتأثهرا آن

هرایمشرارکتیدردسرتهابیبرهنترای محروروروشارزیابیاثربخشیطراحریانلران .ب

 نوآوریاجتماعیدایتار.

هرامحهطیدرروژمزیلتوهایکلهتیدرموردتأثهرا اجتماعی،اقتصادیارایهیافته . 

 ها.آفرینآنونشاندادنظرفهتتحول

هرایویژمازنظردهشررفتچرارچوبطراحیونوآوریاجتماعی،بهتحلهچمفهوموجایگام

آن.نظری،کاربردهایعملیودهامتهای

 پیشینه پژوهش

هایاخهر،مفهومنوآوریاجتماعیدربلترکارآفرینیاجتماعیتوجهزیادیرابرهدرسال

هراوهایاجتماعیدربخش(.نوآوری2442خودجلرکردماست)هویبرخت ونهکولز،

گری وهمکراران،-شونت)کاولهرطورمتفاوتیظاهرمیبهاجتماعیومختلفوضوعا م

تغههرررا درسرراختارهای»عنرروانهررایاجتمرراعیرابرره(نرروآوری2442ههلررکات)(.2442

دهنرتوفرهنگی،هنجارییامقرراتریجامعرهکرهمنرابعقرتر جمعریآنراافرزایشمری

کنت.اینتعریرفبررترأثهرتعریفمی«بخشنتنرابهبودمیعملکرداقتصادیواجتماعیآ

هرایجمعریتأکهرتدارد.آفریننوآوریاجتماعیبرساختارهایاجتمراعیوقابلهرتتحول

عنروانهرارابرهآندرداخترهوهرایاجتمراعی(بهبررسینروآوری2442چویومجومتار)

کننرت،مراعیجتیرتیایجرادمریکننرتکرهحقرایقاجتتغههراجتماعیتوصهفمی«عناصر»

هایاجتماعیخاصدرراستایاهتافیکرهعمرتتا توجهیبررفتارافرادیاگرومطورقابچبه

وموجررردایررتاریاجتمرراعیگیارنررتکننررتتررأثهرمرریازعق نهررتاقتصررادیدهررروینمرری

شونت.می



 3048 زمستان|  83 هشمار | نهمسال  |یا و منطقه یتوسعه شهر یزیر برنامه  فصلنامه  | 04

ایر هورملتقطهبتوانمفهومیدرنظرگرفتکهیرامیاجتماعیورآواسا ،نبراین

برهمشرک  وگروییداسر عنوانگفتمانیفراگهربرراییبهتماعجایتاریدابا هملتقرهغ

یمرتبطاست)رفهعهرانشهرتاریداتوسعهبهتنهدررسآمتکاریوبعتیمعض  اجتماع

(.4142وشجاعی،

یرکحچنروینبررایعنوانیکرام(نوآوریاجتماعیرابه2442فهل وهمکاران)

هایموجودمؤثرتر،کارآمرتتر،دایرتارتریراحچکننتکهازراممشکچاجتماعیتعریفمی

یابت،نهبهافرادجامعهاختصاصمیکچعمتتا بهکنتتراستوارزشیکهایجادمیعادتنه

عنروانهایاجتمراعیرابره(نوآوری2444ماریوهمکاران).هایاجتماعیخاصگرومیا

کننرتها(توصرهفمریهایجتیت)محصوت ،ختما ومتلسعهواجرایایتمفرآینتتو

هایاجتمراعیکننتوروابطوهمکاریزماننهازهایاجتماعیرابرآوردممیطوره کهبه

هاییهلتنتکهه برایجامعهمفهرتهانوآوری،آنگریدعبار کننت؛بهجتیتیایجادمی

دهنت.راافزایشمیکنشجامعهتهظرفهلتنتوه 

درتحقهقنروآوریالگووارمکننتکهیکتغههر(استتتلمی2442هوالتوشوارتز)

هامعتقتنتکهالگووارمسنتینوآوریدرجامعهصنعتیکهتنهرابرردرحالوقوعاست.آن

هایفنیماننتمحصوت وفرآینتهاتمرکزدارد،توسطیکالگووارمجتیتکرهنوآوری

عنروانهانوآوریاجتمراعیرابرهنوآوریاجتماعیتأکهتدارد،جایگزینشتماست.آنبر

هرایخاصریازاقرتامیراهرایاجتمراعیدرزمهنرهترکهریرادهکربنرتیجتیرتیازشرهوم

صور هتفمنرتهاییازبازیگرانبهاجتماعیکهتوسطبازیگرانخاصیاترکهربلترهای

کننرتکرهسازیبهتررنهازهراوحرچمشرک  تعریرفمریشود،باهتفبرآوردمآغازمی

هارسهتگیکننت.تواننتبهآنهایرای نمیشهوم

هرایادبها نوآوریاجتمراعیبررماههرتدویراوچنتبعرتیآنتأکهرتداردوزمهنره

د.طراحیبراینروآوریسازمیبهیکتیگرمتصچهایتحقهقاتیمتنوعیرامختلفورشته

دهرتهایده هتماجتماعیارایهمیارچوبنویتبخشبرایمقابلهباچالشاجتماعییکچ

شناسی،اقتصادوعلوممحهطیرابرایتروی توسعهفراگهررهاییازطراحی،جامعهوبهنش

کنت.ودایتارادغاممی
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هرایکننرتکرهنروآوری(اسرتتتلمری2442ای،مولگرانوهمکراران)حرفهازمنظر

هرایهاوسرازمانتواننتتوسططهفوسهعیازبازیگران،ازجملهافراد،جنبشمیاجتماعی

گلرتردمهاوخرتما عنوانفعالهتنوآوریاجتماعیرابه،نوآورتوسعهیابنت.نویلنتگان

کننت.میتوصهفشونت،میاجراسازییکنهازاجتماعیایکهباهتفبرآوردمنوآورانه

صرور توانرتبرهکننتکهنوآوریاجتمراعیمریاظهارمی(2442فهل وهمکاران)

یرکجنربشاجتمراعی،یرکمتاخلره،یرافنراوریجتیرت،اایتم،یکفرآینتتولهتییک

،برهزکننتکرهحتریمحصروت ملمرو نهرهابهانمیترکهبیازاینمواردظاهرشود.آن

ارزشدرقالررمرؤثرترورابرهشرکلیشرطیکهمعهارهرایحرچیرکمشرکچاجتمراعی

 هایاجتماعیباشنت.تواننتنوآوریمی،عمتتا بهنفعجامعهبرآوردمکننتایجادشتم

تهرفهبهبرودکیبررایاصرلیهرایرهرگازجهرتیکریعنوانهموارمبهیتوانمنتساز

در،موجرودنرههباتوجرهبرهزمتوانرتیمردرنظرگرفتهشتماستکرهیجوامعمحلیزنتگ

ای،.ازدیتگامتوسعهمنطقه(4144،انیقلنتر)صبورجنتیوشودجرااهایگوناگونیقالر

جوامرعتوانمنتسرازیعامچعنوانیک(نوآوریاجتماعیرابه2442موتر وهمکاران)

وباایجراددهتقابلهتاجتماعیودسترسیبهمنابعراافزایشمیکهکننتتعریفمیمحلی

هرایدرزمهنرهیجامعرههراگررومتمرامیبهبهبودشمولمنجرساختارییانهادی،تغههرا 

نوآوریاجتماعیاساسا یرک،هاآنبهباورشود.هایفضاییمیمختلفاجتماعیومقها 

،ذاترا براشرمولکرهاسرتتغههرا دردویراییروابرطاجتمراعیمبتنیبرنوآوریفرآینتی

حرومهتاجتماعیمرتبطاست.ممنجربههایموقعهتیوحیفاجتماعیتوسعهواثربخش

شرامچدریافرتمراحچمختلفیبههایاجتماعیرا(نوآوری2444ماریوهمکاران)

.کننرتبنتیمریدستهبنتیومقها دایتارسازی،زیاس،نمونههاشنهادهدارایهها،درخواست

ازآغرازتراآناجتمراعیومراحرچمختلرفبهدر چرخهعمررنروآوری،اینچارچوب

کنتورویکردیساختاریافتهبرایتوسرعهوکمکمیتوسطمخاطباناشدییرشگلتردم

(،2444مراریوهمکراران)توسرطسرازیمفهرومرمبنرایایرنبآورد.فراه میاجرایآن

عنروانتنهرابرهدهتوآنرانه(دیتگاهیجامعازنوآوریاجتماعیارایهمی2442مولگان)

بررایبهبرودسرازوکاریعنروانبهنهازهایبرآوردمنشتم،بلکرهبرهابزاریبرایداسخگویی
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کنرت.هرا،روابرطونهادهرایجتیرتتوصرهفمریعملکرداجتماعیازطریرقایجرادنقرش

هرایهرادرسهلرت هرایاجتمراعیوادغرامآنبنتینروآوریبراهمهتمقها نویلنتگان،

هراوترروی محهطریکرهدرآنآزمرایشوتربرایبرهحرتاکثررسرانتنترأثهرآنگلتردم

کنت.دییریتروی شود،تأکهتمیریلک

وآندرداخترهبهبررسیمبانینظرینوآوریاجتمراعینهز(2442فرانتزوهمکاران)

کننرتهرااسرتتتلمری.آنانتدماجتماعیوسهاسیدهونتز-تراقتصادیهایوسهعرابهزمهنه

شرتمدرسراختارهایاجتمراعیوعنوانفرآینرتیعمهقرا تعبهرهکهنوآوریاجتماعیبایتبه

هراینوآورانرهحچتواننتبهتوسعهوانتشاررامهنجارهایفرهنگیدرنظرگرفتهشودکهمی

شرونت.ایرندیرتگامبرراهمهرتدرنظررگررفتنزمهنرهاجتمراعیآنتیرامرانعکمککننر

ازسروییابنت،تأکهتدارد.هایاجتماعیظهوروتکامچمیتریکهدرآننوآوریگلتردم

(بارویکردیانتقادی،بهبررسرینروآوریاجتمراعیاز2441موتر ووندایک)دیگر،

هرایاجتمراعیدرهابرترأثهردویراییقرتر ونرابرابریدردازنت.آنشناسیمیمنظرجامعه

درداختنبرهملرایچبرایتنهانه،لزومنوآوریاجتماعیودهیبهفرآینتهاینوآوریشکچ

روابرطقرتر وسراختارهایدرتحرولایجراداجتماعی،بلکهبهچالشکشهتنوضروری

کننت.ایرندیرتگامانتقرادیبرهکهتمیتروفراگهرترتأموجودبرایدستهابیبهنتای عادتنه

سهاسرریونهررازبررهتغههررر-بخشررتوبرررابعرراداجتمرراعیدر نرروآوریاجتمرراعیعمررقمرری

کنت.سهلتمهکتمرکزمی

برنقشطراحریدرنروآوریافزایتکهمیگفتمانبعتدیگریبهاین(2442مانزینی)

اتأکهررتبررررویکردهررای،برر4کنررتکررهتفکرررطراحرریاجتمرراعیتمرکررزدارد.اوبهررانمرری

هرایمرؤثروحچتوجهیبهتوسعهرامطورقابچتوانتبهمحوروحچخ قانهملایچ،میانلان

کمککنت.مانزینیبراهمهتدرگهرکردنکاربراننهاییوسایرذینفعاندرفرآینتدایتار

یهرازمهنرههمربرو برهامرتبطوکنتتااطمهنانحاصچشودکهنوآوریطراحیتأکهتمی

هرایهایموجودبرایمقابلرهبراچرالشبازسازیفرآینتهاوسهلت موجروخاصهلتنت

ت.نشواجتماعیمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Design thinking 
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کننتکهنوآوریاجتماعیازشناساییملایچاجتمراعی(بهانمی2422زدونتا)آبادواِ

برتایجرادتواننرتتغههررا اجتمراعیمثشودکهمیهاینوآورانهناشیمیحچودهگهریرام

هایمشرتر مهرانکننتکهاینفرآینتاغلرشامچت شهابرایننکتهتأکهتمیآن.کننت

هااست.ایرنجنبرهمشرارکتیبررایوکارهاودولتذینفعانمختلف،ازجملهجوامع،کلر

هایاجتماعیبلهارمه است.دییرینوآوریاطمهنانازدایتاریومقها 

هابرایننکتهتأکهتدارنتکهنوآوریاجتمراعییرکحروزمدیتگام،اینیطورکلبه

رویکرردیمشرارکتیونهازمنتدر جرامعازملرایچاجتمراعیوچنتوجهیودویااست

هرایمختلرفودرنظرردییریحمایتکنت.باادغامبهرنشاستکهازخ قهتوآزمایش

طرورتوانرتبرهی،نوآوریاجتماعیمیاجتماعیوسهاس،تراقتصادیهایوسهعگرفتنزمهنه

مرروریبررهایده هتماجتماعیدرداختهوتوسعهدایتارراتقویرتکنرت.مؤثریبهچالش

هرایدهرتکرهایرنمفهرومدرحروزمادبها موجوددرموردنروآوریاجتمراعینشرانمری

فرتکرهترواننتهجرهگر،مریجرههاسرت.درنتقرارگرفترهایمورداستفادمدژوهشیگلتردم

منجربرهتنروعکهایاستوذاتا چنترشتهردهگینوآوریاجتماعیچنتینبخشرادربرم

(.2442شود)چویوماجومتار،معانیوکاربردهایایناصط حمی

 مبانی نظری

دهرت.رانشرانمری«نوآوریاجتمراعی»مرورادبها موجود،تفلهرهایمتنوعیازاصط ح

«نروآوریاجتمراعی»اصلیبرایاصط حرویکرددهتکهسهنمیبررسیدقهقادبها نشا

اولبهفرآینتهایتغههراجتماعیاشارمدارد.ایرندیرتگامنوآوریدررویکردوجوددارد.

عنرروانتغههررراجتمرراعیوتجتیررتسرراختارهایاجتمرراعی،بررراینرروآوریاجتمرراعیبرره

دوم،برهرویکرردعیمهر اسرت.اجتمرا-شناسیومطالعهتحولاجتماعیوفرهنگریجامعه

هراییاشرارمداردکرهنامحلرو هلرتنتوفقرطدرسرطجکرنشاجتمراعیظراهرنوآوری

عنوانتغههراجتماعیبررترأثهرگلرتردمآننوآوریاجتماعیبهمفهومکهیشونت.درحالمی

عنروانهرایاجتمراعیبرهتمرکزاست،اینرویکردبرنوآوریمبرکنشوساختاراجتماعی

هایتولهرت،اصر حا سهاسریومروارددیگرربررایاجرایهتفمنتختما جتیت،روش
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هراییسوم،بهنوآوریرویکرددستهابیبهاهتافاقتصادییااجتماعیمختلفتأکهتدارد.

اجتمراعیا طورمشخصبهدنبرالایجرادارزشاجتمراعیوالقرایتغههرراشارمداردکهبه

هررایهرراییکررهبررهبررسرریفرآینررتهاوسررازوکاررایحرروزممثبررتهلررتنت.ایررندیررتگامبرر

ومثبتوایجادارزشاجتماعیماننتکارآفرینیاجتمراعیا شتمبرایالقایتغههرطراحی

 دردازنت،مرتبطاست.میایتوسعهمنطقه

3طراحی برای نوآوری اجتماعی
 

ویاسرتکرهازتفکررطراحریارشرتهانهرمکرردیروکیریاجتماعینوآوریبرایطراح

نیر.ابرردیبهررممریاجتمراعتمهر هدیهرامقابلرهبراچرالشیبرایطراحیهایشناسروش

وکنرتیمررهرترکیاجتمراعیهرانرههاززمقهرحچخ قانهملایچرابادر عمکرد،یرو

هلتنت،بلکرهازلحرا تاریتنهامؤثرودااستکهنهیانوآورانهیهاحچهتفآنتوسعهرام

انت.وعادتنهرهفراگزهنیاجتماع

ازیاسرتکرهتهراصرچومفهرومکلنیشرامچچنرتیاجتمراعینوآوریبرایطراح

3دایرتاریوتفکررسهلرتمی،2یطراحرمحرور،هر انلرانیطراحتوانبههامیترینآنمه 

محوربررنهازهرا،تجربهرا وآرزوهرایافررادیکرهتحرتترأثهر.طراحیانلاناشارمکرد

شامچتعامچباجوامعبررایدر رویکرد،کنت.اینملایچاجتماعیقراردارنت،تمرکزمی

هاییاستکرهمعنراداروتأثهرگریارباشرنت)برراونوحچرامیآفرینهاوه هایآندیتگام

یکرویکرردمشرارکتیاسرتکرهذینفعران،ازجملرهکراربران،طراحی(.ه 2444وایا ،

دهرتکرهاطمهنرانمریی،همکراردهرت.ایرنروش نهاییرادرفرآینتطراحیدخالرتمری

شرتمومررتبطودییرفترهشرتمیهایخاصجامعرهطراحرهامتناسربانهازهاوزمهنهحچرام

هرایمختلفریاعیدرحروزمطراحیبرراینروآوریاجتمر(.2442هلتنت)سنترزواستچرز،

کرارگرفترهشرتماسرت.ازجملهبهتاشت،آموزش،توسعهشرهریوخرتما اجتمراعیبره

ها،طراحیبراینوآوریاجتماعیباچنتینچالشمواجهاست.ظرفهتنیباوجودا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Design for social innovation 

2. Co-design 

3. Systems thinking 
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هایفناوریوتأکهتبهشتربررحوزمطراحیبراینوآوریاجتماعیاحتمات بادهشرفت

یرویکررد،گهری،تکامرچخواهرتیافرت.طراحریبرراینروآوریاجتمراعیدایتاریوفرا

دهرت.ترکهررتفکررارایهمریکنونیراهایاجتماعینویتبخشبرایمقابلهبابرخیچالش

دایرتاروفراگهرر،ظرفهرتتوسرعههایاجتمراعیوتعهرتبرهطراحیبادر عمهقاززمهنه

 .کنتفراه میمعنادارراایجادتغههرا مثبتِ

 تکامل طراحی برای نوآوری اجتماعی

محرورشت تحتتأثهراصولطراحیانلرانمراحچاولههطراحیبراینوآوریاجتماعیبه

بودکهدراواسطقرنبهلت ظهورکرد.اینرویکرد،نهازهرا،تجربهرا وآرزوهرایکراربر

ربراننهراییتأکهرتدادوبررهمرتلیودر عمهرقاززمهنرهکرارادراولویتقرارمیآن

هراییحرچترباجوامعکردنتتارام(.طراحانشروعبهتعامچملتقه 2443کرد)نورمن،می

 تنهاکاربردیبلکهمعناداروکاربردلنتباشنت.توسعهدهنتکهنه

هرایعنروانداسرخیبرهمحرتودیت،طراحیمشرارکتیبره4724و4724هایدردهه

محورظاهرشت.ایرنرویکرردکرهدراسرکانتیناویریشرهانلانرویکردهایسنتیطراحی

دهرتکنتواطمهنانمیویژمکاربراننهاییرادرفرآینتطراحیدرگهرمیدارد،ذینفعان،به

(.2442؛4722ن،یرهراشرنهتمشرودونهازهایشرانموردتوجرهقررارگهررد)اکرهصرتایآن

سرازیفرآینرتشناختوبهدمروکراتهزمطراحیمشارکتیارزشدانشمحلیرابهرسمهت

ترکردنآندرداخت.طراحیوفراگهرترومشارکتی

محهطریودهونرتهایمتقابرچتااواخرقررنبهلرت ،افرزایشآگراهیازملرایچزیلرت

مشک  اجتماعیمنجرربرهادغرامدایرتاریوتفکررسهلرتمیدرطراحریبرراینروآوری

هرایخرودوحرچگررفتنترأثهرا بلنتمرت راماجتماعیشت.طراحرانشرروعبرهدرنظرر

(.ایندیتگام4777کردنت،کردنت)مهتوز،هافعالهتمیتریکهدرآنهایگلتردمسهلت 

هرایمتقابرچمهرانهایده هتماجتماعیکمککردووابلرتگیجامعبهحچمؤثرترچالش

عوامچمختلفاجتماعی،اقتصادیومحهطیرابهرسمهتشناخت.

هررایاوایررچقرررنبهلررتویکرر ،طراحرریبررراینرروآوریاجتمرراعیبررهحرروزمدر
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هرایغهرانتفراعیشرروعهاوسرازمانگیاریوبخشعمومیگلترشیافت.دولتسهاست

هرایتفکررطراحریبررایبهبرودخرتما عمرومیودررداختنبرهملرایچبهدییرشروش

یوواحرتهاینروآوریدرهرایطراحراجتماعیکردنت.اینمرحلرهبراتوسرعهآزمایشرگام

گریاریمبتنرینهادهایدولتیمشخصشتکههتفآنتروی فرهنگآزمایشوسهاست

(.2442برکاربربود)باسون،

انقر بدیجهترال،طراحریبرراینروآوریاجتمراعیرابهشرترمتحرولکرردماسررتو

هرایفررمآفرینریراممکرنکرردماسرت.ابزارهراودلتهایجتیتیازهمکاریوه شکچ

تررروهررایچابررکحررچرامانراتلررههچکررردموامکررنادیجهتررالمشررارکتبهشررتربرراذینفعرر

هررایآن یررنوهررا،دلتفرررمانررت.اسررتفادمازتحلهررچدادمتررریرافررراه کررردمگلررترشقابررچ

هرابررحرچسازیسرریعوتکرراررامها،نمونهآوریبهنشهایاجتماعی،تواناییجمعرسانه

(.2444وردب درنگراافزایشدادماست)براونووایا ،اسا بازخ

امروزم،طراحیبراینوآوریاجتماعیهم ناندرحالتکامچاستوتأکهتزیرادی

هایمقاومحچاهمهترام47-کویتگهریبرفراگهری،عتالتوهمکاریجهانیدارد.همه

هرایبهتاشرت،ورانرهدرحروزموسازگاررابرجلتهکردماستونهازبرهرویکردهراینوآ

ایازاهمهرتآموزشوختما اجتماعیرانشاندادماست.ع ومبراین،شناختفزاینتم

ویرژمهایطراحیواطمهنانازاینکهنوآوریبههمهاقشارجامعه،برهاستعمارزداییازروش

 (.2443ونلتال،رسانت،وجوددارد)تدییرسودمیشتموآسهررانتمهههایبهحاشگروم

 رابطه بین طراحی برای نوآوری اجتماعی و توسعه جامعه

تقاطعطراحیبراینوآوریاجتماعیوتوسعهجامعهموضوعمطالعا متعتدیبودماسرت

کههریکبهدر ماازچگونگیتواناییطراحیبررایایجرادتغههررا مثبرتاجتمراعی

هاچنتینمفهوممرتبطباطراحیبرایآنتی هایکلهکننت.اینمطالعا ویافتهکمکمی

هراوابتکرارا دربرنامهوآنبرتوسعهجامعها نوآوریاجتماعیرابررسیکردموتأثهر

انت.سطجمحلیرابرجلتهکردم

بابررسیدقهقاینمطالعا ،ششموضوعاصلیدرارتبا باطراحیبرراینروآوری
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؛محوردرتوسعهجامعرهنقشطراحیانلان(4از:)انتعبار کهشونتیماجتماعیبرجلته

نگرکچتفکرسهلتمیوتوسعه(3؛)آفرینیبرشمولاجتماعیوتوانمنتسازیتأثهره (2)

وکارآفرینیاجتماعیوتوسعهاقتصرادی(2؛)مشارکتذینفعانوایجاداعتماد(1؛)جامعه

.مت اجتماعیبلنتانتفاعطراحیبرایتأثهرو(6)

هراییدرهایطراحیبرراینروآوریاجتمراعی،بهرنشمطالعا طولیدرمورددروژم

دهنت.اینمطالعا براهمهتنظرار مرتاوموهابرجوامعارایهمیموردتأثهربلنتمت آن

انرتکرهتحقهقرا نشراندادم(.2446کننت)مولگان،تطبهقبرایحفظنتای مثبتتأکهتمی

گیاریراتحتتأثهرقراردهرتوتغههررا توانتسهاستبراینوآوریاجتماعیمیطراحی

تواننرتسهاسرتعمرومیراهرامریایجادکنرت.برانشراندادننترای موفرق،درروژمتمیسهل

تراجتمراعیمنجررشرونت)مرانزینیوریرزو،رسانیوشکچدهنتوبهمزایایگلتردماط ع

.(2444؛ماریوهمکاران،2444

 روش

اینمطالعهازطراحیتحقهقکهفیبرایبررسیتأثهرطراحریبرراینروآوریاجتمراعیبرر

شراندرثبرتهایکهفیبهدلهچتواناییکنت.روشتوسعهجامعهدرسطجمحلیاستفادممی

 انت.هایطراحیبراینوآوریاجتماعیانتخابشتمهاوظرایفذاتیدروژمده هتگی

 طراحی تحقیق

هایعمهقازچنرتینکنتوبرانجامتحلهچتحقهقازرویکردمطالعهموردیاستفادممیاین

دروژمطراحریبرراینروآوریاجتمراعیتمرکرزدارد.ایرنرویکرردامکرانبررسریدقهرق

هرایذینفعرانوفرآینرتهایدویراییای،فردهردرروژم،عوامرچزمهنرههایمنحصربهویژگی

دهریبرهدنبرالدوشرشمطالعرهبرهایرناانتخرابمرواردمتنروع،آورد.باجراییرافراه می

هایمرتبطباطراحیبراینوآوریاجتمراعیاسرت.هایمختلفجامعهونتای دروژمزمهنه

شود.استفادممی4هاسازیدادمها،ازمثلثبرایافزایشاعتباروصحتیافته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Data triangulation 
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مروردطراحریبرراینروآوریهاینظریدرمنابعدادمشامچمقات بنهادیکهبهنش

هرایدرروژمهراوگرزارشوارزیرابیهراشرنهادهدهنت،اسناددروژمماننرتداجتماعیارایهمی

هاومنرابعدهتکهاط عا ازدیتگامسازیاطمهنانمیمربو بههرمورداست.اینمثلث

هراهرایمرتاومدادمفرآینتتحقهقتکرارشونتماستوتحلهچت.نمختلفتأیهتوبررسیشو

کنت.اینرویکردتکرارشونتمامکرانهاکمکمیشناسیبهاص حسؤات تحقهقوروش

بهتررماههرتبازترابهراینظرریبررایهاینوظهوروتطبهقچارچوببررسیمتاومبهنش

 آورد.امعهرافراه میتأثهرا طراحیبراینوآوریاجتماعیبرتوسعهجیدویا

 آوری داده های جمع روش

برایبررسیجامعتأثهرطراحیبراینوآوریاجتماعیبررتوسرعهجامعره،مراازاسرتراتژی

هایمختلفاسرت.هرتفمراآوریدادماستفادمکردی کهشامچمنابعوروشجامعجمع

یطراحیبرراینروآوریهاهایدروژمهایغنیومتنوعبودکهده هتگیآوریبهنشجمع

هایمختلفجامعهروشنکنت.اجتماعیرادرزمهنه

هاینظریوچارچوبدایههاییکهدانشادبها علمیوگزارشو،مقات درابتتا

.ایرنیقرارگرفتنتکردنت،موردبررسمرتبطباطراحیبراینوآوریاجتماعیرافراه می

تررطراحریرابرقررارکنره ودهامرتهایگلرتردممنابعکمککردنتتادایهنظریمحکمی

درمرحلهبعت،اسناددروژمنقرشبراینوآوریاجتماعیبرایتوسعهجامعهرادر کنه .

 مهمیدرمطالعهماداشتنت.

 های تحلیل داده روش

هایکهفیبرودشتمتحتهتایتترکهبیازروشآوریهایجمعرویکردمابهتحلهچدادم

فطبهعتچنتوجهیتأثهرطراحیبراینروآوریاجتمراعیبررتوسرعهجامعرهکهبرایکش

.براماسرتچارچوبتحلهلریبرودمبنای4یدژوهتحلهچمورددراینمقاله،بود.شتمیطراح

عنروانمطالعرا مروردی،هایمختلفطراحریبرراینروآوریاجتمراعیبرهانتخابدروژم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Case Study Analysis 
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ازطریرقشرتنت.بررسریوآوریدرروژم،جمرعهرایهایگلتردمازاسرنادوگرزارشدادم

برهمنجررکرهشرتنتهایمتمرایزشناسراییموردی،الگوهایمشتر وویژگیمقایلهمهان

ت.شهایطراحیبراینوآوریاجتماعیایدروژمروشنشتننتای متنوعوتأثهرا زمهنه

 مطالعات موردی

قررارگرفرتکرههررییموردبررسدروژمطراحیبراینوآوریاجتماع41دراینمطالعه،

هرایدقهقریدربرارمزمهنره،فرآینرتها،نترای وترأثهرا طراحریبرراینروآورییکبهنش

دهنت)بررایجزیهرا بهشرتربرهدهوسرتمراجعرهکنهرت(.اجتماعیدرتوسعهجامعهارایهمی

هرایچسازیبرایتحلههااستتازمهنهملتنتسازیوتوصهفدقهقایندروژم،هتفاصلی

هرمورد،ت شکردی تاکاربردهراوتجلهرا مربو بهبعتیفراه شود.باارایهجزیها 

تررسرازبررسریعمهرقمتنوعطراحیبراینوآوریاجتماعیراروشنکنه .اینامرر،زمهنره

فرردوعوامرچکلهرتیتأثهرگریاربررموفقهرتیراهایمنحصرربهالگوهایمشتر ،ویژگی

د.هاخواهتبووژمهایایندرچالش

 ها یافته

هرایطراحریبرراینروآوریاجتمراعیبرربررسیترأثهرا درروژم،هتفمادراینمطالعه

.ازطریقتحقهقکهفیعمهرقبرااسرتفادمازچنرتینماستتوسعهجامعهدرسطجمحلیبود

اکرههرارایازیافترهمطالعهموردی،تحلهچمضمون،تحلهچتطبهقیوتحلهچاثرر،مجموعره

هرایمختلرفجامعرهراهاودهامتهایطراحیبراینروآوریاجتمراعیدرزمهنرهده هتگی

 ای .کردمشناساییت،نسازبرجلتهمی

 های مضمونی یافته

هایمختلفطراحیبراینروآوریاجتمراعیموردمطالعره،یرکیافترهمضرمونیدردروژم

گهرریبرود.فرآینتهایتصمه مشتر ،توانمنتسازیجوامعمحلیوافزایشمشارکتدر

انتکرهحر مالکهرتوعاملهرتازطریقمتاخ  طراحینوآورانه،جوامعگزارشدادم
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ریزیشهریدایتار،مثال،دریکدروژمبرنامهعنوانبهشترینلبتبهملایچمحلیدارنت.به

نوطورفعالدرفرآینتهایطراحیمشتر شررکتکردنرتوبررچهرتمااعضایجامعهبه

عملکردفضاهایعمومیتأثهرگیاشرتنتترابهترربرهنهازهایشرانداسر دهرت.ایرنرویکررد

بلکرهحر مهایطراحریرابهبرودبخشرهتحچتنهامرتبطبودنواثربخشیراممشارکتینه

 .ستاملئولهتجمعیرادرمهانساکناننلبتبهاهتافتوسعهدایتارتقویتکردم

عنوانابزاریقترتمنتبرایارتقافشرمولاجتمراعیاعیبهطراحیبراینوآوریاجتم

اقتصادیوموانرع-هایمختلفاجتماعیوبرابریدرجوامعظاهرشت.بادرداختنبهچالش

انرت.هرابرودمدنبرالتقویرتهمبلرتگیاجتمراعیوکراهشنرابرابریهرابرهفرهنگی،درروژم

هایبهتاشتیدرمناطقروسرتاییکمتررقبتایکهبردسترسیبهمرامثال،دردروژمعنوانبه

هرایطراحرینوآورانرهبرهبهبروددسترسریبرهخرتما حرچبرخوردارتمرکرزداشرت،رام

نشهنکمککرد.رویکردطراحیفراگهراطمهنانحاصچهایحاشههبهتاشتیبرایجمعهت

وبرتینشتمکهنهازهاوترجهحا خاصجامعهدرمتلارایهختما گنجانتمماستکرد

هایموجوددرتأمهنختما بهتاشرتیرادرکرردمودسترسریمنصرفانهبرهشکافر،ترته

 .نتاختما اساسیراتروی دادم

هرادردهشربردایمه درچنتیندروژمطراحیبراینوآوریاجتماعی،سره آنیافته

دوسرتتار.ازطریرقمرتاخ  طراحریماسرتهایتوسعهدایتاردرسطجمحلیبرودشهوم

محهطریملموسریرانشرانهامنافعزیلتورازمنابع،دروژمهایبهرمحچوراملتیزطهمح

ایمبتنریبررمثال،دردرروژمعنوانآوریجامعهکمککردنت.بهبهتابحالنهدادنتودرع

تنهراعملکرردمحصرولراکشاورزیدایتارمعرفیشتکرهنرهفنوننوآوریدرکشاورزی،

هرابرهکشمحهطیراازطریقکاهشمصرفآبوآفتشهتبلکهتأثهرا زیلتبهبودبخ

تررامنهتغیاییمحلیبهاهرتافگلرتردمافزونبرتقویتهاییحتاقچرسانت.چنهندروژم

 محهطیدرونجامعهکمککردنت.هایملئوتنهزیلتدایتاریازطریقتروی شهوم

 های تحلیل تطبیقی بینش

هرایایترأثهرزیرادیبررنترای واثربخشریدرروژمشاندادکهعوامچزمهنهتحلهچتطبهقین
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هررایمختلررفجامعررهدارنررت.عررواملیماننررتطراحرریبررراینرروآوریاجتمرراعیدرمحررهط

انرتازهایسهاسریوسرازوکارهایفرهنگی،شررایطاقتصرادی،چشر -هنجارهایاجتماعی

هراایفراکردنرت.دردرروژمگهرریملرهرهایهرایاساسریدرشرکچحمایتسازمانینقرش

نهرازبره،هایجامعهدویاییها،دسترسیبهمنابعوهایشهری،تغههرا درزیرساختمحهط

رویکردهایطراحیمتناسربرایدسرتهابیبرهنترای مطلروبراایجرابکررد.در ایرن

هرایزمهنرههادرسازیتأثهردروژمهایطراحیوبههنهایبرایتطبهقاستراتژیظرایفزمهنه

متنوعحهاتیبود.

درییریهایمتنروعیکرهبررایتلرههچمقهرا بهاستراتژیتحلهچتطبهقی،یافتهدیگر

کرارهرایطراحریبرراینروآوریاجتمراعیفراتررازمراحرچاولهرهدرروژمبرهدایتاردرروژم

یوهرایدولترذینفعانمحلی،سازمانمشارکتهایموفقاز.دروژمدارنتشتم،اشارمگرفته

بلنتمت ،دشتهبانیفنریوجلررمشرارکتجامعرهتأمهنمالی درنهادهایبخشخصوصی

برهیبهترربرهشرهومهرادرروژمزی،سرایودرونریهایهمکرارنت.باتقویتشبکهامبهرمبرد

دییریازعرتمهادرمقها نت.درعوض،چالشاستیافتهدییریددایتارومقها ا تأثهر

منرابعناشریدسترسریآسرانبرهوعرتمیذینفعان،ظرفهرتمحتودسرازمانمشارکتکافی

درمتاخ  طراحیتأکهتمشارکتریزیاستراتژیکوتوسعهاهمهتبرنامهبرشتکهمی

 کنت.می

 تحلیل اثر

کرهیرهرگانرتازمهایارزشمنتیدرموردمنافعاجتماعیواقتصادیقابرچبهنش،تحلهچاثر

ارایرهداد.براتعریرفانرترامیبراینروآوریاجتمراعیتولهرتشرتهایطراحتوسطدروژم

یماننرتتغههررا درنررشاشرتغال،سرطجم رمعهارهایخاصتأثهرواستفادمازمعهارهرایک 

هایکهفهتزنتگی،نتای ملمو مرتاخ  طراحریبرررفرامجامعرهرادرآمتوشاخص

هرایطراحری،اسرتراتژی4هراشرکتریزهوسعمثال،دریکابتکارتعنوانارزیابیکردی .به

مخرتصهرایبراینوآوریاجتماعینقشمهمیدردررورشکرارآفرینیدرمهرانتعراونی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Micro-enterprise 
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هرایدرآمرتزاییایفاکردنتکهمنجربهافرزایشتوانمنتسرازیاقتصرادیوفرصرتبانوان

آفررینطراحریبرراینروآوریاجتمراعیدرظرفهتتحول،برهادرونجامعهشت.اینیافته

 ت.دارنتأکهتدایهاقتصادیدرسطج-ایجادتغههرا مثبتاجتماعی

محهطریراکرهازطریرقتوجهیازدایتاریزیلتنتای قابچ،براین،تحلهچاثرافزون

هدرییرشهاییکهاولویترابرآمتم،آشکارکرد.دروژمدستمتاخ  طراحیآگاهانهبه

هرایکراهشضرایعا وحفاظرتازمنرابعطبهعریدادمهایتجتیتدرییر،اسرتراتژیانرژی

.توجهیرانشاندادنتمحهطیقابچبودنت،منافعزیلت

 گیری بحث و نتیجه

آفرینطراحریرادرظرفهتتحول،هایطراحیبراینوآوریاجتماعیتحلهچجامعدروژم

کنت.بااستفادمموتقویتتوسعهجامعهدایتاربرجلتهمیدرداختنبهملایچاجتماعیده هت

مشرارکتجامعره،ایرنقترتمنرتهاینوآورانهوسازوکارهایازرویکردهایمتنوع،روش

هررایمختلررف،ازجملررههمبلررتگیاجتمرراعی،ترروجهیدرزمهنررههررابررهنتررای قابررچدررروژم

 انت.امعهدستیافتهمحهطیورفامکلیجتوانمنتسازیاقتصادی،دایتاریزیلت

هایطراحیبراینوآوریاجتماعیدامنرهوسرهعیازرویکردهراینوآورانرهرادروژم

هرراییماننررتبرنامررههررایخرراصجامعررهنشرراندادنررت.دررروژممتناسررربررانهازهرراوزمهنرره

برادغاماجتمراعیازطریرقرویرتادهایجامعرهمتمرکرزبودنرت،4ایآمتگوییمحلهخوش

هررایدایررتارزنبررورداریبرررایتوانمنتسررازیاقتصررادیوازشررهومBeeginکررهیدرحررال

محهطیجوامعمحلریاسرتفادمکررد.ایرنتنروع،سرازگاریطراحریبرراینروآوریزیلت

کنت.هایفرهنگی،اجتماعیواقتصادیمختلفرابرجلتهمیاجتماعیبامحهط

نرتکرهشرامچمشرارکتاماسرتفادمکرردمحرورهاازاصولطراحریانلرانتمامدروژم

اعضایجامعهدرفرآینتهایطراحیواجرایدرروژمبررایاطمهنرانازارتبرا واثربخشری

2وآموزشبهتاشتمبتنریبرربرازیRedesigning U-Report.ابتکاراتیماننتماستبود

هرایمتمرکرزبررحرچرادرتوسعهرامآفرینیهایه اهمهتطراحیتکرارشونتموکارگام
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Neighbourhood Welcome Programme 

2. Game-Based Menstrual Hygiene Education 
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مهراراافرزایشدادتنهراترأثهردرروژمربهنمایشگیاشتنت.رویکردطراحیمشارکتینهکارب

.ماستکننتگانتقویتکردبلکهح مالکهتوافتخاررادرمهانشرکت

درروژم.ماسرتهرابرودجامعهیکیازارکانایندروژماعضایآمهزمشارکتموفقهت

Kuja Kuja هایبازخورددرزمانواقعیبررایبهبرودارایرهایازاستفادمازسازوکارنمونه

اهمهرتNawe Nuzeومرکزنوآوری Every One Every Dayکهیختما بود،درحال

هارانشاندادنت.حچآفرینیرامدرگهرکردنساکنانوکارآفرینانمحلیدره 

بررمشرارکتجامعره،دایرتاریفرراوانچنتینموضوعتکرارشرونتم،ازجملرهتأکهرت

 Paths toمثرال،عنروان.برهاسرتتیررؤهاقابرچدردروژماجتماعیمحهطیوشمولزیلت

Inclusion Viennaبررردسترسرریفهزیکرریبرررایافررراددارایمعلولهررتتمرکررزداشررتو

MAFAمادرانوکودکانازطریقآموزشبهتاشتبودکرهبرهرهومدنبالکاهشمرگبه

یبودنطراحیبراینوآوریاجتماعیوتواناییآندردرداختنبهطهفوسرهعیچنتوجه

هرابرانترای مطالعرا دیگرردرحروزمطراحریوایرنیافترهازملایچاجتماعیاشارمدارد.

هایمختلفطراحیونروآوریواسرتفادمگهریازجنبهریزیشهریکهبرلزومبهرمبرنامه

منظروراسرتفادمازمنرابعتجتیتدرییروکراهشمصررفآورانهبهازراهکارهاوابزارهاینو

انرتمطابقرتدارنرتداشرتهتهرتأکیشرهرلرتیزطهمررتبطبرامحریمنفررا هترأثانرژیو

(.4377)جعفرنژادشهریوصادقینایهنی،

مهراکمرککرردفردبودنتکهبهموفقهتآنهاشامچچنتینرویکردمنحصربهدروژم

هایتعراملیبررایآمروزشودرگهررکرردنمبتنیبربازیازبازیتِ.آموزشبهتاشاست

ازبرازخورددرزمرانواقعریبررایافرزایشKuja Kujaکرهی،درحالمجوامعاستفادمکرد

تنهرابرهنهازهرایخراصهاینوآورانرهنرهحچ.چنهنرامماستداسخگوییختما بهرمبرد

انرت.ایرنتررارایرهکرردمبررایکاربردهرایوسرهعدییرهایمقها جامعهدرداختهبلکهمتل

عوامرچموفقهرتمختلفریراازجملرهمالکهرتوتوانمنتسرازیجامعره،فرآینرتهای،تحلهچ

شناساییکرد.،دییریوتمرکزبرمقها ومشارکتطراحیسازگاروتکرارشونتم

سرعهتروجهیدرتوقابرچهایطراحیبراینوآوریاجتمراعیسره درمجموع،دروژم

آمرتگوییوبرنامرهخروشEvery One Every Dayانرت.ابتکراراتیماننرتجامعرهداشرته



 3048 زمستان|  83 هشمار | نهمسال  |یا و منطقه یتوسعه شهر یزیر برنامه  فصلنامه  | 40

هرایایدهونتهایاجتماعیراتقویتکردمومشارکتجامعهراافزایشدادنت.دروژممحله

هررایدایررتارراتررروی کررردمومنررافعشررهومIzmirseaوBeeginمحهطرریماننررتزیلررت

هایمطالعاتیکهبررهانهزبایافتهنتای ایندروژمهمرامداشتنت.محهطیملموسیرابهزیلت

ارتقررافیواجتمرراعودهونررتهایارتباطررا تیررتقوعنرروانعرراملیبررراینقررشطراحرریبرره

(.4143وهمکاران،زادمهاش انت،مطابقتدارد)تأکهتکردمیاجتماعیهمبلتگ

ایاسرترالهاآمتگوییمحلهخوشوبرنامهEvery One Every Dayهاییماننتدروژم

افزایشمشرارکتجامعرهوادغراماجتمراعیراتلرههچکردنرتوحر تعلرقودهونرتهای

ظرفهرتNawe Nuzeابتکراراتیماننرتمرکرزنروآوریتریراایجادکردنت.اجتماعیقوی

هرایدایرتاروحمایرتازکرارآفرینیراتقویتاقتصادهایمحلیازطریقشهومدرطراحی

هرایدایرتاروآگراهیباتروی شرهومIzmirseaوBeeginهاییماننت.دروژمدهنتمینشان

داشتنت.لتیزطهتوجهیدرحفاظتازمحهایقابچمشارکتمحهطیزیلت

مبتنریبرربرازیبهبودهرایشرتوآمروزشبهتاMAFAهرایبهتاشرتیماننرتدروژم

مرتبطباملرایچبهتاشرتیراکراهشمعض  توجهیدرنتای بهتاشتیایجادکردموقابچ

هایموفقبرمشرارکتومالکهرتجامعرهتأکهرتکردنرتواطمهنران،دروژمتیدادنت.درنها

مامابعرادتاینموضوع،اهمهتتمرکزبرهامرتبطودایتارهلتنت.حچحاصچکردنتکهرام

دروتوجهبهمتغهرهایمررتبطبراادرا محهطریبهتاشتوس متازجملهس متروان

(.4142کنت)فرجیوهمکاران،یرامشخصمیشهریزیربرنامه

تربهدهنتمیکتغههرگلتردمتکامچطراحیبراینوآوریاجتماعینشانی،طورکلبه

هرایده هرتممحورتربرایمقابلرهبراچرالشت فراگهرتر،دایتارتروسهلیسمترویکردها

محروروطراحریمشرارکتیتأکهرتایکهبررطراحریانلران.ازمراحچاولههاستاجتماعی

طورمتاومخرودراتاتمرکزکنونیبرتحولدیجهتالوعتالتجهانی،اینحوزمبهنتداشت

.هایدرحالتغههرونهازهاینوظهورتطبهقدادماستبازمهنه

روابررطبررهنطراحرریبررراینرروآوریاجتمرراعیوتوسررعهجامعررهبررهازسررویدیگررر،

هراوابتکرارا برنامرهآفرینیطراحیدراثربخشینقشترینهازداردتاهایگلتردمبررسی

طورکامچمشخصشود.بررسیرویکردهایمختلفدراینمطالعه،مرتبطبااینحوزم،به
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ایجرادتغههررا اجتمراعیدرتوجهطراحیبراینوآوریاجتمراعیظرفهتقابچدهنتمنشان

بودماست.ودایتار،متنوعمثبت

درگهرریآینرتمهایطراحیبراینوآوریاجتماعیبهچنرتینجهرتموفقهتدروژم

درییریابتکرارا طراحریتوانتتأثهرومقهرا کهمیایهایحرفهفعالهتوحوزمدژوهش

تزماسرتت،اشرارمدارد.براتحرولجامعره،نرریاجتمراعیرابهشرترتقویرتکنبراینوآو

شرونتکاربردطراحیبراینوآوریاجتماعینهزتکامچیابت.محققانومجریانتشویقمری

هایاجتماعینوظهورماننتشمولدیجهترال،سر متتاظرفهتآنرادردرداختنبهچالش

 میبررسیکننت.روانوسازگاریباتغههرا اقله

هاییماننتعلومرفتاری،اقتصرادوسهاسرتعمرومیهایازرشتهسازیبهنشیکچارچه

هرایحرچسرازیکرردمورامتوانترویکردهایطراحیبراینوآوریاجتمراعیراغنریمی

هرایطراحریبررایتریراایجادکنت.مشارکتجامعههم نانبرایموفقهرتدرروژمجامع

هاینوآورانهبررایهایآینتمبایتبرتوسعهاستراتژیحهاتیاست.ت شنوآوریاجتماعی

درگهرکردناعضایمختلفجامعهتمرکرزکننرتواطمهنرانحاصرچکننرتکرهمشرارکت

فراترراز،مرت جامعرهفراگهراست.ایجرادسرازوکارهاییبررایحفرظمشرارکتطروتنی

تررایتارکمککنتومنجربهنتای برادوامتوانتبهتعهتومالکهتدمی،مراحچاولههدروژم

شود.

هرایطراحریبرراینروآوریاجتمراعیحهراتیاسرت.در تأثهرا بلنتمت دروژم

هاینهازمنتهایارزشمنتیدربارماثرا دایتاروزمهنهتوانتبهنشانجاممطالعا طولیمی

بلنتمرت راازطریرقهایارزیابیجرامعکرهترأثهرا فروریوبهبودارایهدهت.چارچوب

بتروانکرارگرفترهشرونتتراوبرهافتهیگهریکننت،بایتتوسعهمعهارهایکهفیوکمیانتازم

د.راثربخشیواقعیابتکارا طراحیبراینوآوریاجتماعیراارزیابیک

ود،اصرولآنشتغههرا سهلتمیمنجربهبرایاینکهطراحیبراینوآوریاجتماعی

ایوملییکچارچهشود.تبلهغچنرهنهایسهاستیدرسطوحمحلی،منطقهبایتدرچارچوب

توانرتگریارانمریهرابرهنطراحران،محققرانوسهاسرتسازیوتقویتهمکرارییکچارچه

هرایحمرایتیراکرهترأثهرابتکرارا طراحریبرراینروآوریاجتمراعیراتقویرتسهاست



 3048 زمستان|  83 هشمار | نهمسال  |یا و منطقه یتوسعه شهر یزیر برنامه  فصلنامه  | 44

مشتر خلقکنت.طوربهکنت،می

هرایموفرقطراحریبرراینروآوریدرییریدرروژمهرابررایمقهرا بررسیاستراتژی

منتشونت.در عواملیترضروریاستتاجوامعبهشتریبهرمهایوسهعاجتماعیبهزمهنه

هایفرهنگی،اجتماعیواقتصرادیمختلرفترأثهرهادرزمهنهکهبرقابلهتتکرارایندروژم

هوشمصنوعیوهاینوظهورماننتنت.فناوریتوانتبهاجرایمؤثرکمککگیارد،میمی

هرایطراحریبرراینروآوریهرایجتیرتیرابررایتقویرتدرروژمفرصتاینترنتاشهاف،

هرایهادرطراحیواجراوهم نهنظرفهتدلتفرمدهنت.بررسینقشآناجتماعیارایهمی

توجهیدرشرفتقابچتوانتبهدهدیجهتالبرایتلههچمشارکتجامعهومتیریتدروژم،می

اینحوزممنجرشود.

هراوهنجارهرایمحلریهرا،ارزشتوسعهرویکردهایحلا بهفرهنگکهبهسرنت

هرایطراحریهارادربربگهرد،حهاتیاسرت.اطمهنرانازاینکرهدرروژماحترامبگیاردوآن

ازهراونشرهنهلرتنتونهدرییروحاشرهههرایآسرهربراینوآوریاجتماعیشامچجمعهرت

کننت،براینوآوریاجتماعیمنصفانهضروریاست.هارابررسیمیهایخاصآنچالش

هرایغهردولتری،هایچنرتذینفعیکرهشرامچجوامرعمحلری،سرازمانتقویتشراکت

توانتبهتقویتمنرابعودایرتاریدرروژمکمرککنرت.شود،میهامیوکارهاودولتکلر

توانرتبهتررینیانطراحریبرراینروآوریاجتمراعیمریدانشوهمکاریمهانمجرروی ت

شررتمرامنتشرررکنررتوتررأثهرجمعرریراتقویررتنمایررت.هررایآموختررههرراودر شررهوم

هراایرنهایآموزشیوتقویتظرفهتبرایاعضرایجامعرهبرهآنگیاریدربرنامهسرمایه

نروآوریاجتمراعیشررکتهرایطراحریبررایطورفعالدردروژمدهتکهبهرامیناامک

ایبررایهایمتاومبرایتوسرعهحرفرههارارهبریکننت.هم نهن،ارایهفرصتکردموآن

هراوابزارهراآشرناهابراجتیرتترینروشکنتکهآنطراحانومجریاناطمهنانحاصچمی

رایهرایطراحریبرتوانرتازاجررایدرروژمهایتأمهنمالینوآورانهمیتوسعهمتلهلتنت.

،هایمحلریهاحمایتکنت.استفادمازمنابعوداراییدییریآننوآوریاجتماعیومقها 

آوریجامعرهکمرکوابلتگیبرهترأمهنمرالیخرارجیراکراهشدادموبرهتقویرتتراب

کنت.می
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شرواهت،دروژمطراحیبرراینروآوریاجتمراعی41هایتحقهقازایندردایان،یافته

قتر تفکرطراحیبرایدهشبردنروآوریاجتمراعیوتوسرعهجامعرهارایرهایازکننتمقانع

توانرتدهت.باتروی همکاری،شمولوسازگاری،طراحیبراینوآوریاجتمراعیمریمی

هایدایتاروتأثهرگیاریایجادکنتکهبهملایچاجتماعیده هتمدرداختهوکهفهتحچرام

هرایآینرتمهراوتوصرههگهررینبهبودبخشت.جهرتزنتگیرابرایجوامعدرسراسرجها

درییریودایرتاریطراحریبرراینروآوریمنظرورتقویرتاثربخشری،مقهرا بره،شتمارایه

.کهموفقهتآندرایجادتغههرا مثبتاجتماعیادامهیابتطوریاجتماعیاست،به

 تعارض منافع

رد.بنابهاظهارنویلنتگان،اینمقالهتعارضمنافعنتا
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 ها. های آن های مورد بررسی و ویژگی پروژه :3 وستیپ

Australia Post Neighbourhood Welcome Program 

Project 

Description 

Year/Location 2019 – Australia 

Overview 

The Australia Post Neighbourhood 

Welcome Program aims to foster a 

sense of community and belonging 

among new residents. 

Objectives 
To create welcoming experiences 

and connections between neighbors. 

Implementation 

Details 

Key Activities 

Hosting local events, creating 

welcome packs, and leveraging local 

post offices as community hubs. 

Design Process 

Uses design thinking and co-design 

methods to engage residents in co-

creating welcoming activities. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Australia Post, local community 

groups, and new residents. 

Roles and 

Contributions 

Australia Post provides resources and 

coordination; Community groups and 

residents participate in/host 

activities. 
 

Beegin - Appropriate Beekeeping Technology 

Project 

Description 

Year/Location 2016 – Global (19 Locations) 

Overview 
Engaging communities in urban 

beekeeping to promote sustainability. 

Objectives 

To Promote and environmental 

awareness and Increase 

sustainability. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Workshops, beekeeping installations, 

and community events. 

Design Process 
Co-design with local residents to 

ensure relevance and sustainability. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local governments, environmental 

NGOs, and community members. 

Roles and 

Contributions 

Government provides regulatory 

support; NGOs offer expertise; 

residents participate and maintain 

beekeeping initiatives. 

 

Community Housing Start-Up Process 
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Project 

Description 

Year/Location 2017 - Various locations globally 

Overview 
Co-designing housing solutions with 

community members. 

Objectives 
To address local housing needs 

through sustainable models. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Workshops, community meetings 

and pilot housing projects. 

Design Process 
Participatory design involving local 

residents at all stages. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local governments, housing NGOs, 

and community members. 

Roles and 

Contributions 

Government provides funding and 

regulatory support; NGOs facilitate 

design processes; Residents 

contribute insights and participate in 

design. 

 

Digua Community 

Project 

Description 

Year/Location 2015 - Beijing, China 

Overview 
Creating social spaces for urban 

residents. 

Objectives 
To foster community building and 

social innovation. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Community events, space design 

workshops, and public installations. 

Design Process 
Co-creation with community 

members. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local government, urban designers, 

and community members. 

Roles and 

Contributions 

Government provides space and 

support; Designers facilitate the 

process; Residents actively 

participate and contribute ideas. 
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Edmonton Shift Lab Collective 1.0 

Project 

Description 

Year/Location 2017 - Edmonton, Canada 

Overview 
Addressing systemic racism and 

poverty. 

Objectives 
To develop empathy and co-create 

solutions with the community. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Workshops, design sprints, and 

community engagement sessions. 

Design Process 
Participatory design involving 

diverse community members. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local government, social service 

organizations, and community 

members. 

Roles and 

Contributions 

Government and organizations 

provide resources and support; 

Community members 

 

Every One Every Day 

Project 

Description 

Year/Location 2018 - Barking and Dagenham, UK 

Overview 
Creating a large-scale neighborhood 

participation system. 

Objectives 
To involve residents in community-

building activities. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Community projects, workshops, and 

events. 

Design Process 
Co-creation with local residents. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local government, community 

organizations, and residents. 

Roles and 

Contributions 

Government provides support and 

resources; Organizations facilitate 

activities; Residents participate and 

co-create projects. 
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Game-Based Menstrual Hygiene Education 

Project 

Description 

Year/Location 2018 - Various locations in Africa 

Overview 
Using game-based learning to 

educate about menstrual hygiene. 

Objectives 
To improve health outcomes and 

break taboos. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Game development, educational 

workshops, and community events. 

Design Process 
Co-design with community members 

and educators. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Health NGOs, educators, and 

community members. 

Roles and 

Contributions 

NGOs provide resources and 

expertise; Educators facilitate 

learning; Community members 

participate and co-create games. 

 

Izmirsea 

Project 

Description 

Year/Location 2019 - Izmir, Turkey 

Overview 
Sustainable marine and coastal 

management practices. 

Objectives 
To integrate local knowledge and 

needs into environmental solutions. 

Implementation 

Details 

Key Activities 

Community workshops, 

environmental projects, awareness 

campaigns. 

Design Process 
Co-creation with local residents to 

ensure relevance and sustainability. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local government, environmental 

NGOs, and community members. 

Roles and 

Contributions 

Government provides support and 

funding; NGOs provide expertise; 

Residents participate and share local 

knowledge. 
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Kuja Kuja 

Project 

Description 

Year/Location 2016 - Various locations 

Overview 

Gathering real-time feedback from 

refugees and host communities to 

improve humanitarian services. 

Objectives 
To ensure humanitarian services are 

user-centered and effective. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Feedback collection, data analysis, 

and service improvements. 

Design Process 
Uses design thinking to involve users 

in service design. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Refugee communities, NGOs, and 

service providers. 

Roles and 

Contributions 

Communities provide feedback; 

NGOs facilitate and implement 

changes; Service providers adapt 

based on feedback. 

 

MAFA 

Project 

Description 

Year/Location 2018 - Chile 

Overview 

Health education programs aimed at 

reducing maternal and child 

mortality. 

Objectives 
To improve health outcomes for 

mothers and children. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Educational workshops and 

community health initiatives. 

Design Process 
Co-design with parents and 

community health workers. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Health NGOs, local health workers, 

community members. 

Roles and 

Contributions 

NGOs provide resources; Health 

workers deliver education; 

Community members participate and 

share insights. 
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Nawe Nuze Innovation Hub 

Project 

Description 

Year/Location 2019 – Burundi, Rwanda 

Overview 
Supporting local entrepreneurs in 

developing innovative solutions. 

Objectives 
To foster a culture of social 

innovation and collaboration. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Workshops, mentoring, and 

collaborative projects. 

Design Process 
Co-design with local entrepreneurs 

and community members. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local entrepreneurs, business 

mentors, and community 

organizations. 

Roles and 

Contributions 

Entrepreneurs develop ideas; 

Mentors provide guidance; 

Organizations support 

implementation. 

 

Paths to Inclusion Vienna 

Project 

Description 

Year/Location 2015 - Vienna, Austria 

Overview 

Designing inclusive public spaces 

and services for people with 

disabilities. 

Objectives 
To ensure accessibility and social 

inclusion. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Public consultations and inclusive 

design workshops. 

Design Process 
Participatory design with people with 

disabilities. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local government, disability 

advocacy groups, and community 

members. 

Roles and 

Contributions 

Government funds and supports; 

Advocacy groups provide expertise; 

Community members participate and 

co-design. 
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Redesigning U-Report 

Project 

Description 

Year/Location 2017 - Various locations 

Overview 

Enhancing U-Report, a social 

messaging tool for youth 

engagement. 

Objectives 
To increase user engagement and 

effectiveness. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
User feedback collection and 

redesign workshops. 

Design Process 
User-centered design with young 

people. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

UNICEF, local youth organizations, 

and young users. 

Roles and 

Contributions 

UNICEF supports and facilitates; 

Organizations engage youth; Users 

provide feedback. 

 

Solo Koto Kita 

Project 

Description 

Year/Location 2018 - Solo, Indonesia 

Overview 
Community-driven waste 

management solutions. 

Objectives 
To create sustainable and locally 

accepted waste practices. 

Implementation 

Details 

Key Activities 
Workshops, pilot projects, and 

community clean-ups. 

Design Process 
Co-design with residents. 

Stakeholders 

Involved 

Key 

Stakeholders 

Local government, environmental 

NGOs, and community members. 

Roles and 

Contributions 

Government provides support; NGOs 

provide expertise; Residents 

participate and maintain projects. 
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