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Introduction  
The need for education, fostering creativity, and encouraging innovative thinking and 

behavior is crucial for building a prosperous society. This is particularly significant in 
primary education, as it plays a formative role in students’ cognitive, biological and 
social development. Primary education also serves as a vehicle for passing on beliefs, 
ethics, customs, values, and skills to the next generation, while creating an environment 
conducive to the growth of students’ innate talents and abilities. As a result, these talents 
and academic performance can flourish. In this context, some researchers suggest that 
an organization’s focus on creating a motivating environment can foster innovative 
behavior. Motivated employees tend to exhibit more innovative behaviors because they 
approach their tasks with greater passion and commitment, pay closer attention to 
creative responsibilities, and develop stronger emotional connections to their work. 
Therefore, job motivation is one variable that appears to influence teachers' innovative 
behavior. However, a key question arises: Is this relationship direct, or is it mediated by 
other factors? Given the impact that job motivation can have on an organization, it seems 
plausible that job motivation may influence teachers’ innovative behavior through its 
effect on job enthusiasm. Hence, this study examines the role of job motivation in 
promoting innovative behavior, with a focus on the mediating role of job enthusiasm 
among primary education teachers in Birjand. 
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Methodology  
This research employs a quantitative, applied and correlational methodology. The 

statistical population consists of all elementary school teachers in Birjand during the 
2011-2012 academic year (900 teachers). Based on the Morgan and Krejcie’s (1970) 
table, 270 participants were selected as the research sample using a multi-stage cluster 
sampling method. First, Birjand was divided into three districts: North, South and 
Central. Schools were randomly selected from each district, and all teachers from the 
selected schools participated in the study. To account for possible sample attrition, the 
final sample size was set at 280 participants, with a significance level of 0.01. Data 
collection instruments included Kanter’s (1988) , 
Herzberg’s (1966) , and Salanova and Schaufeli’s 
(2001) . Kanter’s  
comprises eight questions, scored on a five-point Likert scale ranging from 

 to . The minimum possible score is 8, and the maximum is 
40, with higher scores indicating greater innovative behavior. Herzberg’s 

 consists of 40 items, also scored on a five-point Likert scale 
from to . Scores between 40 and 80 indicate 
weak motivation, scores between 80 and 160 reflect moderate motivation, and scores 
above 160 indicate strong motivation. Salanova and Schaufeli’s 

 includes 17 questions, divided into three dimensions: Vigor (questions 
1–6), Dedication (questions 7–11), and Absorption (questions 12–17). This 
questionnaire is also scored on a five-point Likert scale, with scores ranging from 1 
( ) to 5 ( ). The total score ranges from 17 to 85, 
with higher scores representing higher levels of job enthusiasm. The reliability of the 
questionnaires in this study was 0.92, 0.86 and 0.89, respectively. Data were analyzed 
using statistical regression tests and path analysis, with a significance level of 0.05. 
 

Findings 
The results revealed a positive and significant relationship between job motivation 

and job enthusiasm, as well as between job enthusiasm and innovative behavior. 
Specifically, increased job motivation leads to higher levels of job enthusiasm, which 
in turn promotes innovative behavior. The Sobel test confirmed that job enthusiasm 
mediates the relationship between job motivation and innovative behavior among 
elementary school teachers in Birjand. The indirect effect of job motivation on 
innovative behavior through enthusiasm was 0.49, and this relationship was positive. 
In other words, as job motivation increases, job enthusiasm also rises, resulting in 
higher levels of innovative behavior. 
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Conclusion  
Based on the findings of this research, it can be concluded that job motivation 

comprises a set of internal and external forces that initiate work-related behaviors and 
determine their form, direction, intensity, and persistence. Career motivation drives 
individuals to perform tasks or behaviors, and the higher a teacher's job motivation, 
the more effective and creative they can be in the classroom. Therefore, job motivation 
can serve as a catalyst for change within organizations, particularly in educational 
institutions, by fostering job enthusiasm and promoting innovative behavior among 
teachers. To enhance this dynamic, it is recommended that teachers be encouraged and 
recognized for their ideas and contributions. A well-designed performance evaluation 
and reward system can boost motivation and enthusiasm, leading to greater creativity 
and innovation in the workplace. 

Keywords: Job motivation, Job Passion, Innovative Behavior. 
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 نقش انگيزش شغلي در رفتار نوآورانه، با ميانجي اشتياق شغلي معلمان  

 آموزش ابتدايي شهر بيرجند يهدور
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 چكيده 

 يمطالب آموزش   سيدر تدر  يدي جد  يهاها و نگرشها، مهارتدر عصر حاضر معلمان به دانش
ي  عوامل متعددي در رفتارهاي نوآورانه.  شودي م  سري معلم م  يامر با رفتار نوآورانه  نيا  و  دارند   ازين

معلمان اثرگذار است كه در اين مطالعه نقش انگيزش شغلي در رفتار نوآورانه، با ميانجي اشتياق  
از   ي ف ي پژوهش توص روش  شده است.  ي بررسي آموزش ابتدايي شهر بيرجند شغلي معلمان دوره

در سال   رجنديشهر ب  يي ابتدا  يمعلمان دوره  يهيرا كل  آن  يآمار ي جامعهو    است   ينوع همبستگ
ا  دهند. مي  ل يتشك  ) نفر  ٩٠٠(  ١٤٠١  -١٤٠٢    ي ليتحص   جدول  براساس   نفر  ٢٧٠  تعداد   ني از 

نمونه1970(  ي گرجس  و  مورگان  به روش  و    ينمونه  عنوان  به  ي امرحله  چند  ياخوشه  ي ريگ) 
بدتعيين    پژوهش ب  بي ترتنيشدند.  ابتدا شهر  و مركز   ي نقطه  سهبه    رجنديكه  شمال، جنوب 

نقطه مدارس  مي تقس از هر  تصادف   يو  انتخاب    مدارسمعلمان آن    يانتخاب و تمام  يبه صورت 
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گردآور ابزار  نوآورانه   هاينامهپرسش  ها، داده  يشدند.  (  يرفتار  انگ1988كانتر    ي شغل  زشي)، 
اشت1966هرزبرگ ( و  و شوفل   يشغل  اقي)  بود.2001(  يسالوناوا  پرسش  )  اين  در  نامهپايايي  ها 

ترتيب  مطالعه به  از  دادهبه دست آمد.    ٨٩/٠و    ٨٦/٠،  ٠/ ٩٢ي حاضر  استفاده  با  هاي  آزمونها 
 داد  نشان نتايجشد.   تحليل و تجزيه  ٠٥/٠داري  آماري رگرسيون، تحليل مسير در سطح معني

 مثبت  ي رابطه رفتار نوآورانه و يشغل  اقياشت  نيهمچن و يشغل اقي اشتو  يشغل زشيانگبين  كه
  ابد ييم   شيافزا  زين  يشغل   اقياشت  ،يشغل  زشيانگ  شيكه با افزا؛ به اين معني  داردوجود    معنادار  و
 زيآزمون سوبل ن. دارد  يپ  در   زين را نوآورانه رفتار   يارتقا ي،شغل  اقياشت يبالا سطوح نيهمچن  و

رابطه  ي شغل  اق ياشت   داد  نشان نوآورانه   ي شغل  زشيانگ  يدر  رفتار  دوره  يبا  آموزش   ي معلمان 
 ق يرفتار نوآورانه از طر رب ي شغل زشيانگ م يمستقريدارد. اثر غ  يانجينقش م رجند يشهر ب ييابتدا
  اقي اشت  ش يافزا  سبب   ابتدا   يشغل  زشيانگ  شيافزامعنا كه    ني. بداست  مثبت و    ٤٩/٠  اق ياشت
 . شوديرفتار نوآورانه م ي تبع سطوح بالا هو ب يشغل

 انگيزش شغلي، اشتياق شغلي، رفتار نوآورانه. هاي كليدي:واژه

 

 مقدمه 

پرورش   ازمندي ن  اطلاعات، جامعه  يو جريان گسترده  يروزافزون دانش و فناور  شرفت يبا پ امروزه  
  لذا  ؛ بپردازند  ها آن  خلاقانه با مشكلات روبرو شده و به حلهايي است كه بتوانند با روشي  انسان

شكوفا   ياجامعه  به  دنيرس  يبرا  ١و رفتار نوآورانه  و ايجاد افكار نو تيبه آموزش، تقويت خلاق   ازين
اهم است    ت ياز  برخوردار  همتي،  خاصي  و  به)٣٩:  ١٣٩٩(قنائي  مسئله  اين  در.    ويژه 
-ابتدايي تكوين  ي دوره  وپرورشزيرا آموزش  داراي اهميت است، ابتدايي    يدوره  رورشپوآموزش

اخلاق، رسوم،    اعتقادات،  با انتقال  و  آموزان بودهبخش رشد شناختي، زيستي و اجتماعي دانش
رشد استعدادها    يبرا  مناسب ي  نهيها به نسل جديد و فراهم كردن زم ها و مهارتهنجارها، ارزش

قابل ودانش  يبالقوه  يهاتيو  استعداد  موجب شكوفايي  تحص  افزايش  آموزان  آنان    لييعملكرد 
 ).٥٣: ١٣٩٩(رضايي، شود  مي

 
1. Innovative behavior 
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شود كه به طور هايي اطلاق ميبه تلاش     ابتدايي  يويژه در دورهوپرورش بهدر آموزش  ينوآور
(خالدي    رديگ صورت مي  آنبه    دنيو بهبود بخش   آموزشيدر نظام    رييتغ  يدار براآگاهانه و هدف

حل مسئله  د يجد ي هادهي ا يريكارگبه نديبه فرا رفتار نوآورانه  همچنين .)٤٣: ١٣٩٩سردشتي، 
: ١٣٩٥  ، و همكاران  اد ي فر(اشاره دارد    ند يفرا  ا ي  خدمت   محصول،   كي   ي ارتقا  جه ينت  در عمل و در 

  جاد،يكه در جهت ا  شود  مي   شامل  را   موزشي آ  نظام   كاركنان   يرفتار نوآورانه تمام رفتارها ).  ٢٠
  ا ينقش، گروه    كيدرون (  ي هادستورالعمل  ا يمحصولات    ندها، يفرا ها، دهياي  ريكارگبه  ا يو   ي معرف 

تعر  واحد   ديجد   )سازمان  تما  در   . گردديم  فيمربوطه  به  نوآورانه  رفتار     كاركنان  ليمجموع 
راه  داي پ  يبرا    موزشيآ  نظام  در بهره  يهاكردن  سطح  م  يوربهبود  اشاره  سازمان     كندي در 
)Cho & Lee, 2007: 1460.(  ياست كه هم بر برخ  يسازمان  يرها يجمله متغ  رفتار نوآورانه از  

 .  رديپذي م ريتأث يو سازمان يفرد ي رهايمتغ يهم از برخ و  است رگذاريتأث رهايمتغ
خود نشان دادند كه    پژوهش  در)  ١٤٠٠ي (فارسان  ي مالك   ي و هارون  ي ني قائدام  ده چشمه،   ي صادق 

رفتارها  ي داري معن  ر يتأث  ن يآفرتحول  يرهبر بروز  دارد.   ن يب  در   نوآورانه  ي بر  دانشگاه   كاركنان 
اي با رفتارهاي  ) در پژوهش خود بر همبستگي تعهد حرفه١٤٠٢پناه و يارمرادي (شعباني، قنبري

) در پژوهشي نشان داد كه بين  ١٤٠٢(يار  نوآورانه معلمان مدارس استثنايي تأكيد نمودند. بهمن
ي معناداري وجود دارد. نتايج  ي معلمان مدارس ابتدايي رابطهفرهنگ سازماني و رفتار نوآورانه

) طاهرپور  و  پورشافعي  خسروي،  خوش١٤٠٢پژوهش  همبستگي  رفتار  )  با  سرزندگي  و  بيني 
 ز ي ن  )١٣٩٨(  ج يشورمو    افراسيابي  ، يدري حدهد.  ي ابتدايي را نشان مينوآورانه در معلمان دوره

  ي بر رفتارها  ي از عوامل سازمان  شيشناختي بكه عوامل روان  دند يرس  جه ينت  ن يدر پژوهش خود به ا
تأث معتقدند    رگذارينوآورانه  پژوهشگران  از  برخي  راستا،  اين  در  سازمان  است.    جادي ا  بهتوجه 

انگيزهطيمح ا  توانديمبخش  ي  نوآورانه    جاديدر  بابا  مؤثررفتار  كاركنان    يرفتارها   انگيزهشد. 
با شور و جد  فيها وظاآن  رايدارند، ز ي  شتريب  ينوآورانه  را  م   فراوان  تيخود  به د؛  دهن يانجام 
: ١٣٩٩خود دارند (باتماني،    كار   با   يشتريب  ي ارتباط عاطف   ؛كنند ي نوآورانه توجه م  ي هاتيمسئول

نظر مي٣٤ به  از متغيرهايي كه  بنابراين يكي  نوآورانه )؛  رفتار  بر  باشد،  رسد  اثرگذار  معلمان  ي 
 آنان است. ١انگيزش شغلي 

 
1. Job motivation 
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سرچشمه    شخص  وجود  ياثربخش است كه از درون و ورا  يروهاين  از  ي امجموعه  يشغل   يه زيانگ
  كند   نييو شكل، جهت، شدت و مداومت آن را تع  باشد  تا آغازگر رفتار مربوط به كار  رديگيم

ي شغلي موجب تشويق و تحريك افراد به انجام  ). انگيزه ١٢:  ١٣٩٩(كياني و محمدي بردبري،  
رفتار مي يا  انگيزهيك كار  از  قدر معلمي  به همان  شود و هر  باشد،  ي شغلي بالاتري برخوردار 

)؛ در اين راستا،  ١٠  همان:گردد (تواند در كلاس از كارايي و خلاقيت بيشتري برخوردار  ميزان مي
ي معناداري  رابطه و رفتار نوآورانه ي درون زشيانگ) در پژوهشي نشان داد كه بين ١٣٩٩باتماني (

  يكار  خاطرِتعلق  ريمتغ) در پژوهشي نشان دادند كه  ١٣٩٨(  راديو موسو  يباغ   يشكروجود دارد.  
) ١٣٩٧نتايج پژوهش شعباني بهار و شربتي (  .شوديم   ينيبشي پ  يشغل  زشيانگ  ريمتغ  يلهيوس  هب

 هاي شغلي كاركنان در نوآوري سازماني آنان است.  حاكي از اثرگذاري انگيزه
ي انگيزش شغلي با متغيرهاي گوناگون پرداخته  ي رابطهفوق به بررس  يهاهر چند در پژوهش

ي آماري معلمان توجهي نشده  شده اما به نقش انگيزش شغلي در رفتارهاي نوآورانه در جامعه
رود در تدوين مدل رفتارهاي نوآورانه، انگيزش شغلي به عنوان يكي از  حال انتظار مياست. بااين

  ش ي ؛ اما اكنون اين سؤال پبيني رفتارهاي نوآورانه نقش داشته باشدعوامل اثرگذار در جهت پيش
اين    آيديم آيا  صورت   م يمستقرابطه  كه  ديگر  عوامل  طريق  از  يا  به   رد؟ يگيم  است  توجه  با 
رسد انگيزش مي   سازمان به دنبال داشته باشد، به نظر  يبرا  توانديم انگيزش شغلي    كه  يامدهاييپ

  ريتأثرا تحترفتارهاي نوآورانه معلمان  تواند،ياحتمالاً م شغلي از طريق پيامدهاي اشتياق شغلي 
 . شدخواهد  يبررس گردد، ي كه در ادامه ارائه مي قرار دهد كه در مدل 

نظر شغلي  كنندگنييخودتع   يهيبراساس  انگيزش  مطلوب ي،  سازماني  و  فردي  پيامدهاي  با 
مثبتي دارد.   يشغلي اثربخش، خشنودي شغلي و ميل به ماندن در شغل رابطه  همچون عملكرد

رايان  و  شغليِ  از  كهافرادي    (2000)  معتقدند  ١دسي  بالاتري خودتعيين   انگيزش  كنندگي 
احساس كنترل و اشتياق  كنترل شده هستند،    برخوردارند، در مقايسه با كساني كه داراي انگيزش

هاي بين كمتري درگير منازعات و تعارضشغلي بيشتري نسبت به كار خود دارند و به ميزان  
نتايج مختلف نشان    نهيدر اين زم).  ٢٥:  ١٣٩٨شاهي و ديگران،  سلطاني عرب (  شونديفردي م

شغلي    نيب  كه  دهديم معنادارانگيزش  و  مثبت  اشت  يارتباط  (نيازي،  شغل   اقي با  ؛ ١٣٩٩ي 

 
1. Desi & Ryan 
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Deressa & Zeru, 2019  (  وجود دارد. از ديگر سو، نتايج مطالعات نداف، مهرابي و سالاروند
 ي اشتياق شغلي با رفتار نوآورانه است. ) حاكي از رابطه١٣٩٩فلاحي و عبدي ( ) و١٣٩٨(

 يشناخت يك حالت روان  شود،يياد م   يكه از آن با عنوان يك رفتار مثبت سازمان  ي شغل  اق ياشت
مرتبط با كار    ي است و اشاره به حالت نافذ، پايدار و مثبت ذهن  يشغل   ي فرسودگ  مقابل  ي و نقطه

 ٢جذب  ي با سه مؤلفه)  2001(   ١  يسالوناوا و شوفل   ه كه براساس ديدگا)  ٣٣:  ١٣٩٧  ، (اماميدارد  
بودن ذهن فرد    ي ارتجاع  ت يو خاص  يانرژ  ي سطوح بالا(  ٣يتواناير)،  (تمركز و غرق شدن در كا

 . شوديمشخص م  )فرد با كار خود  يروح  شديدي ريدرگ (  ٤و وقف خود )شاغل به هنگام كار 
 ي خود را برا  ن يچنمها هو ارتباط مؤثر با كارشان دارند. آن  يكاركنان مشتاق، احساس قدرتمند

  گردنديجديد م   يهادر كارشان به دنبال چالش  نند،يبيتوانمند م  يشغل  يهاتيمسئول  برآوردن
. دهندي م  ر ييآن را تغ  ، يستن  زيانگچالش  ي مدت زياد  ي كنند كارشان برا  كه احساس   يو هنگام 

 ).٦٥: ١٣٩٩(نيازي،  دهند يم  رييخود را تغ  ي كار ط يمح به عبارت ديگر افراد مشتاق فعالانه
انسجام و   ي كار اقيداشتند كه با ايجاد اشت  ان يب) در پژوهشي  ١٣٩٨نداف، مهرابي و سالاروند (

م   انيم  وحدت پديد  به معنا  ديآيكاركنان سازمان  برا  دني رس   يكه  نتايج مطلوب  و    يبه  فرد 
نتايج  اين  است.  عبارت  يبرا  سازمان  نگرشكاركنان  از  احتمال    يهااند  با شغل،  مرتبط  مثبت 

  مي رمستقييا غ  م ياين نتايج به شكل مستق   ي عملكرد مطلوب كه همه  تر،نيپاي  ي شغل  ي فرسودگ
) حاكي از  ١٣٩٨نسب (پژوهش زارعيراستا نتايج    نينوآورانه تأثير دارد. در هم  ي بر رفتار كار

نوآورانه است.   رفتار  بر  اشتياق شغلي  اشتياق    )١٣٩٧(  يامام تأثير  بين  نشان داد  پژوهشي  در 
 بستگي معناداري وجود دارد.  هم نوآورانهشغلي و رفتار 

پويا و توسعه يافته و    ي اداشتن آينده  يگفت كه برا  توانيبراساس مطالب مطرح شده م  حال
امروز  رشدبهرو رقابت  پر  جهان  خلاق  ،يدر  نوآور  تيبه  استفاده  يو  حداقل   ي حداكثر  ي و  از 

موجود در هر جامعه، وجود   يهادر سازمان  ينوآور  جاد ي ادر    عامل  ن يتراست. مهم  از يامكانات ن
به اهداف   ياب يشايسته و كارآمد است كه بتوانند از منابع و امكانات در جهت دست  يمنابع انسان 

 
1. Salanova & Schaufeli 
2. Absorbtion 
3. Vigore 
4. Dedication 
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ترين ، مؤثرترين و گستردهنيتربه مثابه مهم  ي آموزش  يها سازمان  يسوي . از  رنديبهره گ   ي سازمان
تعلسازمان ن  افراد  يرسم  تيتربومي ها كه  و  بر عهده دارند  را  تأم  زيجامعه    يكنندهنيبه عنوان 

  ،يهانجقلتاش و سر  ،يبن ك يوليري برخوردارند (نص  ياژهيو  تيها، از اهمساير سازمان  يمنابع انسان 
انگ٨٠:  ١٣٩٤ وجود  و  برا  يشغل  يزه ي)  نوآورانه  رفتار  اهم  يو  ز  تيآنان  دارد؛  از    رايدوچندان 

تمام    گر،يد  يسوو از    است   يانسان  يرويها نسازمان  نياهاي  فعاليت  ياصل   ي گرداننده  سو،ك ي
مهم    اريعوامل بس  از   يكي  نيدر ارتباط هستند؛ بنابرا  هاسازمان  ني خود با ا  يافراد در طول زندگ 

موفق  اثرگذار  مدت يطولان  ت يدر  جوسازمان  نيا  ي و  وجود  ابراز   ينوآور  يبرامناسب    يها،  و 
برخوردار است،   يشتريب  تياز اهم  ييمهم در دوران ابتدا  نيمعلمان است. ا  ينوآورانه برا  يهادهيا
هستند و در صورت داشتن   آموزاندانش  يالگو  نيتريو اصل   نيدوران معلمان بهتر   ن يدر ا  رايز

  يي و شكوفا  ت يخلاق   جهتآموزان در  دانش  ي كنندهبينوآورانه، ترغ  يو رفتارها  يشغل  زشيانگ
  يسازمان   راتيعلاوه بر تأث  ييابتدادر دوران    يشغل  زشيانگوجود    نكهياستعدادها هستند. ضمن ا

رفتار مدانش  يلي تحص  زشيانگباعث    ،يو   هموارتر آنان    تيبروز خلاق   ينهي زم و    شوديآموزان 
ي ابتدايي مانند  مشكلات موجود در ميان معلمان دورهاز سويي ديگر، به دليل وجود  .  گردديم

انگيزگي، دوست نداشتن شغل معلمي، انتخاب معلمي به علت عدم جذب در مشاغل ديگر و بي
كيفيت  علت  به  پايين  حيدري،   نامناسب عملكرد  و  (يكتا  مكوندي،  ١٤٠٠آموزش    )، ١٤٠٠؛ 

  يشغل   اقي اشت  ي انجيدر رفتار نوآورانه، با م  ي شغل  زشينقش انگ  ي پژوهش حاضر با هدف بررس
 انجام شد.   رجنديشهر ب  يي آموزش ابتدا يمعلمان دوره

 اند از:هاي پژوهش عبارتفرضيه
نوآورانه  ،يشغل  زشيانگـ     ي ني بشيپ  را  رجنديب  شهر  ييابتدا  آموزش  يدورهمعلمان    يرفتار 

 .كنديم
دوره  يشغل   اقياشت  ،يشغل  زشيانگـ   ابتدا  ي معلمان  ب  ييآموزش  پ  رجنديشهر   يني بشيرا 

 .كنديم
  ييآموزش ابتدا  ي معلمان دورهي  ي با رفتار نوآورانه شغل  زشيانگ ي  اشتياق شغلي در رابطه  -

 نقش ميانجي دارد.  رجنديشهر ب
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 شناسي پژوهش روش

كه هدف   آنجايي  ميانجي    پژوهش حاضراز  با  نوآورانه  رفتار  در  انگيزش شغلي  نقش  بررسي 
از نظر   ، يكمّ  ت ياز نظر ماه  ي آموزش ابتدايي بود؛ لذا اين پژوهشاشتياق شغلي معلمان دوره

 است. ي همبستگ يفيو از نظر روش توص يهدف كاربرد

 يريگنمونه روش و يآمار يجامعه•

 -١٤٠٢ يل يتحصي ابتدايي شهر بيرجند در سال ي آماري پژوهش را كليه معلمان دورهجامعه
)  1970نفر براساس جدول مورگان و گرجسي ( ٢٧٠اند كه تعداد نفر) تشكيل داده ٩٠٠( ١٤٠١

ترتيب ي پژوهش انتخاب شدند. بديناي به عنوان نمونهاي چندمرحلهگيري خوشهو به روش نمونه
ي شمال، جنوب و مركز تقسيم و از هر نقطه مدارسي به صورت  ناحيه  ٣كه ابتدا شهر بيرجند به  

 زش ير  احتمال   با  كه   است  ذكر   به  لازمتصادفي انتخاب و تمامي معلمان آن مدارس انتخاب شدند.  
 .شد گرفته نظر در  نفر ٢٨٠ مطالعه ن يا درافراد نمونه  تعداد ، ٠١/٠ يمعنادار  سطح در نمونه

داده گردآوري  پرسشابزار  شامل  پژوهش،  اين  در  كانتر نامهها  نوآورانه  رفتار  )،  1988(  ١هاي 
 ) بود:2001( ٣ي سالوناوا و شوفل) و اشتياق شغلي 1966( ٢انگيزش شغلي هرزبرگ

 رفتار نوآورانه  ينامهپرسش•

نوآورانه  ينامهپرسش سال    نياول  يبرا   رفتار  در  كانتر  توسط  اين .  افتي انتشار    م١٩٨٨بار 
  پنج   اسي مق   ك ي ها در  است كه پاسخ  ياگونه  بهآن    يگذارنمرهنامه هشت سؤال دارد و  پرسش

حداقل  . شونديم مياست، ترس«كاملاً مخالف» تا «كاملاً موافق»  اش از كه دامنه  كرتي ل يانهيگز
-نامه نشاني بالاتر در اين پرسشاست كه نمره  ٤٠و حداكثر نمره    ٨نامه  اين پرسشنمره در  

نوآورانه هندهد رفتار  است.  ي  بيشتر  و    زان يمي  محاسبه  ينهيزم  در  يچند   ي مطالعاتي  اعتبار 
) 1996(  ٤اسكات و بروس  ان،يم  ن ياست. در ا  نوآورانه صورت گرفته  ينامه رفتارهاپرسش  ييروا

اند. در پژوهش  كردهگزارش    ٨٩/٠  كرونباخ استفاده و مقدار را   ي نامه از آلفاپرسش  نياجهت اعتبار  
  ي رفتارها  سرپرستان از  ي ابي و ارز  ين ي ع  اس ي مق   نيب  ي همبستگ  ياب ، براي اعتبارياسكات و بروس

 
1. Kanter 
2. Herzberg 
3. Salanova & Schaufeli 
4. Scott & Brus 
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براي بررسي ضرايب   )١٣٨٥همكاران (  و   يشده است. در پژوهش افشار  گزارش  ٣٣/٠  نوآورانه
  ، يرونياعتبار ب  ب يضر  يمحاسبه  ي كرونباخ و برا  ي آلفا  بينامه فوق، از ضراپرسشاعتبار دروني  

شده    حاصل  ٩٠/٠و    ٩٢/٠  بيبه ترت  بيضرا  آن  ي شده است و ط  كردن استفاده   مهياز روش دون
شده در    محاسبهو اعتبار    ٨٩/٠  نامهپرسش  نيا  يآمده برا  دست  به   يملاك  ييروا  ن،ياست. همچن

با  نيا برابر  عبدي،  (   است  ٧٥/٠  پژوهش  و  پژوهش)١٣٩٩فلاحي  بر  تأكيد  با  با    هاي .  مرتبط 
و   يينامه واجد رواپرسش  ن ياذعان داشت كه ا  توانيم،  نوآورانه  ي نامه رفتارهاپرسش  ي ابياعتبار
كرونباخ    يضريب آلفا  حاضر با استفاده از  ينامه در مطالعهاين پرسش  ي پايايمطلوبي است.    اعتبار

 به دست آمد. ٨٨/٠نامه ي كل پرسشبرا

 يشغل زشيانگ ينامهپرسش•

نظريهنامهپرسش بر  مبتني  هرزبرگ  شغلي  انگيزش  عاملي  ي  دو  هرزبرگ   زشيانگي  شغلي 
كه  1960( است  (  توسط )  همكاران  و  اين ١٣٨٣بخشي  است.  شده  اعتباريابي  و  طراحي   (

ي ليكرت شامل: كاملاً موافقم تا  ادرجهگويه بسته پاسخ براساس طيف پنج    ٤٠نامه شامل  پرسش
ميزان متغير در آن    باشد،  ٨٠تا    ٤٠نامه بين  كاملاً مخالفم) است. در صورتي كه نمرات پرسش

ميزان متغير در سطح    باشد،  ١٦٠تا    ٨٠نامه بين  جامعه ضعيف است. در صورتي كه نمرات پرسش
بالاي   نمرات  كه  در صورتي  و  متغير  باشد،  ١٦٠متوسط  پرسش  ميزان  است.  نامه  بسيار خوب 

شده و روايي آن مورد تأييد قرار گرفته است. در پژوهش زوار  ) اعتباريابي  ١٣٩٤(  ين يدارچ توسط  
و عوامل   ٨٩/٠، عوامل انگيزشي  ٠/ ٩٣نامه  ) نيز ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسش١٣٩٥و ويسي (
ها به ترتيب زير محاسبه گرديد: موفقيت مؤلفهبه دست آمد و براي هر كدام از    ٨٨/٠بهداشتي  

 ٠/ ٦٤، امنيت ٦٢/٠، روابط ٨٠/٠، سرپرست  ٦٨/٠، پيشرفت ٦٨/٠، ماهيت ٧٨/٠، قدرداني ٧٨/٠
 يكرونباخ برا  يضريب آلفا  حاضر با استفاده از   ي نامه در مطالعهاين پرسش  ي پاياي.  ٨٨/٠و حقوق  

ابعاد موفقيت شغلي، مسئوليت شغلي، ماهيت كار، حقوق  هر يك از    يدر كل و براانگيزش شغلي  
نحوه كار،  محيط  شرايط  شغلي،  امنيت  ارتباط،  محيط،  مشي  دستمزد، خط  و  و  سرپرستي  ي 

، ٠/ ٩٢،  ٨٦/٠،  ٨٨/٠،  ٩٠/٠  بيبه ترتي شغلي  نظارت، شناخت و قدرداني و پيشرفت و توسعه
 به دست آمد. ٨٩/٠و  ٦٨/٠، ٨٨/٠، ٠/ ٧٨، ٨٠/٠، ٨١/٠، ٩٢/٠، ٨٢/٠
 



 ) ١٤٠٣    بهار ،  سوم ، شماره  هجدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - مطالعات فرهنگي  | ١٠٦

 

 هاي ابزار تحقيق شاخص. ١جدول 
 ها گويه هاخرده مقياس

 ٣-٢-١ حقوق و دستمزد

 ٦-٥-٤ خط مشي محيط 

 ١١-١٠-٩-٨-٧ رديفان) ارتباط (روابط شخصي با هم

 ١٥-١٤-١٣-١٢ امنيت شغلي 

 ١٨-١٧-١٦ شرايط محيط كار 

 ٢٣-٢٢-٢١-٢٠-١٩ سرپرستي و نظارت  ي نحوه

 ٢٨-٢٧-٢٦-٢٥-٢٤ شناخت و قدرداني 

 ٣٢-٣١-٣٠-٢٩ شغلي   يپيشرفت و توسعه

 ٣٥-٣٤-٣٣ ماهيت كار 

 ٣٨-٣٧-٣٦ ليت شغليئومس

 ٤٠-٣٩ موقعيت شغلي 

 

 يشغل  اقياشت ينامهپرسش•

سؤال    ١٧  يشده و دارا  يطراح)  2001(  يتوسط سالوناوا و شوفل   يشغل  اقياشت  ينامهپرسش
) است. ١٧تا    ١٢) و جذب (سؤالات١١تا    ٧خود (سؤالات)، وقف  ٦تا    ١بعد توانايي (سؤالات  ٣و  

) تا كاملاً ١اي ليكرت از كاملاً مخالفم (نمره  درجه  ٥نامه براساس طيف  گذاري اين پرسشنمره
تك  ) است. براي به دست آوردن امتياز هر بعد، مجموع امتيازات مربوط به تك ٥موافقم (نمره  

با هم جمع مي  امتياز كلي پرسشعبارات آن بعد  آوردن  به دست  براي  نامه، كل عبارات  شود. 
است   ٨٥و حداكثر نمره    ١٧نامه حداقل نمره  شود. در اين پرسشنامه با يكديگر جمع مي پرسش

دهنده به شغلش  ي ميزان اشتياق بيشتر فرد پاسخدهندهكه هر چه اين امتياز بالاتر باشد، نشان 
كل و در ابعاد توانايي، وقف خود و جذب با استفاده از   نامه دردر سازمان است. پايايي اين پرسش

، ٠/ ٨٥،  ٩٤/٠) به ترتيب  ١٣٩٢ي پورعباس، عابدي و باغبان (ضريب آلفاي كرونباخ در مطالعه
و   ٩٢/٠،  ٨٦/٠،  ٨٨/٠) به ترتيب  ١٣٩٣ي ملايي، مهداد و گلپرور (و در مطالعه  ٨٧/٠و    ٨٩/٠
) مورد تأييد  ١٣٩٥(  و همكاران   ي فريادنامه در مطالعهگزارش شده است. روايي اين پرسش  ٨١/٠
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كرونباخ    ي ضريب آلفا  حاضر با استفاده از   ي نامه در مطالعهاين پرسش  ي پايايقرار گرفته است.  
، ٠/ ٨٩  بيوقف خود و جذب به ترت  ، يهر يك از ابعاد تواناي  يدر كل و برا  يشغل   اقياشت  يبرا

 به دست آمد. ٨٠/٠و  ٧٥/٠، ٧٥/٠

 ها داده  تحليل•

و   هيتجز  AMOS  -٢٣و    SPSS  - ٢٢  يآمار  ي افزارهانرم  از  استفاده  با  هاداده  پژوهش،  نيا  در
از    يو در بخش استنباط   يفراوان  عيتوز  ياز جداول و نمودارها   يفيشدند. در بخش توص   ليتحل

 ٠٥/٠  ي داريمعن   سطح   در  يساختار  معادلات  ليتحل  و  ر يمس  ليتحل  ون،يرگرس  يآمار  يهاآزمون
 . شد استفاده

ي ميان متغير مستقل داري متغير ميانجي (واسطه) در رابطهآزمون سوبل جهت بررسي معني
شود؛ يعني آيا اثر متغير مستقل بر متغير وابسته از طريق متغير ميانجي،  و وابسته استفاده مي

ي ميان متغيرهاي  قابل توجه است يا خير؟ متغير ميانجي، متغيري است كه جهت يا ميزان رابطه
 ١/ ٩٦دست آمده از  ه  آزمون ب  ياگر مقدار آمارهدهد.  مستقل و وابسته را تحت تأثير قرار مي

اين است كه فرض صفر (مبني بر اين كه متغير ميانجي نقشي در    ينشان دهنده  ،بيشتر باشد
ثير ميانجي در اين أرد شده و ت  ٠.٠٥متغير مستقل و وابسته ندارد)، در سطح خطاي    يرابطه

 ت. دار اسرابطه معني

 

 هاي پژوهش يافته

هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش از جمله ميانگين، واريانس و غيره در اين بخش ابتدا شاخص
ي پژوهش به هاهيفرضصحت و سقم هر يك از    مرور شده است. سپس در بخش آمار استنباطي

 ي آماري بررسي شده است. هاآزمونكمك 
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 فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب جنسيت توزيع 
 . توزيع فراواني افراد مورد مطالعه برحسب جنسيت ٢جدول 

 درصد  فراواني  جنس

 ٩/٤٣ ١٢٣ مرد

 ١/٥٦ ١٥٧ زن 

 ١٠٠ ٢٨٠ جمع 

 ).٪ ١/٥٦زن هستند (   كنندگانشركت شتريب كه  دهد نشان مي ٢جدول 
 

 سابقه تدريس توزيع فراواني افراد مورد مطالعه برحسب 
 ي تدريس . توزيع فراواني افراد مورد مطالعه برحسب سابقه٣جدول 

 درصد  فراواني  ي تدريس سابقه

 ٢/٣٣ ٩٣ سال  ١٥كمتر از 

 ١/٣١ ٨٧ سال  ١٥-٢٠

 ٧/٣٥ ١٠٠ سال  ٢٠بيشتر از  

 ١٠٠ ٢٨٠ جمع كل 

 ).٪٧/٣٥است (سال  ٢٠ي تدريس مربوط به بيشتر از سابقهبيشترين  دهد يم نشان  ٣جدول 
 

 توزيع فراواني افراد مورد مطالعه برحسب مدرك تحصيلي
 . توزيع فراواني افراد مورد مطالعه برحسب مدرك تحصيلي٤جدول 

 درصد  فراواني  سابقه تدريس 
 ٨/٦ ١٩ ديپلم

 ٥/٧ ٢١ پلم يدفوق
 ٦/٣٣ ٩٤ ليسانس 

 ١/٥٢ ١٤٦ و بالاتر  سانس يلفوق
 ١٠٠ ٢٨٠ جمع كل 

 ١/٥٢(است    و بالاتر  سانسيلفوق  كنندگانشركتمدرك تحصيلي بيشتر    دهديمنشان    ٤جدول  

.(٪ 
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ي پژوهش پرداخته شده رهايمتغي توصيفي هر يك از  هاشاخصدر اين بخش به بررسي و ارائه  
 است.

 

 رفتار نوآورانه تحليل توصيفي متغير 
 هاي توصيفي رفتار نوآورانه شاخص. ٥جدول 

 كشيدگي چولگي  معيار  انحراف مد ميانه  ميانگين  متغير

 - ٠٤/١ - ١٨/٠ ٦١/٠ ٣ ١٢/٣ ١٧/٣ رفتار نوآورانه 

 
براي  شاخص پراكندگي  و  تمركز  نوآورانههاي  جدول    رفتار  است.  ٥در  رفتار    نيانگيم  آمده 

است. سه شاخص تمركز يعني ميانگين، ميانه و مدُ براي اين متغيرها نزديك به   ١٧/٣  نوآورانه
ي تقارن نسبي  دهنده+ است كه نشان٢تا    - ٢هم بوده و از طرفي چولگي و كشيدگي نيز بين  

 هاست.داده
 

 تحليل توصيفي متغير انگيزش شغلي
 هاي توصيفي ابعاد انگيزش شغلي . شاخص٦جدول 

 كشيدگي چولگي  معيار  انحراف مد ميانه  ميانگين  متغير
 - ١٦/١ - ٠١/٠ ٧٧/٠ ٣ ٣ ١٧/٣ حقوق و دستمزد

 - ١٣/١ ٢١/٠ ٨٤/٠ ٣ ٣٣/٣ ٣٢/٣ خط مشي 
 - ٧٩/٠ ٢٠/٠ ٦٨/٠ ٦٠/٣ ٢٠/٣ ٢٣/٣ ارتباط

 - ٩٩/٠ - ١٣/٠ ٧١/٠ ٣ ٢٥/٣ ٣٠/٣ امنيت شغلي 

 - ٦١/٠ ٣٦/٠ ٦٩/٠ ٣ ٣ ٣ شرايط محيط كار 
 - ٩٣/٠ - ٠٧/٠ ٧٢/٠ ٨٠/٣ ٢٠/٣ ٢٦/٣ نظارت ي سرپرستي و  نحوه

 - ٧٥/٠ ٤٦/٠ ٨٤/٠ ٣ ٣ ٢٤/٣ شناخت و قدرداني 
 - ٩٦/٠ ١٠/٠ ٦٤/٠ ٥٠/٢ ٣ ٣ پيشرفت و توسعه شغلي 

 ٥٧/٠ ٦٠/٠ ٦٨/٠ ٣ ٣ ١٨/٣ ماهيت كار 
 - ١٢/١ - ٠١/٠ ٦٧/٠ ٣ ٣ ٨٨/٢ شغلي تيمسئول

 ٠٣/٠ ٣٢/٠ ٧٧/٠ ٣ ٣ ١٨/٣ موقعيت شغلي 
 - ٨٩/٠ ١٨/٠ ٦٥/٠ ٦٠/٣ ١٠/٣ ١٦/٣ ي كل نمره
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براي  هاشاخص بعُد خط مشي    ٦ي در جدول  شغل  زشيانگي تمركز و پراكندگي  آمده است. 
) هستند. ٨٨/٢ي داراي كمترين ميانگين (شغل  تيمسئولو بعُد    )٣٢/٣داراي بيشترين ميانگين (

سه شاخص تمركز ميانگين، ميانه و مد براي اين متغيرها نزديك به هم بوده و از طرفي چولگي  
 . هاستدادهي تقارن نسبي  دهندهنشانكه  است+ ٢تا  - ٢و كشيدگي نيز بين 

 

 اشتياق شغليتحليل توصيفي متغير 
 هاي توصيفي ابعاد اشتياق شغلي . شاخص٧جدول 

 كشيدگي چولگي  معيار  انحراف مد ميانه  ميانگين  متغير

 - ٠١/١ ٠٢/٠ ٦٧/٠ ١٧/٣ ١٦/٣ ٢٥/٣ توانايي 

 ٠٦/٠ ٥٥/٠ ٦٩/٠ ٤٠/٣ ٣ ١٥/٣ وقف خود 
 - ٧٦/٠ ٠٣/٠ ٦١/٠ ٥٠/٣ ١٧/٣ ٠٨/٣ جذب 

 - ٦١/٠ ١٦/٠ ٦٣/٠ ٦٧/٢ ١٨/٣ ١٦/٣ كل

 
آمده است. بعد توانايي داراي   ٧ي در جدول  شغل   اقياشتي تمركز و پراكندگي براي  هاشاخص

) هستند. سه شاخص تمركز  ٠٨/٣و بعد جذب داراي كمترين ميانگين (   )٢٥/٣بيشترين ميانگين (
ميانگين، ميانه و مد براي اين متغيرها نزديك به هم بوده و از طرفي چولگي و كشيدگي نيز بين 

 . هاستدادهي تقارن نسبي دهندهنشانكه  است + ٢تا  -٢
 گردند:  هاي ذيل در اين بررسي مطرح ميدر ادامه بر اساس متغيرهاي پژوهش فرضيه

 

  را  رجنديب  شهر   ييابتدا  آموزش  ي دورهمعلمان    ي رفتار نوآورانه  ، ي شغل  زشيانگ  .١  يهيفرض

 . كنديم   ينيبشيپ

 معلمان يبر رفتار نوآورانه ي  شغل زشيانگ . مسير٨جدول 

 مسير ضريب مسير  نسبت بحراني  معناداري سطح  نتيجه آزمون 

رفتار نوآورانه  >--- ي شغل زش يانگ - ٠٢/٠ - ٠٢/٠ ٩٨/٠ رد
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معنادار نيست.    نوآورانه  رفتار   بر  ي شغل   زشيانگنقش  دهد  نشان مي  ٨سطح معناداري جدول  
كند. انگيزش ميبيني را تأييد  عدم پيش  كمتر است و  ٩٦/١است كه از    -٠٢/٠نسبت بحراني  

 كند.بيني نمي ي آموزش ابتدايي شهر بيرجند را پيشي معلمان دورهشغلي، رفتار نوآورانه
را    رجنديشهر ب  ييآموزش ابتدا  يهمعلمان دور  يشغل  اقياشت  ، ي شغل  زشيانگ.  ٢ي  فرضيه

 . كنديم   ينيبشيپ

 معلمان اشتياق شغلي بر ي  شغل زشيانگ . مسير٩جدول 

سطح معناداري  آزمون نتيجه  نسبت بحراني   مسير ضريب مسير 

تأييد (نقش مثبت)   اشتياق شغلي  >---انگيزش شغلي  ١ ٨١/٢٥ * ٠٠١/٠

 
  ٨١/٢٥دهد اين نقش معنادار است. همچنين نسبت بحراني  نشان مي  ٩سطح معناداري جدول  

  اق ياشت   ، يشغل  زشيانگاست؛ بنابراين    و مثبت  ١بيشتر است و ضريب مسير آن    ٩٦/١است كه از  
 كند.بيني ميرا پيش رجند يشهر ب يي آموزش ابتدا ي معلمان دوره يشغل

رابطه.  ٣ي  فرضيه در  شغلي  نوآورانهشغل  زشيانگي  اشتياق  رفتار  با  دورهي  ي    يمعلمان 

 نقش ميانجي دارد.   رجنديشهر ب  يي آموزش ابتدا

رسيم شده است. به منظور بررسي برازش ت  ٢ل  صورت شكبه منظور بررسي اين فرضيه مدل به  
 ارائه شده است.   ٢ شكل  هاي برازش مدل در الگوي معرفي شده، شاخص
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 ضرايب عاملي استاندارد . مدل معادلات ساختاري تحقيق بر مبناي ٢شكل 

 
 هاي برازش مدل معادلات ساختاري تحقيق. شاخص١٠جدول 

 مدل تدوين شده  ي قابل قبول دامنه فارسي معادل  علامت اختصاري  شاخص 

 
 مطلق 

GFI  ٩٢٢/٠ ٩٠/٠ -١ شاخص نيكويي برازش 

AGFI  ٩٣٦/٠ ٩٠/٠ -١ شاخص نيكويي برازش اصلاح شده 

 تطبيقي 

CFI  ٩١٢/٠ ٩٠/٠ -١ شاخص برازش تطبيقي 

TLI ٨٠٥/٠ ٥/٠-١ لويس   -شاخص برازش توكر 
IFI  ٩٥٦/٠ ٩٠/٠ -١ شاخص برازش افزايشي 
RFI  ٩٣٨/٠ ٩/٠-١ شاخص برازش نسبي 
NFI  ٩٠٩/٠ ٩٠/٠ -١ بنت   –شاخص برازش بتلر 

 
 مقتصد

PNFI  ٦٨١/٠ ٥٠/٠ -١ شاخص برازش هنجار شده مقتصد 

PCFI  ٦٨٨/٠ ٥٠/٠ -١ شاخص برازش تطبيقي مقتصد 

RMSEA ٠٩١/٠ ٠ -١/٠ ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 

CMIN/DF  ٢٣٩/٤ ٥كمتر از  هنجار شده كاي دو به 
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 . تفسير مسيرهاي مدل معادلات ساختاري تحقيق ١١جدول 

نسبت بحراني  سطح معناداري  ي آزمون نتيجه  مسير ضريب مسير 

 اشتياق شغلي  >---انگيزش شغلي  ٩٧/٠ ٤٩٩/٢٥ * ٠٠٠١/٠ تاييد (تاثير مثبت) 
 رفتار نوآورانه  >---شغلي اشتياق  ٢٦/٠ ٥٧١/٢ * ٠١/٠ تاييد (تاثير مثبت) 
 رفتار نوآورانه  >--- ي شغل زش يانگ ٧١/٠ ٨٠٤/٦ * ٠٠٠١/٠ تاييد (تاثير مثبت) 

 ٢٥٢/٠ ٤١٢/٢ * ٠٢/٠ تاييد (تاثير مثبت) 
 >---ي شغل  اقياشت >---ي شغل زش يانگ

 رفتار نوآورانه 

 
ي  مثبت و معنادار  وجود رابطه يشغل   زشيانگنشان مي دهد بين اشتياق شغلي و     ١٠جدول  

اثر مثبت و معنادار دارد. آزمون سوبل نيز  نشان    رفتار نوآورانهبر     ي شغل   اق ياشت دارد و همچنين  
  ييآموزش ابتدا   ي معلمان دوره  يبا رفتار نوآورانه  ي شغل  زشيانگ  ي در رابطه  ي شغل   اقياشت  داد

از طريق   رفتار نوآورانه  رب  يشغل  زشيانگي غيرمستقيم  . رابطهدارد  ي انجينقش م    رجنديشهر ب
  ش ي افزا  سبب  ابتدا   يشغل  زشيانگ  شيافزا  كه   معنا   نيبدمثبت است.    و    ٢٥٢/٠اشتياق شغلي  

 شود.به تبع در سطوح بالاتر به رفتار نوآورانه منجر مي و ي شغل اق ياشت
 

 گيري نتيجهبحث و 

نوآورانهفرضيه رفتار  شغلي  انگيزش  اول.  دورهي  معلمان  را ي  بيرجند  ابتدايي  آموزش  ي 
 كند.  بيني ميپيش

نوآورانه  كه  داد نشان حاضر يمطالعه نتايج  رفتار  دورهانگيزش شغلي،  معلمان  آموزش ي  ي 
كمتر    ٩٦/١بود كه از    - ٠٢/٠كند. نسبت بحراني اين نقش  بيني نمي ابتدايي شهر بيرجند را پيش

هاي  نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر ناهمسو با يافتهبيني را تأييد كرد.  عدم پيش  است و 
) در پژوهشي با  ١٣٩٩) است. باتماني (١٣٩٧) و شعباني بهار و شربتي (١٣٩٩پژوهش باتماني (

  يدرون   زشيانگ  ي گرو رفتار نوآورانه معلمان با نقش واسطه  نيادي بن  ي ازهاي روابط ن  يالگوعنوان  
رابطه معناداري وجود    و رفتار نوآورانه  يدرون  زشيانگي نشان داد كه بين  شغل  يو خودكارآمد

كاركنان    يشغل   يهازهيانگ  نيرابطه ب«) با عنوان  ١٣٩٧دارد. نتايج پژوهش شعباني بهار و شربتي (



 ) ١٤٠٣    بهار ،  سوم ، شماره  هجدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - مطالعات فرهنگي  | ١١٤

 

هاي شغلي  حاكي از اثرگذاري انگيزه  »ادارات ورزش و جوانان استان همدان  يسازمان  يو نوآور
 كاركنان در نوآوري سازماني آنان بود. 

انگ2004(  ١بارباتو   ،كاركنان  رفتار  و  عملكرد  بر  زشيانگ  ريتأث  خصوص  در دارد  اعتقاد    يزهي) 
م   زشيانگ  حي صح  درك .  كند  نييتب   را  رفتارها  ن يا  بروز  علل   يتجرب  لحاظ   از   توانديكاركنان 

  راتيتأث  ي ني بشيپ  و   هاسازمان  در  رفتار  علل  شناخت  منظور  به  ي ارزش  با  ابزار  عنوان  به  توانديم
 به  هاسازمان  در  را  رفتارها  تواني م  زشيانگ  شناخت  با  نيهمچن.  ديآ  كار   به  يت يريمد  اقدامات

  رفتار   كاركنان،  يزهيانگ  كه   آنجا   از .  شود  ن يتأم  يسازمان   و  ي فرد  اهداف   كه   كرد   تيهدا  ياگونه
 نوآورانه  يرفتارها  مانند   ها آن  يارياخت  ي رفتارها  بر  توانديم  زهيانگ  ن يا  كند،ي م  ت يهدا  را  هاآن

 يرفتار شهروند  ي ابيارز  يبرا  رانيمعتقدند كه مد  زي) ن1998(  ٢راش   و  آلن .  باشد  رگذاريتأث  زين
  منابع  رودي م  انتظار  نيبنابرا  كنند؛يم   هيكاركنان تك  يزهيكاركنان به برداشت خود از انگ  يسازمان

 .باشد داشته آنان نوآورانه يرفتارها  با  يقو ي ارتباط زشيانگ
  صفات،  از   خود  احساس   تيتقو  و  كردن   ي راض  به  فرد   ل يتما  از   ي درون  ي خودپنداره  زش،يانگ

  ييهاارزش  و  ها يستگيشا  صفات،  يبرا  ،يازهيانگ  نيچن   ي دارا  افراد.  هاستارزش  و   هايستگ يشا
 مؤثر   ي افراد  در  زهيانگ  ن يا.  رنديگيم   نظر  در   ي درون  يي استانداردها  هستند،  يخودآرمان  يمبان  كه

  و  كنند ي م  ت يتقو  را   ي شخص   ياستانداردها  ن يا  كه  دهند ي م  نشان   ل يتما  يي رفتارها  به   كه   است
 شد  داده نشان  حاضر  پژوهش  در  اما)؛  ١٣٩٩  ،ي (باتمان  رسنديم  ي ستگيشا  از  يبالاتر  مراحل  به

نوآورانه  ، يشغل   زشيانگ  كه دوره  يرفتار  ابتدا  يمعلمان  ب  يي آموزش  پ   رجند يشهر    ين يبشيرا 
  شده   ذكر  ي هاپژوهش  ر يسا  با   حاضر  پژوهش  از   آمده   دست   به  يجهينت  يي ناهمسو  ن يا.  كندينم
  اني گوپاسخ  مطالعه، هر  در  هاانسان رفتار ي دگيچ يپ به  توجه با) الفباشد:  ل يذ ل يبه دلا توانديم
  دي با)  ب   ؛ ستين  انتظار  از  دور  و  بوده  يهيبد  امر  ن يا  و  ندينما  ارائه  را   يمتفاوت  يهاپاسخ  تواننديم

  قاتي تحق   يهاافتهي  با  حاضر  پژوهش  يهاافتهي   يهمه  مطابقت  و  بودن  همسو  انتظار  كه  رفتيپذ
  پژوهش  در  نوآورانه  رفتار  و  يشغل  زشيانگ  يمطالعه  ابزار  در  تفاوت)  ج  يست؛ن  يمنطق   نيشيپ

  مطالعات  با   شده  مطالعه   يهاگروه  ي سن  عيتوز  در   تفاوت )  د   ؛هاپژوهش  ريسا  با  سه يمقا  در  حاضر

 
1. Barbato 
2. Allen & Rash 
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  توانديم   كه  هافرهنگ   در  تفاوت  وجود)  ذ   ؛مختلف  يها تيجمع  در   پژوهش  انجام   ا ي  شده   عنوان
 . گردد  هاافتهي در  تفاوت  موجب

 
ابتدا  يمعلمان دوره  ي شغل  اق ياشت  ،ي شغل  زشيانگي دوم:  فرضيه ب  ييآموزش  را    رجنديشهر 

 . كنديم  ين يبشيپ
  ييآموزش ابتدا  يمعلمان دوره  يشغل   اقي اشت  ،يشغل  زشيانگ  كه داد نشان حاضر يمطالعه نتايج
بيشتر بود و    ٩٦/١بود كه از    ٨١/٢٥همچنين نسبت بحراني    .كنديم  ي ني بشيرا پ  رجند يشهر ب

هاي پژوهش  بود. نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر همسو با يافته  و مثبت  ١ضريب مسير آن  
نيازي    ) است.١٣٩٠) و نعامي و پيريايي (١٣٩٨ي و ديگران (عربشاه  يسلطان)،  ١٣٩٩نيازي (

ب  يررسب) در پژوهشي با عنوان  ١٣٩٩( تعهد    يشغل  زشيانگ  ،يشناخت روان  هيسرما  نيرابطه  و 
  ي اق شغليبا اشت   يشغل   زشيانگ  نينشان داد كه ب  معلمان شهرستان بدره  يشغل   اق ي با اشت  ي كار

  يشغل  اقياشت ،يشغل زشيانگ شي با افزاو  وجود دارد  يداريمعن ي معلمان شهرستان بدره رابطه
ي ابعاد انگيزش شغلي با اشتياق  يابد. اين پژوهش از حيث معنادار بودن همهمي  شيمعلمان افزا

) در پژوهشي  ١٣٩٨ي و ديگران (عربشاه   يسلطانهاي پژوهش حاضر همسو است. شغلي با يافته
انگ  يبررس«  با عنوان ابعاد  تع  زشيرابطه  اشت  يگر  نييخود    ي علم   تيأه  ياعضا  يشغل  اقيبا 

پزشك علوم  رابطه  »رانيا  ي دانشگاه  كه  دادند  معنادار ي  نشان  و    ،يدرون   زشيانگ  نيب  يمثبت 
درون  ريخودپذ رابطه  يفكن و  و  ب   يدرون  يزگيانگيب  نيب  ي داريمعن   ي منف   يشده    يزگ يانگيو 

اشت  يرونيب يافته  يشغل  اق يبا  دارد.  اين  وجود  رابطههاي  بودن  معنادار  از حيث  نيز  ي  پژوهش 
هاي پژوهش حاضر همسو است. نتايج پژوهش نعامي و انگيزش دروني با اشتياق شغلي با يافته

ي با اشتياق شغلي در  كنندگنييخود تعرابطه ابعاد انگيزش شغلي  «) با عنوان  ١٣٩٠پيريايي (
ي مثبت و معنادار بين سه بعد انگيزش حاكي از وجود رابطه »آهن اصفهانكاركنان شركت ذوب

تعشغلي   درونكنندگنييخود  و  خودپذير  دروني،  (انگيزش  و  ي  شغلي  اشتياق  با  شده)  فكني 
ي در سطح پايين هستند (انگيزش كنندگ نييخودتعي منفي معنادار بين ابعادي كه از نظر  رابطه

انگيزگي بيروني) با اشتياق شغلي بود. همچنين نتايج حاصل از  انگيزگي دروني و بي بيروني، بي
ي معناداري  ي رابطهكنندگنييخودتعتحليل رگرسيون چندگانه نشان داد كه ابعاد انگيزش شغلي  
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با ابعاد اشتياق شغلي (جذب، نيرومندي و وقف خود) دارد. به عبارتي سطوح بالاي انگيزش شغليِ  
در پژوهش حاضر نيز به پيامدهاي مثبتي مانند اشتياق شغلي مي   كنندهنييخودتع انجامد كه 

 همين يافته به دست آمده است.
نمود    انيب  توانيم   نهيحاضر و نتايج مطالعات انجام شده در اين زم   يبا توجه به نتايج مطالعه

هاي افراد نسبت دروني است كه بيانگر نگرش  اشتياق شغلي يكي از پيامدهاي مهم انگيزش  كه
تلاشي است كه فرد در شغل خود اعمال    ميزان  ي دهندهها است و نشانآن  ي هاي شغلبه ويژگي

مشوق بيروني و تنها به دليل لذت ناشي    احساس اجبار يا  گونهچي . چنين تلاشي بدون ه كنديم
 ).٣٥: ١٣٩٩(نيازي،  دهد از انجام آن كار رخ مي

انگ  ي عنوان سطح  به  ريخودپذ  زشيانگ به  ي رونيب  زشياز   ي درون  اني در جر  ياد يز  مقدار  كه 
و   ي ساز خودمختار  پ  يدرون  به صورت  وقوع  به  منجر  است،  فرد  ي امدهاي درآمده   و   ي مطلوب 

قرار دارند،    ريدر سطح خودپذ  يكنندگ نييكه از نظر خودتع  يافراد  ي. به عبارت گرددي م  ي سازمان
. رند ي پذيم   خودي  هااز ارزش  يو آن را به عنوان جزئ  كنند يم  يهمانندساز   با كار و شغل خود

ا  يط يشرا  نيافراد در چن  تي با اهداف و هو  يشتريب  ييسوو هم  يهماهنگ  كه كار  ليدل  نيبه 
به  كنند يم   يشتريب  اريو اخت  يدارد، احساس آزاد  هاآني  شخص به   يشتريب  احتمال  و  نسبت 

د.  دهني نسبت به شغل خود نشان م  ي شتريب  اق ي و اشت  كرده تيآن كار احساس مالك  يهاتيفعال 
در    يافراد كم   شه ينكته كه هم   ني به ا  توجها  ب  يكنندگ نييخودتع  ي شغل  زشيبعد انگ  نيتوجه به ا

به ورود  درون  سازمان   بدو  صورت  م  خته يبرانگ  يبه   ي برا  ي مهم  يدستاوردها   توانديهستند، 
باشد سازمان داشته  عبارت)٤٣:  ١٣٩٨پور،  (امامي   ها  به  شرا  فراهمي  .  به   ي طيكردن  منجر  كه 

  ش ي افزا  در   ينقش مهم   توانديم  گردد،يم   يبا اهداف سازمان  ي معلمانهمانندساز   نديفرا  ليتسه
پ   يكنندگنييخودتع  زشيانگ آن  دنبال  به  افزا  ي مطلوبي  امدهايو    يشغل   اقي اشت  شيهمچون 

به   توانيم   يشغل  اقي با اشت  شغلي  زشيانگ  نيب  داريمعن  يرابطهبيشتر    نييداشته باشد. در تب
  مي به تنظ   ه يشب  مي شده از نظر نوع تنظ  ي فكندرون  م ياشاره نمود. تنظ   ي مي سبك تنظ  ن يا  تيماه

  م يكه در تنظ  تفاوت  نيبا ا .شوديم  تيهدا هاهيها و تنبرفتار در آن توسط پاداش و است يرونيب
  طي كنترل مح تر تحتو كم  شوديخود فرد اعمال م   توسط  هاهيها و تنب شده، پاداش  يفكن درون
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م  گرانيو د  يرونيب ارديگي قرار  و  طيشرا  ن ي. در  از خودتع  انتظارات  باورها    ي كنندهن ييشخص 
 بود.   خواهندي و به دنبال آن افزايش اشتياق شغلي شغل يهانگرش

 
آموزش   يمعلمان دورهي ي با رفتار نوآورانهشغل زشيانگي سوم. اشتياق شغلي در رابطهفرضيه

 نقش ميانجي دارد.  رجنديشهر ب ييابتدا
اشتياق شغلي نقش مثبت و معنادار دارد  بر  ي شغل زشيانگكه  داد  نشان حاضر ي مطالعه نتايج

  نشان داد مثبت و معنادار دارد. آزمون سوبل نيز نقش رفتار نوآورانهبر  يشغل  اقي اشتو همچنين 
شهر   ييآموزش ابتدا  ي معلمان دوره  يبا رفتار نوآورانه  ي شغل  زشيي انگدر رابطه  يشغل   اق ياشت

از طريق اشتياق شغلي    رفتار نوآورانه  رب  يشغل  زشيانگ. اثر غيرمستقيم  دارد  ي انجينقش م   رجنديب
 مثبت است. و  ٢٥٢/٠

يافته با  حاضر همسو  پژوهش  از  آمده  به دست  پژوهش  نتايج  مهرابهاي  و سالاروند    ينداف، 
است. نداف، مهرابي و سالاروند   )١٣٩٧(  يامام و  )  ١٣٩٨(  نسبيزارع ،  )١٣٩٩(  ي ازين،  )١٣٩٨(
عنوان  ١٣٩٨( با  پژوهشي  در  اجتماع )  كار  ي تبادل  رفتار  و  تأك  ي سازمان  نقش    دينوآورانه:  بر 
كاركنان    ان يم   يك انسجام و وحدت  يكار  اقي داشتند كه با ايجاد اشت  ان يبي  شغل  اقي اشت  ي انجيم

  فرد و سازمان است. اين نتايج  يبه نتايج مطلوب برا   دنيرس  يكه به معنا   دي آيسازمان پديد م
 و   ترنيپاي  ي شغل  ي مثبت مرتبط با شغل، احتمال فرسودگ  يهانگرش  :اند ازكاركنان عبارت  يبرا

نوآورانه تأثير   يبر رفتار كار  مي رمستق ييا غ   م ياين نتايج به شكل مستق  تمامي عملكرد مطلوب كه  
) در پژوهشي با عنوان  ١٣٩٩هاي پژوهش حاضر همسو است. نيازي (و از اين حيث با يافته دارد 
معلمان    يشغل  اقيبا اشت   يو تعهد كار  يشغل  زشيانگ  ،يشناخت روان  هيسرما  نيرابطه ب  يبررس

در  .  دهديم  ش يمعلمان را افزا  يشغل   اق ياشت  ،ي شغل  زشيانگ  شيافزا نشان داد كه    شهرستان بدره
 ت ي و ظرف  ي شغل   اقيتأثير اشت  يبررس) با عنوان  ١٣٩٨نسب (پژوهش زارعيراستا نتايج    نيهم

(مورد مطالعه:   يسازمان  ي خطاها  ي گذاربه اشتراك  يانجي جذب دانش بر رفتار نوآورانه با نقش م
حاكي از تأثير اشتياق شغلي بر رفتار نوآورانه   )لام ياستان ا  يو شهر  يي شركت آب و فاضلاب روستا

آمده است.   به دست  يافته  نيز همين  با    )١٣٩٧(  ي امامبود كه در پژوهش حاضر  در پژوهشي 
  انيدر م   نانهيكارآفر  ش يگرا  يانجي و رفتار نوآورانه با نقش م  يشغل  اقيرابطه اشت  يررسعنوان ب
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در پژوهشي    ١٣٩٦  - ٩٧شهرستان كرمانشاه در سال    ياو حرفه  يفن   يهاهنرآموزان هنرستان
همبستگي معناداري وجود دارد كه در پژوهش حاضر   نوآورانهنشان داد بين اشتياق شغلي و رفتار  

 نيز همين يافته به دست آمده است. 
نمود    انيب  توانيم   نهيحاضر و نتايج مطالعات انجام شده در اين زم   يبا توجه به نتايج مطالعه

را به   يببخشد و شرايط   بهبود  افراد را  ي شغل  اق ياين توان را دارد تا بتواند اشت انگيزش شغلي    كه
را    يسازمانبرون  جديد آشنا شده و ارتباطات درون و  يتا افراد با كسب دانش شغل  اورديوجود ب

  افزايش خواهد   زين  ي شغل   اق ياشت  ي شرايط  نيسازمان توسعه دهند كه در چن   ت يدر جهت موفق 
 خواهند نمود.  تياهداف سازمان فعال ي در راستا يشتري زيرا كاركنان با توان ب  يافت

 نيها همچنو ارتباط مؤثر با كارشان دارند. آن  ياز ديگر سو كاركنان مشتاق، احساس قدرتمند
  يها ها در كارشان به دنبال چالش. آنننديبيتوانمند م   يشغل   يهاتيبرآوردن مسئول   يبرا  خود را

آن    باشد، ينم   زيانگچالش  ي مدت زياد  يكه احساس كنند كارشان برا يهنگام   و  گردند يجديد م 
تغ عبارتدهنديم   رييرا  به  مح  افراد  ديگر  .  فعالانه  تغ  يكار  طي مشتاق  را  . دهنديم  رييخود 

  انييك انسجام و وحدت م يكار  اق ي داشتند كه با ايجاد اشت  انيب) ١٣٩١ي و ديگران (دريرحيم
فرد و سازمان است. اين   يبه نتايج مطلوب برا  دنيرس   يمعناه  كه ب  آيديكاركنان سازمان پديد م 

برا عبارت  ينتايج  نگرش  :اندكاركنان  فرسودگ   مرتبط  مثبت  يهااز  احتمال  شغل،    يشغل   يبا 
اين   تمامي كه    ي خودكارآمد  ويژهبه   ي و منابع فرد  ي عملكرد مطلوب، اكتساب منابع شغل  تر، نيپاي

 د. گرديم ارتقاي رفتار نوآورانه منجر به م يرمستقييا غ  مي نتايج به شكل مستق 
يك منبع مثبت ممكن    يبه منزله  يشغل   اقي داشتند كه اشت  ان ي ب)  2006(  يو شوفل   هالبرگ

به منجر  نت   ي مثبت   يچرخه  است  در  و  منابع  سازمان  راتيتأث  جه ياز  بر سلامت  شود.   ي مثبت 
ويژگ  با  كار  به  مشتاق  انعطاف  يگرايبرون  ن، يپاي   يرنجورخويروان ي  هايكاركنان  بالا    يپذيرو 

به شغل خود، به   اقيبا اشت  ،يكار  يهاطي مح  . كاركنان با اين شرايط و در اينشونديمشخص م
  اقي و با وجود اشت  دهنديم   نشان  ها، واكنشو در برابر كنش  زنندي و ابتكار عمل دست م  تيخلاق 

  يمعتقدند كاركنان   )   2010ر (تي . باكر و ليابديدر آنان افزايش م   يورو بهره  يدر شغل، خودكارآمد 
و   شونديبه طور كامل مجذوب شغلشان م   ،دارند   يزياد ي  هو علاق   اقيكه نسبت به شغلشان اشت

به طرز مطلوب  شان يشغل   فيتكال  م  يرا  انجام  با  اينبر.  )٣٦(نيازي:    د رسانني به  كاركنان  اساس 
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توانمند   ،يشغل  اقياشت برا  ياحساس  را  و خودشان  دارند  با كارشان  مؤثر  ارتباط    برآوردني  و 
  يو ارتقا   ي در آنان سبب افزايش كاراي   ي . اين توانمندننديبيتوانمند م   شان يشغل   ي هاتيمسئول

 .گردديمرفتار نوآورانه 
با    يشغل   زشيانگ  يرابطهبر    يمبن   پژوهشمدل    كه  داد نشان حاضر  يمطالعه همچنين نتايج 

و بنابراين برازش مدل تأييد   استبرخوردار لازم  برازشاز  يشغل اق ياشت  يانج يمبا نوآورانه رفتار 
 .شد

ي معناداري  رابطه  و رفتار نوآورانه  يدرون  زشيانگ) در پژوهشي نشان داد كه بين  ١٣٩٩باتماني (
  يخاطر كارتعلق  ريمتغ) در پژوهشي نشان دادند كه  ١٣٩٨(  راديو موسو  يباغ   يشكروجود دارد.  

) ١٣٩٧نتايج پژوهش شعباني بهار و شربتي (  .شوديم   ينيبشي پ  يشغل  زشيانگ  ريمتغ  يلهيوس  هب
هاي شغلي كاركنان در نوآوري سازماني آنان بود. فورسون و همكاران  حاكي از اثرگذاري انگيزه

انگيزه2021( ي كاركنان و عملكرد شغلي آنان  ) از پژوهش خود چنين نتيجه گرفتند كه بين 
) نشان داد  ٢٠٢١(  ١هاي پژوهش ريانتو، اندري و هرليشا همبستگي معناداري وجود دارد. يافته

) حاكي  ١٣٩٨نسب (پژوهش زارعينتايج ي شغلي كاركنان بر عملكرد آنان مؤثر است. كه انگيزه
نوآورانه بود.   بين اشتياق    )١٣٩٧(  ياماماز تأثير اشتياق شغلي بر رفتار  در پژوهشي نشان داد 

 همبستگي معناداري وجود دارد.   نوآورانهشغلي و رفتار 
نمود    انيب  توانيم   نهيحاضر و نتايج مطالعات انجام شده در اين زم   يبا توجه به نتايج مطالعه

  ك ي   ي ارتقا  جهي حل مسئله در عمل و درنت  د يجد  يهادهي ا  يريكارگبه  نديبه فرا  نوآورانهرفتار    كه
  ي سازمان   يرهايجمله متغ   از) و  ٢١:  ١٣٩٥  ،و همكاران   اديفر(اشاره دارد    نديفرا  اي   خدمات  محصول،

  ريتأث  ي و سازمان  يفرد  يرهايمتغ  يهم از برخ  و   است  رگذاريتأث  رهايمتغ   ياست كه هم بر برخ
بخش  ي انگيزهط يمح   جاد يتوجه سازمان در ادر اين راستا، برخي از پژوهشگران معتقدند    . رديپذيم
 را ي دارند، زي  شترينوآورانه ب  يرفتارها  انگيزهباشد. كاركنان با  ديرفتار نوآورانه مف   جاديدر ا  توانديم

با شور و جد  فيها وظاآن را  نوآورانه توجه   ي هاتيبه مسئول،  دهند يانجام م   يشتريب  تيخود 
لذا يكي از متغيرهايي  ؛ )٥٣: ١٣٩٩خود دارند (باتماني،  كار با يشتريب يو ارتباط عاطف كننديم

 آنان است. كه بر رفتار نوآورانه معلمان اثرگذار است، انگيزش شغلي

 
1. Riyanto, Endri & Herlisha 
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نظر تع  هيبراساس  شغلي  كنندگنييخود  انگيزش  مطلوبي ي،  سازماني  و  فردي  پيامدهاي  با 
مثبتي دارد.   يشغلي اثربخش، خشنودي شغلي و ميل به ماندن در شغل رابطه  عملكردهمچون  

بالاتري برخوردارند، در    ي كنندگنيي انگيزش شغلي خودتع  افرادي كه ازدسي و رايان معتقدند  
احساس كنترل و اشتياق شغلي بيشتري كنترل شده هستند،    مقايسه با كساني كه داراي انگيزش

  شونديهاي بين فردي م كمتري درگير منازعات و تعارضنسبت به كار خود دارند و به ميزان  
). به عبارتي ديگر، اشتياق شغلي يكي از پيامدهاي  ٢٥:  ١٣٩٨شاهي و همكاران،  سلطاني عرب(

نگرش بيانگر  كه  دروني است  انگيزش  ويژگيمهم  به  نسبت  افراد  و  هاي شغل آنهاي  ها است 
اسدهندهنشان تلاشي  ميزان  ميي  اعمال  خود  شغل  در  فرد  كه  بدون ت  تلاشي  چنين  كند. 

دهد. احساس اجبار يا مشوق بيروني و تنها به دليل لذت ناشي از انجام آن كار رخ مي  گونهچيه
سازي  انگيزش خودپذير به عنوان سطحي از انگيزش بيروني كه به مقدار زيادي در جريان دروني

به صورت خودمختار و دروني درآمده است، منجر به وقوع پيامدهاي مطلوب فردي و سازماني  
ي در سطح خودپذير قرار دارند، با كار و  كنندگ نييخودتعگردد. به عبارتي، افراد كه از نظر  مي

پذيرند. افراد در  هاي خود مي كنند و آن را به عنوان جزئي از ارزششغل خود همانندسازي مي 
ها  سويي بيشتري با اهداف و هويت شخصي آنو هم  چنين شرايطي به اين دليل كه كار هماهنگي
هاي آن  كنند و به احتمال بيشتري نسبت به فعاليتدارد، احساس آزادي و اختيار بيشتري مي 

: ١٣٩٩دهند (نيازي،  كار، احساس مالكيت كرده و اشتياق بيشتري نسبت به شغل خود نشان مي 
٦٠.( 

است كه از درون    ي اثربخش  يروهاين  از   ي امجموعه  ي شغل  يهزيانگتوان گفت كه  به طور كلي مي
و شكل، جهت، شدت    باشد  تا آغازگر رفتار مربوط به كار  رديگيسرچشمه م  شخص  وجود  يو ورا

ي شغلي موجب تشويق و تحريك افراد به انجام يك كار يا  . انگيزه كنديم   نييو مداومت آن را تع
تواند  ي شغلي بالاتري برخوردار باشد، به همان ميزان ميشوند و هر قدر معلمي از انگيزهرفتار مي

 ر يي تغ  ي نهيزم   توانديم. لذا انگيزش شغلي  گردددر كلاس از كارايي و خلاقيت بيشتري برخوردار  
  اق ياشت  ليتسه  يرا برا يآموزش و پرورش را فراهم نموده و بستر سازمان ژهيوسازمان به طيمح
 معلمان را ارتقا دهد. نوآورانهرفتار نتيجه  ايجاد نمايد و دري شغل

 هاي پژوهش حاضر عبارت بودند از: محدوديت
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 دهي؛ ـ استفاده از ابزار خودگزارش

ها كه بيانگر تأثير تفاوت ادراكي بين  ـ عدم كنترل عوامل شخصي و دروني مؤثر بر روايي يافته
 دهي آنان است؛ي پاسخنامه و نحوهها از مفاهيم پرسشآزمودني

 گردد: توجه به نتايج به دست آمده، پيشنهاد مي با 

به   با توجه  انگـ  ابتدا  يمعلمان دورهي  شغل   اق ي اشتبر    ي شغل  زشينقش    شنهاديپ  يي آموزش 
-در اهداف و برنامه   نيخود و همچن   ي راهبرد  يپرورش در رويكردها وكه سازمان آموزش  گردديم

  نه ي زم   له،يوس نيداشته باشد تا بد  ي اتوجه ويژهي معلمان  شغل  زشيانگموضوع    به  يات يعمل   يها
 فراهم گردد.ي و در نتيجه رفتار نوآورانه معلمان  شغل  اقي اشتارتقاي 

معلمان مي ميان  در  به شغل  اشتياق  كه  آنجايي  از  نتيجه ـ  در  و  انگيزه  افزايش  باعث  تواند 
لذا   آنان شود،  در  نوآورانه  رفتار  و  ارائه پيشنهاد مي شكوفايي خلاقيت  واسطه  به  معلمان  گردد 

ها مورد تشويق و تقدير قرار گيرند. يك سيستم ارزيابي عملكرد و  ها و عملياتي كردن آنايده
مناسب مي نوآوري  پاداش  معلمان خلاقيت و  و  كار شده  به  اشتياق  و  انگيزه  ايجاد  باعث  تواند 

 بيشتري در محيط كار از خود نشان دهند. 

 شود:همچنين به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي
هاي مشابهي در جوامع آماري مختلف و نيز شهرها و ساير نقاط ايران انجام گردد تا  ـ پژوهش

ي حاضر نشان داده شد، تأييد گردد و دانش  از اين طريق روابطي كه در بين متغيرهاي مطالعه
 هاي مشابه افزايش يابد.هاي رقيب با دادهما نسبت به برازش مدل

در مطالعات   گردديم   شنهادي است، پ  يعوامل مختلف  ريتحت تأثرفتار نوآورانه  كه    ي از آنجايـ  
متغ ي  آت تاب  مانند   يديگر   ي رهايارتباط  شغلي،  توانمندسازي  رضايت  و  سازماني  آوري 

 ي با رفتار نوآورانه در قالب مدل نيز بررسي گردد. شناخت روان

 

 هيچ گونه تعارض منافع در اين پژوهش وجود ندارد.   تعارض منافع:
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) حبيب  اشت  ي ررسب).  ١٣٩٧امامي،  م  ي شغل  اقيرابطه  نقش  با  نوآورانه  رفتار    شيگرا  يانجيو 
م   نانهي كارآفر هنرستان  انيدر  شهرستان كرمانشاه در سال    ي او حرفه  يفن   يهاهنرآموزان 

كارشناسي ارشد، علوم تربيتي)، دانشكده علوم تربيتي، دانشگاه رازي،    نامه انيپا(١٣٩٦  -٩٧
 كرمانشاه، ايران.

گري الگوي روابط نيازهاي بنيادين و رفتار نوآورانه معلمان با نقش واسطه ).  ١٣٩٩باتماني، سميه (
كارشناسي ارشد، علوم تربيتي)، دانشكده    نامهانيپا(   انگيزش دروني و خودكارآمدي شغلي،

 ادبيات و علوم انساني، دانشگاه پيام نور مركز كرمانشاه، كرمانشاه، ايران.
و رفتار    ي سازمانالعمر در رابطه فرهنگ مادام  ي ريادگي   يانقش واسطه).  ١٤٠٢يار، سميه (بهمن

ابتدا معلمان مدارس  ز  يينوآورانه در  در  .  ركوهيشهرستان  تربيتي  علوم  روانشناسي و  مجله 
 .٤٣٨-٤١٨)، ٣( ٢٣، هزاره سوم

). بررسي نقش ميانجي فرسودگي شغلي  ١٣٩٨حيدري، مرضيه، افراسيابي، رويا، شورميج، قاسم (
  ٢  مجله توانمندسازي سرمايه انساني،در رابطه بين توانمندسازي با رفتار نوآورانه كاركنان.  

 .٢٤٩ـ  ٢٣٩)، ٣(
 تهران: زرنوشت.. مدارس ي آموزش تيريدر مد ينوآور). ١٣٩٩خالدي سردشتي، ساسان (

) فاطمه  طاهرپور،  و  هادي،  پورشافعي،  حسين،  خوش  نييتب).  ١٤٠٢خسروي،  و    ي نيبنقش 
مجله تعليم و  ي. ريانعطاف پذ يگريانجيبا م  يي در رفتار نوآورانه معلمان دوره ابتدا  يسرزندگ
 .١٠٨-٩١)، ٤( ١٥٣، تربيت

 تهران: بيد.. يياصول آموزش و پرورش ابتدا). ١٣٩٩رضايي، زهرا (
(زارعي اميرحسين  ظرف   يشغل   اقياشت  ريتأث  يبررس).  ١٣٩٨نسب،  رفتار    ت يو  بر  دانش  جذب 

م نقش  با  اشتراك  يانج ينوآورانه  و    ي سازمان  ي خطاها  يگذاربه  آب  شركت  مطالعه:  (مورد 
كارشناسي ارشد، علوم تربيتي)، دانشكده    نامه انيپا، ()لام ياستان ا  ي و شهر  يي فاضلاب روستا

 ادبيات و علوم انساني، دانشگاه ايلام، ايلام، ايران.
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قباد (سلطاني عرب  و رمضاني،  كامران، سهرابي، زهره، كشاورزي، محمدحسن،  ).  ١٣٩٨شاهي، 
گري با اشتياق شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم  تعيينبررسي رابطه ابعاد انگيزش خود

 .٣٢ -٢١)،  ١٢(  ٣٣، مجله توسعه آموزش در علوم پزشكي پزشكي ايران. 
  يكاركنان و نوآور  ي شغل  يهازهيانگ  نيرابطه ب).  ١٣٩٧(  مي نع  ، غلامرضا، و شربتي،بهار  ي شعبان

،  در ورزش ت يريو مد يولوژيزيف ي هاپژوهش . ادارات ورزش و جوانان استان همدان ي سازمان
١٢١-١١١ )، ٤( ٣ . 

براساس   ياتعهد حرفه  ين يب  شيپ ).  ١٤٠٢شعباني، زهرا، قنبري پناه، مينو، و يارمرادي، فاطمه (
نشريه پويش در آموزش علوم  .  لرستان  يي و رفتار نوآورانه معلمان مدارس استثنا  ي خودكارآمد

 .١٤٠-١١٧)، ٨( ٣١ انساني
خاطر در تعلق  يشغل  زشينقش انگ  يبررس).  ١٣٩٨(  راد، طاهره  يو موسو  ،حهيمل   ،يباغ   يشكر

دب  يكار مشهد  يبدنتيترب  رانيدر  ورزش  هيتغذ  ،يبدنتيترب  يمل   شيهما   .شهر  طب    ، يو 
 . مشهددانشگاه علوم پزشكي،  

اثرات    ).١٤٠٠(  ي، غلامرضافارسان  يمالك  عباس، و  ،يهارون  ينيقائدام  مهرداد،   ده چشمه،  يصادق 
  هينشر  ي. شناختروان  يتوانمندساز   لگريبر رفتار نوآورانه با نقش تعد  ي گرا و تبادل تحول   يرهبر

 .٦٢ - ٣٦)، ٣(  ١، يفرهنگ  يمطالعات رهبر
 سمت. تهران:  .و متوسطه لييآموزش و پرورش ابتدايي، راهنمايي تحص). ١٣٩٧( صافي، احمد 

ناظم   ،رضايعل   ان،ي خوراك  ،اي لع  اد،يفر توانمندساز   يبررس).  ١٣٩٥(  نيالدشمس  ،يو  ي  اثر 
  توسعه   تيريمجله مد  .آنان  يشغل   اقي بر رفتار نوآورانه كاركنان با توجه به اشت  يشناخت روان

 .٢٦ - ١٧)، ٢٥(  ٣، و تحول
با رفتار نوآورانه معلمان    ي خاطر كارتعلق  نيب  ي رابطه  ي بررس).  ١٣٩٩ي (عل   ، يو عبد   ر يام  ، يفلاح

ابتدا تحص  ييمقطع  سال  در  لرستان  نورآباد  مل   ن يدوم  .٩٨-٩٧  يل يشهرستان    ي كنفرانس 
انجمن مطالعات برنامه ريزي درسي ايران،    .ييدر دوره ابتدا  يريادگ ي-ي اددهي  نينو  يها افتهي

 .بندرعباس
 . تهران: نوآوران دانش.در سازمان ينوآور). ١٣٩٩قنائي، علي، و همتي، آرزو (
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و ترك خدمت كاركنان (مورد    يشغل  زهيانگ).  ١٣٩٩(  هيسم عمران، و محمدي بردبري،    ، يانيك
در حوزه علوم    نينو  قات ي مطالعات و تحق   يمل   شيهما  نيهفتم  .شهركرد)  ي مطالعه بانك مل

 تهران.، سسه آموزش عالي آل طهؤم، راني ا ي ني و كارآفر تيريمد  ،يانسان
) اجرا  دگاه يد  يبررس).  ١٤٠٠مكوندي، محمد  با مشكلات  ارزش  يي معلمان در رابطه    ي ابي طرح 

نشريه پژوهش  .   برطرف كردن آنها  يبرا  ييو ارائه راهكارها  ييدر مقطع ابتدا  يفيتوص   يفيك
 .٢٣٦ - ٢١٣)، ٢٩(  ٥١، در مسائل تعليم و تربيت اسلامي

  ي سازمان و رفتار كار   ي تبادل اجتماع).  ١٣٩٨نداف، مهدي، مهرابي، علي و سالاروند، جهانگير. (
،  هاي دفاعيمجله مديريت نوآوري در سازماني.  شغل  اقياشت  ي انجيبر نقش م  دينوآورانه: تأك

١٥٤ -١٢٩)، ٢( ٣. 
توانمندساز   ).١٣٩٤(زهرا    ،يهانجو سر  ،قلتاش، عباس  ،فخرالسادات  ،ي بنك يوليرينص   يرابطه 

  .سازمان آموزش و پرورش استان فارس  يانسان  يروين  يورو بهره  يعملكرد شغل  كاركنان با
 .٩٠ - ٦٣)، ٢(  ٤، هار آموزش سازمانفصلنامه مديريت ب

) صالحه  پيريايي،  عبدالزهرا،  خودتعيين).  ١٣٩٠نعامي،  شغلي  انگيزش  ابعاد  با  رابطه  كنندگي 
ـ   ٢٣)، ٣(  ٩. مشاوره شغلي و سازماني، در كاركنان شركت ذوب آهن اصفهاناشتياق شغلي 

٤١ . 
با    ي و تعهد كار  ي شغل  زشيانگ  ،ي شناختروان  ه يسرما  نيرابطه ب  يبررس).  ١٣٩٩نيازي، مهين (

كارشناسي ارشد، علوم تربيتي)، دانشكده    نامه انيپا(  ،معلمان شهرستان بدره  ي شغل  اق ياشت
 ادبيات و علوم انساني،  دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام، ايلام، ايران. 

و  محمدرضا  ، يكتا شهر ١٤٠٠(  صديقه  ،حيدري،  غيرانتفاعي  مدارس  معلمان  زيسته  تجربه   .(
هاي بر خط در دوره شيوع ويروس آموزان مقطع ابتدايي در كلاساصفهان از مشكلات دانش

 . ٣٠-٢٣)، ٣( ٢، مجله رهبري آموزشي كاربردي. كرونا
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