
  

 

 
  
  

  ୓ و ೯دمات پൖࣂس ୀای جاૐग़ه سازی ජໍح چࢉونਜی ॲفاف
  

   علی کریمی خوزانی

  :چکیده
و اثربخشـی فعالیـت پلـیس در     کـارآیی و خدمات پلـیس بـا هـدف     ها شفاف سازی طرح

وجهه عمومی پلیس در منظر مردم به منظور افـزایش   یچنین ارتقا ها و هم اجرای ماموریت
پلـیس بـا   . باشـد  مشروعیت حضور پلیس در عرصه جامعـه مـورد توجـه ایـن سـازمان مـی      

ها و خدمات خود، کمک و حمایت مردم را در اجرای نظم و امنیت کسب نموده  شفافیت طرح
شود این است کـه   مطرح میجا  این سئوالی که در. دهد عامل خود را با جامعه افزایش میو ت

یابد؟ با توجه به حیطه عملکرد پلـیس   ها و خدمات انتظامی چگونه تحقق می شفافیت طرح
ها و خـدمات انتظـامی شـامل مسـتند و      سازی طرح گیرد، شفاف ت جامعه را در بر میکه کلیّ

به عبارت . ت جامعه استهای پلیسی و اطلاع رسانی آن به کلیّ طرحمکتوب نمودن خدمات و 
ی اسـت کـه جهـت    ا انتظامی و اطلاع رسانی آن شیوههای  دیگر مستند کردن خدمات و طرح

  . شود ها و خدمات انتظامی در این مقاله معرفی می شفاف نمودن طرح
  

  :ها کلید واژه
محور، اطلاع رسانی، شـفاف سـازی،   های انتظامی، خدمات انتظامی، پلیس جامعه  طرح
  .مندی مردم، اقتدار پلیس رضایت

                                                      
 ب ناجا.ب.پژوهشگر دفتر تحقیقات کاربردی مع ط .
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  مقدمه
از دوره قاجـار تـا پایـان عصـر     (اخیـر  های  پلیس ایران در روند تحولات خویش در دوره

طـور   هب، ملت و الگوی استبدادی حکومت ، به دلیل شکاف و جدایی عمیق دولت و)استبدادی
رو بـه   خود را با بدنه اجتماع و مردم برقرار سـازد از ایـن  واقعی نتوانسته بود پیوند و ارتباط 

انـد،   رغم خدماتی که بسیاری از کارکنان زحمتکش پلیس در طی سالیان گذشـته انجـام داده  
پلـیس را مایـه   ، همواره فاصله قابل توجهی بین مردم و پلیس وجود داشـت و اغلـب مـردم   

. اخیر نیز تداوم پیدا کرده اسـت های  دوره له تاأاین مس. اند دانسته نمی آرامش و امنیت خاطر
برای رفع ایـن   پردازان پلیس تئوریدر عصر حاضر . )15ص ، 1383، معاونت اجتماعی ناجا(

پلیس را از  تااست  آندنبال  به این نظریه. دنردکمطرح را مشکل نظریه پلیس جامعه محور 
ت شهروندان و رفـع  یک نیروی صرف حکومتی به یک نیروی مردمی که در فکر حل مشکلا

  . سازد  مبدل، آنان استهای  نگرانی
رویکرد جامعه محوری پلیس یک نوع راهبرد پلیسی است که بر دو پایـه اصـلی اسـتوار    

اولین پایه راهبرد را لزوم برقراری تعامل پلیس با ارکـان مختلـف جامعـه بـه منظـور      : است
ر اشاره به خاستگاه اصـلی سـازمان   این ام. دهد می بهتر به مردم تشکیل گذاری خدمتامکان 

سـازمانی   در این مفهوم پلیس به منزلـه . پلیس دارد سازمانی برخاسته از مردم و برای مردم
  . به مردم برخاسته است گذاری خدمتاست که از بطن مردم و برای 

عمومی تلقی کردن مقوله نظم و امنیت اجتماعی ، دومین پایه راهبرد جامعه محوری پلیس
تواند کـه بـه تنهـایی نظـم و امنیـت را در       می خواهد و نه می بدین معنی که پلیس نه. است

بلکه این سازمان در جهت برقراری نظـم و امنیـت در جامعـه نیازمنـد     . جامعه برقرار نماید
  . )19-20صص، 1384، وروائی(. واقعی کمک و حمایت مردمی است

 جلـب م را در اجرای نظم و امنیـت  تواند کمک و حمایت مرد می پلیس چگونهکه  این اما
 نظریـات مختلفـی در ایـن خصـوص طـرح     ، و تعامل خود را با جامعـه افـزایش دهـد    نماید
، کـه چگـونگی عملیـاتی کـردن آن محـور بحـث ایـن مقالـه اسـت         ها،  آن یکی از. گردد می

  . باشد می و خدمات پلیسها  سازی طرح شفاف
سـازی   شـفاف  مفهوم یبتدا به منظور احصادر ا ،باشد می ارچوب این مقاله به این شکلچ
و هـا   سازی طرح شفاف چیستی و چرایی ها و اهداف آن و ، ضرورتو خدمات انتظامیها  طرح
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 و خدمات انتظامی تشریحها  طرحسازی  شفاف در ادامه چگونگی گردد و میخدمات را مطرح 
  . شود می

 ها و خدمات انتظامی سازی طرح چیستی و چرایی شفاف

از طریـق  ، ... روش کـار و ، ارائه امور مربوط به مستندات ،خدماتسازی  شفاف ازمنظور 
فنون و طرق مختلف تولیـد نشـر اطلاعـات توسـط     ، موسساتها،  رسانه، کلیه وسایل عمومی

  )132ص ، 1384، کشورریزی  برنامه سازمان مدیریت و(. ها و مراکز اطلاعاتی است دستگاه
و ها  سازی طرح ، شفافگیرد می جامعه را در برکلیّت  کهبا توجه به حیطه عملکرد پلیس 

پلیسی و اطـلاع رسـانی   های  خدمات انتظامی شامل مستند و مکتوب نمودن خدمات و طرح
  . جامعه استکلیّت  آن به
 باشـد را  مـی  و خدمات خـود ها  طرحسازی  شفاف دنباله به چه دلایلی پلیس بکه  این اما

  : کرد طرحم توان بر حول دو محور می

 : ها و اثربخشی پلیس در اجرای ماموریت کارآییافزایش -1

توانـد بـا    مـی  خـود را هـای   پلـیس ماموریـت  ، و خدمات انتظـامی ها  طرحسازی  شفاف با
  : توان به شرح ذیل برشمرد می بیشتری انجام دهد؛ دلایل این امر را کارآییاثربخشی و 

  : اجتماعی پلیس کاهش تعارضات )الف

روبروست بـا سـایر مشـاغل تفـاوت      ها یش و کسانی که با آنها قسمتی از فعالیت، پلیس
با کسانی روبروست که متهم به ارتکاب جرمند و در واقع پلیس در  پلیس عمدتاً. بارزی دارد
 ـ    ، تهاجم، کند که در آن احتمال حمله می محیطی کار نحـو  ه ضـرب و جـرح و تـرور شـدن ب

کنـد ولـی بـا تعقیـب و      می غیر مستقیم به جامعه خدمت طور پلیس به. موثری موجود است
چـه جامعـه    بیند و چنان می بازداشت و جریمه نمودن برای خود دشمنان بسیاری را تدارک

ست فقدان ها علت فقدان اطلاعات درک نکند که پلیس غیر مستقیم مشغول خدمت به آن هب
نتیجه وقتـی پلـیس حمایـت     خطرات پلیس بودن را افزون خواهد نمود و در، حمایت جامعه

. دهــد مـی  اجتمـاعی را احسـاس ننمایـد تمایــل بـه انجـام وظیفـه و مســئولیت را از دسـت       
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عمومی و انتظامی به پلیس های  پلیس را قانع کننده تلقی کرده و در اثر افزایش درجه آگاهی
، شـاکری (. بیشترین فضا و فرصت برای پذیرش اقتدار پلیس ایجاد شـده اسـت  ، اعتماد کنند

  )97 -98صص ، 1381

  : افزایش همکاری و مشارکت مردم با پلیس )ب

شود که همکـاری خـود را بـا ایـن دسـتگاه       می آگاهی مردم از چگونگی کار پلیس باعث
دسـتگیری و تعقیـب   ، افزایش داده و حمایت خویش را پشتیبان پلیس در مبـارزه بـا جـرائم   

دم از ایـن  مشـارکت مـر  ) 58ص ، 1359، میرشفیعیان(. مجرمین و ارائه خدمات قرار دهند
روزانه پلیس مانند تعقیب مجرمان و اجرا نظـم  های  لحاظ حائز اهمیت است که در ماموریت

گـردد از سـوی    می و اثربخشی پلیس کارآیی ارتقایمشارکت مردم موجبات ، و اعمال قانون
چـه در  ، پلـیس های  عنوان یکی دیگر از ماموریته دیگر در ایجاد شرایط پیشگیری از جرم ب

ره بـه  ، پلیس بدون مشارکت مـردم و جامعـه  ، وضعی و چه در پیشگیری اجتماعیپیشگیری 
  . جایی نخواهد برد

 : وجهه عمومی پلیس یارتقا -2

 چنـین  هـم اجتماعی و  تعارضاتو اثربخشی پلیس که در نتیجه کاهش  کارآییبا افزایش 
سازی  چنین شفاف هم. کند می پیدا ءوجهه عمومی پلیس ارتقا، آید میوجود  به مشارکت مردم

تواند مقبولیـت اجتمـاعی پلـیس را بـه      ، میو خدمات انتظامی علاوه بر موارد مذکورها  طرح
  . دلایل ذیل با ضریب تصاعدی بیشتری افزایش دهد

  : پیشگیری از وقوع جرم )الف

نوع ، شود می و خدمات انتظامی حاصلها  طرحسازی  شفاف باصرفاً  این نوع پیشگیری که
باشد که مشارکت مردم در اجرای آن کمترین تاثیر را داشـته ولـی    می از پیشگیری جدیدی

 هـا  در حالی که سایر پیشـگیری آورد،  دست می بهآگاهانه از پلیس را  مندی رضایتبیشترین 
  . آگاهانه مردم و جامعه از پلیس دارد مندی رضایتتاثیرات کمتری در کسب 
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  مردم از پلیس مندی رضایتتاثیر اقدامات پیشگیرانه پلیس در کسب  ):2(شماره  شکل

توانـد در پیشـگیری از جـرم     می و خدمات انتظامی چگونهها  طرحسازی  که شفاف این اما
باشد که در وقوع برخی از جرایم ضعف یا ضعیف پنـداری   می بدین شرح، نقش داشته باشد

یـا  ، توان اشاره نمود کـه  می از دلایل آن. دمجنی علیه در عدم پیگیری جرم نقش زیادی دار
خواهد وقت و مال خـود  ه باشد که ب نمی برخودار یچنان ارزش پیگیری برای جرم دیده از آن

احساس گرفتاری و تحمل مشقت رجـوع بـه پاسـگاه و کلافـه     که  این را صرف آن بکند و یا
لانی بودن و بـه نتیجـه   و طو ها شدن در راهروهای دادگستری و یا تحقیر شدن در آن محیط

ایـن عوامـل بـرای    . دارد مـی  واقع شـده بـاز   ها آنان را از پیگیری جرمی که بر آن، نرسیدن
 آورد کـه در نهایـت جامعـه را دچـار نـاامنی      مـی  مجرمین امنیت ارتکاب جرم را به ارمغان

  )131-132صص، 1384، سلیمانپور(. کند می
بـا  ، باشـد  مـی  و خدمات انتظامیها  سازی طرحشفاف ، تقلیل این وضعیتهای  یکی از راه

مکان و زمان اجرای خدمت انتظامی و قوانین مرتبط بـا  ، آگاه سازی مردم از چگونگی مراحل
لذا با توانمند سازی در نتیجـه   .شوند می مردم آموزش دیده و از نظر ذهنی توانمند، ...  آن و

دانند برای شـکایت   می ی کوچکمردم در هر جرمی حت، پلیسسازی  شفاف آگاهی حاصل از
پیچیـده و غیـر   ، چه مراحلی را در کلانتری و پاسگاه طی نمایند و در نتیجه مسـیر را دشـوار  

هـای   این عامل کاهش جاذبـه . کنند که از شکایت صرفه نظر نمایند نمی تصور بینی پیشقابل 
  . برعهده داردجرم برای مجرمین به همراه داشته و نقش موثری در پیشگیری از وقوع جرم 

رضایت مندی مردم از 
شرایط جامعه 

رضایت مندی غیرآگاهانه (
)از پلیس

کاهش جرایم پیشگیری وضعی و 
اجتماعی

رضایت مندی مردم از 
سازمان 

رضایت مندی (پلیس
)آگاهانه از پلیس

کاهش جرایم پیشگیریی از طریق شفاف 
سازی طرح ها و خدمات
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امکان تخلف کارکنان وجود  ،ناقصسازی  شفاف در شرایط عدم شفافیت و یاکه  این دیگر
ولیکن برای نمونه با شفاف نمودن مدارک و هزینه مورد نیاز برای دریافـت خـدمت و   ، دارد
ایـن احتمـال بـه    ، انتظامیهای  مشخص شدن نوع و میزان جریمه پرداختی در طرح چنین هم

  . یابد می هشمراتب کا

  : مردم مندی رضایتافزایش  )ب

تسـهیل و  ، جلوگیری از سردرگمی مراجعین بـه واحـدها  ، تر به مردم ارائه خدمات سریع
شـود   می مردم مندی رضایتباعث افزایش ضریب  ها تسریع در امر پاسخگویی که همگی آن

  . باشد می خدماتسازی  شفاف از نتایج

 
  ها و خدمات انتظامی در شمای کلی سازی طرح اهداف شفاف ):3(شماره  شکل

  ها و خدمات انتظامی سازی طرح چگونگی شفاف
در مرحله اول : و خدمات لازم است دو کار عمده صورت گیردها  طرحسازی  شفاف برای
مستندات مربوط به هر عنوان خدمت یا طـرح را  ها،  کردن عناوین خدمات و طرح ءبا احصا

و مکتوب نموده و در مرحله بعـد بـا تـدوین نظـام جـامع اطـلاع        آوری جمعانه جداگ طور به
  . کنند می با توجه به نوع محیط و مخاطب انتخاب رسانی بهترین زمان و شیوه اطلاع رسانی

شفاف سازی طرح ها 
و خدمات انتظامی

پیشگیری از وقوع جرایم

کاهش 
تعارضات 
اجتماعی 
پلیس

افزایش همکاری و مشارکت 
مردم با پلیس

افزایش 
رضایتمندی 

مردم



14       
  

 ١٣٨٨، ඟ໕داد و ඵෑر ٢٣دوماঘنا৔ ଓوૐॣه اিسا਩ی پൖࣂس، سال ॳ࡫م، ॷماره 

 
  ها و خدمات انتظامی در شمای کلی سازی طرح چگونگی شفاف ):4(شماره شکل 

  : ها و خدمات انتظامی و ملاحظات مربوط به آن طرحمستندسازی  )الف
 انتظـامی کـه اولـین گـام در مسـتند سـازی      هـای   عناوین خدمات و طرح یبعد از احصا

جداگانـه مـوارد ذیـل تهیـه و      طـور  به، برای هر عنوان خدمت و یا هر عنوان طرح، باشد می
  : گردد می تدوین
  ؛فلسفه اجرای طرح و یا ارائه خدمت - 1
  ؛خدمت گیرندگان اصلیمخاطبان و  - 2
  ؛مقررات و قوانین مربوطه - 3
هــای  در روش .هــای مشــترک تعیــین حیطــه وظــایف و اختیــارات پلــیس در روش - 4

عنـوان   هها مانند ارائه خدماتی که معمولا بین پلیس ب مشترک پلیس با سایر سازمان
ی با دادگستری مشترک اسـت، حیطـه وظـایف و اختیـارات پلـیس در      ضابط قضای

مشخص شده تـا از وظـایف و اختیـارات طـرف      کاملاًمت یا طرح خصوص آن خد
   ؛مقابل قابل تفکیک باشد

   ؛تبیین مسئولیت مردم - 5
  ؛های ارائه خدمت های اجرای طرح و یا مکان محل - 6
های ارائه خدمت و مـدت زمـان انتظـار دریافـت      اجرای طرح و یا زمان بندی زمان - 7

  خدمات؛
ت و یـا میـزان جریمـه بـرای     افـت خـدم  های مورد نیاز برای دریا مدارک و هزینه - 8

  ؛های انتظامی متخلفان در طرح
  .صورت گام به گام هشرح روش انجام کار و مراحل آن ب - 9

مستندسازی  
طرح ها و خدمات 

انتظامی

تدوین نظام جامع 
اطلاع رسانی طرح ها 
و خدمات انتظامی

شفاف سازی 
طرح ها و خدمات 

انتظامی
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تـوان چـارچوب مسـتند     می مستندسازی نیروی انتظامیهای  البته با توجه به وجود قواره
 ـ 1376نیـروی انتظـامی در سـال    . موجود قرار دادهای  سازی را بر اساس قواره قـواره  ین اول

. ردرا ابـلاغ ک ـ  نیـروی انتظـامی  های  سازی با عنوان قواره روش جاری برای کلیه ردهمستند
  )5شکل (

  قسمت دوم قواره  قسمت اول قواره

 هدف -1 
  منظور -2 
  ماموریت -3 
  شرح وظایف -4 

  موضوع-1
  مفاهیم و اصطلاحات -2 
  قوانین و مقررات -3 
  نحوه اجرا -4 
  دستورات هماهنگی -5 
  )فلوچارت(روند نما -6 

  1376در سال ) روش جاری(قواره مستند سازی نیروی انتظامی  ):5(شماره شکل 

قـواره  ، به منظور بهبـود و تعـالی قـواره مسـتند سـازی موجـود       1386در ادامه در سال 
در حـال حاضـر بـر اسـاس قـواره      . به گیرندگان ردیف یکم ابلاغ شـد  جدیدی تهیه و صرفاً

مربوط در ردیف یکم گیرندگان به مستند سـازی خـدمات   های  رده) )6(شماره شکل (جدید
در سـطح  صـرفاً   این گونه مستند سازی بیشـتر جنبـه درونـی دارد و   . باشند می خود مشغول

 کریمـی خـوزانی و  (. گردند می تهیهسازی  شفاف شود و کمتر با هدف می خدمات ستاد انجام
چهارگانه و التـزام  های  ولیکن با گسترده کردن ابلاغیه به گیرندگان ردیف) 1387، گودرزی

بـه عبـارت   . داشـت  ،توان انتظار مثبتی از این مستندات تهیه شده سازی، می شفاف بهها  رده
اطلاع رسانی مستندات را در دستور کـار خـود   ، ملزم شوند بعد از مستند سازیها  دیگر رده
   .قرار دهند

هسـت بـه رشـته     چـه واقعـاً   آن د وکـر البته در تدوین مستندات باید واقع گرایانه عمل 
 تبلیـغ و کسـب وجـه مثبـت بـرای خـود       دنبـال  بـه تحریر درآید؛ چراکه پلیس با این اقدام 

رفتار شود که خلاف مواردی است کـه اطـلاع   ای  پس اگر در صحنه عمل به گونه. باشد نمی
در نتیجه اگر حدود استاندارد زمـان دریافـت   . حاصل خواهد شدنتیجه معکوس ، رسانی شده

  . باید در اکثر مواقع قابل برآورده شدن باشد، خدمت مشخص شده و اطلاع رسانی گردیده
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 مورد دیگـری اسـت کـه در مسـتند سـازی بـه آن توجـه       ، به روز نگه داشتن اطلاعات

این بازنگری ممکـن  . قرار گیرند منظم مورد بازنگری و اصلاح طور بهمستندات باید ، شود می
بر اثـر اتفـاق افتـادن یـک     که  این شده از قبل مشخص شده و یاریزی  برنامه صورت هاست ب

  . )177ص، 1384، ماهریان و عزیزی، عالم تبریز(. رشته وقایع انجام شود

 
  1386قواره مستند سازی نیروی انتظامی در سال  ):6(شماره  شکل

تقاضا برای دریافـت خـدمت   ، انتظار داشت که با اطلاع رسانی خدماتباید که  این دیگر
در صورتی که مراحل انجام شکایات و انـواع مختلـف آن   مثلاً  رشد قابل توجهی داشته باشد

به خوبی احصا و اطلاع رسانی شده باشد متقاضـیان تشـکیل پرونـده     ها در کلانتری و پاسگاه
یابنـد و در صـورتی کـه آمـادگی بـرای       مـی  افزایش مرتبط با شکایات در کلانتری و پاسگاه
نتیجه عکـس حاصـل خواهـد    ، نیامده باشدوجود  به ها افزایش حجم کار در کلانتری و پاسگاه

  . شد

)فصل اول کلیات(صفحه دوم 

ماموریت -
موضوع یا وظیفه -
هدف  -
تعاریف و اصطلاحات -
حدود و شمول -
خدمت گیرندگان یا مخاطبین روش -

صفحه اول

عنوان روش -
مقدمه -

صفحه جلد

عنوان -
واحد سازمان تهیه کننده -

)فصل سوم پیوست ها(صفحه چهارم 

تصویر مستندات قانونی -
تصویر فرم ها و دفاتر -

)  فصل دوم اجرای روش(صفحه سوم 

فعالیت، متصدی انجام کار،زمان  (سیر مراحل انجام کار  -
تقریبی ، شماره یا عنوان فرمی که در هر مرحله بکار می  

).رود
مستندات قانونی -
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  ها و خدمات انتظامی تدوین نظام جامع اطلاع رسانی طرح )ب
خدمات و ها  اطلاع رسانی طرح عنوان بهاقدامات پراکنده و مقطعی انجام شده که تاکنون 

ی که در این مقالـه معرفـی   الگوبر طبق سازی  شفاف در چارچوب اولاًاند،  انتظامی انجام شده
شـماره   شـکل ( اسـت  دارای دو مرحلـه سازی  بدان اشاره شد، شفافچراکه ، شده است نبوده

و خدمات انتظامی است که در حقیقت بـه اسـتاندارد   ها  مرحله اول مستند کردن طرح. ))4(
این در حالی است که اطـلاع رسـانی بـدون مسـتند     . شود می و خدمات منجر ها سازی طرح
در هـا   در طـرح مـثلاً   ،طور که باید مفید فایـده باشـد   تواند آن ، نمیو خدماتها  کردن طرح

بـدون  ، آل و دسـتوری  صورت ایـده  هو مراحل ب ها زمان معمولاً، صورت عدم وجود مستندات
که این امـر موجـب عـدم انطبـاق عملکـرد بـا       ، دگرد می توجه به دنیای واقعی اطلاع رسانی

مطرح شد کماکان به ) 1(شماره لذا اشکالاتی که در شکل . گردد می سخنان مسئولین مربوطه
  . انجامد ها می ماند که در نهایت به مقطعی شدن طرح می قوت خود باقی

برای نمونه در تحقیقی که در بررسی طرح برخورد با موتورسواران متخلف انجـام شـده    
زیاد و خیلی زیاد از طرح اطـلاع داشـتند و    درصد1/16دهد شهروندان تنها  می نشان ،است

به همـین دلیـل هنگـام مواجـه مـاموران بـا       . این میزان برای پشتوانه طرح قابل قبول نیست
میـزان آگـاهی   . دهـد  مـی  نگرش و نگاه جامعه را تحت تاثیر قرار نوع، ران متخلفاموتورسو

موتورسواران در این طرح به عنوان مخاطبـان اصـلی نیـز در مـوارد زیـاد و خیلـی زیـاد در        
باشد که ایـن   درصد می 8/44و در موتورسواران قانونمند  درصد 4/54موتورسواران متخلف 

طیف از جامعه بایستی تقریبا به آگاهی کامل  میزان به هیچ وجه قابل قبول نیست ؛ برای این
و خـدمات بـدون   هـا   لذا صرف اطلاع رسانی طرح. )278ص، 1384، بیات و ملتفت(. برسد

  . باشد نمی مفید فایدهسازی،  شفاف توجه به جایگاه اطلاع رسانی در فرایند
، دیـداری  متفـاوت  اشـکال بـا  هـا   از کلیه رسانه، در نظام جامع اطلاع رسانیکه  این دیگر
کـه امکـان دسترسـی همـه طبقـات       طـوری  بـه شود  می گفتاری و نوشتاری استفاده، شنیداری

کـه  ای  این نظام شامل هر گونه رسانه. پذیر گردد مستمر امکان طور به، اجتماعی به اطلاعات
هـای   شـود شـیوه   می در نظام جامع اطلاع رسانی سعی. شود ، میبتواند به اهداف کمک نماید

مشـکل اساسـی   . ند به کار گرفته شودم طور نظام هاطلاع رسانی در یک روند خاص بمتفاوت 
برای نظام جـامع اطـلاع رسـانی نحـوه ارائـه      ای  چند رسانههای  گونه شیوه اندازی این در راه
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 سـازمان مـدیریت و  (. با یکدیگر است ها هماهنگی و همکاری آنهای  پیدا کردن راه، خدمات
  . )60-73ص، ص1383، کشورریزی  برنامه

با نگاه به شیوه ، در نظام جامع اطلاع رسانی با توجه به سطح بندی مخاطبین و شهروندان
  . گیرد می اقدامات لازم صورت، متفاوت اطلاع رسانی متناسب با هر قشرهای  و الگوه

و خدمات انتظامی را با توجه به زمان و مکان متفـاوت  ها  اطلاع رسانی طرحکه  این دیگر
  : توان به دو دسته تقسیم نمود ، میکند می یوه و الگوی متفاوتی را ایجابکه ش

  قبل از مراجعه گیرنده خدمت و یا قبل از اجرای طرح انتظامی - 1
  در زمان مراجعه خدمت گیرنده یا در زمان اجرای طرح - 2

پـذیرد  لازم است ارزیابی نسبت به عملکرد واحد اطلاع رسانی انجـام   ،در پایان اقدامات
. صـورت گیـرد  هـا   اطلاع رسانی بازنگریهای  و الگوهها  در صورت لزوم در خصوص شیوهتا 

ازجملـه  (متعـددی انـدازه گیـری نمـود    های  توان بر اساس شاخص می ارزیابی این عملکرد را
محـدود سـنتی کـه    هـای   لذا شاخص، )...ومشکل گشایی ، میزان ترس، رضایت ارباب رجوع

، ترویانویچ و بـاکوروکس ( کند می ارزیابی ،ت اقداماتکمیّ خروجی و را بر اساس میزان تلاش
 توانـد در  نمـی  )61ص ، 1383ترجمه دفتر تحقیقات کاربردی طرح و برنامه و بودجه ناجـا،  

  . کاربرد و اثربخشی لازم را داشته باشدجا  این

  :نتیجه گیری
تواند کمک و حمایت مردم را در اجـرای نظـم و امنیـت کسـب      می که پلیس چگونه این
 نظریـات مختلفـی در ایـن خصـوص طـرح     ، و تعامل خود را با جامعـه افـزایش دهـد    نماید
دو گام سازی  شفاف در. باشد می و خدمات پلیسها  سازی طرح ها، شفاف آن یکی از. گردد می

بـه شـفافیت   ، ی بـدون دیگـری  کلیدی و در عین حال همبسته باید صورت گیرد و انجام یک ـ
و هـا   طـرح  سـازی ایـن دو گـام عبارتنـد از مستند   . شـود  نمی و خدمات انتظامی ختمها  طرح

، خدمات انتظامی و دیگری تدوین نظام جامع اطلاع رسانی به منظور اطلاع رسانی مستندات
  . باشد می

 یشـنهاد و خـدمات انتظـامی پ  هـا   طرحسازی  شفاف در پایان جهت مدیریت یکپارچه در
  : شود می
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امی در سـازمان نیـروی انتظـامی    و خـدمات انتظ ـ هـا   واحد تخصصی اطلاع رسانی طـرح 
  : تواند موارد ذیل را شامل گردد می وظایف این واحد، شود بینی پیش

ناجا ؛ در حال حاضر مدیریت های  و خدمات انتظامی کلیه ردهها  مستند کردن طرح) الف
 توسط معاونت طـرح و برنامـه و بودجـه ناجـا انجـام      این وظیفه در سطح ستاد ناجا

  . شود می
انتخاب الگوهای متفاوت اطلاع رسانی در قالب مدیریت نظام جـامع اطـلاع رسـانی؛     )ب

 ارتقـای در حال حاضر این وظیفـه در مبحـث اطـلاع رسـانی هشـدارهای پلیسـی و       
هـای   پلـیس این معاونـت در  های  فرهنگ اجتماع توسط معاونت اجتماعی ناجا و رده

  . شود می انجام ها تخصصی و فرماندهی انتظامی استان
روز نگه داشتن مستندات و دریافـت بـازخورد از جامعـه جهـت ارتقـاء و بهبـود       ه ب )ج

  . اطلاع رسانیهای  شیوه
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 ١٣٨٨، ඟ໕داد و ඵෑر ٢٣دوماঘنا৔ ଓوૐॣه اিسا਩ی پൖࣂس، سال ॳ࡫م، ॷماره 
  : منابع
شهروندان تهرانـی در   مندی رضایتبررسی میزان "، )1384(ملتفت، حسین وبیات، بهرام  -

، فصلنامه مطالعات امنیـت  "اجرای قانون تشدید مجازات موتور سیکلت سواران متخلف
  . 269 -286، 3و2اجتماعی، شماره 

، ترجمـه مرکـز   "پلیس جامعه محـور "، )1383(باکوروکس، بانی و ترویانوویچ، رابرت -
  . مطالعات و تحقیقات کاربردی طرح و برنامه ناجا، تهران، فرات

مصـوبات برنامـه اصـلاح فراینـدها و     "، )1384(ریزی کشور سازمان مدیریت و برنامه -
، تهـران، معاونـت   ")6-2جلـد (های انجام کار از هفت برنامه تحول در نظـام اداری  روش

  . ریزی کشور توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان مدیریت و برنامه
اعی با ناامن سازی محیط جـرم بـرای   رابطه امنیت اجتم"، )1384(سلیمانپور، محمد جواد -

  . 123 -140، 3و2، فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی، شماره "پیشگیری از جرائم
 سازمان ، تهران، معاونت سیاسی"مردم و امنیت عمومی -پلیس"، )1381(شاکری، رضا -

  . عقیدتی سیاسی ناجا
ارتقـاء و حفـظ   "، )1384(عزیزی، بهروز و فرشباف ماهریان، جواد و عالم تبریز، اکبر -

 . ریزی استان تهران ، تهران، سازمان مدیریت و برنامه"کرامت مردم در نظام اداری
سیمای تحولی نیروی انتظامی جمهوری اسـلامی ایـران   "، )1383(معاونت اجتماعی ناجـا  -

  . ، تهران، معاونت اجتماعی ناجا"های در تحقق امنیت پایدار گام
  . ، تهران، بی نا"پلیس و اجتماع"، )1359(مهدی میرشفیعیان، -
هـای انجـام    کارگاه مستندسـازی روش "، )1387(گودرزی، داود و کریمی خوزانی، علی -

معاونت طـرح و برنامـه و    -ها و مدیریت ، تهران، اداره کل سیستم، بهبود روش"کار
  )جزوه الکترونیکی. (بودجه ناجا

هـای جلـب مشـارکت     ور مطالعه تطبیقـی شـیوه  پلیس جامعه مح"، )1384(وروائی، اکبر  -
 ، تهران، معاونت سیاسی عقیدتی سیاسی"مردمی در تامین نظم عمومی و امنیت اجتماعی

 . ناجا
  


