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Abstract 

Given the rapid acceleration of developments in emerging technologies, particularly artificial intelligence, and 

its extensive and profound impact on various aspects of social life, including higher education, the need for 

efficient, comprehensive, and coordinated policies is felt more than ever. This article examines the 

development trajectory of artificial intelligence technology and analyzes the opportunities and challenges of 

its use in the field of higher education. Considering the unparalleled opportunities that this technology offers 

to the educational system, as well as the inherent risks it carries, the necessity for smart and forward-thinking 

policy-making to improve and enhance Iran's higher education system has been emphasized. In this article, 

key strategies for formulating and implementing appropriate policies to optimize the use of AI technologies 

in Iran's higher education are presented. These strategies can serve as a roadmap for educational officials and 

policymakers in the country, helping to improve the quality, efficiency, and flexibility of the higher education 

system. The goal of these proposals is to achieve balanced and sustainable development of higher education 

with a focus on productivity and quality, utilizing the capacities of AI to enhance educational processes and 

train skilled and specialized human resources. The implementation of these policies can play a key role in 

facilitating the digital transformation of higher education and strengthening Iran's position on the international 

stage. 
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 ده ی چک 

ها  آموزش عالی است. این مطالعه به بررسی جامع کاربردها، فرصت   هحوزهاي نوظهور و تأثیرگذار در  هوش مصنوعی یکی از فناوري
اي پیشگام در جهان ههها با رویکرد مرور منابع و متون پژوهشی و بررسی تجارب دانشگاهاي هوش مصنوعی در دانشگاهو چالش

ها نفوذ کرده و نقش و مدیریتی دانشگاه  هاي آموزشی، پژوهشیتدریج در حوزهحاکی از آن است که هوش مصنوعی به  و  می پردازد
یابد اما هنوز بسیاري از مؤسسات آموزش عالی در مراحل ابتدایی این  خود را به عنوان توانمندساز فرایندهاي اصلی دانشگاه بازمی

زي یادگیري،  ساهاي ارزشمندي از جمله شخصی دهد هوش مصنوعی فرصت هاي پژوهش نشان می فرایند هستند. علاوه براین یافته
سازي فرایندهاي آموزشی و پژوهشی را براي مراکز آموزش عالی  هاي آموزشیاري هوشمند، ارزشیابی پیشرفته و بهینهاستفاده از سامانه

هاي اخلاقی، امنیتی، حریم خصوصی، نابرابري دسترسی و آمادگی ناکافی منابع هایی مانند نگرانیآورد؛ در عین حال چالشفراهم می
برداري از این رویکرد فناورانه در هایی سیاستی براي بهرهنی و زیرساختی را نیز درپی دارد. بر این اساس، در پایان مقاله توصیهانسا

است. مؤثر از هوش مصنوعی در آموزش عالی تأکید شده   ههاي ایران بیان شده و در آن بر  نگاه جامع و فراگیر براي استفاددانشگاه
ای نیاز  توسعپیش  دیجیتالی،  سواد  ارتقاي  نیز  موضوع  شبکهزیرساخت   هن  تدوین  هاي  و  میدانی  مطالعات  گسترش  پردازشی،  و  اي 

ریزان آموزش عالی کشور، راهی براي سیاستگذاران و برنامه ههاي حکمرانی داده بیان شده است. این راهکارها به عنوان نقشچارچوب
متوازن و پایدار آموزش عالی   هها توسعنعطاف پذیري نظام آموزشی کمک کند. هدف این توصیهمی تواند به بهبود کیفیت، کارایی و ا

بهره بر  تأکید  از ظرفیت وري و هم  با  تا  است  فناورانه  با تحولات  آموزشی و  راستایی  فرایندهاي  بهبود  براي   هاي هوش مصنوعی 
 بهره برداري شود. نوین  هپژوهشی و نیز تربیت منابع انسانی مورد نیاز جامع

 گذاري، دانشگاه، ایران.آموزش عالی، هوش مصنوعی، سیاست: هاکلیدواژه

 شود: مینویسندگان محترم مقالات پیشنهاد  براي استنادات بعدي به این مقاله، قالب زیر به
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 مقدمه -1
تحت  شدت  به  امروزي  پیشرفت جهان  هوش  تأثیر  هاي 

گدازه تحلیل  از  آن،  کاربردهاي  و  تا مصنوعی  کیهانی  هاي 
هاي هوشمند و حتی جهان  تشخیص تصاویر پزشکی، خودران

فزاینده طور  به  فناوري  این  است.  قرارگرفته  در  سیاست  اي 
بخشحال   در  نوآوري  و  است تحول  جامعه  گوناگون    هاي 

واقعیت ] 1-4[  به  مصنوعی  هوش  قبلاً ایده  1پذیري.  که  هایی 
ذهن این    در  چند  هر  است.  کرده  کمک  وجودداشت،  ما 

رشته عنوان  به  گذشته  دهۀ  چهار  از  در  فناوري،  علمی  اي 
با دانشگاه امروز  لیکن  بود،  توجه  مورد  جهان  هاي 
شگرفپیشرفت  سخت   هاي  رایانهدر  قدرت افزارهاي  و  اي 

ترین مباحث  افزاري، به یکی از مهمهاي نرمپردازش الگوریتم
 در محافل علمی، فناورانه و حتی تجاري تبدیل شده است.  

فناوري همگرایی  حاصل  مصنوعی  و  هوش  اطلاعاتی  هاي 
به  فناوري نیازهاي بشر،  تأمین  بهبود و  با هدف  هاي شناختی 

هاي مختلف صنعت  در زندگی روزمره و بخششکلی کارآمد  
سان ورود به دنیایی آکنده  که بهبه نحوي  و تجارت نفوذکرده  

.  ] 5[   برد، جامعۀ بشري را در حیرت و شوق فرو میاز شگفتی
اي از  در تعریفی ساده ولی فراگیر، هوش مصنوعی به مجموعه

روشالگوریتم و  ریاضی  پیچیدهاي  با  نرم  ههاي   افزاري 
رایانهاس پردازشیِ  بالاي  توان  از  میتفاده  اطلاق  که    شودها 

فعالیت  و  رفتارها  درك  انسانبراي  هوشمندانۀ  و  هاي  ها 
 . ] 6[   رودکار میبازتولید آنها در حل مسائل واقعی به

فناوري نوعی  عنوان  به  مصنوعی  هوش  دیگر  سوي    از 
هاي زندگی انسانی  جنبه  همه، وارد  2زیرساختی و توانمندساز

وجوه زندگی اجتماعی بشر   همهشده و تحولات عمیقی را در 
دانشگاه است.  گذاشته  علمیبرجاي  نهادهاي  و  با    نیز   ها 

امکانات   تنها  نه  مصنوعی،  هوش  از  ناشی  تحولات  پذیرش 
کنند، بلکه  هاي آموزشی فراهم میجدیدي را براي بهبود نظام 

د شگرف  تغییراتی  دنبال  شکلبه  و  روند  فرایندهاي  ر  گیري 
مخاطبان   بر  آموزش  بیشتر  تأثیرگذاري  به  کمک  و  آموزشی 

سیاست  تدوین  نیازمند  امر  این  است  بدیهی  و  و  هستند  ها 
 . ]7[  راهبردهاي جدید در عرصۀ آموزش عالی است

 
1 Realizability 
2 Enabler 

دانشگاه که  کرد  اشاره  باید  نیز  نکته  این  به  مقابل،  و  در  ها 
به آموزشی  پایگامراکز  دانش،  هعنوان  انتقال  و  تولید  هاي 

گیري و هدایت این تحولات دارند. مسؤولیتی حیاتی در شکل
این موضوع نیاز به ادراکی عمیق و چندبُعدي را از پیامدهاي  

کند و  هاي آموزشی آشکار میاستفاده از این فناوري در محیط
برنامه بهرهلزوم  براي  این ریزي  از  اخلاقی  و  مؤثر  برداري 

هاي هوشمندساز با  . فناوري] 9-8[   دهدرا نشان می  ها فناوري
از روش پیشرفتهاستفاده  طبیعیهاي  زبان  پردازش  مانند  ، 3اي 

ژرفشبکه عصبی  سامانه4هاي  فازي،  استنتاج  و   5هاي 
بینی عملکرد  قادر هستند به استادان در پیش  ،6یادگیري ماشینی

و   منابع  کنند،  کمک  دانشجویان  یادگیري  وضعیت  مواد  و 
دهند و از طریق    مناسب یادگیري براي هر دانشجو را پیشنهاد

، هر 8گرهاي توصیهها و سامانه7باتهاي هوشمند، گپ سامانه
تعبیر  به  کنند.  هدایت  و  ارزشیابی  بقیه  از  مستقل  را  دانشجو 

فناوريکامل این  امکان    تر  (معلمان/استادان)  یاددهندگان  به 
درك  می با  تا  یادگیرنده دهد  هر  توان  و  نیازها  از  بهتري 

شخصی(دانش و  هدفمند  آموزش  را شدهآموز/دانشجو)  تري 
 . ] 12-10[  در اختیار آنان قرار دهد

رابط   ،علاوهبه که  هستیم  فناوري  هشاهد  میان  هاي  متقابلی 
هاي علمی بوجود آمده و در حال  هوش مصنوعی و پژوهش

ب مصنوعی  هوش  سو،  یک  از  است.  ابزاري  هگسترش  عنوان 
نقش تحقیقات علمی  فرایندهاي  تسهیل  در  است، مؤثر  آفرین 

پژوهش  دیگر،  طرف  نوآورياز  و  میها  علمی  به هاي  توانند 
دلیل   همین  به  کنند.  کمک  مصنوعی  هوش  بهبود  و  توسعه 
همکاري و تعامل میان این دو حوزه به بهبود کارایی فناوري  

گذاران ملّی  سیاست   لذا  شد.  آموزش عالی منجر خواهد  تاثیرو  
در   مصنوعی  هوش  تحول  از  ناشی  تغییرات  به  باید  تنها  نه 
جامعه، بازار کار و نظام آموزشی پاسخ دهند، بلکه باید خود 

براي بهره آماده سازند. را  نیز  تغییرات  این  برداري و مدیریت 
برنامه در  تجدیدنظر  شامل  موضوع  براي  این  درسی  هاي 

بط با هوش مصنوعی، توسعۀ تحقیقات هاي مرتافزودن مهارت

 
3 Natural Language Processing (NLP) 
4 Deep Neural Network (DNN) 
5 Fuzzy Inference System (FIS) 
6 Machine Learning (ML) 
7 Chatbot 
8 Recommender Systems (RS) 
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هاي  هاي هوش طبیعی و مصنوعی و ایجاد زیرساخت در زمینه
 . ] 8[  لازم براي حمایت از یادگیري و پژوهش است 

روزافزون    گسترش  مراکز  ناوريفبا  در  هوشمندساز  هاي 
فرصت  دقیق  بررسی  به  نیاز  عالی،  چالشآموزش  و  ها،  ها 

ازراهکارهاي بهره این عرصه    گیري بهینه  هوش مصنوعی در 
می ناشی احساس  آنجا  از  پژوهش  این  انجام  ضرورت  شود. 

  هجانبعلمی جامعی به واکاوي همه  هشود که تاکنون مطالعمی
چشم و  کنونی  مصنوعی وضعیت  هوش  روي  پیش  اندازهاي 

دانشگاه نپرداخته  در  پژوهشها  بیشتر  مطالعات است.  و  هاي 
اند یا  هاي خاص بودهخی حوزهکمّیِ موجود، یا محدود در بر

برجنبه داشتهصرفاً  تمرکز  نظري  شکاف هاي  هنوز  لذا  اند؛ 
زمین  در  دیدگاه  هدانشی  اراتلفیق  و  عملی  و  نظري   ئه هاي 

سطح  چشم در  مصنوعی  هوش  فناوري  کاربرد  از  کلان  انداز 
 مؤسسات آموزش عالی وجود دارد.

ت رویکرد  بکارگیري  در  نخست  مطالعه  این  و  نوآوري  لفیقی 
عالی   هجانبهمه آموزش  در  مصنوعی  هوش  موضوع  به  آن 

نظري و منابع پژوهشی در   ه اي که هم بر پیشیناست؛ به گونه
هاي هوش مصنوعی تکیه دارد و هم ها و چالشفرصت   هحوز

دانشگاه موردي  تجارب  از  استفاده  جنبهبا  و  ها،  عملی  هاي 
کند دهد. این رویکرد کمک میمیدانی را مورد توجه قرار می

تري از موضوع کسب شود. بخش بینانهتر و واقعتا درك جامع
 به رغمکه  شود  این مطالعه از آنجا ناشی می  دیگري از اهمیت 

عالی،  آموزش  در  کاربردهاي هوش مصنوعی  گسترش سریع 
نظام و  جامع  درك  این  هنوز  الزامات  و  پیامدها  از  مندي 

دانشگاه در  محقق  هاي  فناوري  است.  نگرفته  شکل  کشور 
می شناختی  چنین  ناکارآمدي  نشدن  شود  باعث  تواند 

و    هايگیريتصمیم  عالی  فرصت آموزش  دادن  دست  هاي  از 
از  ها در رقابت جهانی شود.  ماندگی دانشگاهي و عقب راهبرد

آموزش   در ساحت  مصنوعی  فناوري هوش  به  توجه  رو  این 
عالی بر حسب گستردگی روزافزون بکارگیري این فناوري در 
آموزش   مؤسسات  مدیریتیِ  و  پژوهشی  آموزشی،  فرایندهاي 
را   بالقوه  توان  این  مصنوعی  هوش  است.  اهمیت  حائز  عالی 

هاي یاددهی و  هاي آموزش از روشبسیاري از جنبهدارد که  
بینی   پیش  و  تحصیلی  پیشرفت  ارزشیابی  تا  گرفته  یادگیري 

هاي علمی را از بنیان  رفتار دانشجو، مدیریت منابع و پژوهش

تحول  این  مختلف  ابعاد  دقیق  شناخت  سازد.  دگرگون 
سیاست آینده براي  دانشگاهساز  براي  آن  هدایت  و  ها گذاري 
 ضروري و حیاتی است.  امري

 

 مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش    -2
پای بر  مقاله  منابع  ه  این  محتواي  تحلیل  و  اسنادي  مطالعات 

در حوز انجام ه  معتبر علمی  عالی  آموزش  و  هوش مصنوعی 
تحقیق  وشده   نظري  نظریه  ،چارچوب  مبناي  نوین بر  هاي 

به   است.  شده  استوار  دیجیتال  عصر  در  آموزش  و  یادگیري 
ارتباط  طور یادگیري  نظریه  از  پژوهش  این   1گراییخاص، 
هاي دانش و یادگیري  برد که بر اهمیت شبکهبهره می  2نزو سیم

محیط دارددر  تأکید  دیجیتالی  ظهور  13[   هاي  با  نظریه  این   .[
 ].  14هاي هوش مصنوعی اهمیت بیشتري یافته است [ فناوري

براین   ارتباطعلاوه  به  نظریه  زیمنس  نظریه  گرایی  یک  عنوان 
چارچوب دیجیتال،  عصر  در  را  یادگیري  درك    مناسبی  براي 

شکل محیطچگونگی  در  دانش  شبکهگیري  فراهم هاي  اي 
گرایی مانند ، مفاهیم کلیدي نظریه ارتباطمقالهکند. در این  می
اسگره (دانشجویان،  ارتباطات    داناتها  یادگیري)،  منابع  و 

(محیط شبکه  و  یادگیري)  در    (تعاملات  دیجیتال)  یادگیري 
در   مصنوعی  هوش  نقش  قرار    توجهمورد    آموزشتحلیل 

الگوهاي  گرفته تحلیل  با  مصنوعی  هوش  مثال،  براي  اند. 
یادگیري   مسیرهاي  یادگیري،  شبکه  در  دانشجو  ارتباطی 

میشخصی پیشنهاد  را  شده  این  سازي  که  با    موضوع دهد 
ارتباط فاصول  عنوان  به  یادگیري  مورد  در  ایجاد گرایی  رآیند 

تبیینارتباطات   نظریاست.    قابل  این،  بر  هاي  سیستم  هعلاوه 
]  16[   4] و مفهوم دانشگاه نسل چهارم15در آموزش [   3پیچیده

نیز در تدوین چارچوب نظري این پژوهش مورد استفاده قرار  
نظریهگرفته این  پیچیداند.  تعاملات  بهتر  درك  به  بین    هها 

 کنند. شرح زیر کمک می فناوري، آموزش و جامعه به
مناسبی مفهومی  چارچوب  یادشده  درك    را   نظریات  براي 

فراهم   عالی  آموزش  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  چگونگی 
نظریهمی مثال  براي  یادگیري نشان میکنند.  دهند چگونه  هاي 

 
1 Connectivism 
2 Siemens 
3 Complex Systems 
4 4th Generation Universities 
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 یادگیري  ارتقاي آموزش و تحققتواند به  هوش مصنوعی می
نظریه  مؤثر کند.  پیهاي سیستمکمک  کنند  چیده کمک میهاي 

می مصنوعی  کنیم چگونه هوش  درك  بهینهتا  در  سازي  تواند 
برنامهافر مدیریت  قبیل  دانشگاهی(از  پیچیده  هاي  یندهاي 

آموزشی و پژوهشی، پذیرش دانشجو و مدیریت منابع انسانی  
هاي نوآوري مبتنی بر دانشگاه نسل  دانشگاه) مؤثر باشد. نظریه

می توضیح  بچهارم  چرا  دانشگاهدهند  پذیرش رخی  در  ها 
اند. دانشگاه  ماندههوش مصنوعی پیشرو هستند و برخی عقب 

هایی است که علاوه بر آموزش،  نسل چهارم ناظر بر دانشگاه
با   گسترده  تعامل  و  باز  نوآوري  بر  کارآفرینی،  و  پژوهش 

فناوري از  و  دارند  تمرکز  هوش  جامعه  مانند  پیشرفته  هاي 
 کنند.هداف استفاده میمصنوعی براي تحقق این ا

بررسی شده    1ترین آثار مرتبط با موضوع به شرح جدول  مهم
باز می  دیدهکه    چنان.  است  انتخاب شده (ه  شود   2015زمانی 

آهنگ 2024تا   با  مرتبط  علمی  منابع  و  آثار  بررسی  براي   (
و نیز   ژرفپیشرفت فناوري هوش مصنوعی مبتنی بر یادگیري 

مصنوعی   پیشرفت   زایاهوش  با  دوره  این  دارد.  هاي  تطابق 
هاي پردازش متن، تصویر و صدا مبتنی بر الگوبرداري از شبکه

از رونمایی  نیز  و  اي  -تعاملی  هاي  سامانه  عصبی   محاوره 
 . همزمان است  )1.جی.پی.تیهمچون چت ( هوشمند

شده بر    دهد مطالعات انجامبررسی آثار علمی مرتبط نشان می
هاي استفاده از هوش مصنوعی در آموزش  ها و چالشفرصت 

هاي تحقیقاتی د. با این حال، برخی شکافدارن  عالی تمرکزکر
 :رد که باید به آنها توجه شوددر این مطالعات وجود دا

بررسی .1 انجام شده،  مطالعات  بر  بیشتر  یا مروري  کلی  هاي 
در   تجربی  و  میدانی  مطالعات  و  هستند  پژوهشی  متون 

 هاي واقعی آموزش عالی محدود است.محیط
فناوران2 کاربردهاي  بر  مطالعات  اصلی  تمرکز  هوش    ه. 

گوژیکی،  هاي آموزشی، پدامصنوعی در آموزش است و جنبه
 اخلاقی و اجتماعی آن کمتر مورد توجه قرارگرفته است. 

هاي کشورهاي پیشرفته متمرکز  ها بیشتر بر دانشگاه. بررسی3
است و وضعیت و مشکلات کشورهاي در حال توسعه کمتر  

 پوشش داده شده است. 

 
1 Chat-GPT 

و  .  4 قانونی  فرهنگی،  معضلات  بررسی  به  اندکی  مطالعات 
هاي  مصنوعی در کشورها با خاستگاهاخلاقی استفاده از هوش  
 اند.فرهنگی مختلف پرداخته

ها و  در مجموع، اگرچه آثار بررسی شده دید خوبی از فرصت 
ارائه  چالش عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کلی  هاي 

در  می بیشتر  میدانی  و  تجربی  مطالعات  به  نیاز  اما  دهد، 
ویژگیمحیط و  شرایط  به  توجه  با  و  واقعی  خاهاي  ص  هاي 

هر کشور و منطقه وجود دارد تا بتوان از مزایاي این فناوري  
 مند شد. به بهترین شکل بهره

 

 شناسی روش   -3
و  روش کیفی  رویکردهاي  از  ترکیبی  پژوهش  این  شناسی 

مرور   روش  از  استفاده  با  نخست،  گام  در  است.  تحلیلی 
]، مطالعات و تجربیات جهانی در  27مند متون پژوهشی [ نظام 
بررسی    هزمین مورد  عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد 

قرارگرفته است. این مرور شامل بررسی مقالات علمی منتشر  
پایگاه در  مانند  شده  معتبر  داده   Scopus  ،Web ofهاي 

Science    وIEEE Xplore  و به    2024تا    2015زمانی  ه  در باز
 بوده است.  2شرح جدول 
که جدول    همچنان  می  2در  مقالات  ملاحظه  در   شود 

نظام بررسی مرور  این  در  به  شده  مربوط  سهم  بیشترین  مند 
 IEEE Xploreو کمترین سهم متعلق به پایگاه   Scopus پایگاه

این   اصلی  دلیل  دامن  امر،است.  بودن  رویکردهاي  ه  فراگیر 
اي به موضوع هوش  رشتهعلوم اجتماعی، علوم انسانی و میان

تمرکز پایگاه    در حالی کهاست      Scopusپایگاهمصنوعی در  
IEEE Xplore  .بر ابعاد فنی موضوع مطالعه بوده است 

هاي اصلی مورد استفاده شامل  مند، کلیدواژهدر این مرور نظام 
مصنوعی" عالی"،  "هوش  ماشین"،  "آموزش  ،  "یادگیري 
عمیق" و  "یادگیري  ما    راهبردبود.    " دانشگاه"،  جستجوي 

از عم استفاده  بولی شامل  ترکیب   OR و AND لگرهاي  براي 
کلیدواژه جستجوي  این  عبارت  از  مثال،  عنوان  به  بود.  ها 

مصنوعی"( ماشین" OR "هوش  یادگیري  " OR "یادگیري 
 ) استفاده شد. " دانشگاه" OR "آموزش عالی") AND ("عمیق
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 مرور منابع و آثار علمی مرتبط با موضوع مطالعه   ) 1جدول  

 نویسنده(گان)  منبع  عنوان اثر  ها مهم ترین نکات و یافته 

هاي مناسب و  فرصت بهبود آموزش با هوش مصنوعی و ضرورت زیرساخت
 برجسته کرده است. همکاري معلمان را  

هوش   براي  استدلالی  شده:  رها  هوشمندي 
 مصنوعی در آموزش 

 لاکین و هولمز  ]17[

پیش  4 شامل:  عالی  آموزش  در  مصنوعی  اصلی هوش  بینی وضعیت  کاربرد 
سامانه سامانهتحصیلی،  و  ارزشیابی  هوشمند،  آموزشیاري  هاي  هاي 

 سازي را شناسایی کرده است. شخصی

نظام زمین پژوهشمند  مرور  در  کاربردهاي    هها 
 هوش مصنوعی در آموزش عالی 

]11[ 
ریشتر -زواکی

 و همکاران 

تطبیقی و شخصی سامانهیادگیري  هوشمند و هوش  سازي،  آموزشیاري  هاي 
 مصنوعی در فرایندهاي آموزشی را بررسی کرده است. 

دیدگاه آموزش:  در  کنونی و هوش مصنوعی  هاي 
 نگري آینده

]18[ 
و   گوکسل 

 بوزکورت

توانمندسازي یادگیرندگان، یاددهندگان و سامانه آموزشی با استفاده از هوش  
 مصنوعی را مورد تأکید قرار داده است. 

 ]19[ شود؟ آموزش با هوش مصنوعی بازآرایی می
و   بیکر 

 همکاران

براي هوش مصنوعی را مورد تأکید قرار   لزوم فراتر رفتن از آزمون تورینگ 
 داده است. 

هوش   براي  تورینگ  آزمون  از  رفتن  فراتر 
 مصنوعی 

 بولد ریِن  ]20[

سازي آموزش با هوش مصنوعی و ضرورت مدیریت اخلاقی  فرصت شخصی
 این فناوري را برجسته کرده است. 

 یونسکو ]21[ هوش مصنوعی و آینده یادگیري 

چالشفرصت و  مورد  ها  را  عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  هاي 
 مطالعه قرار داده است. 

چالش عالی:  آموزش  در  مصنوعی  و  هوش  ها 
 ها فرصت

]9[ 
و   اکینوالر 

 ایوانوف 

سامانه مانند  دور  از  آموزش  در  مصنوعی  آموزشیاري  کاربردهاي هوش  هاي 
سامانه شخصیهوشمند،  و  تطبیقی  پژوهی، هاي  یادگیري  ارزشیابی،  سازي، 

 بررسی کرده است. هاي مجازي را تشخیص احساسات و محیط

نظام در مرور  مصنوعی  هوش  برکاربردهاي  مند 
 آموزش باز  

]22[ 
و   گوچمز 

 اوکور 

ارزشیابی، پیش بررسی  بینی، دستیار هوشمند، سامانه آموزشیاري هوشمند  به 
 و مدیریت یادگیري یادگیرندگان در آموزش عالی پرداخته است. 

 ]23[ هوش مصنوعی در آموزش عالی: وضعیت کنونی 
و   کرومپتون 

 بورك 

پذیري  هاي سواد هوش مصنوعی، منابع آموزشی، اصول اخلاقی و تنوعچالش
 در کاربرد هوش مصنوعی در آموزش را مورد بحث قرار داده است. 

نظام فرصتمرور  چالشمندِ  توصیهها،  و  هاي ها 
در  مصنوعی  هوش  کاربرد  زمینه  در  پژوهشی 

 آموزش 
]24[ 

و   1چیو
 همکاران

چالش و  مصنوعی  هوش  با  یادگیري  کیفیت  حریم  ارتقاي  نابرابري،  هاي 
 خصوصی و تبعیض را مورد بحث قرار داده است. 

دستورفرصت راهنماي  عملال ها،  خطوط  و  ها 
در  مصنوعی  هوش  از  عادلانه  و  مؤثر  استفاده 

 آموزش 
سازمان  ]25[

OECD  

 
1 Chiu 
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 نویسنده(گان)  منبع  عنوان اثر  ها مهم ترین نکات و یافته 

استفاده اخلاقی و عادلانه و حفظ دقت و  لزوم افزایش سواد هوش مصنوعی،  
 یکپارچگی تحصیلی در کاربرد هوش مصنوعی در آموزش را پیشنهاد داده. 

در  مصنوعی  از هوش  استفاده  براي  اصول جدید 
 آموزش 

 گروه راسل  ]26[

را   علمی  پژوهش  و  عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  متنوع  کاربردهاي 
 بررسی کرده است. 

در   مصنوعی  پژوهش  هوش  و  عالی  آموزش 
 علمی: توسعه آینده 

 رومت  ]8[

هاي سواد هوش مصنوعی در آموزش کودکان را بررسی  ها و فرصتچالش
 کرده است. 

کودکان:  آموزش  در  مصنوعی  هوش  سواد 
 ها ها و فرصتچالش

 سو و همکاران  ]10[

 به بررسی کاربردهاي هوش مصنوعی در آموزش زبان پرداخته است. 
هاي تحقیقاتی هوش مصنوعی در زمینهها و  نقش

 آموزش زبان 
]12[ 

و   لیانگ 
 همکاران

 

 
 هاي علمی داده   سهم مقالات بررسی شده در پایگاه   ) 2جدول  

 درصد  پایگاه داده 
Scopus 58 ٪ 

Web of Science 31 ٪ 
IEEE Xplore 11 ٪ 

 ٪ 100 مجموع 
 

کلیدواژه از مشتقات   AI ها (مانندنویسیها و کوتاههمچنین، 

استفاده   از پوشش جامع  اطمینان  براي  براي هوش مصنوعی) 
زبان   به  شده  منتشر  مقالات  بر  ناظر  ورود  معیارهاي  کردیم. 

سال بین  معتبر  مجلات  در  بود   2024تا    2015هاي  انگلیسی 
عالی   آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  به  مستقیماً  که 

انگلیسمی غیر  مقالات  بر  ناظر  معیارهاي خروج  ی، پرداختند. 
بر   آنها  اصلی  تمرکز  که  است  مطالعاتی  و  کنفرانسی  مقالات 

 آموزش عمومی بود.  
کل  هیاول  يدر جستجو  پا  نییتع  يها دواژهیبا  در    ي هاگاهیشده 

مجموع   در  شناسا  214منتخب،   شیپالا  ندایفر  شد.  ییمقاله 
 :مقالات در چهار مرحله انجام شد

 بودن  يتکرار لی مورد به دل 52اول: حذف  همرحل
به    دهیعنوان و چک   یمقاله پس از بررس  83دوم: حذف    همرحل

 :لیدل
 

اصل  عدم − مصنوع  یتمرکز  کاربرد هوش  آموزش    یبر  در 
 ) مورد 45( یعال

 ) مورد 38( يمرورصرفاً  مقالات −
 :لیمقاله پس از مطالعه کامل متن به دل 64سوم: حذف  همرحل
 ) مورد 29( یتجرب جینتا هارائ عدم −
 ) مورد 14به متن کامل ( یدسترس عدم −
 )مورد 21( مقالات مفهومی و نظري −
  انتخاب شدند.  یینها لی تحل يمقاله برا 15 ت ینها در

مند، از روش  ها در این مرور نظامبراي استخراج و تحلیل یافته
کلارك   و  براون  رویکرد  براساس  تماتیک  محتواي  تحلیل 

 :] 28[  شامل شش مرحله اصلی است  که استفاده کردیم
داده  -1 با  به  آشنایی  منتخب  مقالات  تمام  این مرحله،  در  ها: 

 .دقت مطالعه و بازخوانی شدند
اولیه: بخش  -2 با سؤالات پژوهش ایجاد کدهاي  هاي مرتبط 

 . کدگذاري شدند
هاي بندي شده و تمها: کدهاي مشابه گروهجستجوي تم  -3

 . اولیه شکل گرفتند
هاي اولیه مورد بررسی مجدد قرارگرفته و ها: تمبازبینی تم  -4

 . در صورت لزوم اصلاح شدند
نام  -5 و  تمتعریف  تمگذاري  و  ها:  تعریف  نهایی  هاي 

 . گذاري شدندنام
یافته  -6 گزارش:  تمتهیه  قالب  در  فرعی  ها  و  اصلی  هاي 

 .سازماندهی و گزارش شدند
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، راهکارها 1تحلیل سیاست بعد، با استفاده از روش  ه  در مرحل
بهره براي  پیشنهادهاي سیاستی  از ظرفیت و  بهینه  هاي  برداري 

است   ارائه شده  ایران  عالی  آموزش  نظام  در  مصنوعی  هوش 
تحلیل29[  این  ویژگی].  نظرگرفتن  در  با  نظام ها  خاص  هاي 

زیرساخت  ایران،  چشمآموزشی  و  موجود  توسعهاي   هانداز 
ب مطابق  کشور،  در  نقشه جامع  فناوري  مانند  بالادستی  اسناد  ا 

 ]. 30[   علمی کشور صورت گرفته است 

یافته اعتبارسنجی  روش  براي  از  سیاستی،  پیشنهادهاي  و  ها 
هاي  ] استفاده شده است. بدین منظور دیدگاه31پانل خبرگان [ 

آموزش عالی و فناوري    هتن از خبرگان و متخصصان حوز  15
جمع نظرسنجی  دور  دو  طی  کشور  تحلیل  اطلاعات  و  آوري 

شده است تا اطمینان حاصل شود که راهکارهاي پیشنهادي از  
قابلیت اجرایی و اثربخشی لازم برخوردار هستند. این افراد از  

هاي منتخب در شهر تهران  میان اعضاي هیئت علمی دانشگاه
جام دانشگاه  یک  بر:  و  مشتمل  انسانی  علوم  دانشگاه  یک  ع، 

پانل این  در  شدند.  انتخاب  صنعتی  دانشگاه  نخست  یک  ها 
کنندگان به  تحولات جهانی مرتبط با هوش مصنوعی با شرکت 

شد که با توجه  اشتراك گذاشته شده و سپس از آنها خواسته  
هاي کشور موارد مرتبط و  خود در دانشگاهه  به تجارب زیست

انتخاب افراد به این شکل  ه  شیو کنند.  حائز اهمیت را مشخص  
متبوع گروه    هاي از سوي مؤسسصورت گرفته که طی مکاتبه

دانشگاه به  امکان  پژوهشگر  که  شد  خواسته  یادشده  هاي 
برگزاري پانل خبرگان به منظور دریافت دیدگاه متخصصان و  

دانشگاه  هیئت اعضاي   آن  مکاتبه  علمی  این  در  شود.  مهیا  ها 
تخصص، در  کنندگان    توازن  شرکت  جنسیت  و  علمی  مرتبه 

مشارکت   و  انتخاب  دانشگاه  بنابراین  قرارگرفت.  تأکید  مورد 
 افراد را در این فرایند تعیین کرد. 

از  پرسش که تصویر مطلوب شما  بود  آن  افراد  از  اصلی  هاي 
پژوهشه  آیند و  گسترش  آموزش  شرایط  در  دانشگاهی  هاي 

پ عوامل  کدام  چیست؟  مصنوعی  هوش  براي ده  نبر  یشنفوذ 
دستیابی به تصویر مطلوب  و کدام عوامل بازدارنده هستند و  

 دهند به این تصویر دست پیدا کنیم؟ اجازه نمی

روش رویکرد  ارائاین  امکان  از  ه  شناختی،  کاربردي  تحلیلی 
آیند و  موجود  عالی  ه  وضعیت  آموزش  در  مصنوعی  هوش 

 
1 Policy Analysis 

نهادهاي سیاستی  ایران را فراهم کرده و زمینه را براي ارائه پیش
 سازد. مبتنی بر شواهد و متناسب با شرایط بومی مهیا می

 
 ناشی ازهوش مصنوعی در آموزش عالی هاي  فرصت  -4

ب مصنوعی  هوش  در  اخیر  هاي  «هوش ه  پیشرفت  ویژه 
هاي مدل  با  زایا»  مانند  بزرگ  مصنوعی   و GPT-3 زبانی  

GPT-4  .این  ، افق هاي جدیدي را براي آموزش گشوده است
زبان   درك  با  هوشمند،  دستیاران  نقش  در  توانند  می  ها  مدل 

 ] قرارگیرند  استفاده  مورد  محتوا  تولید  و  در      ] 32طبیعی  که 
 پردازیم:ترین نکات آن میادامه به مهم

می نشان  سرمایهآمار  میزان  بیشترین  هوش  دهد  گذاريِ 
حوزه در  ترتیب  به  «خودرانمصنوعی  «شبکههاي  هاي  ها»، 

رسانهاجت و  پزشکی»،«زیرساخت ماعی  و  «سلامت  هاي  ها»، 
«خدمات  تجاري»،  «فرایندهاي  امنیت»،  و  اطلاعات  فناوري 

جدول   است.  بوده  حسگرها»  و  «رباتیک  و  بیمه»  و   3مالی 
 دهد: نشان می 2023گذاري را در سال میزان این سرمایه

  ]25[ گذاري در صنایع مختلف در هوش مصنوعی) سرمایه 3جدول  

 صنعت  رتبه 
 گذاري میزان سرمایه 

 (میلیارد دلار) 
 162 خودروهاي خودمختار (خودران)  1

 100 هاي اجتماعیرسانه و شبکه 2

 98 سلامت و بهداشت  3

 97 زیرساخت و امنیت  4

 95 فرایندهاي تجاري  5

 87 خدمات مالی و بیمه  6

 85 رباتیک و حسگرها  7

که به    2هاي اجتماعیترین برساخت مهماز سوي دیگر یکی از  
ها و  هاي هوش مصنوعی است، دانشگاهشدت متأثر از فناوري

نهادهاي پژوهشی است که هم از این فناوري اثرپذیرند و هم 
آموزش افق  «گزارش  دارند.  نقشی جديّ  آن  پیشبرد  که 3در   «

عالی آموزش  فناوري  هوش    4انجمن  منتشرکرده،  را  آن 

 
2 Social Construct 
3 The Educause Horizon Report 
4 The Technological Higher Education Association 
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هاي امیدوارکننده در میان  عنوان یکی از فناوريمصنوعی را به
کردهفناوري معرفی  آموزش  در  نوظهور  .  ] 33[   است   هاي 

بین  «انجمن  در همچنین  مصنوعی  هوش  کاربرد  المللی 
المللی  اندازي شده، «مجله بین راه  1997»  که از سال  1آموزش

آموزش در  مصنوعی  روندهاي »  2هوش  بررسی  هدف  با  را 
هاي اخیر  . در بحث ] 23[   کنداصلی فناوري آموزشی منتشر می

نکت دو  عالی،  آموزش  و  مصنوعی  هوش  مورد  کلیدي    هدر 
تواند براي مقابله با  وجود دارد: نخست اینکه این فناوري می

استفاده  چالش یادگیرنده  موفقیت  و  آموزش  در  موجود  هاي 
فرص پدیدآمدن  دوم،  برنامشود.  کامل  بازنگري  براي    ه تی 

اي که در خدمت  گونههاي دانشگاهی است بهدرسی و برنامه
 . ]23[  » باشد3«نسل هوش مصنوعی

به 2019در سال   مربوط  مقالات  ریشتر و همکاران،  زاواکی   ،
بین سال را  آموزش عالی  هاي  کاربردهاي هوش مصنوعی در 

هوش مصنوعی  بررسی و چهار کاربرد اصلی    2018تا    2007
 . ] 11[  شناسایی کردند 4در آموزش را به شرح جدول 

پذیرفته در  هاي صورتاي دیگر،  با بررسی پژوهشدر مطالعه 
سال  ه فاصل کاربردهاي  2018تا    1970هاي  زمانی  مجموعه   ،

جدول   مطابق  دسته  سه  در  آموزش   در  مصنوعی     5هوش 
شده مطالعه.  است خلاصه  مصن در  هوش  دیگر،  در  اي  وعی 

دستمحیط سه  در  آموزشی  جدول    ههاي  مطابق    6کلان  
یادگیرندگان»طبقه با  مواجهه  «در  است:  شده  «در   ،4بندي 

یاددهندگان» با  آموزشی»  5مواجهه  سامانه  با  مواجهه  «در  .  6و 
مطالعه  این  به  در  آموزش  توانمندسازي  عنوان  ابزارهاي 

یا  «سامانه «تطبیقی»  هوشمند»،  آموزشی  لحاظ هاي  «شخصی» 
قابلیت می داراي  و  مطالب شوند  تنظیم  و  تهیه  مانند  هایی 

یادگیرنده، نیازهاي  اساس  بر  قوّت،  آموزشی  نقاط  تشخیص 
ارائۀ بازخورد خودکار و   یادگیرنده،  ضعف یا شکاف در دانش

بین   مشارکت  توانمندي   یادگیرندگانتسهیل  هستند. 
کاري  حجم  کاهش  مانند  مواردي  شامل  نیز  یاددهندگان 
ارزشیابی،   (مانند  خاص  وظایف  انجام  در  کمک  استادان، 

 
1 The International Artificial Intelligence in Education Society  
2 The International Journal of AI in Education (IJAIED) 
3 Generation AI 
4 Learner-facing AIEd  
5 Teacher-facing AIEd 
6 System-facing AIEd 

ادبی دستبرد  بازخورد7تشخیص  یا  مدیریت  تسهیل  8،  و   (
سامانروش «توانمندي  موضوع  است.  تدریس  مختلف    ههاي 

گیري  تصمیمآموزشی» نیز ناظر به کاربرد ابزارهاي هوشمند در
مدیران    هدربار به  رسانی  اطلاع  و  مخاطبان  آموزش  وضعیت 

 مؤسسۀ آموزشی است.   
مطالعه  نظام در  مروري  با  دیگر  علمی،  اي  متون  بر  مند 

ارائه   دسته   پنج  در  آموزش   در  مصنوعی  هوش  پیامدهاي 
 ). 7جدول (  است شده

مؤسسه نیاز  بر  نویسندگان  مطالعه،  این  تطبیق  در  براي  و  ها 
براي  آماده کارکنان  و  یاددهندگان  یادگیرندگان،  سازي 
کنند. همچنین این  هاي مبتنی بر هوش مصنوعی تأکید میآینده

آموزش به    همطالعات توان هوش مصنوعی را براي تغییر حوز
یادگیري  روش فرایندهاي  بهبود  مانند  مختلف،  هاي 

توانایی کشیدن  چالش  به  انتقیادگیرندگان،  تفکر  و  هاي  ادي 
و  ساده کارایی  به  دستیابی  براي  اداري  عملکردهاي  سازي 
. این مطالعه ] 23[ تر مورد بحث قرار داده است هاي پایینهزینه

کاربرد  که  دارد  هوشمند»  «دستیار  موضوع  بر  اي  ویژه  تأکید 
و   یادگیرندگان  با  تعامل  براي   زایا  مصنوعی  هوش  فناوري 

مانند   مختلفی  کاربردهاي  مجازيشامل  ، 9دستیار 
مجازي هوشمند10کارگزار(عامل)  کارگزار(عامل)  مربی 11،   ،

هوشمند  12هوشمند کننده  کمک  هوشمند   13و  دستیار  است. 
گپ پشتیبانی جمله  از  مختلفی  به    14باتهاي  دسترسی  براي 

کمک ارائه  و  سؤالات  به  دادن  پاسخ  به    یادگیرندگان، 
  دهد.یادگیرندگان را ارائه می

مطالعهدر   با  دیگر،  نظام پژوهشی  هوش  اي  برکاربردهاي  مند 
  2007آموزش باز  در دورة زمانی از سال    همصنوعی در زمین

برنامه  2021تا   روندها، ،  و  مصنوعی  هوش  کاربردي  هاي 
دسته آن  پیامدهاي  و  شده  الگوها  این  است بندي  مطابق  ؛ 

آموزش   در  مصنوعی  هوش  اصلی  کاربردهاي  مطابق  مطالعه 
 . :] 22[  است   8جدول 

 
7 plagiarism 
8 feedback 
9 Virtual Assistant 
10 Virtual Agent 
11 Intelligent Agent 
12 Intelligent Tutor 
13 Intelligent Helper 
14 Chatbot 
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اصلی توان  می  فوق  مطالعات  به  توجه  تأثیر  با  ترین 
هاي هوش مصنوعی در آموزش عالی را در موارد زیر فناوري

 خلاصه کرد: 
یادگیرنده:  )الف  سازي  کاربردهاي    مدل  از  بسیاري  اساس 

مدل مصنوعی،  امکان  هوش  که  است  یادگیرنده  سازي 
آیندپیش رفتارهاي  می  او  هبینی  فراهم  مثال را  براي  کند. 

آورد تا احتمال ترك تحصیل یادگیرنده این امکان را پدید می 
پشتیبانی و راهنمایی به موقع در طول فرایند یادگیري    هبا ارائ

بینی بخش  پیش  بندي، مدل سازي و  طبقه  کرد.  او کمک  به 
 کاوي آموزشی» است. اساسی «داده

هوشمند(ساهوش):سامانه   )ب  آموزشیاري  ساهوش   هاي 
مهارتبرنامه از  تقلید  براي  که  است  انسانی  اي  رفتار  و  ها 

آموزشی با هدف ارائه آموزش است و در محیط  طراحی شده
و   دارد  کاربرد  یادگیرندگان  به  سفارشی  و  فوري  بازخورد  یا 

بهمی آنها  از  تقویت،  توان  پشتیبانی،  براي  وقت  تمام  طور 
کرد.  بعدتر غنی استفاده  یادگیري  سازي و اصلاح فرایندهاي 
هاي مختلفی  براي عناصر دخیل در آموزش و ادغام آنها مدل 

سامانه هوشمند  هايدر  مدل  آموزشیاري  شد:  ارائه  ادغام 
توانایی   یادگیرنده،  دانش  مورد سطح  در  (اطلاعات  یادگیرنده 

هاي یادگیري)؛ مدل یاددهنده  شناختی، انگیزه یادگیري، سبک
انتخاب   یادگیرندگان،  فعلی  وضعیت  تحلیل  و  (تجزیه 

و روش مدل  راهبردها  راهنمایی؛  و  کمک  ارائه  تدریس،  هاي 
(نما مدل دامنه  و  یاددهندگان)  و  یادگیرندگان  دانش  یش 

  ها بر اساس مدل دامنه). تشخیص (ارزیابی خطاها و نقص

 ] 11[ کاربردهاي هوش مصنوعی در آموزش  )  4جدول  

 توضیح  کاربرد  

 4تحصیلی پیشرفت و یادگیرنده هايمدل ،3ماندگاري و تحصیل ترك ،2دوره ریزيبرنامه و  پذیرش  1بینی پیش و سازي نمایه

هاي آموزشیاري سامانه

 5هوشمند(ساهوش) 

 دیدگاه ،9همکاري تسهیل ،8آموزشی مواد بر نظارت ،7خودکار بازخورد و قوت نقاط تشخیص ،6دوره محتواي تدریس

 10یاددهنده

 14تدریس ارزیابی ، 13تحصیلی یکپارچگی ارزیابی ، یادگیرنده  ارزشیابی  بازخورد، ،12خودکار بندي امتیاز 11ارزیابی و ارزشیابی

هاي تطبیقی و سامانه

 15سازيشخصی

  براي  دانشگاهی هايداده از استفاده ،16یادگیري طراحی  و یاددهندگان از حمایت شده،شخصی محتواي توصیه  

 17مفهومی هاينقشه در دانش نمایش یادگیرندگان، راهنمایی و نظارت

 ] 18[کاربردهاي هوش مصنوعی در آموزش    ) 5جدول  

 کاربرد  ردیف 
 18هاي یادگیريسازي و سبکیادگیري تطبیقی، شخصی 1
 19هاي آموزشیاري هوشمندهاي خبره و سامانهسامانه 2
 20عنوان جزء آینده فرایندهاي آموزشیهوش مصنوعی به 3

 
1 Profiling and Prediction 
2 Admissions decisions and course scheduling 
3 Drop-out and retention 
4 Student models and academic achievement 
5 Intelligent Tutoring Systems (ITS) 
6 Teaching course content 
7 Diagnosing strengths and automated feedback 
8 Curating learning materials 
9  Facilitating collaboration 
10 The teacher’s perspective 
11 Assessment and Evaluation 
12 Automated Grading 
13  Evaluation of academic integrity 
14  Evaluation of Teaching 
15 Adaptive Systems and Personalization 
16 Supporting teachers and learning design 
17 Representation of knowledge in concept maps 
18 Adaptive learning, Personalization and Learning styles 
19 Expert systems and Intelligent Tutoring Systems 
20 AI as a future component of educational processes 
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 ] 19کاربردهاي هوش مصنوعی در آموزش [  ) 6  جدول 

 توضیح  کاربرد 
 هاي آموزشی هوشمند، تطبیقی، شخصی، متمایز سامانه توانمندسازي یادگیرندگان 
 تدریس محتواي دوره، تشخیص نقاط قوت و بازخورد خودکار، نظارت بر مواد آموزشی، تسهیل مشارکت، ارائه بینش  توانمندسازي یاددهندگان 

 ها بینی بازرسیهاي زمانی، پیشدهی جدولسازمان توانمندسازي سامانه آموزشی 

 

   ] 23[کاربردهاي هوش مصنوعی در آموزش    ) 7جدول  

 توضیح  کاربرد 

 3ارزیابی منابع آموزشی ،2هاي برخط، بازخورد، بررسی فعالیت1آزمون ،تولیدخودکار ارزیابی ارزشیابی 

 بینش  ارائه مشارکت، تسهیل آموزشی،  مواد بر نظارت خودکار، بازخورد و قوّت نقاط تشخیص دوره، محتواي تدریس 4بینیپیش

 دانشگاهی مخاطبان با طبیعی زبان به تعاملی محیط ایجاد 5دستیار هوشمند

 مخاطب  نیازهاي با آموزشی  محتواي تطبیق  6سامانه آموزشیاري هوشمند

 یادگیرندگان آموزشی  سوابق  آموزشی، تقویم  تنظیم 7یادگیرندگانمدیریت یادگیري 

 
 

 ]22[ کاربردهاي هوش مصنوعی در آموزش )8جدول  

 توضیح  کاربرد 
هاي  سامانه

 آموزشیاري هوشمند 
  آموزشی؛ عوامل مجازي؛ دستیاران تعاملی؛ و تطبیقی هوشمند  آموزشیاري هايسامانه ها؛بات گپ/  زبان آموزش  هوشمند هايسامانه

 همکاري   تسهیل بینا؛ کم افراد براي هوشمند کمکی هايسامانه یاددهندگان؛ به  کمک یادگیرندگان؛ سازي مدل آموزشی؛ دوره محتواي

 و  تطبیقی هايسامانه
 سازي شخصی

  و یادگیري هايسبک به توجه  با سازگار یادگیري محیط توصیه ها؛آزمون  و تکالیف دوره؛ محتواي شخصی؛ درسی برنامه ارائه
 شده  هدایت یادگیري سازوکار قبلی؛ هايیادگیري

 ارزیابی و ارزشیابی 
  رشته؛ انتخاب ماندگاري؛ و تحصیل ترك یادگیرندگان؛ تحصیلی) افت  یا( پیشرفت بینی پیش دانش؛ ردیابی یادگیرنده؛ سازي مدل

 یادگیرندگان  مشارکت  تحلیل و  تجزیه یادگیرندگان؛ رفتاري الگوهاي بندي خوشه و بینی  پیش

 یادگیري پژوهی 
  مشارکت، ارزیابی  دور؛ راه از کنترلی هايآزمون  ادبی؛ دستبرد تشخیص خودکار؛ بنديرتبه اداري؛  تصمیمات و  سامانه ارزیابی

  کاربر هویت احراز  ؛آنان شناختی بار و  قبلی دانش ارزیابی یادگیرندگان؛ تحصیلی یکپارچگی و هاشایستگی

 8تشخیص احساسات
 بازخورد دادن غیره؛ و  چهره حالات چشم، نگاه سر، حالت  تحلیل و  تجزیه با  یادگیرندگان احساسات و عاطفی حالات شناخت

 عاطفی 
هاي مجازي  محیط

 9یادگیري
 11مجازي بیمار  ساز شبیه ؛10افزوده هوشمند هايسامانه غیره؛ و آزمایشگاه درس، کلاس بعدي  سه مجازي  محیط

 
1 Generating Test 
2 Review Online Activities 
3 Evaluate Educational Resources 
4 Predicting 
5 AI Assistant 
6 Intelligent Tutoring System (ITS) 
7  Managing Student Learning 
8 Affect Recognition 
9 Virtual Learning Environments 
10 Intelligent Augmented Systems 
11 Virtual Patient Simulator 
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ارزشیابی:  )ج  و  مصنوعی  برنامه  ارزیابی  کاربردي هوش  هاي 
و  می دقت  سطوح  در  را  ارزشیابی  و  ارزیابی  وظایف  توانند 

به حال،  این  با  دهند.  انجام  بالا  بسیار  به  کارایی  نیاز  دلیل 
ماشینی بانظارت)،  ها (یادگیري  و آموزش سامانه  1کالیبراسیون
هایی با تعداد زیاد مخاطب قابل  ها بیشتر براي دورهاین برنامه

 استفاده هستند.   
تطبیقی و شخصی سامانه   )د  ایجاد    :سازي هاي  به  این موضوع 

انطباق یادگیري  محیطی  دارد.  اشاره  آموزش  در  پویا  و  پذیر 
شخصی  طریق  از  سبکتطبیقی  نظرگرفتن  در  و  هاي سازي 

به نقطیادگیري  در    هعنوان  مصنوعی  هوش  تحقیقات  کانونی 
ها آن است که شون. هدف این سامانهزمینه آموزشی ظاهر می

علاقهفرصت  به  توجه  با  را  یادگیري  یادگیرندگان  هاي  مندي 
بهفراهم   که  معنا  بدین  اندازه کند؛  «یک  رویکرد  اتخاذ  جاي 

همه ویژگ 2براي  با  متناسب  یادگیري  امکان  شرایط  »،  و  ی 
کند. خاص هر یک از مخاطبان را براي هر یک از آنان فراهم  

محتواي   تدریس  شامل:  زیرمجموعه   پنج  به  خود  این حوزه 
شده، حمایت از یاددهندگان و  محتواي شخصی  هدوره، توصی

داده از  استفاده  یادگیري،  راهبرد  براي  طراحی  آموزشی  هاي 
هاي  دانش در نقشه   نظارت و راهنمایی یادگیرندگان و نمایش

 شود.    بندي میمفهومی طبقه
به   )ه مصنوعی  آیند هوش  جزء  آموزشی:    هعنوان  فرایندهاي 

استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، سناریوهاي جایگزینی  
بر   آنها  پدیدآورده که تمرکز اصلی  آموزشی  را در فرایندهاي 

می دیدگاه  این  است.  برخط  راهیادگیري  براي  حلی  تواند 
با یکدیگر و   یادگیرندگان  ارتباط  کارایی، مشارکت و  افزایش 

 صورت ناهمزمان باشد.  با یاددهندگان به
پژوهی   و)  در :  3یادگیري  کلیدي  اصطلاح  پژوهی  یادگیري 

آوري،   گیري، جمع  اندازه  شامل  که  است  آموزشی  مطالعات 
داده گزارش  و  تحلیل  و  براي  تجزیه  یادگیرندگان  دربارة  ها 

هاي  هاي یادگیري است. استفاده از فناوريه سازي محیطبهین
یادگیرندگان   عملکرد  تحلیل  و  تجزیه  در  ماشینی  یادگیري 

پیش است. براي  آنان  تحصیلی  شکست  یا  موفقیت  بینی 
هایی براي محتواي  بیشترین تحقیق در این زمینه شامل توصیه

 
1 Calibration 
2 One Size Fits All 
3 Learning Analytics 

است. شخصی بوده  الکترونیکی  آموزش  براي  سایر   سازي 
پیشکارب شامل  حوزه  این  تحصیل،  ردهاي  ترك  میزان  بینی 

دسته  و  تحلیل  و  ارزیابی  تجزیه  و  دانشجویان  تکالیف  بندي 
 میزان مشارکت و رضایت یادگیرندگان از دوره است. 

احساسات:    ز) مهمتشخیص  از  ضعف  یکی  نقاط  ترین 
یادگیري الکترونیکی، فقدان تعامل احساسی بین یاددهندگان و  
عدم  و  انگیزگی  بی  به  موضوع  همین  و  است  یادگیرندگان 

می منجر  یادگیرندگان  حالت مشارکت  شناسایی  هاي  شود. 
آنها در طراحی   از  استفاده  یادگیرندگان و  عاطفی و احساسی 
براي   یادگیري  راهبردهاي  و  آموزشی  مناسب  محیط 

سامانه طراحی  به  منجر  عاطفیدانشجویان،  آموزشیاري    هاي 
یادگیرندگان را در  شده که می   4(ساعا) تواند حالات عاطفی 

دوره را  طول  مناسبی  بازخورد  و  دهند  تشخیص  برخط  هاي 
 براساس آن تولیدکند. 

یادگیري محیط   ح)  مجازي  محیط:  هاي  از  هاي  استفاده 
محیطی   در  یادگیرندگان  آموزش  براي  مجازي  یادگیري 

واقعیت  شبیه از  استفاده  با  شده  براي  سازي  افزوده 
آنمستغرق دارد.  کردن  کاربرد  واقعی  دنیاي  سناریوهاي  در  ها 

پردیس به توسعه  مثال،  فراجهانطور  فناوري  مجازي،  ، 5هاي 
و همچنین استفاده    6آزمایشگاه مجازي، کارگاه مهارتی مجازي

شبیه در  از  متخصصان  آموزش  براي  مجازي  بیمار  سازهاي 
یا   و  سلامت  سه  بخش  و  دو  شکل  به  مجازي  کاربردهایی 

برنامه براي  آنبُعدي  اثربخشی  ارزیابی  و  عملی  را  هاي  ها 
 کند.   برجسته می

 

 مخاطرات هوش مصنوعی در آموزش عالی   -5
ها و مزایاي غیرقابل تصور هوش مصنوعی در به رغم فرصت 

بهبود فرایندهاي آموزشی، این فناوري موجد مسائلی جديّ از  
ح حفظ  دسترسی قبیل  تضمین  و  عدالت  خصوصی،  ریم 

استلزامات   اینکه  ضمن  است.  آموزشی  محیط  در  عادلانه 
اخلاقی، فنی و اجتماعی در ادغام هوش مصنوعی با آموزش 
و  فناوري  بین  توازن  حفظ  اهمیت  رعایت  است.  مهم  بسیار 

هایی  ها و چارچوبهاي انسانی، مستلزم تدوین سیاست ارزش

 
4 Affective Tutoring System (ATS) 
5 Metaverse 
6 virtual skill workshop 
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تري را هاي مناسب ها بتوان محیطحقوقی است که به کمک آن
 . ] 34[  آموزش مؤثرتري دست یابیم فراهم کرد تا به

میتجربه نشان  اخیر  هوش  هاي  فناوري  از  استفاده  دهد 
نامطلوبی   پیامدهاي  با  آموزش عالی بعضاً  مصنوعی در حوزة 

داده کیفیت  مورد،  اولین  است.  بوده  این  همراه  که  است  هایی 
اساس  فناوري بر  میها  عمل  نکته  آنها  این  به  اشاره  کنند. 

فناوري هوش «داده» در  که  مصنوعی همچون    ضروري است 
دلیل حفظ   همین  به  و  است  زنده  موجودات  بدن  در  «خون» 
سلامت داده و تناسب آن با موضوع مورد بحث، نقش مهمی  

ها ممکن است از  در کیفیت بروندادهاي فناوري دارد. این داده
متفاوت کیفیت  اعتماد    نظر  غیرقابل  یا  قدیمی  مثلاً  باشند: 

نمونه از  است  ممکن  اُریبیباشند؛  هدف   1هاي  جمعیت  از 
در   خطا  به  است  ممکن  موضوع  همین  و  باشند  شده  گرفته 

اریب  و  سامانهنتایج  مثال،  براي  شود.  منجر  آن  اي  شدن 
دانشگا از  یکی  در  که  کالیفرنیاهآموزشی  استفاده    هاي  مورد 

نتو  دانشگاه انست قرارگرفت،  سایر  براي  یکسانی  به  نتایج  ها 
سامانه زیرا  دهد  خاص   دست  دورة  یک  دانشجویان  براي 

نمی و  بود  شده  ویژگیطراحی  همان  با  براي  توانست  ها 
 . ] 35[  هاي دیگر قابل استفاده باشددانشجویان دوره

متحده ایالات  آموزش  هوش   گزارشی وزارت  تأثیر  از 
و آموزش  آیندة  بر  دو   مصنوعی  به  آن  در  و  منتشر  یادگیري 
 :]35[   چالش مهم اشاره کرده است 

انسانی    الف. وجوه  و  فناوري  کارکردهاي  میان  تعادل  حفظ 
سامانه به  آموزش.  قادر  ساده،  دستور  یک  با  هوشمند،  هاي 

به   منجر  موارد  برخی  در  که  از وظایف هستند  بسیاري  انجام 
در فضاي   شود و این نقشی مخرّبحذف کامل نقش معلم می 

صرفاً  تربیت  و  تعلیم  از  هدف  زیرا  داشت؛  خواهد  آموزشی 
ارتباطات   بلکه  نیست  مسئله  مفهوم و حل چند  آموزش چند 

اجتماع و  مهم  2پذیريانسانی  نظاماز  کارکردهاي  هاي ترین 
آموزشی است و حذف عامل انسانی موجب خدشه وارد شدن 

هاي پیشنهادي براي  حلبر این اصل اساسی است. یکی از راه
ترکیبی» «آموزش  از  استفاده  مشکل،  این  در    3حل  است. 

از طریق ترکیب هوش طبیعی  آموزش  ترکیبی، یعنی  آموزش 

 
1 Biased Samples 
2 sociability 
3 hybrid learning 

نده باید به دو پرسش اصلی پاسخ  (انسانی) و مصنوعی، یادده
دست   به  را  کلاس  مدیریت  باید  معلم/استاد  زمانی  چه  دهد: 

می را  آموزش  فرایند  از  بخشی  چه  و  هوش گیرد؟  به  توان 
 مصنوعی واگذار کرد؟ 

آموزش   صحیح  اجراي  براي  پیشنهاد  چند  گزارش  این  در 
 ترکیبی پیشنهاد شده است: 

پیشنها1 صرفاً  مصنوعی  هوش  سامانۀ  براي  .  را  خود  دهاي 
گیري و مدیریت  بهبود تدریس ارائه دهد و معلم/استاد تصمیم

 کلاس و تدریس را خود در دست داشته باشد. 

یادآوري  2 یا  بازخورد  ارائۀ  مانند  خاص  وظایف  از  برخی   .
 دربارة تکالیف به هوش مصنوعی واگذار شود. 

هوش 3 به  را  بیشتري  وظایف  باشد  مجاز  معلم/استاد   .
پروتکل  مصنوعی همزمان  ولی  کند  را  واگذار  مناسبی  هاي 

 براي نظارت بیشتر به کار ببندد. 

. موضوع دوم، بروز تقلب، ناراستی و عدم امنیت ناشی از  ب
از   استفاده  است.  آموزشی  در محیط  فناورانه  ابزارهاي  کاربرد 

(مانند محصولات گوگل و آمازون) فواید   4دستیارهاي صوتی
زمان، خطرهایی جديّ را نیز به دنبال  همچشمگیري دارند اما  

می هوشمند  افزارهاي  به  دارند.  دادن  گوش  طریق  از  توانند 
ها، منابع و راهکارهایی براي بهبود آموزش ارائه کنند، صحبت 

ها ممکن است در آینده مشکلاتی ایجاد کنند. این  اما این داده
می باعث  فناوريشرایط  به  اعتماد  که  هوشمند  شود  هاي 

هاي مربوط به حریم خصوصی افزایش یابد.  اهش و نگرانیک 
داده امنیت  فناورانه،  ابزارهاي  است  لازم  دلیل  همین  هاي  به 

کاربران را تأمین کنند و با قوانین حریم خصوصی و محافظت  
 ها سازگاري داشته باشند.از داده

داده مطلق  امنیت  شرکت اگرچه  و  است  غیرممکن  هاي  ها 
شبکه خدمات  دادهتأمین  به  فناوري،  و  کاربران  اي  هاي 

درباره  اطلاع رسانی  مناسب و  آموزش  با  اما  دارند،  دسترسی 
توان به کاهش احتمالات سوءاستفاده  نحوة استفادة صحیح، می

داده کرداز  کمک  در  ] 36-35[   ها  دیگري  مخاطرات  البته   .
فناوري محیطکاربرد  در  مصنوعی  هوش  آموزشی  هاي  هاي 

 شود: ترین آنها اشاره مییلاً به مهموجود دارد که ذ 
 سواد هوش مصنوعی  ) الف 

 
4 voice assistants 
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در   مصنوعی  هوش  مناسب  کاربرد  در  مهم  مسائل  از  یکی 
آموزش، ناآشنابودن استادان، دانشجویان و کارکنان با دانش و  

استادان، مهارت از  بسیاري  است.  زمینه  این  در  لازم  هاي 
فنی  به مناسب  دانش  که  کسانی  اجراي  ویژه  با  ندارند، 

دارند. برنامه مشکل  مصنوعی،  هوش  با  همگام  درسی  هاي 
دانشگاه برخی  منظور،  کردهبدین  تلاش  برنامهها  هاي  اند 

نیز   و  کارشناسان  مدیران،  استادان،  آموزش  براي  را  مختلفی 
مندي از مزایاي هوش مصنوعی طراحی  دانشجویان براي بهره

 . ] 24و  10[  و اجرا کنند
 آموزشی   منابع  ) ب 

آموزشی مرتبط است که   منابع  از مشکلات دیگر فقدان  یکی 
انعطاف میمانع  یادگیري  فرایند  در  این  پذیري  حل  شود. 
نیاز هوش    مندمعضل،  تأثیر  زمینۀ  در  بیشتري  تحقیقات 

یادگیري و چگونگی کاربست مناسب آن  بر محیط  مصنوعی 
 هاي آموزشی است.  در محیط

 ملاحظات اخلاقی  ) ج 
فناوري  چنان هم  اشاره شد  به شدت که  مصنوعی  هاي هوش 

هاي مربوط به  محورند و ولع آنها به استفاده از انواع دادهداده
داده نیز  و  آنجا یادگیرندگان  تا  است  زیاد  بسیار  محیطی  هاي 

؛ به همین دلیل  ] 37[ نامندکه آن را «فناوري همیشه گرسنه» می
ر و  آموزش  کارایی  افزایش  بین  توازن  اصول رعایت  عایت 

جمله   از  افراد،  خصوصی  حریم  حفظ  جمله  از  اخلاقی، 
تا  است  عملی  تدبیر  و  علمی  تأمل  نیازمند  که  است  مسائلی 

هاي هوش مصنوعی به شکلی مسؤولانه و اثربخش در فناوري
 . ] 32و   34[ شوندآموزش به کار گرفته 

 1پذیري تنوع   ) د 

می نشان  تحقیقات  پیشینۀ  پژوهشبررسی  عموم  هاي دهد 
موجود در زمینۀ کاربرد هوش مصنوعی در آموزش را محققان  

اند و این موضوع به تمرکز بیشتر  با پیشینۀ مهندسی انجام داده
هاي آموزشی،  هاي فنی این حوزه منجر شده و دیدگاهبر جنبه

ت. این یکدستیِ  تربیتی و پداگوژیکیِ کمتري را در برگرفته اس 
هاي نگاه ممکن است باعث شود که برخی از نیازها و چالش

هاي آموزشی نادیده گرفته شوند. واقعیت این  واقعی در محیط
است که هوش مصنوعی در اصل ابزاري فناورانه است که با  

 
1 versatility 

رشته در  قرارگرفتن  دسترس  و  در  رشد  امکان  مختلف،  هاي 
حوزه خواهدتوسعۀ  پدید  را  علمی  زمینۀ    هاي  در  آورد. 

می تضمین  را  فناوري  این  توفیق  آنچه  نیز  کند آموزش 
نیز حوزههمگرایی میان حوزه فناورانه (مهندسی) و  هاي  هاي 

علوم تربیتی و علوم شناختی است و همین امر توجه به این  
بسیار    3ايو ترارشته  2اياي بینارشتهموضوع را به عنوان حوزه

 . ] 24 - 36[  کندپررنگ می
 هاي هوشمند برداري از فناوري بهره   ه هزین   ) . ه 

پیاده حاضر  حال  سامانهدر  نگهداري  و  هوش  سازي  هاي 
هزینه امر  هاي چشممصنوعی  این  که  دارد  همراه  به  را  گیري 

و  بودجه  تنگناهاي  با  معمولاً  که  آموزشی،  مؤسسات  براي 
می نرم  پنجه  و  دست  مالی  است.  منابع  اساسی  چالشی  کنند، 

زیرساخت  انبارهتأمین  تمهید  ارتباطی،  داده،  هاي  بزرگ  هاي 
پیشرفتروش  هتوسع الگوریتمداده  ههاي  یادگیري  کاوي و  هاي 

از   همگی  متعدد  و  بزرگ  پردازشگرهاي  تأمین  نیز  و  ماشینی 
مندي از گذاري اولیه براي بهرهسرمایه  همواردي است که هزین

 دهد. میهوش مصنوعی را بسیار زیاد جلوه 
 

 بحث    -6
  هحاضر بر اساس  پیشین  ههاي اصلی مطالعدر این بخش، یافته

در حوز موجود  تجربیِ  و  در   هنظري  مصنوعی  کاربرد هوش 
قرارمی تحلیل  و  بحث  مورد  عالی،  از .  گیرندآموزش  یکی 

گستردهیافته طیف  شناسایی  پژوهش،  این  مهم  از  هاي  اي 
چالشفرصت  و  آموزش  ها  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  هاي 

عالی بود. این یافته با نتایج مطالعات پیشین همچون پژوهش 
دارد.   ]21[و    ]17[ فرصت   همخوانی  به  نیز  هاي  آنها 

افزایش  شخصی و  معلمان  به  کمک  یادگیري،  فرایند  سازي 
رایی آموزش با هوش مصنوعی اشاره کرده بودند. همچنین کا

و  چالش خصوصی  حریم  انسانی،  منابع  آمادگی  نظیر  هایی 
 .  مسائل اخلاقی را برجسته کرده بودند

مطالع دیگر،  سوي  مروري    هاز  تا  است  کرده  تلاش  حاضر 
در  جمله  از  مصنوعی  هوش  گوناگون  کاربردهاي  از  جامع 

آموز حوزه کیفیت  بهبود  ارزشیابی،  هاي  یادگیري،  و  ش 

 
2 interdisciplinary 
3 transdisciplinary 
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شخصی هوشمند،  پیشآموزشیاري  و  رفتار  سازي  بینی 
قابل تأمل دیگر،    هیادگیرندگان (دانشجویان) را ارائه دهد.  نکت

محدود و ناکافی از هوش    ههاي مقاله در خصوص استفادیافته
این   است.  عالی  آموزش  مؤسسات  از  بسیاري  در  مصنوعی 

  70طابقت دارد که نشان داد بیش از  م  ]33[  منبع یافته با نتایج  
دانشگاه نمیدرصد  استفاده  مصنوعی  هوش  از  در ها  یا  کنند 

می امر  این  دلایل  هستند.  آن  ابتدایی  از  مراحل  ناشی  تواند 
نبود   مالی،  منابع  محدودیت  چون  مختلفی  عوامل 

هاي لازم و حتی مقاومت در برابر تغییر باشد که در  زیرساخت 
 .دان اشاره شدمطالعه حاضر نیز ب

یافته نظري،  منظر  بُعد فرصت از  در  پژوهش حاضر  ها و  هاي 
تواند در قالب چارچوب موانع بازدارنده و عوامل  ها میچالش
رسد.  تسهیل اثبات  به  جدید  آموزشی  فناوري  پذیرش  کننده 

زیرساخت  و  انسانی  منابع  آمادگی  مانند  موانع  مباحثی  از  ها 
متعدد هوش مصنوعی از عوامل    بازدارنده و فواید کاربردهاي

محسوب  تسهیل عالی  آموزش  در  فناوري  این  پذیرش  کننده 
 .هاي اشاعه نوآوري همخوانی داردشوند که با چارچوبمی

دیگر   هاستفاد از  عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  هدفمند 
روشنماست هاي  یافته عبارت  به  آموزشی ؛  نظام  طراحی  تر 

مصنوعی،   هوش  بر  سیاست مبتنی  براي  تدوین  مناسب  هاي 
هاي هوش مصنوعی و  ها، ارزیابی انواع سامانههدایت دانشگاه

براي  کارامد  چارچوبی  ایجاد  مناسب،  افزارهاي  توصیۀ 
هاي آموزشی مبتنی بر هوش  سامانه  هنگهداري، تعمیر و توسع

دوره ارزیابی  و  مواردي  مصنوعی  جمله  از  آنها  عملکرد  اي 
نگاه به  نیاز  که  بسیار  است  را  الاطراف  و جامع  نگر  کلان  ی 

اینها موکول به ایجاد نظامی مسؤول،   همهسازد و  ضروري می
گیري و اعمال قدرت است  آگاه، مدبّر و داراي اقتدار تصمیم

و چنانچه این موضوع مورد غفلت قرارگیرد، افزایش هزینه و  
 .  ] 36[ میزان هدررفت بودجه کاملاً مشهود خواهد بود

تجربه  واقعی  در  معتبر    24اي  تشکیل    بریتانیادانشگاه  با 
راسل»مجموعه «گروه  عنوان  بوده  1اي تحت  که  در تلاش  اند 

فعالیت جهت  را هم گیري  توجه  هاي کلان خود  با  کنند.  راستا 
میان  در  زایا  مصنوعی  هوش  از  استفاده  گستردة  موج  به 

هوش دانشگاهیان،   از  استفاده  براي  را  قواعدي  راسل،  گروه 

 
1 Russell Group 

ها توصیه کرده که  ها منتشر و به دانشگاهمصنوعی در دانشگاه
از   پشتیبانی  براي  را  ارزیابی  آموزش و سازوکارهاي  امکانات 
آنها   ارتقا دهند.  از هوش مصنوعی  استفادة اخلاقی و عادلانه 

کرده دانشگاهتوصیه  که  براي اند  را  خود  دانشجویان  باید  ها 
وعی آموزش دهند و آنان  استفادة مؤثر از ابزارهاي هوش مصن
 کنند. شان آمادهرا براي جهانی جدید در حوزة کاري

 :  ] 26هاي اصلی گروه راسل شامل موارد زیر است[ توصیه
مصنوعی:  .  1 هوش  سواد  از دانشگاهافزایش  باید  ها 

کاربرد   در  تا  کنند  حمایت  کارکنان  و  استادان  دانشجویان، 
شو  ماهر  مصنوعی  هوش  فناورانۀ  دانشجویان افزارهاي  ند. 

هاي استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعی را براي ادامۀ مهارت
و شغل براي  تحصیل  نیز  کارکنان  و  بیاموزند  آیندة خود  هاي 

آموزش مصنوعی  هوش  از  کنند.  استفاده  کسب  را  لازم  هاي 
درك   ایجاد  براي  دانشجویان  و  دانشگاهیان  بین  منظم  تعامل 

هوش   از  مناسب  استفادة  از  به  مشترك  توجه  با  مصنوعی، 
   سرعت تکامل این فناوري، بسیار مهم خواهد بود.

فرصت  کارکنان  و  دانشجویان  همه  که  است  مهم  ها،  بسیار 
ابزارهاي  محدودیت  از  استفاده  با  مرتبط  اخلاقی  مسائل  و  ها 

اند هوش مصنوعی را درك کنند و بتوانند آنچه را که آموخته
مسائل  به این  خصوصی،  کارگیرند.  حریم  حفظ  از:  عبارتند 

سوگیريداده فکري؛  مالکیت  ملاحظات  و  از  ها  استفاده  هاي 
 هوش مصنوعی زایا، تعصبات و کلیشه هاي انسانی.

هوشمند:2 افزارهاي  به  کارکنان  تجهیز  دانشگاه  .  ها  کارکنان 
(زیرساخت باید   ابزارها  نرمبه  لوازم)  ها،  و  استفاده  افزارها  در 

فناوري باشند.  هاي  از  داشته  دسترسی  مصنوعی  هوش 
آموزشدانشگاه و  منابع  دارند  قصد  راسل  گروه  را  هاي  هایی 

هاي روشنی  فراهم کنند که به کارکنان اجازه دهد تا راهنمایی
را در خصوص نحوة استفاده از هوش مصنوعی در یادگیري،  

 تکالیف و تحقیق به دانشجویان ارائه دهند. 
عاد 3 و  اخلاقی  استفاده  مصنوعی:.  هوش  از  ها دانشگاه  لانه 

اطمینان  مصنوعی  از هوش  عادلانه  و  اخلاقی  استفادة  از  باید 
کنند.   تلاش  آن  به  برابر  دسترسی  براي  و  کنند  ادغام  حاصل 

روشفناوري در  زایا  مصنوعی  هوش  و هاي  تدریس  هاي 
می درسی  یادگیري،  ارزشیابی  تجربۀ  افزایش  موجب  تواند 

ل انتقادي و آمادگی دانشجویان براي  هاي استدلابهبود مهارت



   1403تابستان ، 2، شماره  هفدهمسال اوري،  ؛  فصلنامه سیاست علم و فنّمنتظر، محمد حسینی مقدمغلامعلی ، ساجده علیایی

83 

شود.   دانشگاه  از  فراتر  واقعی  دنیاي  استادان    همهکاربردهاي 
با   ارزشیابی  و  آموزشی  مواد  جلسات،  طراحی  قدرت  باید 

 استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعی را داشته باشند. 

تحصیلی:4 یکپارچگی  و  دقت  حفظ  از  دانشگاه  .  باید  ها 
عل صحت  و  دقت  تکالیف رعایت  درسی،  منابع  می 

ارزشیابی و... دانشجویی،  دانشجویی  تحقیقات  درسی،  هاي 
راهنماییو سیاست   یافتهاطمینان   و  تدوین ها  را  رفتاري  هاي 

 کنند که هماهنگ با ظهور و رشد هوش مصنوعی زایا باشند.
بین 5 همکاري  با  دانشگاه  دانشگاهی:  .  هماهنگ  باید  ها 

ها، مدارس،  را با سایر دانشگاهخود    تجاربپیشرفت فناوري،  
 اي و نهادهاي اجتماعی به اشتراك گذارند. هاي حرفهبنگاه

بین نهادهاي  از  برخی  کشورها،  تجارب   بر  نیز  علاوه  المللی 
آموزش عالی  براي کاربست هوش مصنوعی در  رهنمودهایی 

 ها به شرح زیر است: ترین آناند که مهممنتشر کرده
آ  علمی،  سازمان  ملل  الف.  سازمان  فرهنگی  و  موزشی 

سازمان استفاده از هوش مصنوعی را به عنوان    این  (یونسکو):
و   پژوهشی  آموزشی،  موضوعات  در  پیشرفت  براي  فرصتی 

داند. یونسکو براین باور است که هوش مصنوعی  نوآوري می
سازي آموزش بینجامد که در آن محتوا و  تواند به شخصیمی

نیا اساس  بر  یادگیري  تواناییسرعت  و  دانشجو  زها  هر  هاي 
تواند امکان دسترسی به منابع آموزشی  می  نیزشود و  تنظیم می 

 جدید و پیشرفته را براي پژوهشگران فراهم آورد.

اخلاقی   و  دقیق  مدیریت  بر ضرورت  یونسکو  حال،  عین  در 
هاي فناورانه  کند تا از تشدید شکافهوش مصنوعی تأکید می

جلوگیري شود.   اجتماعی  از هوش   یعنیو  استفاده  و  توسعه 
نابرابري کاهش  با هدف  باید  افزایش دسترسی  مصنوعی  و  ها 

 . ] 21[ به آموزش براي همه انجام شود 
براساس   :(OECD)هاي اقتصادي  ب. سازمان توسعۀ همکاري 

در   منتشر شده  راهنماي  با  این  سند  سازمان، هوش مصنوعی 
امکانات منحصر به فرد خود، توان بالایی براي ارتقاي کیفیت  

سازي آموزش  یادگیري، کاهش حجم کاري استادان و شخصی
توانند به شناسایی  دارد. ابزارهاي مبتنی بر هوش مصنوعی می

اساس   بر  را  یادگیري  تجربۀ  و  بپردازند  دانشجویان  نیازهاي 
نند. هر چند این سازمان معتقد است استفاده  ک  این نیازها بهینه

با چالش نابرابري  از هوش مصنوعی  از جمله  ها و خطرهایی 

داده و  خصوصی  حریم  به  مربوط  مسائل  دسترسی،  ها،  در 
در  فناوري  این  کاربرد  لیکن  است،  همراه  تبعیض  و  تعصب 
شود،   انجام  قانونی  و  اخلاقی  مسائل  رعایت  با  اگر  آموزش، 

بهبود کیفیت و کارایی آموزش کمک کند و گامی  تواند به  می
ارتقاي  و  عالی  آموزش  به  عادلانه  دستیابی  جهت  در  مؤثر 

 . ] 25[ یادگیري بردارد
پیرسون  گروه  گروه  :  1ج.  از  شده  منتشر  گزارش  براساس 

موجب   آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  پیرسون، 
سازي آموزش و کمک به بهبود کیفیت یادگیري شود.  شخصی

می آموزش  در  مصنوعی  تمامهوش  یادگیري  به  عمر  تواند 
توسعه   به  نیاز  هدف،  این  به  رسیدن  براي  شود.  منجر 

مقاوم داده    2زیرساختی  استانداردهاي  شامل  که  دارد  وجود 
یابد. بین توسعه  استادان  معلمان/  همکاري  با  و  باشد  المللی 

نش  هاي جدید بر اساس داتوجه به پداگوژي و توسعه فناوري
این   در  همچنین  است.  ضروري  نیز  یادگیري  دربارة  موجود 
معلمان   جایگزین  مصنوعی  هوش  که  شده  تأکید  گزارش 
نخواهد شد بلکه تخصص آنان را از طریق استفادة معقول از 

 .  ] 17[ این فناوري تقویت خواهد کرد
 
در  توصیه   -7 مصنوعی  هوش  کاربست  براي  سیاستی  هاي 

 هاي ایران دانشگاه 
تحلیل توصیه حاصل  بخش،  این  در  شده  ارائه  سیاستی  هاي 

داده کیفی  جمعمحتواي  پیشینه  هاي  بررسی  از  شده  آوري 
اسناد   بررسی  خبرگان،  با  شده  انجام  گفتگوي  پژوهش، 
از   پس  که  است  شده  انجام  تطبیقی  مطالعات  و  بالادستی 

دسته و  اصلی  مضامین  یافتهاستخراج  از  بندي  استفاده  با  ها 
ت بومی  روش  شرایط  گرفتن  نظر  در  با  و  شکاف  حلیل 
 :اندهاي ایران، تدوین شدهدانشگاه

در    ) الف  مصنوعی  هوش  از  استفاده  براي  ملّی  سند  تدوین 
 ها دانشگاه 

فناور پذیرش  در  گام  در  ينخستین  مصنوعی  هوش  هاي 
ویژگی شناخت  عالی،  خواه  آموزش  مثبت  (خواه  آن  هاي 

مند در کاربرد  رکت هدفمنفی) و تدوین چهارچوبی براي ح

 
1 Pearson group 
2 Robust 
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. بدین منظور لازم است سیاستگذاران  ] 33[   این فناوري است 
آینده نگاهی  با  عالی  فرصت آموزش  شناسایی  و  و  نگر  ها 

پژوهش  و  آموزش  حوزة  در  فناوري  این  تهدیدهاي 
دانشگاهی، سندي سیاستی را براي توسعۀ آن در آموزش عالی 

«اصول   شامل  باید  سند  این  کنند.  اخلاقی» تدوین  راهنماي 
ارزیابی   «استانداردهاي  ایجاد  فناورانه،  ابزارهاي  کاربرد  براي 
محتوا» و متضمن «اصول تضمین کیفیت آموزش» در استفاده  

هاي ملّی، نهادي (دانشگاهی)  از هوش مصنوعی و داراي برش
 بندي شده باشد. اي زمانو بنگاهی و مقید به برنامه

 منابع انسانی  ) ب 
مند هوش مصنوعی در  اي اصلی در توسعۀ هدف هیکی از گام

منابع  دانشگاه در  مهارتی  و  نگرشی  دانشی،  توان  ارتقاي  ها، 
کارکنان انسانی موجود در دانشگاه استادان، مدیران،  ها شامل: 

. شناخت میزان توانمندي هر یک از ] 33[   و دانشجویان است 
آنان   براي  آموزشی  برنامۀ  تدوین  و  اقشار  رمز  مهماین  ترین 

موفقیت این گام است. به طور طبیعی میزان نیاز به استفاده از 
با  فناوري متفاوت  دانشجویان  براي  مصنوعی  هوش  هاي 

استادان و براي استادان متفاوت با کارکنان و مدیران است؛ به  
حرفه آموزش  توسعۀ  واحد  است  لازم  دلیل   1ايهمین 

برنامهدانشگاه با  بها  رنامۀ آموزشیِ مشخصی را  ریزي مناسب، 
 براي تعالی آنها تدوین و اجرایی کند.

مهم از  یکی  دیجیتالی  و  اطلاعاتی  سواد  عوامل  توسعۀ  ترین 
فناوري آگاهانۀ  آموزشپذیرش  لذا  است  هوشمند  هاي  هاي 

کارگاه راهکار  ها و دورهتخصصی،  آموزشی  کوتاه مدت  هاي 
مهارت افزایش  با  که  است  توانمندمناسبی  و  منابع  يها  هاي 

دانشگاه دادهانسانی  تحلیل  و  تجزیه  براي  ادراك  ها  ها، 
  هاي فناوري و نیز استفادة کارا از ابزارهايها و فرصت چالش

نفعانِ مختلف دانشگاهی هوش مصنوعی، میزان آشنایی با ذي
 دهد.را با این فناوري افزایش می

 اي هاي غنی داده ایجاد پایگاه  ) ج 
د هوش مصنوعی گرسنۀ داده است و ولع  همچنان که اشاره ش

ناپذیر و مهارنشدنی است.  هاي مرتبط سیريآن نسبت به داده
تأثیر   5و اریب   4، پرت 3، نویزي2هاي ناقصاز سوي دیگر داده

 
1 Educational Development Center (Edc) 
2 Incomplete Data 
3 Noisy Data 

از  دارد.  اطلاعات  آوردن  به دست  و  تحلیل  نتایج  بر  بسیاري 
  :داردها وجود  ها در دانشگاهسوي دیگر حجم فراوانی از داده

جمعیت داده کارکنان؛ هاي  و  استادان  دانشجویان،  شناختی 
دادهداده دانشجویان،  آموزشی  عملکرد  فعالیت هاي  هاي  هاي 

هاي نگرشی اجتماعات مختلف دانشگاهی و...  پژوهشی، داده
«نظام  ایجاد  مستلزم  آنها  صحیح  و  منظم  گردآوري  که 

لزم به ایجاد است و در آن باید دانشگاه م 6اي»حکمرانی داده
روزآمدسازيپایگاه سازوکار  مرتبط،  مقررات    7هاي  و  آنها 

 دسترسی به آنها شوند.
 پایداري شبکه و تضمین کیفیت آن   ) د 

دادهشبکه ارتباطات  رگهاي  چون  خون  اي،  که  است  هایی 
می(داده حرکت  آن  در  رفتار 25کنند[ ها)  این  بر  علاوه   .[

استاد و  دانشجویان  از  (اعم  اثر  مخاطبان  شبکه،  این  در  ان) 
دیجیتالیِ اطلاعات    8انگشت  از  زیادي  حجم  حاوي  و  آنها 

شبکه اینکه  ضمن  است؛  آنان  ذهن  در  ارتباطی مستقر  هاي 
هاي فناورانه و پیشرفت آنها در  پایداري فعالیت  یکی از ارکان

هاي علمی است؛ به همین دلیل ضروري است وزارت  عرصه
و   تحقیقات  و  علوم،  ارتباطات  وزارت  همکاري  با  فناوري 

اطلاعات شبکه  ،فناوري  و  ارتباطی  مناسب  را  زیرساخت  اي 
ها نیز مقید به تأمین  کنند و دانشگاهبراي نهادهاي علمی تأمین

براي    9نامۀ سطح دسترسی»اي در قالب «موافقت خدمات شبکه
استادان و دانشجویان، خواه در محیط درون دانشگاه و خواه  

 طریق ارتباط راه دور، باشند. از 
 ها و حفظ حریم خصوصی امنیت داده  ) . ه 

فناوري جديّ  مخاطرات  از  مصنوعی،  یکی  هوش  هاي 
از داده کاربران استسوءاستفاده    ها و نقض حریم خصوصی 

ها و حفظ  هاي امنیت دادهبه همین دلیل تدوین سیاست   ] 33[ 
نفوذگران بازدارندگی  در  مهم  نقشی  خصوصی  و   10حریم 

دارد.   خود  عمل  محیط  ایمنی  و  سلامت  از  کاربران  اطمینان 
از  یکی  سایبري  امنیت  زمینۀ  در  آموزش  و  آگاهی  افزایش 
از   بتوان  آن  کمک  به  تا  است  سیاست  این  اصلی  اجزاي 

 
4 Outlier Data 
5 Bias Data 
6 Data Governance System 
7 Updating 
8 Digital Fingerprint 
9 Service Level Agreement (SLA) 
10 Hackers 
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اریسک اقدامات هاي  این  طبعاً  کاست.  فناوري  این  از  ستفاده 
هوش   فناوري  و  کاربري  محیط  به  اعتماد  افزایش  سبب 

فناوري  مصنوعی شده، محیطی امن این  از  استفاده  براي  را  تر 
 کند. ها ایجاد میدر دانشگاه

 هاي درسی بازنگري در برنامه   ) و
فناوري   عنوان  به  مصنوعی  هوش  شد  اشاره  که  همچنان 

رشته   1توانمندساز براي  فقط  نه  که  دارد  را  امکان  هاي  این 
تمامی   در  بلکه  داده)،  علوم  یا  رایانه  مهندسی  (مانند  خاص 

زند رشته رقم  را  جديّ  تحولات  دیگر  تجربۀ ] 33[   هاي   .
تقریباً  دانشگاه که  است  آن  مؤید  نیز  جهانی  معتبر   همه هاي 

گروهرشته و  (نهها  علمی  گروههاي  بلکه  هاي  تنها  مهندسی 
و  گروه کشاورزي  علوم  طبیعی،  علوم  اجتماعی،  علوم  هاي 

فناوري   این  تأثیر  تحت  معماري)  و  هنر  حتی 
هاي درسی و  قرارخواهندگرفت. به همین دلیل بازنگري برنامه

افزودن دروس مربوط به «داده ورزي» و« یادگیري ماشینی» و  
ویان حتی «پردازش زبان طبیعی» موجب خواهد شد تا دانشج

هاي مرتبط با هوش مصنوعی هم ها و دانشبا آموختن مهارت
کیفی آموزش  براي  با  بیشتري  آمادگی  هم  و  شوند  مواجه  تر 

 ورود به بازار کار را به دست آورند.
 تقویت همکاري میان علم و جامعه   ) ز 

هاي فناور از یک سو و تعامل آنها ها با بنگاههمکاري دانشگاه
بردار از هوش مصنوعی از سوي دیگر، این  هاي بهرهبا دستگاه

می فراهم  را  و  امکان  دانشجویان  آشنایی  امکان  اولاً  تا  سازد 
فناوري با  زمینۀ  دانشگاهیان  در  تجاري  و  نوظهور  هاي 

حلهوش راه  ارائۀ  چگونگی  ثانیاً  و  پدیدآید  هاي  مصنوعی 
دستگاه براي  بهرهمناسب  بخشهاي  در  مختلف  بردار  هاي 

ت، صنعت و... مهیا شود. به همین دلیل ایجاد  تجارت، خدما
سهائتلاف «دانشگاههاي  میان  بردار»،  بهره-فناوربنگاه-گانه 

فناوري هدفمند  توسعۀ  در  متضمن  مصنوعی  هوش  هاي 
تربیت  محیط براي  مناسب  بستري  البته  و  علمی  هاي 

به  ائتلاف  این  زیرا  بود،  خواهد  جامعه  نیاز  مورد  متخصصان 
ام میدانشجویان  هوش  کان  کاربرد  واقعی  مسائل  با  تا  دهد 

اي آشنا شوند و طبعاً موجب ارتقاي  مصنوعی در فضاي حرفه
 آموختگان دانشگاهی خواهد شد.  پذیري دانشسطح جامعه

 
1 Enabler Technology 

 نظارت و ارزیابی   ) ح 
برنامه که هیچ  نیکو واضح است  به سرانجام  نظارت  اي بدون 

سازوکا است  لازم  دلیل  همین  به  رسید؛  مناسب  نخواهد  ري 
برنامه اجراي  فرایند  بر  نظارت  نتایج  براي  ارزیابی  و  ها 

. این  ] 17[ (عملکرد) آنها طراحی شود و مورد عمل قرار گیرد 
برنامه در  شفاف  طور  به  باید  و  مکانیزم  شود  گنجانده  ها 

ها  ریزان دانشگاهی و مخاطبان برنامهمخاطبان آن شامل برنامه
ي فناور) امکان رصد برنامه و  ها(استادان و دانشجویان وبنگاه

دربارة  دادن  بازخورد  امکان  نیز  و  پیشرفت  میزان  از  اطلاع 
برنامه به  را  نتایج  و  روش  فرایند،  باشند. صحت  داشته  ریزان 

می دانشگاهی  مدیران  که  است  حالت  این  در  از صرفاً  توانند 
اهداف   از  انحرافی  چنانچه  و  شوند  مطلع  خود  عمل  صحت 

 یی علل آن درصدد رفع مشکل برآیند.رخ دهد، با شناسا
 

 گیري  نتیجه   -8
شمول  و واقعیتی انکارناپذیر  هوش مصنوعی به روندي جهان

در عصر کنونی و آینده جامعه انسانی تبدیل شده است . این  
افق و  حاضر  حال  وضعیت  هوش مطالعه  روي  پیش  هاي 

داد قرار  واکاوي  مورد  عالی  آموزش  در  را  اثر  .  مصنوعی  در 
بررسی    مهم عالی  آموزش  در  ترین تحولات هوش مصنوعی 

زمینه تا  شود.  شد  فراهم  موضوع  بهتر  درك  براي  لازم  هاي 
با تکیه بر مرور منابع و متون پژوهشی،    1سپس مطابق شکل  

چالشفرصت  و  براي  ها  مصنوعی  هوش  که  متعددي  هاي 
  .آموزش عالی به همراه دارد شناسایی شد

مانند  فرصت  شگرفی  براساس  شخصیهاي  یادگیري  سازي 
سامانهتفاوت فردي،  ارزیابی  هاي  هوشمند،  آموزشیار  هاي 

بهینه و  بهرهپیشرفته  با  آموزشی  فرایندهاي  از  سازي  گیري 
این   دارد.  قرار  عالی  آموزش  روي  پیش  مصنوعی  هوش 

میفرصت  در  ها  یادگیري  و  یاددهی  شیوه  در  انقلابی  توانند 
 . دمراکز آموزش عالی ایجاد کنن

هاي مهمی نیز وجود دارد که  ها، چالشاما در کنار این فرصت 
سیاست  دقیق  توجه  مورد  این باید  فعالان  و  مدیران  گذاران، 

نگرانی گیرد.  قرار  و  حوزه  دسترسی  نابرابري  زمینه  در  هایی 
 استفاده از هوش مصنوعی، حریم خصوصی اطلاعات و امنیت  
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 هاي هوش مصنوعی در آموزش عالی ها و چالشفرصتمهم ترین  )1شکل 

 
تبعیضداده و  اخلاقی  مسائل  الگوریتم ها،  در  نهفته  و هاي  ها 

کارکنان آموزشی و  همچنین چالش آمادگی و سواد دیجیتالی  
 .ریزي دقیق مرتفع شونددانشجویان باید با برنامه

دانشگاه تجارب  به  نشان  نگاهی  زمینه  این  در  پیشگام  هاي 
بخش می در  تدریج  به  مصنوعی  هوش  که  مختلف دهد  هاي 

آموزش عالی از جمله آموزش، پژوهش و مدیریت نفوذ کرده 
دانشگاه بقاي  براي  آن  از  استفاده  کلیديو  محسوب    ها 

آموزش عالی در   نهادهايشود. با این حال هنوز بسیاري از  می
 . مراحل اولیه این فرایند هستند
هاي استخراج شده، براي موفقیت  در نهایت، با توجه به دلالت 

همه و  فراگیر  رویکردي  باید  این حوزه  اتخاذ شود.  در  جانبه 
و کارکنان،    داناتافزایش سواد هوش مصنوعی دانشجویان، اس

زیرساخت  و  ایجاد  گسترش  سامانه  ها  مناسب،  پشتیبانی  هاي 
ها  مطالعات میدانی بر اساس اصول علمی و تدوین چارچوب

مدار از    و اصول حاکمیتی لازم براي استفاده شایسته و اخلاق

هوش مصنوعی از جمله مواردي است که باید در دستور کار  
 نهادهاي آموزش عالی قرار گیرد.  

 هاي این مطالعه عبارت است از: ترین محدودیت مهم
الف) محدودیت بررسی متون خاکستري: این مطالعه نیز مانند  

پژوهش متون  سایر  مرور  آنها  فرایند  از  بخشی  که  هایی 
خاکستري   منابع  به  دسترسی  محدودیت  با  است،  پژوهشی 

گزارش شامل  منابع  این  است.  بوده  داخلی  مواجه  هاي 
اسناسازمان با  ها،  مرتبط  غیررسمی  مطالب  و  نشده  منتشر  د 

می عالی  آموزش  حاوي  هوشمندسازي  است  ممکن  که  شود 
 اطلاعات ارزشمندي باشند اما در دسترس عموم قرار ندارند. 

زبانی:   محدودیت  مصنوعب)  هوش  عنوان    یاگرچه    کیبه 
جهان روند  عال  یکلان  آموزش  در    يکشورها  یدر  مختلف 

آثار  م  نیحال گسترش است، اما ا طالعه تنها توانسته است به 
انگل  زبان  به  شده  ا  یدسترس  یسیمنتشر  باشد.  در    نیداشته 

بس  یحال که  زم  ي اریاست  در  خود  تجارب  کشورها    نهی از 
را در قالب مقالات،   یدر آموزش عال  یکاربرد هوش مصنوع
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اند. خود منتشر کرده  یبوم  يها ها و مستندات به زبانگزارش
منابع غ  یعدم دسترس است م  یسی رانگلیبه   از    مکن  به  منجر 

بخش دادن  واقع  یدست  گسترش    يها ت یاز  و  نفوذ  با  مرتبط 
مصنوع عال  ی هوش  آموزش  پ  یدر    شود یم  شنهاد یشود. 
آت بهره  یپژوهشگران  زبان  ير یگ با  به  منابع  مختلف،    يهااز 

 .دهند ارائه دهیپد نیاز ا يترجامع ریتصو 
در حوزه   تحولات  به سرعت  توجه  با  زمانی:  محدودیت  ج) 

یافته از  برخی  است  ممکن  مصنوعی،  سرعت  هوش  به  ها 
 قدیمی شوند.

هاي میدانی: با توجه به ماهیت د) محدودیت دسترسی به داده
داده به  دسترسی  است  ممکن  مطالعه،  و  مروري  عملی  هاي 

 میدانی محدود بوده باشد. 
پیشنمهم پژوهشترین  براي  مطالعه  این  آینده هادهاي  هاي 

 عبارتند از: 
واقعی   − تأثیر  ارزیابی  براي  تجربی  و  میدانی  مطالعات  انجام 

 هاي دانشگاهی ایران. هوش مصنوعی در محیط 
در   − مصنوعی  هوش  از  استفاده  وضعیت  تطبیقی  بررسی 

 آموزش عالی ایران با سایر کشورها، به ویژه کشورهاي منطقه. 
هاي پیشرو ایران که از هوش مصنوعی  موردي دانشگاه مطالعه  −

 هاي آنها. ها و موفقیتکنند و ارزیابی چالش استفاده می
از هوش تر جنبهبررسی دقیق − استفاده  هاي اخلاقی و حقوقی 

 مصنوعی در آموزش عالی ایران. 
دانشگاه − آمادگی  ارزیابی  و  نیازسنجی  براي  مطالعه  ایران  هاي 

 هاي هوش مصنوعی. فناوريپذیرش و استفاده از 
برنامه − بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  و بررسی  درسی  هاي 

 هاي مورد نیاز دانشجویان در آینده. مهارت 

 
 سپاسگزاري   

دانند از خانم مهندس کمند کلاشی نگارندگان بر خود لازم می
اطلاعات  برخی  یافتن  در  که  ساعد،  سجاد  مهندس  آقاي  و 

مقاله   این  در  استفاده  یاريمورد  را  صمیمانه  کردهآنان  اند، 
 سپاسگزاري کنند. 

 
 تعارض منافع 

تعارض منافعی در این مقاله    ند که هیچنک میتعهد    گاننویسند
 است. وجود نداشته
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