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 چکيده
 اا اداری فسلالااد و باشلالا   ی اداری تحول های اولوی  اا  یکی ها  سلالااا ا  در اداری  نظام  سلالات    ارتقاء

. کن    ی رو به رو  شلاک  با  گیری چشلا  طور به را کشلاورها  توسلاهه رون  که اسلا   سلااا انی  هایپ ی ه جمله

 اسلا   فاهیمی جمله  اا  آ   در اسلات ی  هایاراش  آ     کار روی با صلاحی   انسلاانی   نابع   یری  های فهالی 

 نوع اا  پژوهش حاضلالالار . کنن   ی  ایفا اداری نظام  سلالالات    بروا در  سلالالازایی به نقش آ  افزایش یا کاهش که

 آوری  جمع  نیاا  ورد های  داده  پیمایشلای  روش و  پرسلاشلانا ه ابزار  کارگیری به با باشلا که  ی  همبسلاگیی  توصلایفی

 اا  اسگفاده با که باش   ی(  نفر141)  گیت  دانشیاه  انسلاانی علوم  دانشلاک ه  اسلااتی  کلیه   آ اری  جا هه. اسلا   شلا ه

شلا ه  آوری جمع Smart PLS 2 و SPSS 20 افزارهای نرم  طریق  اا ها داده. اسلا  گرفگه انجام  سلارشلاماری روش

   یری  فهالیگهای  ؤلفه شلاش اا شلا . و پایایی ابزار سلانجش  روایی  تایی   به   نجر ها  داده  تحلی  و  تجزیه .اسلا 

 عملکرد  ارایابی  ؤلفه تنها(  عملکرد خ  ات ارایابی  گزینش آ واش بهسلااای جبرا   کار ن یابی )انسلاانی   نابع

ن ارد. این ع م تاییر را  یگوا  چنین تبیین   دار  هنی  با رویکرد اسلات ی ( تثییر ( اداری  نظام سلات    اا ادراک بر

 نمود یافگه و توانمن ) اسلالااتی  دانشلالایاه ( افراد  این در  کنگرلی خود  صلالاورت  به بیشلالاگر  عملکرد  نمود : ارایابی

 تحقق  پی نحوی در به  شلالا ه  انجام  سلالااا ا  و فرد های  ه ف  تلفیق  ا ینه در که هایی کوشلالاش  همه احگمالا

 اداری  ن اشگه اس . ادراک اا ست   نظام وتاییری بر بوده خودکنگرلی  ه ف

 است ی رویکرد انسانی   نابع   یری  های فهالی  اداری  نظام  ست   :هاواژهکليد
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 مقدمه

 فسااد .اسا  ساازمانی اثربخشای و کارایی افزایش  برای  برجساه   و باز عامل یک ساام   اداری  نظام

 این  بر  منابع. اسا   بود    ها  ساازمان  و  ها  دساهاا    گیر گریبان  ادوار  تمام در ک   اسا   ای  مسالم   اداری

 از  و  اهداف  ب   دسااهیابی از  جوامع  و  نهادها  بازماندن  اصاا ی  عوامل از  فساااد  ک   دارند  نظر  توافق امر

 (.1391شمس  و حسنی)میشود محسوب آنها تکامل و رشد اساسی موانع

  نساابهاً خصااای   از اساا   ای  مجموع  اساا    اداری  فساااد مقابل  نقط   ک   1اریاد  نظام سااتم 

 ساارع   و مشااکت  حل  برای کفای  کار   نیروی  بالای  روحی  محی    شاارای   با  انطباق ک   پایدار

  و ساااجاادی)دارد  تالکیاد  اثربخش  کاار  انجاام برآیناد  بر  اداری نظاام  ساااتما  دارد   همرا   با  را  عمال

  فقدان  ب   توان می  شااود می  اداری سااتم   سااط   کاهش  ب  منجر ک   عوام ی از (.1394همکاران 

  های سایساه  شال ی   امنی   فقدان مهعارض   قوانین  اداری  و  مامی  های جرم  برای مشاخصای  تعریف

   (. 2001  3  جیل 2016  2)درویش و پاکدل   نمود اشار  ....  و جامع  ناکارآمد
ب  عنوان یکی از    4ساااازمانی   نظام اداری از نظر نویسندگان شامل ابعاد مخه فی می باشد. جو ستم   

 ناااار    منعکس کنند  ی   و   کنند  می   کار   آن   در  کااا  افراد   اسااا   ابعاد ستم  نظام اداری  محیطااای 

  از  مااشهرك   ادراك   باا    سازمانی   جو  دیار    تعریفی   در .  سااازمان می باشد  ماادیری    شاایو  ی   و   کارکنااان 

  (. 1391شود. )کاظمی و همکاران    می   گفه    غیررسمی   و  رسمی   و روی  های   عااد  هاا   خا  ماشی هاا  

 آیند    در   آن   تداوم   از   مطمئن بودن   و  مناسا    شالل   دارا بودن یک  احساا    از   اسا   عبار    5شال     امنی  

فرد   انهظارا    ب    و   شلل   آن   در  کارى   مناس    شرای   تهدیدکنند  بیرونی و درونی  عوامل   و وجود نداشهن 

 (. 2009  6دارد)منگ  اشار   مط وب   شل ی  آیند    از 

  در   و   بود    زندگی کارکنان   نیازهای   ارضااای   از   بیشااهر   چیزی   را می توان ب    7حقوق و دسااهمزد کافی 

در حقیق     . گذارد   می   تلثیر   آنان  روحی   سااتم    و  خرید   زندگی  قدر   سااط    رفهار    و  ساا وك   طرز 

کارکنان    ب    پرداخهی  دساهمزد   و  حقوق   میزان   و  شال ی   مسائومیههای   و   وظایف   بین   منطقی   ارتباطی   برقراری 

 

1. Integrity 

2. Darvish & Pakdel 

3. Gill  
4. Organizational Climate 

5. Job security 

6. Leung 
7. Proper Wage & Salary 
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 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

  از   دسااهمزد   و   حقوق  میزان   و   سااو  ها ازیک   مساائومی    و   وظایف   بین  منطقی   ارتباط   یک   اساا    ک  لازم 

  و   رفهار منصاافان   مشااخصاا   گردد. مهمهرین   وری   بهر   افزایش   موج    تا   باشااد   وجود داشااه   دیار   سااوی 

 اعطا   او   ب    از وضعی    معقول  ارزیابی   یک   بر   تکی    با   اس    طرف   هر  مط وب   را   آنچ    ک    اس    آن   1عادلان  

 . ( 2009  2می کند)تدور 

نیرویی همانند رفهار شاهروندی در    یااااک دساهاوردی توسا  دیاران    را می توان   3اجهماعی  حمای  

از دیدگا  دیاری   .  ( 2004    4شاوارتزر   و  شاومهز ) مومدرا نفی می نماید ساازمان و هرآنچ  ک  رفهارهای غیر  

از افراد دیار   می توان تباادل نو  دوساااهی و اعهمااد عااطفی طرفین  احهرام و توجا  و دمساااوزی فرد 

  کاار   محی    بر   اثرگاذاری   میزان   مورد   در   فرد   بااور   با    6شااال ی   کنهرل   (. 1998    5سااااارافینو ) دانساااا  

چنین کنهرل بر فرآیند کاری  یعنی توانایی تصامی  گیری و فرصا  برای اعمال ( و هم 1989  7)اساککهور 

 در(.  2015  8میزان کنهرل بر روی کار ب  منظور ب  انجام رساااندن آن مربوط می شااود)داسااان و همکاران 

 شااریع   و قرآن  براسااا   افراد  هماهنای فعامیههای فرایند اسااتمی  انسااانی منابع  نیز مدیری   اسااتم

  و  قرآن از  گرفه   نشاال . 1:  از  اساا  عبار  اسااتمی  انسااانی  منابع مدیری   مشااخصاا  های  اساا .

  ارزشااهای  و رفهار  راهنمای. 4  بودن   تکنیکی  و  دانشاای. 3  تئوری   جنب   از  بودن  کامل 2.  شااریع  

 عم ی. و تئوری مباحث گرفهن در بر. 5 و استمی

 پیامبر   کردار   و   گفهار   در   انسانها    هدای    و   ادار   دسهورا    و   روشها   ف ذا همانطور ک  می دانی  بههرین 

 گوهربار   خرمن   این   از  خویش   بضااااع    ب    بناا   هرکس   و   اسااا   آمد    گرد (    ) اطهاار    ائما    و (  ص )  اکرم 

آموز   بررسای   و  مطامع  .  نیسا    مساهننی  امر   این   از   نیز   انساانی   منابع  مدیری   حوز    .اسا    چید    خوشا  ای 

 استمی   انسانی  منابع   سیسه    اصا ی  راهبردهای   و  جههایریها   معصاومین   گهربار   جمت  و    اساتم   غنی   های 

  و   اداری  مناساابا    و   رواب    و   سااتم    حفظ   اهمی    ب    توج    با   (. 2012   9امورفی ) میسااازد   را مشااخ  

  انااری جرم   زمین    در  مهعددی  اقداما   تاکنون  اساتمی   پیروزی انقتب   بدو   مقاب   با فسااد  از   و  پیشاایری 

  گرفه    و درواقع ظهور کارآمدی مدیری  منابع انسانی و مهوامیا کاهش فساد اداری صور    فساد  مصادیق 
 

1. Fair and Equitable Treatment 

2. Tudor 
3. Social support 

4. Schulz & Schwartzberg 

5. Sarafino 
6. Job control 

7. Spector 

8. Dawson & et al 
9. Alorfi  
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باا    جاما اا  مای   از   کاا    اساااا     قاااناون   جاما اا    از   قاوانایانای   در   ماقارر   قاااناونای   تاادابایار   اتاخااا    تاوان 

ب  کتهبرداری )مصاو   و   اخهت    ارتشاا    مرتکبین  تشادید مجازا    (  قانون 1362/ 5/ 18تعزیرا )مصاوب 

  (  و 1372/ 9/ 17اداری)مصاوب  تخ فا    ب   رسایدگی     قانون ( نظام   مصا ح    تشاخی    مجمع   1367/ 9/ 15

 مجاازا  اساااتمی   قاانون   همچون   قوانینی   در   مقرر   جزایی   اجرایی  ضاااماانههاای   و  آن  بعادی   اصاااتحاا  

  مبارز  با   و  پیشاایری   نام    آیین  عتو     کرد. ب   اشاار  (    1375  مصاوب ( ) بازدارند    تهای   مجازا   و   تعزیرا  ) 

  ساازمان  کنوانسایون  پذیر    تصاوی     ( وزیران   هیل    1385/ 9/ 1اجرایی)مصاوب   دساهااههای   در   رشاو  

 استمی   جمهوری   امحاق      1387  سال   در   نظام   مص ح    تشخی   مجمع   در   فساد   با  مبارز    برای   م ل مهحد 

  ایران  اسااتمی  جمهوری   توسااع    پنج    سااام    پنج   برنام    قانون      1388  سااال   در  کنوانساایون   آن   ایران ب  

مصاااوب   فسااااد   باا  مقااب ا    و  اداری  نظاام   ساااتما   ارتقاای   قاانون   نهاایا    و در   15/ 10/ 891389 مصاااوب ) 

ساتم     اهمی    ب    توج    با   رو   این   (.از 1390کرد)افضا ی   اشاار    نظام   مصا ح    مجمع تشاخی    1390/ 8/ 7

  بین   رابط    تا   دارد   تت   حاضر   پژوهش   اداری فعامی  های منابع انسانی و ج وگیری از فساد    نظام اداری و 

 دیدگا    از   آیا   ک  :    اصاا ی اساا    سااوال   این   ب    پاسااخاوی   دنبال   ب    دهد و  قرار   بررساای   مورد   مهلیرها   دو 

  نظام  ستم    از   ادراك   بر   انسانی   منابع  مدیری    های  فعامی    گیتن   دانشاا    انسانی   ع وم  دانشاکد    اسااتید 

 اس ؟   گذار   تاثیر   اداری 

 

 تحقیق ادبیات و نظری مبانی

 اصطلاحات و مفاهیم تعریف

ساازمان ساام  را همچون موجودی زند  با دیدگا  زیساهی فرض می نماید    1مای زاز دیدگا  ماتیو  

ک  مفاهیمی چون سااازگاری و تطبیق پذیری سااازمانی در کوتا  مد  و ب ند مد  را داراساا . در 

حقیق  ساازمان ساام  نظری  انهخاب طبیعی یا نظری  جمعی  محی  را در خود می پروراند. ساتم  

مد  ب  ساازمان نمی نارد ب ک  این خصاوصای  ساازمانی شاامل توانایی   ب  دید کوتا    ساازمانی تنها

در تعریف یک  3(. پارسااونز2000 2سااازمان برای رشااد و بهبود مداوم نیز اساا  )لایدن و ک ینال

 

1. Mathew Miles 

2. Lynden & Klingle 
3. Parsons 
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 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

همة سایساه  های اجهماعی برای بقاو و توساع  باید اصال و نظری  انخاب  "ساازمان ساام  می گوید:

را در نظر بایرناد در این صاااور  ساااتما  آنهاا تضااامین می  طبیعی یاا نظریا  جمعیا  محی   

( بیان داش  ک  تبعیض و نابرابری در جبران خدما  در میان 2004(.آشور )1382گردد)عبا  پور 

کارکنان دارای شالل مشااب  و کیفی  کاری یکساانی هساهند  ممکن اسا  منجر ب  ایجاد فسااد اداری  

قرآن کری   اسا . دیری  یکی از آموز  های اساتم(. م2004و تعارض در کارکنان گردد)آشاور 

بر اهمی  مدیری  منابع انسانی تلکید کرد  اس  و اصومی را در این زمین  بیان کرد  اس . رویکرد 

را در برمی گیرد. استم اثر بزرگی را بر رواب  افراد    1مدیری  استمی مفهوم مدیری  منابع انسانی

سااازمانی دارد. در اسااتم مدیری  منابع انسااانی اسااتمی فرایند   مدیری  منابع انسااانی و مدیری 

 (.2012 2هماهنای فعامی  های افراد براسا  قرآن و شریع  اس  )امورفی

اومویههای مدیری  منابع انساانی اساتمی شاامل رفهار با کارکنان  عدام   برابری اساهخدامی و 

کنان عبار  اسا  از فرصاههای اساهخدامی  (. در اساتم حقوق شاخصای کار2010   3ارتقا اسا  )ع ی

برابر  امنی  شال ی  ساط  حقوق و مشاارک  کارکنان در تصامی  گیری. همچنین کارکنان مسا مان 

تمام امزاما  مدیری  منابع انساانی  .  باید وظیف  خود را بدون هیچ کاساهی و با دق  تمام انجام دهند

(. مقصاود از مدیری   2009 4)هاشای   اساتمی براساا  قرآن و گفه  های حضار  محمد )ص( اسا 

منابع انساانی سایاسا  ها و اقداما  مورد نیاز برای اجرای بخشای از وظیف  مدیری  اسا  ک  با جنب   

هایی از فعامی  کارکنان و منابع انساااانی بساااهای دارد  ب  ویژ  برای کارمندیابی  آموز  دادن ب   

فرآیند   عبار  اساا  از 6(. کارمندیابی2009 5ساا رکارکنان  ارزیابی عم کرد  دادن پادا  و .....)د

. پس از  (0920 7یافهن و جذب نمودن افراد شاااخ  و مناساا  برای درخواساا  اسااهخدامی)اپاسااا

شااناسااایی گروهی از افراد ک  صااتحی  احراز شاالل را داشااهند)کارمندیابی(  براسااا  ضااواب  و  

ان انان کساانی ک  بیشاهرین شاایساهای را دارند  معیارهای احراز شالل موردنظر  افراد ارزیابی و از می

 

1. Human Resources Management 

2. Alorfi 

3. Ali 

4. Hashim 

5. Dessler 

6. Recruitment 

7. Opatha 
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 اساا    ای یککارچ   فرایندهای از عبار  2آموز  (.1378 سااعاد  )و برگزید  می گردند  1انهخاب

می   خاااص  شااااایساااهای  یااا  مهااار   یااک  در  فرد  وقاااب یاا   توانااایی  افزایش  برگیرنااد    در  کاا 

طریقی اساا  ک  بهوان نار  ها  ارز  ها  باورهای کارکنان را   4بهسااازی(.  2005 3باشااد)بیشااا 

اجارا  باا   را  هااا  آن  و  ناماود   را درك  فانای  تالایارا   کااارکانااان  کاا   ای  گاوناا   باا   داد   تالایایار 

  غیرنقادی   و  نقادی  مزایاای  و  ک یا  حقوق  یربرگیرناد  د  5خادماا   جبران.(1999درآورناد)دسااا ر 

 پور   عبا )اسا   کارکنان کار مقابل  در  کار  محی   شارای  نیز  و شالل  های ویژگی  از مهاثر مزایای

  طور  ب   و معین  فواصا ی در  کارکنان کار  آن  وسای    ب   ک   اسا   فرایندی  ٦عم کرد . ارزیابی(1382

  مشاااهد   شااناسااایی   نیز  عم کرد  ارزیابی گیرد. منظورازمی قرار  ساانجش  و  بررساای  مورد  رساامی 

(. عدام  محوری و  1382اساا )عبا  پور    سااازمان  در  انسااانی  منابع  عم کرد  بهبود  و ساانجش 

شااناسااایی و ارزیابی نظام توانایی های افراد و ضااابط  مداری ب  جای رابط  مداری از دیار امزاما  

گزینش گران در ارتباط با ارتقای ساتم  اداری اسا . امام ع ی) ( در نظر داشاهن رضاای  عمومی 

معرفی کردناد زیرا مردم   فااکهورهاا در چینش افراد  و در برابر رضاااایا  خواص را یکی از مهمهرین

 .هسهند ک  باید یک حکوم  را حمای  و از آن دفا  کنند

مزوم احراز صاتحی  در گزینش گری از جم   مساایل مهمی اسا  ک  اساتم روی این مساام  

امین تاکید دارد  اگر چ  در اساااتم اصااال بر حسااان ظن اسااا  ومی در جایی ک  فردی ب  عنوان  

امام  .مساائومی  گزینش را ب  عهد  می گیرد  باید در این زمین  صااتحی  های لازم را داشااه  باشااد

صاادق) ( بیان فرمودند  از رحم  خدا دور اسا  بی صاتحیهی ک  با ظاهر ساازی مدیری  و پساهی 

ری  (.در نظام ناشاایساهای مدی2009را اشالال کرد  یا چنین فکری را در  هن می پروراند)هاشای  

منابع انسانی  سازمان ها در انهصاب و ارتقاای کارکناان  پایبناد ضواب  و مقررا  نیسهند و عاوام ی 

از قبیااال خویاااشاوندی و آشااانایی  سفار  مقاما  با نفو   وابسهای ب  مقاما  سیاسی  اساااا  

تابع س یق  های  اسااهخدام قرار می گیرد. در چنین شرایطی  ماادیری  منااابع انااسانی در سااازمان   

عتو   اسهفاد  از دیوانسالاری  ب  منظور  فردی اساا  و از حاکمیاا  ضااابط  خبااری نیااس  باا 

 

1. Select 

2. Training 
3. Bishop 

4. Development 

5. Compensable 
6. Performance appraisal 
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 ...سلامت نظامهای مدیریت منابع انسانی بر ادراک از های فعالیتتأثیر مؤلفه 

 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

جذب افراد صاااح  نفااو  و ج اا  حمایاا  آنهااا  ج ااو  ای دیااار از ناشایااسهای اساا . بنابراین  

در ساازمان برقرار جه  مم و شادن ساتم  اداری در ساازمان  باید مدیری  منابع انساانی شاایساه  

 منابع  مدیری   تعاریف  و  ها  شاااخصاا   و  ب  ابعاد  (1)(. در جدول  1381باشااد )اموانی و عربشاااهی 

اسااتمی اشااار  شااد     رویکرد با  مدیری   ب   (2)انسااانی و سااتم  نظام اداری و همچنین در جدول  

 اس .
 

 انسانی و ستم  نظام اداری  منابع تعاریف مدیری  .1جدول  

 منبع  تعاریف  متغیر 

 های فعامی  

 منابع   مدیری  

 انسانی 

  اجرای  برای   نیاز  مورد   اقداما    و  ها  ساایاساا    انسااانی   منابع  مدیری    از  مقصااود 

 انسانی   منابع   و  کارکنان   فعامی    از  هایی   جنب    با   ک   اس    مدیری    وظیف    از  بخشی 

 ارزیاابی   کاارکناان    با    دادن   آموز    کاارمنادیاابی    برای   ویژ    با    دارد    بساااهای 

 .   ...   و  پادا   دادن   عم کرد  

 ( 2009)دس ر  

 کارمندیابی 
مناسا    و   شااخ    افراد   نمودن  جذب   و   یافهن   فرآیند   از  اسا    عبار    کارمندیابی 

 . اسهخدامی   درخواس   برای 
 ( 2009اپاسا  ) 

 ( گزینش ) انهخاب 

 برنام    باید   انساانی   منابع   مهخصاصاان   شالل   برای   داوط بی   وجوی   جسا    از   پاااایش 

  ب    رسایدن  برای   مهقاضایان   ارزیابی   منظور  ب  .  کنند  آغااااااز   را   انساانی  منابع  ریزی 

  پیش   در   گوناگونی   راهبردهای   شاارکههااا   از  هریااک   گاازینش    فراینااد   اهااداف 

 مایرساد.  پایاان  با    انسانی   منابع  جذب   فرایند   شود    تمام   ک    گزینش .  گیرند   می 

  و   بایرز ) 

 ( 2011ریو  

 آموز  
  توانایی   افزایش   برگیرند    در   ک   اسا    ای   یککارچ    فرایندهای   از   عبار   آموز  

 . باشد می  خاص   شایسهای   یا  مهار    یک  در   فرد   وقاب ی  
     بیشا  ) 

2005 ) 

 بهسازی 
  ای   گون   ب   داد    تلییر   را   کارکناان   باورهای  ها   ارز   ها    نار    بهوان  ک   طریقی 

 . درآورند   اجرا  ب    را  ها   آن   و   نمود   درك   را  فنی   تلیرا    کارکنان   ک  
 ( 2009)دس ر  

 خدما    جبران 

(  نامحسو    و  محسو    مامی    غیر   و   مامی )   پادا    انوا   هم    شامل   خدما    جبران 

  جبران . کناد   می   اعطاا  آنهاا   با    کاارکناان   وظاایف   انجاام  ازای  با    ساااازماان  کا   اسااا  

  از   مهااثر  مزایاای   غیرنقادی   و   نقادی   مزایاای   و   حقوق   ک یا   ی   دربرگیرناد    خادماا  

 . اس    کارکنان   کار  مقابل   در  کار   محی   شرای   نیز   و  شلل  های  ویژگی 

 پور  عبا  ) 

1382 ) 

 عم کرد   ارزیابی 

  و  معین   فواصا ی   در   کارکنان   کار   آن   وسای     ب   ک    اسا    فرایندی   عم کرد   ارزیابی 

  عم کرد  ارزیابی   منظوراز .  گیرد می  قرار   سانجش   و  بررسای  مورد   رسامی    طور  ب  

 . اس   سازمان   در   انسانی  منابع   عم کرد   بهبود   و   سنجش    مشاهد     شناسایی   نیز 

 پور  عبا  ) 

1382 ) 
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 منبع  تعاریف  متغیر 

 نظام   ستم  

 اداری 

 منفعا    برای   عمومی   قادر   از   اساااهفااد   از   عباارتسااا    یککاارچای  و  ساااتما  

  کنند    پیشانهاد   ساتم   . اسا   فسااد  با   مبارز    برجساه    محور  عنصار   این .  عمومی 

  داری    یاد  ب    همیشااا   ک    همانطور   آن   برمبنای   و  اسااا    فعال   و   منب   های   شااایو  

 برای  هاایی   طرح   دنباال  با    اینکا   از   قبال   واقع  در   اسااا     درماان  از   بههر   پیشاااایری 

 کنی    حرک   جامع   اداری   نظام   ساتم   مسایر   در   اسا    بههر  باشای    فسااد  با   مبارز  

  را  فسااد  گیری  شاکل  با   مبارز    و   پیشاایری  برای   مخه ف  های   بخش   و   ها   گرو    و 

 . آوری    گرد 

 ( 2004    آشور ) 

 سازمانی   جو 

  ی   کنند    منعکس   و   کنند   می  کار   آن   در   افراد  کاا   اساا    محیطاای   سااازمانی  جو 

  جو  دیار   تعریفی   در .  باشد   می  سااازمان   ماادیری    ی   شاایو    و   کارکنااان   نااار  

 رسمی  های  روی    و  هااا  عاااد   هااا    مااشی  خاا    از   مااشهرك  ادراك  باا    سازمانی 

  نظاااامی   ی   دربرگیرناااد    ساااازمانی  جاااو   همچناااین . شود   می   گفه    غیررسمی   و 

  رفهارهااایی  چاا   باا    کاا    ایاان   و  کااار   انجام  ی   شیو   ک   معنی   این  ب   اس    ارزشی 

 کند. می   مشخ    را   شوند  می  داد   پاادا  

 و   کاظمی ) 

 همکاران  

1391 .) 

 شل ی   امنی  

 بودن   مطمئن   و  مناس    شلل   یک   بودن   دارا  احسا    از  اس   عبار   شل     امنی  

 درونی   و   بیرونی   تهادیادکنناد    عوامال   ناداشاااهن   وجود   و   آیناد    در   آن   تاداوم   از 

  مط وب   شاال ی   آیند    از  فرد   انهظارا   ب    و   شاالل   آن   در  کارى   مناساا   شاارای  

 دارد.   اشار  

 ( 2009      منگ ) 

 دسهمزد   و   حقوق 

 کافی 

  رفهار    و   سا وك  طرز   در   و   بود    کارکنان   زندگی   نیازهای   ارضاای   از   بیشاهر  چیزی 

 عباار  .  گاذارد  می   تالثیر   آناان   روحی   ساااتما   و  خریاد   قادر    زنادگی    ساااط  

  کار    انجام  مقابل   در   کارکنان   ک   نقدی   غیر  مزایای   هرگون    یا   و  نقد  وج    از   اس  

  و   وظاایف   بین   منطقی   ارتبااطی   برقراری   حقیقا   در .  کنناد می   دریاافا    کاارفرماا  از 

  اسا    لازم   ک    کارکنان  ب   پرداخهی   دساهمزد   و  حقوق  میزان   و   شال ی   مسائومیههای 

  و   حقوق   میزان   و   ساااو   ازیاک   هاا مسااائومیا    و   وظاایف   بین   منطقی   ارتبااط   یاک 

 گردد.  وری   بهر    افزایش  موج   تا  باشد   داشه    وجود   دیار  سوی   از   دسهمزد 

 پورو   نصیری ) 

 همکاران  

1392 ) 

 و   عادلان    رفهار 

 منصفان  

  هر   مط وب   را   آنچ    ک    اساا    آن   عادلان    و   منصاافان    رفهار  مشااخصاا    مهمهرین 

 کند.   می  اعطا   او  ب    وضعی   از  معقول   ارزیابی   یک  بر   تکی    با  اس   طرف 
 ( 2009      تدور ) 

  حمای  

 اجهماعی 

 کار   محی  

  همانند   نیرویی  دیاران   توسا    دساهاوردی   یااااک   توان   می   را   اجهماعی  حمای  

 نماید.   می   نفی   مومدرا   غیر   رفهارهای   ک    هرآنچ    و  سازمان   در   شهروندی   رفهار 
  و   شومهز ) 

 ( 2004  شوارتزر  
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 ...سلامت نظامهای مدیریت منابع انسانی بر ادراک از های فعالیتتأثیر مؤلفه 

 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

 منبع  تعاریف  متغیر 

 و   شلل   کنهرل 

 اخهیارا    حدود 

 گیری   تصمی    در 

  همچنین   و   کاار   محی    بر   اثرگاذاری   میزان   مورد   در   فرد   بااور   با    شااال ی   کنهرل 

 میزان   اعمال  برای  فرصا    و   گیری   تصامی    توانایی  یعنی  کاری    فرآیند   بر   کنهرل 

  و   داساااان ) شاااود  می   مربوط   آن   رساااانادن   انجاام  با    منظور  با   کاار  روی  بر   کنهرل 

  و   اخهیارا   از   قساامهی   انهقال   از  اساا    عبار    اخهیار   تفویض (.  2015    همکاران 

  و   زیردساهان   ب    آن   منشال   از   صارفنظر   ساازمان   رهبر   و  مدیر   خاص  اجرایی   وظایف 

  ب   و   سااریع   تحقق   و  امور   انجام   در  تسااریع   منظور  ب    تابع    دوایر   و   واحدها  رؤسااای 

 گیری    تصامی    در   اخهیارا   حدود   از   منظور  ک   باشاد   می  ساازمان   اهداف   موقع 

 شود   می    کر  نظر  مورد   مقام   داشهن   و   تفویض   طریق   از   واص     اخهیارا   ب  

  ( 1989اسککهور  ) 

 و 

 ( 2004پولانی  ) 

 

در این پژوهش ب  بررسای ابعاد فعامی  های منابع انساانی با رویکرد اساتمی با اساهناد ب  ساوالا  

 این ابعاد بر ادراك از ستم  نظام اداری پرداخه  شد  اس .و مسهندا  دینی زیر از 

 
 (استمی رویکرد)انسانی منابع مدیری  هایفعامی  دینی ابعاد مسهندا   نمون  و  هاگوی  .2جدول  

اد 
ابع

 

 هاگویه 

بی
دیا
رمن
کا

 
گردد و ن  بر برای ب  کارگیری اساااتید از روشااهایی چون آزمایش و تحقیق و سااابق  خدم   اسااهفاد  می 

 اسا  نظر شخصی.

اااا آنان را با آزمایش )و تحقیق و کشاف صاتحی ( ب  کار 1امام ع ی ) (: در امور کارگزاران  نظر کن: 

های  ای از شعب ع   و اسهبداد( مجموع ع   و اسهبداد  زیرا آنان )بخشش بیبامار  ن  از روی بخشش بی

 ظ   و خیانهند.

باوری خود تکی  نمایی ... مکن  آنها را با ینش ...  بر تیزهوشای  اطمینان و خو  امام ع ی ) (: مبادا در گز

 اند بیازمای.خدماتی ک  برای زمامداران شایسه  و پیشین انجام داد  

 را  مورد نظر کار  انجام  توانایی و  تجرب   تخصاا   دانش  ک   افرادی از  شاال ی  هر برای  دانشاااا   این در

 .شود می اسهفاد    دارند 

 امام ع ی ) (: ارز  هر کس ب  مقدار دانایی و تخصّ  اوس .

 امام ع ی ) (: تا ب  کاری آگا  نشدی و در آن چیز خبر  ناشهی  در انجام آن اقدام نکن.

 باشد.ترین مردم برای پذیر  مسئومی  )امام (  تواناترین مردم برای آن کار ... میامام ع ی ) (: شایسه 
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اد 
ابع

 

 هاگویه 

ش
زین
گ

 

 مسئومیهها بر اسا  شایسهایها واگذار می شود.

 دانید ک  سزاوارتر از دیاران ب  ختف  من هسه .امام ع ی ) (: همانا می

 مهدینّ  صااادق  درسااهکار  پرهیزگار   خداتر   باحیا   توانا   باتجرب   ک   شااوند می  گرفه   کار ب   افرادی

 هسهند. سوابق شایسه  و  خانوادگی  اصام  دارای   دانشاا    اهداف با  موافق  معهمد  امین  حقاو 

امام ع ی ) (: افراد مورد اعهماد و کساانی ک  نزد تو مهدیّن و ب  امانهداریشاان اعهقاد داری  در اطراف خود 

 جمع کن و برای انجام امور و کارهای  از آنان کمک بایر.

هاای  انهخااب کن ک  تجرب  و حیاا دارند  از خاندان  امام ع ی ) (: از میاان مردم کساااانی را برای کارگزاری

 باشند.های مفید در استم و دارای سوابق شایسه  میصام  و صاح  قدم

 امام ع ی ) (: و هموار  ب  مردمی ک  اهل پرهیزگاری و صدقند بکیوند.

نچ  را ک  خدا برای ترند  و در آگویی از هم  صری امام ع ی ) (: سکس از میان آنان افرادی را ک  در حق

 پسندد تو را مددکار نباشد  انهخاب کن.دوسهانش نمی

امام صاادق ) (: و اما آن ک  با او انس گیری و محل اساهراح  خود دانی و کارهای خود را ب  او گذاری   

ما در پس باید مردی باشاد امهحان کرد  شاد  و دانا و امین ک  موافق تو باشاد  در دین او تمیز کن و اخهیار ن

 میان هر ک  را ک  ب  رشد و صتح اقرب باشد.

یکی از دخهران شاعی  گف : ای پدر  او را برای کارهای  اساهخدام کن  ک  ه  تواناسا  و ه  درساهکار  

 (.26و بههرین کسی ک  اسهخدام می کنی  آن کس اس  ک  نیرومند و امین باشد )قص    
 
وز
آم

 

 .اس   مدنظر  اهداف با  مهناس   و مندسود  دانش آموز   در  دانشاا   این در

 امام ع ی ) (: دانشی ک  سود نبخشد  چون دارویی اس  ک  اثر نکند.

امام ع ی ) (: بدان ک  ساودی نیسا  در دانشای ک  فایدتی نبخشاد و ن  در فرا گرفهن ع می ک  دانساهن آن 

 سزاوار نبوَد.

 .دارد  دوام و  اسهمرار افراد  آموز ِ  دانشاا   این در

  خجساه   من بر  روز آن  خورشاید آمدنِ در پیِ نیفزای   دانشا  بر آن در ک   بیاید  روزی  هرگا  (: ص) پیامبر

 .مباد

 .بجویید دانش  گور  تا  گهوار   از(: ص) پیامبر

 (.باشد  مداوم  و مسهمر باید  نیز آموز  ندارد  پایان  دانش  اینک  ع    ب . )ندارد پایان دانش (:  )  ع ی امام

ی 
ساز
به

 

 .می کنند کار تقسی  و ریزی  برنام  سازماندهی   خود  کار در  نظ  برای  اساتید  دانشاا   این در

امام ع ی ) (: برای هر یک از کارهای  ساارپرسااهی برگزین ک  بزرگی کار بر او چیرگی نیابد  و فراوانی  
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اد 
ابع

 

 هاگویه 

ترین جا را توساا   کار او را درماند  نسااازد. )سااازماندهی درساا ِ نیروها و قرار دادن هرکس در مناساا 

 دهد(.مدیر  نشان می

زیرا هر روزی  کاری مخصاوص ب  خود دارد. )این امام ع ی ) (: و کار هر روز را در همان روز انجام د   

 دهد(.ریزی توس  مدیر را نشان میدهد و در آن برنام فرمان را حضر  ب  مامک اشهر می

امام ع ی ) (: کار هر کدام از خدمهکاران  را معیّن کن ک  او را در برابر آن کار مسائول بدانی  ک  تقسای  

کدیار وا ناذارند  و در خدم  ساساهی نکنند. )تقسای  کار توسا   شاود کارها را ب  یدرسا  کار ساب  می

 رساند(.مدیر را می

 .می کنند پرهیز  احهجاب از  و  دارند ارتباط  خود کارکنان  با دانشاا   این  انسانی منابع مدیری 

گ نظری و ای از تنا گا  خود را فراوان از مردم پنهاان مدار  ک  پنهاان بودن رهبران  نمون امام ع ی ) (: هیچ

 باشد.ک  اطتعی در امور جامع  می

 
دما
 خ
ان
جبر

 

 باشد. می  آنها عم کرد اسا   بر  اساتید پادا  و حقوق  دانشاا   این در

 شود ب  آنچ  ساخه  اس .کند آنچ  را کاشه  و کیفر میامام ع ی ) (: هرکس درو می

 می کنند.  توزیع  عادلان  و مساوی  بطور را  منابع و امکانا   عدام    برقراری برای  انسانی منابع مدیران

 اممال( را بین مردم ب  طور مساوی تقسی  نمایید.امام ع ی ) (: آن )بی 

تواند رهبر مردم باشااد  ک  با سااه  حق مردم را غصاا  و عطاهای آنان را قطع  امام ع ی ) (: سااهمکار نمی

کند و یرا در اموال و ثرو  آنان حیف و میل میاممال عدام  ندارد  زکند  و ن  کساای ک  در تقساای  بی 

اممال )امکانا  و منابع( باید  شاود ک  مدیر در تقسای  بی دارد. )مشاخ  میگروهی را بر گروهی مقدمّ می

 ب  طور عادلان  عمل کند(.

رد 
 ک
عم
ی 
زیاب
ار

 

   
مهخصاا  و توانمند در انجام  گو   دار  حقارزیابان صااادق  وفادار  مورد اطمینان  خداتر   فروتن  امان 

 کار مورد نظر  باشند.

 امام ع ی ) (: بازرسان مخفی از میان مردمانی ک  اهل صدق و وفا هسهند بر آنان بامار.

امام ع ی ) (: برای رسااایدگی و بررسااای کارهای آنان  مردمی را معین کن ک  در نزد تو مورد اطمینان و 

 اهل تر  از خدا و فروتن باشند.

 ی ) (: پس باید بازرسانی امین و حقاوی میان مردم باماری.امام ع 

 امام ع ی ) (: تا ب  کاری آگا  نشدی و در آن چیز خبر  ناشهی  در انجام آن اقدام نکن.

 باشد.ترین مردم برای پذیر  مسئومی   تواناترین مردم برای آن کار ... میامام ع ی ) (: شایسه 

 گیرد.قرار می عم کرد اساتید مورد ارزیابی

 امام ع ی ) (: رفهار کارگزاران را مورد ارزیابی و بررسی قرار د .
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  عاقتن   و  منصافان   باید کارمندیابی تصامیما   ک   اسا   شاد   اشاار    موضاو   این  ب   اساتم در

  انجام  را  کارمندیابی  باید ک  اسا  فردی  مشاخصا   دو  بودن  پارساا  و منصاف  همچنین. شاود  گرفه 

 این.  باشاد  پایبند  موارد  ساایر  و زکا  روز   نماز   مانند  اساتمی  باورهای  ب   باید اساتمی مدیر.  دهد

کند.   وارد  را ها  موضاو   این  اساهخدام معیارهای در  و  هساهند صاادقهر  مومن افراد ک   دارد  وجود  باور

 دربار    باصااداق    باید فرد  این  همچنین.  باشااد  آگا    شاال ی  امزاما   از  باید  کارمندیابی  مساائول فرد

 خدما  جبران  و شالل احراز شارای   معیارهای  شاامل  ها  حقیق   این.  دهد  آگاهی شال ی  واقعیههای

 و  دشوار  آنها برای  ک  را  وظایفی  نباید  مهقاضیان  ک   اس  شد    اشاار    موضاو   این  ب   اساتم در.  اسا 

 هر  انساااانی  منابع مدیری   وظیف  مهمهرین  از یکی  انهخاب  .بکذیرند  را  اسااا   آنها ظرفی   از فراتر یا

  ها   تجرب   ها  مهار   ها  تخصا   تقوا  شاایساهای  افراد  اساهخدام  برای قرآن معیار. اسا   ساازمانی

 براساااا   دادن پادا   ب   را  کارفرمایان  اسااا . اساااتم  صاااداق   و خوب  روحی   هو   ساااتمهی 

  ب   توج   با اسااتمی  پادا  کند.می   کار  تشااویق میزان  و  قاب ی  ها  دانش   تجرب  ها   صااتحی  ها 

 رویکرد  و تساااوی محوری.  اساا   مهفاو  منابع  دسااهر  بودن در  ب  خصااوص  و سااازمانی  شاارای 

 م مو   و عینی  باید اساتمی عم کرد ارزیابی  .اساتمی هساهند  پادا   اصا ی  ف ساف   دو نخب  پروری

 مبهنی رویکرد.  اسا  اساتمی عم کرد ارزیابی رویکرد  دو رفهار ارزیابی  و  قضااو  رو   دو.  باشاد

 شااامل  ها  مشااخصاا   این. اساا  فردی  های  قاب ی   و  ها ویژگی  ها   مشااخصاا  براسااا   صااداق  بر

 ساایر و  بودن  مهعهد  اطمینان   قاب ی   قاطعی    ب وغ  پذیری   مسائومی   مهربانی   صاداق    شاایساهای 

 شاایساهای این  مبنای.  آید  می حسااب  ب  عامی کارمند مشاخصا   دو  صاداق   و  شاایساهای.  اسا  موارد

 عم کرد ارزیابی ک   بایرند  نظر در را  نکه   این  یابد مساا مان مدیران  همچنین.  اساا  شاالل شاارح  ها

 (. 2009 هاشی  ) شود انجام پاسخاویی و پذیری مسئومی  مفاهی  ب  باتوج  باید استمی

 تقسای  غیرمساهقی   و مساهقی  دساه   دو  ب   عم کرد ارزیابی   ( ) ع ی  امام  های  فرمایش براساا 

 رو   و  دهد می  ارائ  را عم کرد  نهیج  خود فرد  ک  اساا  صااور   این  ب  مسااهقی  رو . شااود می

  های ارزیاب  .اسااا   آنان ارزیابی  و  کارکنان  داشاااهن نظر  تح   برای فردی فرساااهادن غیرمساااهقی 

  دهند  اطت  افراد سایر  ب   را  کارکنان ضعف  نقاط  نبایند افراد  این  و  باشند دید   آموز   باید استمی

  خداوند  یکهایی  اساتمی   ارزشاهای  تفهی   نفس   پاکساازی  بر  اساتم دیدگا   از  توساع   و . آموز 

  روشاهای از  نماز  کنار    و اساتمی  ارزشاهای مورد در  بحث موعظ  .  اسا   مهمرکز  عبادتها  و  تیمها
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  صااف   دارای مدیران  ک  اساا   کرد    آشااکار را  موضااو   این  هسااهند. پژوهشااها اسااتمی آموز 

 گیری تصمی   در  مشارک   ب   را کارکنان  و  داد    ارتقا  را کارکنان  توسع   و  آموز   احسان   اختقی

 (.2011  پولارد و برانین)کنند  می تشویق

 

 تحقیق نةیشیپ

 عمومی بخش در پاساااخاویی  و شااافافی   صاااداق    عنوان  تح   ای  مقام  در(  2004)آشاااور

 دارد  وجود  پاساخاویی و  شافافی   صاداق    بین  ارتباطی  هموار   ک   داد  نشاان  انساانی  منابع مدیری 

 اس   سازمانی  محی   در  تلییراتی  و  اقداما   ب   نیاز  اداری  ستم   وجود  و  فساد  بردن  میان  از  برای  و

 در افراد رفهار  بر مساهقی   طور  ب   ساازمانی  محی  اصا ی جزو یک  منزم   ب  انساانی  منابع  مدیری  ک 

 .گذارد می تلثیر دومهی های  سازمان

 منابع  راهبردی مدیری   میاان  ارتبااط  موضاااو  با  تحقیقی  انجاام  ب ( 2012)  همکااران و  وایااانجو

 ابعاد  ک   داشا   بیان  تحقیق  این  نهایج. پرداخهند  کنیا تعاونی  های  ساازمان شارک  عم کرد  و  انساانی

  تساهی   و  تمرکززدایی  و  ها  تی  توساع    و آموز   منابع   تلمین شاامل  انساانی  منابع  راهبردی مدیری 

 .دارند منب  تلثیر فرو  رشد و سودآوری بر اطتعا 

 و انساااانی مناابع راهبردی  مادیریا   میاان ارتبااط با   خود تحقیق  در  نیز(  2005) هااناگ  و  چااناگ

 بر  انساانی  نیروی  راهبردی  مدیری  ک   دارد می  بیان نیز  تحقیق  این  نهایج. پرداخهند شارک  عم کرد

 .دارد تلثیر شرک  عم کرد

 کارکنان دیدگا   از  اداری ساتم  بررسای  عنوان  تح   تحقیقی در(  1394)همکاران  و ساجادی

 داد  نشاان  تحقیق  این  های  داد   تح یل  نهایج.  پرداخهند  اصافهان  شاهر  آموزشای  بیمارساهانهای در  شااغل

  ارائ   عدم بیمارساهان   ب   کارکنان  نداشا  خاطر  تع ق  اداری ساتم   تهدیدکنند   عوامل  مهمهری ک 

 25 از کمهر افراد  زنان .  شادند شاناساایی  مدارك  و  اطتعا   افشاای  و دساهکاری  و تخ ف رزار 

  اداری ساااتم   ب   بالاتری  نمر   مجرد  کارکناان  و حرفهاای دکهرای  مدرك دارای کارکناان ساااال 

 .دادند
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 وظاایف  تالثیرگاذاری  مادل تبیین و  طراحی عنوان  باا  تحقیقی انجاام با (  1390)همکااران و  دعاایی

 شاد    گرفه   کار  ب  مدل  اولاً ک   نمودند  بیان  ساازمانی  عم کرد  بازارگرایی بر  انساانی  منابع مدیری 

  و  انسااااانی  مناابع  مادیریا   وظاایف  طریق  از  سااااازماانی  عم کرد  بینی  پیش  برای  قوی  نظری  مادل

  باا ثاامناا. اناد     بود  معناادار مادل  مهلیرهاای بین  مساااهقی   رواب  ی  هما  ثاانیااً  اسااا   بود    باازارگرایی

  بهبود بازارگرایی طریق  از را ساازمان  عم کرد  توان  می  انساانی منابع  مدیری  وظایف مناسا   اجرای

 .بخشید

 های ارز   رشاد  و  اداری  نظام  ساتم  بر  مؤثر عوامل  عنوان  تح   تحقیقی در( 1390)  شایخی

 ك  ی  از    آن در اختقی  ی  ها ارز  رشااد  و  اداری  نظام سااتم   ک  گرف   نهیج   آن در اختقی

 از  و  اسا   ساازمانی  افراد  باورهای  بر  حاک   شاناخهی  انساان  و شاناخهی  هساهی مبانی  تلثیر  تح  ساو

 رو   این  از.  اسا   ساازمانی  برون  و ساازمانی  درون ارزشای   گانة  سا  عوامل  تلثیر  تح  دیار  ساوی

 اس . ضروری سازمانی برون و سازمانی درون اعهقادی  و بینشی اصتحا  نو  س  اعمال

تلثیرگذاری   ماهی  مدیری  منابع انساانی ک  مهشاکل از سایاسا  ها و شایو  هایی اسا  ک  هدف آن 

شارای   بر عم کرد و رفهار منابع انساانی در بخش دومهی اسا  ک  مسائومی  مساهقی  برای ابعاد اختقی و  

ب  نوعی ابعاد تلثیر گذاری در اختق و    حاک  کاری را دارد. روحی   تعهد  وفاداری  انایز  و شاایساهای 

 ( HRM) سایاسا  ها و شایو  های مدیری  منابع انساانی   هساهند  ک  این موارد نهایجی از   ساتم  اداری 

 (. 2004صحی  می باشند)آشور  

کارکنانی با توانمندی بالاتر  آموز  دادن در حوز   ( دریافهند ک  برای پرور  2013)  1پسان و کایا 

های فعامی  های مهفاو   ساتم  اداری را در واحدها و مشااغل فراه  می کند و در نهیج  ساازمان می  

 تواند ب  نهایج موثرتری برسد. 

فعامی  های منابع انسااانی ک  از شاایو  ها و ساایاساا  های نامناساا  پیروی می کنند میهواند عرصاا   

( بیان می نماید ک   2004ارهای اختقی  شفافی  و در حقیق  ستم  اداری را تهدید نمایند. آشور ) رفه 

اثربخشاای و عم کرد پایین  فساااد اداری در اثر مدیری  منابع انسااانی صااحی  و دیار خدما  عمومی 

 کاهش می یابد. 

 

1. Peçen & Kaya 
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د و آموز  و توساااعا   ( نشاااان دادند ک  ارتبااط میاان ارزیابی عم کر 2015)  1کادرساااان و همکااران 

)مدیری  منابع انساانی( با تعهد ساازمانی ک  ب  نوب  خود یک رابط  معکو  با قصاد ترك شالل کارکنان  

( در تحقیقا  خود ب  رابط  بین تعهد سااازمانی و سااتم   1994)  دارد و از آنجا ک  سااویی و همکاران 

کرد و آموز  و توسااع  صااحی  و سااتم   ارزیابی عم   اداری پنداشااهند بنابراین می توان ب  ارتباط میان 

 اداری پی برد. 

( بیان داشاا  ک  تبعیض و نابرابری در جبران خدما  در میان کارکنان دارای شاالل  2004آشااور ) 

مشاااب  و کیفی  کاری یکسااانی هسااهند  ممکن اساا  منجر ب  ایجاد فساااد اداری و تعارض در کارکنان  

 گردد. 

ارزیابی نظام توانایی های افراد و ضاابط  مداری ب  جای رابط  مداری عدام  محوری و شاناساایی و  

از دیار امزاما  گزینش گران در ارتباط با ارتقای ساااتم  اداری اسااا . امام ع ی) ( در نظر داشاااهن  

معرفی کردند  رضااای  عمومی و در برابر رضااای  خواص را یکی از مهمهرین فاکهورها در چینش افراد 

 .ک  باید یک حکوم  را حمای  و از آن دفا  کنند زیرا مردم هسهند  

مزوم احراز صاتحی  در گزینش گری از جم   مساایل مهمی اسا  ک  اساتم روی این مساام  تاکید 

دارد  اگر چ  در اساتم اصال بر حسان ظن اسا  ومی در جایی ک  فردی ب  عنوان امین مسائومی  گزینش 

امام صادق) ( بیان فرمودند  از  .حی  های لازم را داشاه  باشد را ب  عهد  می گیرد  باید در این زمین  صات 

رحم  خدا دور اسا  بی صاتحیهی ک  با ظاهر ساازی مدیری  و پساهی را اشالال کرد  یا چنین فکری را  

 (. 2009در  هن می پروراند)هاشی   

پایبنااد ضواب   در نظام ناشایسهای مدیری  منابع انسانی  سازمان ها در انهصاب و ارتقااای کارکنااان   

و مقررا  نیسهند و عاااوام ی از قبیااال خویاااشاوندی و آشااانایی  سفار  مقاما  با نفو   وابسهای ب   

مقاما  سیاسی  اسااا  اسااهخدام قرار می گیرد. در چنین شرایطی  ماادیری  منااابع انااسانی در سااازمان   

عتو   اسهفاد  از دیوانسالاری  ب    اا  تابع س یق  های فردی اساا  و از حاکمیاا  ضااابط  خبااری نیااس  ب 

منظور جذب افراد صااح  نفاو  و ج ا  حمایا  آنهاا  ج او  ای دیاار از ناشایاسهای اسا . بنابراین 

جه  مم و شاادن سااتم  اداری در سااازمان  باید مدیری  منابع انسااانی شااایسااه  در سااازمان برقرار 

   (. 1381باشد)اموانی و عربشاهی  

 

1.  Kadiresan 
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در این پژوهش  مهلیر فعاامیا  هاای مادیریا  مناابع انساااانی با  عنوان مهلیر    د ماذکور  براساااا  موار 

مسهقل ک  ابعاد کارمندیابی  گزینش  آموز   بهسازی  جبران خدما  و ارزیابی عم کرد مورد بررسی 

  با ابعاد کنهرل شال ی و حدود اخهیارا  در تصامی   قرار گرف  و همچنین مهلیر وابساه  ساتم  نظام اداری 

گیری  حمای  اجهماعی محی  کار  رفهار عادلان  و منصافان   حقوق و دساهمزد کافی  امنی  شال ی  جو  

باشاد می 2004 ساال در  آشاور  تحقیقا  از  برگرفه  نیز  تحقیق  مدل  ساازمانی مورد بررسای قرار گرف . 

 ک  محقق با رویکردی استمی بررسی نمود  اس .

 

 
 

 2004  آشور  مدل  اسا  بر تحقیق   مفهومی . مدل 1نمودار  

 

 کارمندیابی

 گزینش

 آموز 

 بهسازی

 جبران خدما 

 ارزیابی عم کرد

سلامت 

 نظام اداری

کنهرل شلل و حدود 

 گیریاخهیارا  در تصمی 

حمای  اجهماعی محی  

 کار

 رفهار عادلان  و منصفان 

 حقوق و دسهمزد کافی

 امنی  شل ی

 جو سازمانی
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 ...سلامت نظامهای مدیریت منابع انسانی بر ادراک از های فعالیتتأثیر مؤلفه 

 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

 قیتحق  یهاهیفرض

 براسا  مدل مفهومی  فرضی  های پژوهش عبارتند از:

اقداما  مدیری  منابع انساانی   گیتن   دانشااا   انساانی   ع وم  دانشاکد   اسااتید  دیدگا    فرضای  اصا ی: از 

 . دارد   داری  معنی   تلثیر   اداری   نظام   ستم    از   ادراك   بر  )با رویکرد استمی( 

 

 هاهیفرض ری سا

  )با رویکرد اسااتمی( بر   کارمندیابی   گیتن   دانشاااا    انسااانی   ع وم  دانشااکد    اساااتید   دیدگا    از   . 1

 . دارد   داری  معنی   تلثیر   اداری   نظام   ستم    از   ادراك 

  از   ادراك   بر (  اساتمی  رویکرد   با )  گزینش   گیتن    دانشااا    انساانی   ع وم  دانشاکد    اسااتید   دیدگا    از   . 2

 . دارد   داری  معنی   تلثیر   اداری   نظام   ستم  

  از   ادراك   بر ( استمی  رویکرد   با )  آموز    گیتن   دانشاا    انسانی   ع وم   دانشکد    اساتید   دیدگا    . از 3

 . دارد   داری  معنی   تلثیر   اداری   نظام   ستم  

  از   ادراك   بر ( اساتمی   رویکرد   با )   بهساازی   گیتن    دانشااا    انساانی   ع وم  دانشاکد    اسااتید   دیدگا    . از 4

 . دارد   داری  معنی   تلثیر   اداری   نظام   ستم  

  بر (  اساتمی   رویکرد   با )  جبران خدما    گیتن   دانشااا    انساانی   ع وم   دانشاکد    اسااتید   دیدگا    . از 5

 . دارد   داری  معنی   تلثیر   اداری   نظام   ستم    از   ادراك 

  بر ( اساتمی  رویکرد   با )   ارزیابی عم کرد   گیتن   دانشااا   انساانی   ع وم  دانشاکد    اسااتید   دیدگا    . از 6

 . دارد   داری  معنی   تلثیر   اداری   نظام   ستم    از   ادراك 

 

 تحقیقروش 

 در و  اس  همبسهای  نو  از  و  توصایفی رو    محاظ  ب   و کاربردی   هدف نظر از  حاضار  تحقیق

 جزئی مربعا  حداقل رو  براسااا  رگرساایون  ضاارای  محاسااب   شااامل  کمی  های  رو  از  آن

  گیتن  دانشاااا    انسااانی  ع وم  دانشااکد    اساااتید  ک ی تحقیق   این  آماری جامع  .اساا   شااد   اسااهفاد  

 جمع رو   پژوهش  این در  .اسا  گرفه   انجام  سارشاماری رو   از اساهفاد    با ک   باشاد  می(  نفر141)
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 با  .اساا  بود   پرسااشاانام  شااامل  میدانی  های رو   و  ای  کهابخان   مطامعا   طریق  از  ها داد    آوری

  های شااخ  از  آن سانجش  و شاناخهی جمعی  مهلیرهای  تح یل  جه   پژوهش  این  ماهی   ب   توج 

 راسااهای  در  و  شااد اسااهفاد    Spss 20 افزار  نرم  از  و...( و معیار  انحراف  میاناین )    توصاایفی آماری

 مبنای  بر  سااااخهاری معادلا  بررسااای رو  فرضااایا  آزمون  و  ها داد    اساااهنباطی  وتح یل  تجزی 

 .شد اسهفاد   Smart Pls 2 افزار نرم از و  جزئی مربعا  حداقل

  مشاخصاا   ب   مربوط  ساؤال چهار  شاامل  اول   قسام   اسا    قسام   دو  شاامل  پژوهش  پرساشانام 

 کامت»  از  ای  درج  5 میکر   طیف  قام  در  ساااؤال 30  شاااامل  دوم  قسااام   و  شاااناخهی  جمعی 

ساانجش فعامی  های    برای  پرسااشاانام   این در.  اساا   شااد    بندی  درج «  مخامف  کامت»   تا«  موافق 

 جه  سانجش  ب  دکهر قرضااوی اساهفاد  گردید. پرساشانام  از  ساتم  نظام اداری  منابع انساانی و

قرار داد  شاد    اسااتید مدیری  و خبرگان آشانا ب  موضاو  از  تن  چند  توسا   پرساشانام   محهوا  روایی

  بودن فه   قابل از  صاوری  روایی  برررسای  جه   گرف  و ب  قرار  تلیید مورد  آن  محهوایی روایی  و

همچنین در بررساای   .گردید حاصاال  اطمینان کنند    شاارک  عادی افراد  نفر 30  بین در  ؤالا ساا 

  میااناین  مقادار  کا   این  با  توجا   گردد  باا  می  مشااااهاد    (3) جادول  در  کا   روایی همارا  هماانطور

 مدل  همارای  روایی  بود   5/0  از بزرگهر  تحقیق  این  مهلیرهای  تمامی  برای  شااد   اسااهخرا   واریانس

با  جها  سااانجش پاایاایی  مقاادیر ضاااریا  آمفاای کرونباا  برای تماامی  .گردیاد  تالییاد گیری  اناداز  

اسا  ک  نشاان از پایایی ساازگاری درونی مناسا  مدل اسا . تمامی مقادیر   7/0مهلیرها بزرگهر از  

 7/0مربوط با  ضااارایا  پاایاایی ترکیبی برای تماامی مهلیرهاای مرتبا  اول و دوم تحقیق نیز بزرگهر از  

اسااا   درنهیج  براز  مدل تلیید می گردد. در بررسااای بارهای عام ی  میزان بارهای عام ی برای  

  مربوط  مهلیر تخمین  جه   ب   سااؤالا   بودن بیشااهر بود  ک  نشااان از مناساا   7/0ها از  تمامی گوی 

 .باشدمی
 

 مقادیر ضری  آمفای کرونبا   پایایی مرک    میاناین واریانس و بارعام ی .3  جدول 

 بارعاملی  سؤال  متغیر بارعاملی  سؤال  متغیر

 کنهرل شل ی 

 866/0ضری  آمفا:

 919/0پایایی مرک : 

 کارمندیابی 0/ 876 1

 922/0ضری  آمفا:

 949/0پایایی مرک : 

19 947 /0 

2 882 /0 20 

 
929 /0 

3 909 /0 
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 ...سلامت نظامهای مدیریت منابع انسانی بر ادراک از های فعالیتتأثیر مؤلفه 

 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

 بارعاملی  سؤال  متغیر بارعاملی  سؤال  متغیر

 865/0واریانس: میاناین  791/0میاناین واریانس: 

  محی  اجهماعی حمای 

 کار

 888/0:آمفا ضری 

 932/0: مرک  پایایی

 821/0: واریانس میاناین

4 843 /0 
 گزینش

 913/0ضری  آمفا:

 944/0پایایی مرک : 

 853/0میاناین واریانس: 

21 927 /0 

5 952 /0 

22 917 /0 
6 920 /0 

 منصفان   و عادلان  رفهار

 883/0:آمفا ضری 

 928/0: مرک  پایایی

 810/0: واریانس میاناین

 آموز  0/ 875 7

 887/0ضری  آمفا:

 932/0پایایی مرک : 

 821/0میاناین واریانس: 

23 900 /0 

8 886 /0 

24 898 /0 
9 940 /0 

کافی   دسهمزد و حقوق

 886/0:آمفا ضری 

 928/0: مرک  پایایی

 813/0: واریانس میاناین

 بهسازی  0/ 897 10

 858/0ضری  آمفا:

 914/0پایایی مرک : 

 784/0میاناین واریانس: 

25 873 /0 

11 917 /0 
26 

 
884 /0 

12 893 /0 

 شل ی  امنی 

 895/0ضری  آمفا:

 933/0پایایی مرک : 

 826/0میاناین واریانس: 

 خدما  جبران 0/ 884 13

 910/0آمفا:ضری  

 943/0پایایی مرک : 

 850/0میاناین واریانس: 

27 924 /0 

14 934 /0 

28 926 /0 
15 907 /0 

 سازمانی  جو 

 892/0ضری  آمفا:

 934/0پایایی مرک : 

 823/0میاناین واریانس: 

 عم کرد  ارزیابی 0/ 886 16

 882/0ضری  آمفا:

 927/0پایایی مرک : 

 809/0میاناین واریانس: 

29 929 /0 

17 908 /0 

30 920 /0 
18 929 /0 

 

 تحلیل و پژوهش هاییافته

 مشخصات پاسخگویان .1

  نافار  27  و(  %9/80)مارد  نافار  114تاعااداد  تاحاقایاق  ایان  در  کانانااد    شااارکاا   نافار  141  ماجاماو   از

 کمهرین و اساااهادیار مرتب  ع می  دارای( %5/64)پاساااخاویان  نساااب   بیشاااهرین.  بودند (%1/19)زن
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 تا  5  دارای(  %5/25)پاسااخاویان  نسااب   بیشااهرین.  اند  بود   مرتب  ع می اسااهاد  دارای(%1/2)نسااب 

 ساال  20  تا 16 خدم   ساابق   دارای  %1/12 خدم    ساابق  ساال 5زیر   %7/22  خدم    ساابق  ساال15

 پاسااخاویان  نسااب   بیشااهرین.  اند بود     خدم   سااابق  سااال 20بالای   خدم   سااابق   دارای  2/14%

 .اند بود   سن سال 50 بالای %7/5 با نیز نسب  کمهرین و سن سال 40تا  30 دارای( 1/46%)

 

 استنباطی  هاییافته .2

افزار  هاای زیر  فرضااایاا   آزمون  و  هاا  داد    اساااهنباااطی  وتح یاال  جهاا  تجزیا  نرم   خروجی 

Pls 2  Smart  ( آمار  تی ارائ   2) ( مربوط ب  ضاری  مسایر اساهاندارد و شاکل1)  ب  صاور  شاکل

 گردید.

 

 
 اسهاندارد  مسیر خروجی ضری  . 1 شکل

 
 خروجی آمار  تی  . 2 شکل
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 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

 رویکرد  )با کارمندیابی  گیتن   دانشااا    انساانی  ع وم  دانشاکد    اسااتید دیدگا    از :اول فرضییه

 .دارد داری معنی تلثیر اداری نظام از ستم  ادراك استمی(بر

مقدار ضااری  مساایر  . دهد را نشااان می   Tمقادیر ضااری  مساایر اسااهاندارد و مقدار آمار    ( 4) جدول  

بود  ک  نشان از تاثیر منب  مهلیر کارمندیابی)رویکرد استمی( بر ادراك ستم   0/ 203اسهاندارد برابر با  

این مقدار    بود  ک    2/ 870تقریبا برابر با   T همانطوری ک  مشاااهد  میاردد مقدار آمار  .  نظام اداری دارد 

درصاااد اعهمااد پاذیرفا  کا     95بیشاااهر می بااشاااد در نهیجا  میهوان باا حاداقال    96.1از مقادار مرزی  

بر ادراك سااتم  نظام اداری تاثیر معنی دار دارد و در نهیج  فرضاای    ( اسااتمی  رویکرد   با ) کارمندیابی 

 دانشااکد    اساااتید  دیدگا    ر ادراك سااتم  نظام اداری از تاثیرگذاری کارمندیابی)با رویکرد اسااتمی( ب 

 . قابل قبول می باشد   گیتن   دانشاا    انسانی   ع وم 

 
 . بررسی فرضی  اول)رویکرد استمی(4جدول  

 فرضیه

ضریب مسیر  

 استاندارد 
β 

 tآماره 

T -Values 
 معنی داری 

قبول یا رد  

 فرضیه

ستم  نظام   <-کارمندیابی 

 اداری
203 /0 870 /2 Sig< 05/0  تایید  

 

 رویکرد  با) گزینش  گیتن   دانشاااا    انسااانی  ع وم  دانشااکد   اساااتید  دیدگا   از: دوم  فرضیییه

 .دارد داری معنی تلثیر اداری نظام ستم  از ادراك بر( استمی

مقدار ضاری  مسایر .را نشاان میدهد Tمقادیر ضاری  مسایر اساهاندارد و مقدار آمار    (5)جدول  

بود  ک  نشاااان از تاثیر منب  مهلیر گزینش)رویکرد اساااتمی( بر ادراك  220/0اساااهاندارد برابر با  

بود   615/3تقریبا برابر با  T همانطوری ک  مشاااهد  میاردد مقدار آمار  . سااتم  نظام اداری دارد

اعهماد   درصاااد 95توان با حداقل بیشاااهر می باشاااد در نهیج  می 96.1این مقدار از مقدار مرزی  ک 

بر ادراك ستم  نظام اداری تاثیر معنی دار دارد و در نهیج     (استمی  رویکرد)پذیرف  ک  گزینش

  اساااتید دیدگا    بر ادراك سااتم  نظام اداری از  (اسااتمی رویکرد)فرضاای  تاثیرگذاری گزینش

 .باشدقابل قبول می گیتن  دانشاا   انسانی ع وم دانشکد  
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 رویکرد استمی(. بررسی فرضی  دوم)5جدول  

 فرضیه
 ضریب مسیر استاندارد 

β 

 tآماره 

T -

Values 

معنی 

 داری 

قبول یا رد  

 فرضیه

سلامت نظام   <-گزینش 

 اداری 
220 /0 615 /3 Sig< 05 /0  تایید  

 

 رویکرد  با) آموز   گیتن  دانشاااا    انسااانی  ع وم دانشااکد    اساااتید  دیدگا   از  :سیوم فرضییه

 .دارد داری معنی تلثیر اداری نظام ستم  از ادراك بر( استمی

مقدار ضاری  مسایر .را نشاان میدهد Tمقادیر ضاری  مسایر اساهاندارد و مقدار آمار    (6)جدول  

بر ادراك  (  اساااتمی رویکرد)بود  ک  نشاااان از تاثیر منب  مهلیر آموز 248/0اساااهاندارد برابر با  

بود  ک    216/4تقریبا برابر با  T آمار    همانطوری ک  مشاهد  میاردد مقدار. ستم  نظام اداری دارد

درصاد اعهماد پذیرف   95بیشاهر می باشاد در نهیج  میهوان با حداقل  96.1این مقدار از مقدار مرزی 

بر ادراك ساتم  نظام اداری تاثیر معنی دار دارد و در نهیج  فرضای   (اساتمی  رویکرد)ک  آموز 

  دانشااکد   اساااتید  دیدگا   بر ادراك سااتم  نظام اداری از (اسااتمی رویکرد)تاثیرگذاری آموز 

 .باشدقابل قبول می گیتن  دانشاا   انسانی ع وم

 
 ( استمی   رویکرد ) . بررسی فرضی  سوم 6جدول  

 فرضیه

ضریب مسیر  

 استاندارد 
β 

 tآماره 

T -Values 

معنی 

 داری 

قبول یا رد  

 فرضیه

سلامت نظام   <- آموزش

 اداری 
248 /0 216 /4 Sig> 05/0  تلیید  

 

 رویکرد  با)  بهساازی  گیتن   دانشااا    انساانی  ع وم  دانشاکد    اسااتید دیدگا    از: چهارم  فرضییه

 .دارد داری معنی تلثیر اداری نظام ستم  از ادراك بر( استمی

مقدار ضاری  مسایر .را نشاان میدهد Tمقادیر ضاری  مسایر اساهاندارد و مقدار آمار    (7)جدول  

بر ادراك    (اسااتمی  رویکرد)بود  ک  نشااان از تاثیر منب  مهلیر بهسااازی191/0اسااهاندارد برابر با  
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 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

بود  623/2تقریبا برابر با  T  همانطوری ک  مشاااهد  میاردد مقدار آمار  .  سااتم  نظام اداری دارد

درصاااد اعهمااد  95بیشاااهر می باشاااد در نهیجا  میهوان با حداقل  96.1این مقادار از مقادار مرزی  ک 

بر ادراك ستم  نظام اداری تاثیر معنی دار دارد و در نهیج   (  استمی  رویکرد)پذیرف  ک  بهسازی

  اساااتید دیدگا    ظام اداری ازبر ادراك سااتم  ن(  اسااتمی  رویکرد)فرضاای  تاثیرگذاری بهسااازی

 .باشدقابل قبول می گیتن  دانشاا   انسانی ع وم دانشکد  

 
 ( استمی   رویکرد ) . بررسی فرضی  چهارم  7جدول  

 فرضیه

ضریب مسیر  

 استاندارد 
β 

 tآماره 

T -Values 

معنی 

 داری 

قبول یا رد  

 فرضیه

سلامت نظام   <- بهسازی

 اداری 
191 /0 623 /2 Sig > 05/0  تلیید  

 

 

  با) خدما  جبران  گیتن   دانشاااا    انسااانی  ع وم  دانشااکد    اساااتید دیدگا    از:  پنجم فرضیییه

 .دارد داری معنی تلثیر اداری نظام ستم  از ادراك بر( استمی رویکرد

مقدار ضاری  مسایر .را نشاان میدهد Tمقادیر ضاری  مسایر اساهاندارد و مقدار آمار    (8)جدول  

بر  (اساااتمی رویکرد)بود  کا  نشاااان از تااثیر منبا  مهلیر جبران خادماا   150/0اساااهاانادارد برابر باا 

تقریباا برابر باا   T  هماانطوری کا  مشااااهاد  میاردد مقادار آماار  .  ادراك ساااتما  نظاام اداری دارد

درصاد   95هوان با حداقل باشاد در نهیج  میبیشاهر می 96.1این مقدار از مقدار مرزی   بود  ک   104/2

بر ادراك سااتم  نظام اداری تاثیر معنی دار  (اسااتمی رویکرد)اعهماد پذیرف  ک  جبران خدما 

بر ادراك ستم  نظام اداری (اساتمی رویکرد)دارد و در نهیج  فرضای  تاثیرگذاری جبران خدما   

 .باشدیقابل قبول م گیتن  دانشاا   انسانی ع وم دانشکد   اساتید دیدگا   از
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 بررسی فرضی  پنج )رویکرد استمی(   . 8جدول  

 فرضیه

ضریب مسیر  

 استاندارد 
β 

 tآماره 

T -

Values 

معنی 

 داری 

قبول یا رد  

 فرضیه

سلامت  <- جبران خدمات

 نظام اداری 
150 /0 104 /2 Sig> 05/0  تلیید  

 

 عم کرد ارزیابی گیتن   دانشاااا   انسااانی  ع وم  دانشااکد    اساااتید دیدگا   از:  شیشیم فرضییه

 .دارد داری معنی تلثیر اداری نظام ستم  از ادراك بر( استمی رویکرد با)

را نشاان میدهد. همانطور ک  مشااهد   Tمقادیر ضاری  مسایر اساهاندارد و مقدار آمار    (9)جدول  

باا    Tمی گردد مقادار آماار    برابر  بااز    253/0تقریباا  )بود  کا  این مقادار در   (-96/1   96/1ی 

 درصااااد اعهمااد پاذیرفا  کا  ارزیاابی عم کرد )رویکرد  95قرار دارد در نهیجا  میهوان باا حاداقال  

  تااثیرگاذاری  و در نهیجا  فرضااایا   بر ادراك ساااتما  نظاام اداری تااثیرمعنی داری نادارد( اساااتمی

  ع وم  دانشاکد    اسااتید دیدگا    بر ادراك ساتم  نظام اداری از(  تمیاسا  رویکرد)ارزیابی عم کرد 

 باشد.قابل قبول نمی گیتن  دانشاا   انسانی

 
 ( استمی   رویکرد ) بررسی فرضی  شش    . 9جدول  

 فرضیه

ضریب مسیر  

 استاندارد 
β 

 tآماره 

T -

Values 

معنی 

 داری 

قبول یا رد  

 فرضیه

سلامت نظام  <- ارزیابی عملکرد

 اداری 
017 /0 253 /0 Sig< 05/0  عدم تلیید  

 

 اساا   این  دهند   نشااان  ک  گردید  ارائ   796/0  مقدار  اداری  نظام سااتم  مهلیر  برای  2R  مقدار

  دانشاکد    اسااتید دیدگا    از(  اداری  نظام  ساتم   از  ادراك)  وابساه  مهلیر تلییرا   از  درصاد 6/79 ک 

  ب   توج   با  .گرددمی  تبیین اساتمی رویکرد  با  پیشابین  مهلیرهای  توسا   گیتن  دانشااا    انساانی  ع وم

کارمندیابی)رویکرد اساتمی( بر مهلیر وابساه  )ادراك از ساتم    مهلیر  تاثیر  میزان  اساهاندارد  ضاری 
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 ...سلامت نظامهای مدیریت منابع انسانی بر ادراک از های فعالیتتأثیر مؤلفه 

 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

و با  ترتیا  مهلیرهاای گزینش  آموز   بهساااازی جبران خادماا  برابر %20نظاام اداری( در حادود 

 باشند.می 15%   19%   24  22%%

 

 گیرینتیجه. 7

 ساازمان   اهداف تلمین  قاب ی  آن   منابع  هم   ک  اسا   اداری  ساتم   دارای زمانی  ساازمان یک

  اهاداف  موانع  و  قاانونی  و  اداری هنجاارهاای  از  انحراف  بهواناد  و بااشاااناد  داشاااها   مط وب  طور با   را

  نظام. نمایند  محاظ  آنها رفع  برای  را  هناام  ب   و  لازم  تدابیر  و  شااناسااایی  وق   اساار  در را سااازمانی

  و  خشانودی جسامی  فکری  آساایش  و رفا    ب   ک   بود  خواهد  شااد و کارآفرین نظامی ساام    اداری

  ب   توج   با  و مشهری واقعی  نیاز اساا   بر خدم   ارای   و کالا  تومید کنار  در  انساانی  منابع  منب  انایز  

های منابع انسااانی  توج  و اهمی  فعامی دارد. مذا     توج  منطقی  سااودآوری  و  آن کمی   و  کیفی 

های  مؤمف   بررسای حاضار  پژوهش اصا ی  هدف از این رو   شاود.جه  تحقق این هدف آشاکار می

  مؤمفا   شاااش اسااا  کا  از اداری  نظاام ساااتما  از ادراك بر  انساااانی مناابع مادیریا   هاای فعاامیا 

 خدما  ارزیابی گزینش آموز  بهسااازی جبران  کارمندیابی )انسااانی منابع  مدیری   هایفعامی 

  تلثیر(    اسااتمی رویکرد  با  )  اداری  نظام سااتم   از  ادراك بر عم کرد ارزیابی  مؤمف   تنها( عم کرد

 معنی حام  در  تحقیق  مدل  ب   توج   با.  ندارد و آموز  بیشاااهرین تلثیرگذاری را داشااا  دار معنی

اداری معنادار   نظام ساتم   برادراك کارمندیابی تاثیر مهلیر  شاد مشااهد   داری در رویکرد اساتمی 

( 2004)آشااور.  دارد  همخوانی(1390)همکاران  و دعایی  و(  2004)آشااور نهایج  با  نهیج   این اساا .

  و  اختق  در  گاذاری  تالثیر  ابعااد  نوعی  با   شاااایساااهای  و  انایز    وفااداری   تعهاد   روحیا    نمود  بیاان

 از  انسااانی  منابع مدیری   های شاایو    و  ها ساایاساا  از  نهایجی  موارد این  ک   هسااهند   اداری سااتم 

 ستم   و  انسانی  منابع  مدیری   های  شیو    و  ها سیاس   منب   ارتباط  ب   باشندو  می کارمندیابی  جم  

 وظایف  از  میهوانند ساازمانها ک   داشاهند  اظهار( 1390)همکاران  و دعایی. اسا   نمود   اشاار    اداری

 پادا   و عم کرد ارزیابی مشاارک    کارمندیابی آموز   قبیل  از اساهراتژیک  انساانی  منابع مدیری 

 یکادیار  باا  اداری ساااتما  افزایش  و  عم کرد  بهبود  و کنناد  اساااهفااد   موثر  عم کرد  بهبود منظور  با 

 پایین  عم کرد  و  اثربخشااای  ک  نماید می  بیان(  2004)آشاااور  ک  جا  آن از  و  دارند  مساااهقی   ارتباط
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  بنابراین.  یابد می کاهش عمومی خدما  دیار  و  صااحی   انسااانی  منابع مدیری   اثر در  اداری  فساااد

سااتم  نظام    ادراك  و گزینش بر طبق نهایج تحقیق  تلثیر مهلیر  .داد قرار  متك را  تلثیر  این  میهوان

  همخوانی(1390)همکااران و دعاایی و(  2004)  آشاااور نهاایج باا  نهیجا  اداری نیز معناادار بود  کا  این

  گذاری  تلثیر  ابعاد  نوعی  ب   شایسهای  و  انایز    وفاداری   تعهد   روحی    نمود  بیان(  2004)آشور  .دارد

 منابع  مدیری   های  شایو    و  ها  سایاسا   از نهایجی  موارد  این ک   هساهند   اداری  ساتم   و  اختق در

  و  انساانی منابع  مدیری   های شایو    و  ها سایاسا   منب   ارتباط  ب   باشاندو می گزینش  جم   انساانی از

  نظام ساتم   ادراك  و آموز   مهلیر  دو  در فرضای  ساوم نیز بین  .اسا  نمود   اشاار    اداری ساتم 

  بیشاهرین اساتمی رویکرد در ها  آموز ساایر فرضای   بین در ک   اداری رابط  معنادار وجود داشا 

  پسن  و( 2013)همکاران  و مارسکا   و(   2004)    آشور  نهایج  با  نهیج   داش  ک  این را  گذاری  تلثیر

 شاایساهای  و انایز    وفاداری   تعهد   روحی    نمود  بیان(  2004)آشاور. دارد  همخوانی( 2013)کایا  و

  و  ها  سایاسا   از  نهایجی موارد  این ک   هساهند   اداری ساتم   و  اختق در  گذاری  تلثیر  ابعاد  نوعی  ب 

  شایو    و  ها  سایاسا   منب   ارتباط  ب   باشاند و می آموز  جم    انساانی از منابع  مدیری   های  شایو  

  اظهار( 2013)همکاران  و  مارساکا . اسا   نمود   اشاار    اداری ساتم   و  انساانی  منابع مدیری   های

 ازجم    انساانی منابع  های  فعامی   های خروجی  با  انساانی  منابع  بهبود  و  توساع  و آموز   ک   داشاهند

  برای ک   دریافهند(  2013)کایا  و  پساان. دارد  وجود مسااهقی   ارتباط  رضااایهمندی  و  اداری سااتم 

  ساااتما  مهفااو   هاای فعاامیا   هاای  حوز   در دادن  آموز  باالاتر   توانمنادی باا  کاارکناانی  پرور 

 .برساد  موثرتری  نهایج  ب   تواند می ساازمان  نهیج  در  و کند می فراه   مشااغل  و  واحدها در  را  اداری

معنادار  نیز  اداری  نظام  ساتم   ادراك و  بهساازی  مهلیر  دو  براساا  نهایج فرضای  چهارم  رابط  بین

. دارد  همخوانی(2013)همکااران  و  ماارساااکاا   و(    2004)    آشاااور  نهاایج  باا  نهیجا   بود کا  این

 در  گذاری  تلثیر  ابعاد  نوعی  ب   شاایساهای و  انایز    وفاداری   تعهد   روحی    نمود  بیان(  2004)آشاور

 منابع  مدیری   های شاایو    و  ها ساایاساا  از  نهایجی  موارد این  ک   هسااهند   اداری  سااتم   و اختق

  و  انساانی  منابع مدیری   های  شایو    و  ها  سایاسا   منب   ارتباط  ب   باشاندو می  بهساازی جم   انساانی از

 توساع   و آموز   ک   داشاهند  اظهار( 2013)همکاران  و  مارساکا .  اسا  نمود    اشاار    اداری ساتم 

  رضاایهمندی  و  اداری ساتم  ازجم    انساانی  منابع  های  فعامی   های خروجی با  انساانی منابع  بهبود  و

اداری نیز فرضای  پنج  تحقیق    نظام ساتم  از  ادراك  بر خدما  جبران  .دارد  وجود مساهقی   ارتباط
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 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه  

  همخوانی(    2004)    آشاور  نهایج  با  نهیج  را تشاکیل داد ک  نهایج بر تلیید این فرضای  قرار دارند. این

  گذاری  تلثیر  ابعاد  نوعی  ب   شایسهای  و  انایز    وفاداری   تعهد   روحی    نمود  بیان(  2004)آشور.  دارد

 منابع  مدیری   های  شایو    و  ها  سایاسا   از نهایجی  موارد  این ک   هساهند   اداری  ساتم   و  اختق در

 منابع  مدیری   های شایو    و  ها سایاسا   منب   ارتباط  ب   باشاندو می خدما  جبران  جم   از  انساانی

 در  نابرابری  و  تبعیض ک   داشاا   بیان(   2004)  آشااور.  اساا  نمود    اشااار    اداری  سااتم   و  انسااانی

 اسا  ممکن  هساهند   یکساانی  کاری  کیفی   و  مشااب  شالل  دارای  کارکنان میان  در خدما  جبران

  حام  در  تحقیق  مدل  اما عدم تایید فرضای  .گردد  کارکنان در  تعارض  و  اداری فسااد  ایجاد  ب  منجر

اداری    نظام  ساتم   برادراك  کارمندیابی تاثیر مهلیر  شاد  مشااهد   داری در رویکرد اساتمی  معنی

 می عدم تایید تاثیرگذاری ارزیابی عم کرد بر ادراك ساتم  نظام اداری را ع  اما   معنادار اسا .

  دانشکد    اساتید  تحقیق  این بررسی  مورد  جامع   جاک   آن  از  نمود  محاظ بررسی  مورد جامع   در  توان

 این   باشاند می  امور در  بامفعل  و  بامقو    توانمندیهای  دارای  ک   باشاند  می  گیتن  دانشااا    انساانی  ع وم

 افراد  این در کنهرمی  خود  صااور   ب   بیشااهر عم کرد ارزیابیعدم تاثیر را میهوان چنین تبیین نمود : 

 فرد  های  هدف  ت فیق زمین   در ک   هایی کوشاش  هم   احهمالا  نمود یافه  و  توانمند) اسااتید دانشااا  (

ادراك از   اساا  وتاثیری بر بود   خودکنهرمی  هدف  تحقق پی  نحوی در  ب   شااد    انجام  سااازمان  و

  اداری  نداشه  اس . نظامستم  

توج  اکید بر امر آموز  صااور  گردد ک  حاضاار پیشاانهاد می  پژوهش  های بر اسااا  یافه 

های منابع انساانی نیز ب  مرات  توج  شاود زیرا ک  فعامی  های منابع گیرد و از طرفی ب  ساایر فعامی 

هایی هسااهند در ه  تنید  ک  ضااعف در یک عامل بر عامل دیار تاثیر گذار اساا  اما انسااانی ح ق 

ین پژوهش عامل آموز  بسایار تلکید شاد  درج  و اهمی  توج  بر هر مرح   مهفاو  بود  ک  در ا

 افزایش  جها   و ارزیاابی عم کرد با  فراخور جاامعا  پژوهش از درجا  کمهری برخوردار اساااا .

 شافاف  و شال ی  ارتقای  مسایر  شافاف فرایند  ها و امعمل اداری پیشانهاد می گردد دساهور  نظام ساتم 

سااازمان وجود داشااه  باشااد و همچنین  کارکنان در   اسااهخدام  و  بکارگیری جذب مراحل سااازی

  ب   آنان ترغیا   و  تشاااویق  و آیناد    نیااز مورد  و  شااارای   واجد  انساااانی  نیروهای جذب  و  شااانااخ 

 با شاال ی کارآیی  و مهار   سااالاری  ارتقای  شااایسااه   رو  از  جدید  نیروی  اسااهخدام  اسااهخدام

 پرداخ  ی تخصاصا  حوز   چند  یا دریک  شال ی فردی  های  مهار  خدم   افزایش ضامن آموز 
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  و  گروهی کار  منعطف  ساازمانی سااخهار ایجاد  جه  ساازی  افراد و بساهر عم کرد براساا   و  عادلان 

 موارد  ب  ن  میهوا  پژوهش  این  محدودیههای جامع مهیا گردد. ازجم    کیفی  مدیری   های ساایسااه 

  اساااتید ب   تنها آماری جامع   گسااهردگی  ب   توج   با  حاضاار  پژوهش در  اینک   اول:  کرد  اشااار    یل

 مورد  نیز دیاری  دیاری گروههای  تحقیقا   در اساا  شااایسااه   شاادند گرفه   نظر در جامع   عنوان

  ممکن  مهلیر فعامی  های منابع انساانی و ساتم  نظام اداری  دو  بین  اینک   دوم  .گیرند قرار  بررسای

 وجود...  و  ساازمان  اختقی جو     ساازمانی  شال ی تعهد  ختقی  رضاای   منل میانجی مهلیرهای  اسا 

 منهقل  اداری  نظام  ساتم  مهلیر  ب   و  کنند جذب  انساانی را منابع  های  فعامی   اثرا   ک   باشاند  داشاه 

 .باشدمی آیند   محققان توس  بررسی شایسه  میانجی مهلیرهای این بررسی ک  کنند
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 .81  -104صص اول  شماره  دوم  کارآفرینی  سال    توسهه«مدیریتی  هاي پژوهش و اسمم
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The Effect of Human Resources Management Practices 
Dimensions on Perceived Administrative Integrity 

(Islamic Approach) 

(Study on Faculty of Humanities, University of Guilan) 
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Abstract 

Improving the administrative integrity in organizations is one of the priorities of 

administrative transformation, and administrative corruption is one of the 

organizational phenomena that significantly hampers the development process of 

countries. Correct human resource management practices with the application of 

Islamic values in it are among the concepts whose reduction or increase play a 

significant role in the health of the administrative system. The conducted research 

method for achieving mentioned aim was descriptive and correlation and data 

gathered by the questionnaires and survey research method. All Professors of  

Faculty of Humanities, University of Guilan (N=141) were as statistical population 

.The results of the questionnaires analyzing and the hypotheses testing are by Smart 

Pls 2 and Spss 20. Regarding the standard coefficient, the effect of Recruitment 

component (Islamic approach) on dependent variable (perceived administrative 

integrity) is about 20% and Selection, Training, Development and Compensable are 

22%, 24%, 19%, and 15% ,that training has the highest impact on perceived 

administrative integrity. The interaction effect of Performance appraisal and 

administrative integrity reached a not significant level among of the six components 

of human resources management practices with the Islamic approach ,whereas the 

interaction effects of administrative integrity with  Others were significant. This 

lack of effect can be explained as follows: the evaluation of performance is more 

self-controlled in these capable people (university professors) and probably all the 

efforts made in the field of combining the goals of the individual and the 

organization are somehow in pursuit of the goal of self-control. and has not had an 

impact on the perception of the health of the administrative system. 

Keywords: Administrative Integrity, Human Resources Management Practice, 

Islamic Approach. 
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