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 چکيده
 یا کارکنان حرفه   یو فرد یاجتماع ،یتعادل عملکرد شغل یکیبرنتیسا یالگو نییپژوهش، تع نیهدف ا

است. جامع   یاکتشاف قاتیاز نوع تحق تیو از نظر ماه یبوده است. از لحاظ هدف، کاربرد رانیا یبانک مل

 نایه  نظهران  و صاحب گاهدانش دیاز اسات یبیجامع  شامل متخصصان و خبرگان )ترک کی ،پژوهش نیا یآمار

و ب   یفیک کردیاست. پژوهش حاضر با رو ی( در حوزه تعادل کار و زندگیباتجرب  در بانکدار رانیحوزه و مد

  یه از روش نظر یریه گ ساختاریافت  بهود. بها بههره    ب  نیم ای انجام شد. ابزار پژوهش مصاح زمین   یروش نظر

 ینفر از متخصصان، خبرگان و افراد ماهر بانک مله  51شده با  های انجام های حاصل از مصاحب  داده ،ای زمین 

 39بهاز شهامل    ی( انجام شهد. کهدها  ی)انتخاب ینشیو گز ی(، محور یباز )اول یس  مرحل  کدگذار یط ران،یا

سست و  یوندهایچون: نظارت و کنترل، پ یشامل هفت مقول  عمده است ک  عوامل یمحور یمفهوم و کدها

ها  . ب  انجام مصاحب دیگرد ییشناسا تیریو توازن در مد یمراتب، رهبر سلسل  ،یریگ میتصم ت،سخت، تعاملا

 نیه نجر نشد و ام یدیکد جد جادیب  ا دیانجام مصاحب  جد یعنی م،یادام  داد یب  نقط  اشباع نظر دنیتا رس

 جیوآمدی انجهام شهد. نتها    صورت رفت ب  یکشف و بازرس نیپژوهش حاضر است. همچن ییایدهنده پا نشان

( و فیرابط  ضع ،یسست و سخت )رابط  قو یوندهایچون پ یعوامل ،یا ن یزم طینشان داد ک  در شرا قیتحق

 ،یفرد یریگ می)تصم یریگ میچون تصم یعوامل ،یعل طی(، در شرادست نییتعاملات )تعامل بالادست، تعامل پا

مراتهب( و در   سلسهل   یبهازخورد جمعه   مراتب،  سلسل یمراتب )بازخورد فرد ( و سلسل یجمع یریگ میتصم

 شدند. یی( شناساگر تیهدا ،یگر عوامل نظارت و کنترل )اصلاح مداخل  طیشرا

 .اجتماعی، عملکرد فردیزندگی، سایبرنتیک، عملکرد شغلی، عملکرد  تعادل کار :ها  واژهکليد

 

 آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد اقتصاد، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوینویسنده مسئول:  .5

 ایران تهران اسلامی،

 اه آزاد اسلامی، تهران ایراندانشگ تحقیقات، و علوم واحد اقتصاد، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت گروه مدعو، استادیار .2

 ایران تهران اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد اقتصاد، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت گروه دانشیار، .9
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 مقدمه. 1

منظارر   ای با هدف بررسی ارتباط و هدایت اطلاعاا  باه    رشته سایبرنتیک به منزله مطالعاتی بین

شاناتتی و ییزییای و شایییایی شایف .ریاتا نر ایان ع ا  باه          هاای ییتات   و هدایت نظاا   کنترل

شرن و بنابراین نر مدیریت اطلاعا  و هیچناین   نهی اطلاعا  ترجه ییانی می بندی و سایمان طبقه

(ا 0931رسانی ای اهییت تاصی برتررنار است )ذوالفقاری و قاسیی،  های اطلاع نر طراحی سامانه

کاه   صارر  باه ایان    ،سامانه اسات  نات یکف یرایند  پاناش، پاسخ و علامتسایبرنتیک  سامانهنر 

کاه البتاه باا     یابناد  مای  انتقالشرند و به یرن  می شروع محیط پیرامرنای  علامتوسی ه یک  ها به کنش

نشاانه یاا علامات، اطلاعااتی را      ،شد ت ق روالاین  یمانی کهاستا  پیرامرن مراجهمحیط  آشفتگی

باین کنشاگران نارای    نراین انهد می واکنش نشانیرن  ،بر اساس این اطلاعا  و نهد ر میبه کنشگ

بایتررن نرونای   سایوکار مبنی برنر حد وسط ترنآ.اهی هتتند که ترن  سایوکار وضعیتیک 

انتخاا  ای   باعا  هاا ترکیاش شارن و     و حایظاه  ها وضعیتتراند با اطلاعا  نیگر  می وسامانه است 

 ا(0931)ق ندری،  های آمانه نر جهت اهداف هیتر با یرن شرن کنش تعدانی ای

 ای ساامانه پرناتتا چراکه ا.ار   2تعاملا  و 0های ارتبااط نر اولین .ا  باید به تعریف و تفاو 

تاران باا تعااریف     بدون ناشتن ابزار و نگاه کیی چگرنه مای  ،قرار نهند پیچیده طبیعی نر اتتیار ماا

نر مرح ه بعاد بایاد باا سااتتار ایان نارع ارتباطاا  و نحاره          سی آن پرناتتابرر ک ی و کیفای باه

تنیده آن که تصرصیاتش نر بالا اشاره شد، پرناتاتا باه ایان     ه  شبیه به .یری تعاملا  نر شیف

( صارر  ناااق     صرر  قطعی و چاه باه    ا.ر اطلاعا  اجزاء نر نسترس است )چه به مفهار  کاه

ساانه برقارار    مراتش سامانه و جداکرنن اینیه کجاا بایااد ارتباااط   س ت ه نانن  بتران ای آن نر شیف

باالا و   باه  نیاد.اه پاایین   تر ناریا ، تعریاف .اارننا نر ایاان متاایر      شرن و کجا نیای به تعامف پیچیده

 (ا2102، 9)سیرجی و لی نظر است پایین سامانه ترأمان مد بالابه

  ،ییارن کناار بگا ار    ینر یند.  یمتتق ریبدون تأثرا  یاسیس ای یاجتیاع ،یا.ر عرامف اقتصان

معیرلاً باه   شرن، یمطرح م وااا یآنان و سایمان، متائف شغ  یور هر آنچه که نرباره کارکنان، بهره

 یغنا  ا یا انب حاریه  نر یا مطالعا  متعدن.رنن یو عرامف ناتف سایمان برم یتانران. یها حریه
 

1. Interconnection 

2. Interaction 

3. Sirgy, M. J., & Lee, D. J. 
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 یهاا  و تراساته  ایهاا یوجارن نارن کاه ن   یشخص-ییمانی متائف کار و متائف تانران. ه  بربرط به

 نیا هیچنا نهاد  نشاان مای   ینو حاریه یناد.   نیا نیبه تعانل ب یابیکاهش تضان و نست یایران را برا

ا شارن  یحضرر نر جیع تانرانه برآورنه ما  ایهتتند که نر هنگا  کار و  یمنایع شخص یایران نارا

، کتپر، مارکرارن، روبرتار  2102، پائرلریمربرط به )کتپر و ن قا ینر تحق یکار و یند. نیب نلتعا

کارکنان مه  است  شتریب یمرضرع برا نی( نشان نان که ا2112، گای، کتپر، ولتین وس2101باس ، 

ماررن   نیا نارنادا ا  ییناد.  -به تعاانل کاار   یدیشد فیتیا ،کارکنان مجرن )و بدون یریند( یو حت

ای جی ه امرر ناوط بانه، آماریش، متاائف    یبر متائف مربرط به تانه و تانرانه، متائف شخص لاوهع

مربرط به متئ ه کار  قا یا نر انامه تحقرنی. ینر برم زیرا ن ها یو سر.رم یوریش یها نیتیر ،ینین

و   تارن یمثاال و   عناران   مطرح شده است )باه  زیتانرانه ن -تعانل کار یشخص -یو متائف تانران.

نارن، ب یه آن نساته   یصاحش یریند سای.ار ایایران متأهف و یالگر نه تنها برا نی(ا ا2102باومن ، 

و  ناز ی)انک شارن  یشامف ما  زیبرانر ترن نارند را ن -تراهر ای نیبا والد یییکه روابط صی یای ایران

 (ا2103 یاوکس،یپر

مارارن یارا اساتا لا ا نر جهات       ییماانی تیاام   نر نظر .ریته شرن، ها   دیبا ی کهزیآن چ اما

مادل   کیا  قیا استفانه شرن که ای طر طیمح-تعانل یرن ایتناسش  هیای نظر دیبالا، با هیترسعه نو نظر

 د.اهیا ن کیا عناران    باه  طیمحا  -(ا تعانل یارن 2102،  یو ل یرجی)س رنی. یصرر  م یییبرنتیسا

مثاال، چان،     عناران   استفانه شده است )باه  یمتعدن قا یو نر تحق شرن یشناتته م دیمف اریبت ینظر

و هرانگ ،  ،ی، مرن، ک 2101و هییاران،  زی، مت2100و آلن ،  نهاویی، .ر2113، نهاوییپاول، و .ر

 ناعتقاا  شیهاا پا   ای ماد   ی(ا نانشایندان ساایمان  2112، دانرفیا ، وو2100و جانتن،  پی، ش2112

مثاال،    عناران   است )باه  شانیها طیایران و مح نیبتأثیر تعامف  تحت ییرن جیناشتند که اقداما  و نتا

)انوارنی و روتباارن ،   شارن  یایاران ما   یبارا  یمثبتا  جینو منجر به نتاا  نیا نی( و تعانل ب0392،  نیلر

وجارن آن،   عاد  که  نهد ینشان م طیمح -تعانل یرن هی(ا نظر0322 ترن،ی،یرنچ، کپلان و هر2112

 -تقاضااها »صارر     باه  ط،یمح -ا نو نرع تعانل یرنشرن یم یمنف یامدهایپ ریمنجر به استرس و سا

 ایتد یاتفاا م یطیا تعانل تقاضاها نر شراشرند می شناتته معیرلاً «ها¬اریش -منابع»و  «ها¬ییترانا

باا ناناش،    رهیا انتظاارا  ای نقاش، سااعت کاار و غ     ،یمانناد الزاماا  شاغ     طیمحا  یهاا  که تراسته

، 0333یاارن مطابقاات ناشااته باشااد )انوارنی و روتباارارن ،   رهیااغو  یاناار  هااا، ییهااا، ترانااا مهااار 
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 طیمحا  یهاا  جنبه قییرن ای طر کی یها ها و اریش تراسته ایها،یکه ن ی(ا هنگام0331،  تترفیکر

(ا 0331 تاترف، یر، ک0330)انوارنی،  ناد یآ یباه نسات ما    جیمنابع متناسش باا نتاا   شرن، یبرآورنه م

 ینظریاه حااک   نیا ا اشرند یو اهداف م حا یترج ق،یمانند علا یذات یها شامف محرک زیها ن اریش

 رییا مانناد تغ  یا مقاب اه  یهاا  ایاران ای ساایوکار   نهاد،  یکه عد  تعانل رخ ما  یای آن است که هنگام

باه   دنیرسا  یبارا  شنر تالا  طیمحا  رییا تغ یمانند تلاش بارا  ینیاع یهاراهبرن ایترن  یها برناشت

 (ا 2103 یاوکس،یو پر نزی، به نقف ای انک2101ران، و هییا زیتعانل استفانه کنند )مت

الخصار    نر بانک م ی ایران، که یک سایمان مالی اسات، باه نلیاف آن کاه کارکناان، ع ای      

هاای ماالی    یشارهای روانای ناشای ای نریایات و پرناتات      شد  تحت بانیداران، نر پشت باجه به 

هتتند، هیچنین نر نوران کرونا نیز به نلیاف برتاررن متاتقی  باا مشاتریان اضاطرا  ایازایش یایتاه         

تاأثیر قاانرن نظاا      به نلیف آن که باناک م ای یاک ساایمان نولتای نیاز اسات تحات         استا هیچنین

ها هیاهنگ نیتات،   هیاهنگ پرناتت کارکنان نولت قرار نارن و پرناتتی کارکنان با سایر بانک

کارکنان نر یند.ی شخصی نیز نچار یشارهای مالی هتتندا ایان یشاارها نر محاف کاار و یناد.ی      

و اضاطرا  باشاند و    اساترس باع  شده است که کارکنان هییشه نچار تانران.ی و شخصی ایران 

تربی یند.ی شغ ی، تانران.ی و شخصی ترن را تنظی  کرنه و تعانل به وجرن آورند و   نترانند به

لا ا  هییشه نر هر شرایطی ییرشان مشغرل امرری غیر ای امرر مربرط به یمان و میان مناسش باشدا 

 یبارن کاه الگار     یسااال تاراه   نیا پاساخ باه ا   نیا باه ننباال ا   مطالعه نیر ان ،به مرارن یرا  ترجه با

چگرناه   رانیا ا یباناک م ا   یا کارکناان حریاه   یو یرن یاجتیاع ،یتعانل عی یرن شغ  یییبرنتیسا

 ؟است

نر  یکرتااه  نهاد  ینشاان ما   قاا  یاسات کاه تحق   یجهات ضارور   نیمتئ ه باد  نیپرناتتن به ا

و  یتلاش و استراحت یرن، منجر به احتاس یقدان کنترل بار باار کاار    نیب حیبه تعانل صح یابینست

 ،یعد  تعانل منجر باه تتاتگ   جهینت و تعهد تراهد شد، نر یجهت انجا  اهداف یرن ییقدان انر 

مطالعاا    نی(ا هیچنا 2112،  جانیو آ  یری دیی) شرن یم ییند. تیفیو کاهش ک فیعی یرن ضع

و  یای تعاار  تاال   یکاار  یهاا  طیتانه ترشحال باشاند، محا   که کارکنان نر ییمان نهد ینشان م

کارکناان   یور بهاره  شیمنجر به ایازا  تینر نها و این ترن شرند یبخش م ل   ییها به میان فیتبد

 داًیو نامناساش، شاد   فیضاع  یکاار  یها طیای حد و مح شیب یحج  کار ،وجرن  این اما با شرن یم
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چاه محقاق    (ا لا ا آن 2102)انگف و هییاران ،  . ارن یکارکنان اثر م یشناتت روان یها جنبه یرو

 طیو شرا یکار طیو مح طیمتقابف شرا را ی، مه  برنن تأثاست مرضرع سرا نانه نیرا به سیت ا

تعانل کار  زانیم تران یپژوهش م نیا قیشده استا ای طر حیشراست که نر یرا ت ییند. طیو مح

 ادیارتقا بخش زیکارکنان و سایمان را ن یور آن بهره قیو ای طر دیسنج ی راو یند.

 یارینر بتا  یتعاانل نر کاار و یناد.    زانیا جهت است که م  این پرناتتن به مرضرع ای تیاهی

 گار ین یآنهاست و برت تینر اولر یاند که امررا  کار اظهار ناشته یاوقا  مبه  برنه استا برت

 یای طارف یناد.   یتر .فته شد کارکنان بانک م  پیشطرر که   هیان نیا هیچنیامررا  یند. زین

آنها تعانل برقرار کنناد   نیاند ب یشار قرار نارند و نترانتته  تحت یو شخص یتانران. ییند. ،یشغ 

باالا، اساتراحت    یو حجا  کاار   ینتبتاً بالا، یشار عصاب  یبه ساعت کار  ترجه ها با بانک نیو هیچن

باه نرباه    زیا عراماف ن  نیا کاه ا  شدند یشاغف پرتنش محتر  مهیراره جز م یو عد  تنرع کار نییپا

 یمند به بررسا  . ارن، ل ا محقق علاقه ریکارکنان تأث ییرن ا یو تصرص یبر یند. ترانند یترن م

 فیا و تح  یریا . انادایه  یو اساتفانه ای ابزارهاا   یع یا  یتا  شدا پژوهشا  یا مط ش نر جامعه نیا

اهاداف و   نشابر یپو  یور ارتقاا بهاره   تراناد  یما  عتااً ی( طبیجامعه )کارکنان باناک م ا   نینر ا رهایمتغ

 ینر یناد.  ی.اریتن وجارن مشایلات    نظار  را بهبرن بخشدا حال باا احتیاال نر   یسایمان یها راهبرن

 ای عد  تعانل شدا یناش یامدهایمترجه پ تران یراحتی م  به ،یرکاریغ

 

 ادبیات تحقیق. 2

 صورت مفهومي و عملیاتي( ها و اصطلاحات فني و تخصصي )به  واژهتعريف . 2-1

 د.اهیا هاای نتابتاً باای را ای ن    سار، نظاا    کیاست که ای  یع ی کیبرنتی: سایییبرنتیسا یالگر

 یباه بررسا   گرینهد و ای سری ن قرار می یمررن بررس طشانیآنهاا و مح انیتبانل متقابف اطلاعا  م

پرناینا ای لحاظ  عناصر مخت ف آنها می انیتباانل متقاباف اطلاعا  م اد.اهیها ای ن نظا  نیساتتار ا

.یاری،   های نظاار  و کنتارل، پیرناادهای ستاات و سااخت، تعاااملا ، تصایی   لفهابه م یاتیعی 

 شرندا .یری می نامه اندایه و با استفانه ای پرسش  یمراتش و تراین نر مدیریت تقت رهباااری، س ت ه
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(: میزانی که اثربخشی و رضایت یرن نر یو یرن یتانران. ،ی)کار یهای عی یرن حریه تعانل
و شر ،  نزیکال نهاوس،یهای یند.ی یرن سای.ار باشند ).ر ای کاری و تانران.ی با اولریت نقشه
شرن که بالاتر ای  عنران سطح مط ر  نر نظر .ریته می  به یسطح زین یاتی( ای لحاظ عی 2119

 ادمترسط باش
 

 ابعاد سايبرنتیک. 2-2

و  یآنتروپا ت، یو روابط، تنرع و محدون زا یای جی ه تیا یابعان مهی ینارا کیبرنتیمفهر  سا

ی و اسات )الاران    ی، باایتررن و ضارور  تنارع و قاعاده تصای     و کنتارل .ا اری   اطلاعا ، هادف 

 (ا 0921، هییاران

 نگاه می کناد  ها ای سامانههایی  تصرصیا  و ویژ.یبا  کیبرنتیسا واقعنر  تمايز و روابط: -1

 یهاا   ساامانه  صرر  قاباف لیتای،    ترانی  به می به این مه  با ترجه  هتتندا ینیع یای اجزامتتقف که 

 هاای مشاابه و ییتاان    مفهار  را باا  ( هاا  و ساایمان  ییا یالیترون یمغز و مدارها)مانند متفاو   اریبت

، ی و هییااران نقاف نر یاهاد   2110، 0رییا مباشای  ) ها  آن نیبیی ها کنی  و به ننبال شباهت ترصیف

 (ا0923

نر  ااسات  تنارع منهاد   که سامانه ای ترن نشان مای ی های مخت ف حالت :تيو محدود تنوع -2

نر واقعیات  تراناد   کاه مای   یهای تنرع حالتنگاهی ک ی، محدونیت سامانه یمانی اتفاا می ایتد که 

ا تارانی  بارای آن یار  کنای      مای های باشد که ما باه طارر باالقره     کیتر ای تنرع حالت ناشته باشد،

نهاد   به ماا اجاایه مای    نهند، نر نتیجه میکاهش را  یما ای نانش سایمان نانیطیعد  ا ها، تیمحدون

 (ا0921، ی و هییاران)الران  یرا انجا  نه یهای پیشگریینر تصر  سایمان، تا 

نظا  ساامانه    متایر  مغاایر باا  کاه   هتتند مرجرن ینر هر سامانه عرام  و اطلاعات: يآنتروپ -3

 نیا ، باه ا نظ  سامانه را مختف کرنه و آن را به سری ستتی پایش ببرناد   ترانند کنند و می می حرکت

نر جهات تالاف نظا      آنکاه عی یارن   ،مثبات  یآنتروپا نارن: و نو نرع  ندی.ر می یعرامف آنتروپ

 ع ا  باه ایان کاه     باا ترجاه   مثبات اساتا    یآنتروپا نر تالاف جهات    ی،منف یوپو آنتر استسامانه 

اطلاعا  و  تیرینر مد نارن،نهی اطلاعا   بندی و سایمان طبقه تیبه اهیترجه ییانی  کیبرنتیسا

ی و نقف نر یاهاد  2111، 2ای برتررنار استا )بیر ویژه تیرسانی ای اهی های اطلاع نظا  ینر طراح
 

1. Meyers 

2. Beer 
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 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه 

هاا قاب یات تعیای      ای، تاصیتی است که به هیة ساامانه  آنتروپی نر نگرش سامانه(ا 0923، هییاران

 نارنا

باه پیاا  بر.شاتی ای ساری      باا ترجاه    است که یمدار ارتباطبه نرعی یک بایتررن  بازخور: -4

ساامانه را باه   و انحرایاا    کناد  مای عی یرن ساامانه را مشاخ     .یرن و نحره .یرنده پیا ، شیف می

باه    ترجاه  باا  و کناد  یم ایتیمدار نر اینکه ای  یاطلاعاتنر نظر .ریتن سامانه با نا . ار نیایش می

 (ا0921ی، نهد )یاهد اصلاحا  لای  را انجا  می ت،ییمان و میان و ضرور  مرقع طیشرا

شارنا   مای  شاناتته هاای مااثر    عناران ع ا  ساایمان     به کیبرنتیسا :و کنترل گذاری هدف -5

 هاادف، قااد بااه آن  دنیرساا نر راهو  نارنااد کااه هاادف هااایی هتااتند سااایمان، ماااثر یهااا سااایمان

.رایای   هدف تصر  آن نر حیترض کیبرنتیسا نستاورنترین  ا مه کنند نارند و حرکت می میبر

 تا  یار.ان کیا مانناد  باه  سامانه متاتقف   کی(ا 0923، ی و هییاراننقف نر یاهد 2111است )بیر، 

ای تارن  شارند،   باع  انحراف آن ای هدف میکه  یطیمحهای  و بحران تراند نر برابر مرانع می ینده

 نرهادف   نیا ا کاه  قارار نارن، ساامانه متاتقف    کیسطح هدف  نیبالاتربقا نر مقاومت نشان نهدا 

 ،.ا اری  تارین صارر  هادف    و ساانه  است یعیانتخا  طب کصرر  ی به های ینده  سامانه تیامی

 یساامانه بارا   این .رنه نیتت و شهیشرنا اما هی میک هدف ثابت نر کیای انحراف نر  یریج ر.

نتارل  باا ک  کیبرنتیع   سا ،سروکار نارن نظیی و اغتشاشا  بیرونی و نرونی بیبه اهداف با  دنیرس

 نیایاد  مای  یریج ار.  نارن، نرون ساامانه  ی که احتیاال وقارع نر  ای اتتلالات نظیی و اغتشاشا  بی

 (ا 0923 ،ی و هییاراننقف نر یاهد 2110ری، ی)م

 کناد:  را این .رنه تعریف مای  قانرن ضرور  تنرع 0یاشب یم:ضرورت تنوع و قاعده تصم -6

 شیایازا  تنارع مرجارن   زیا کنتارل ن  ساایوکار  نر دیبا باید، یم شیایزاکه تنرع نر سامانه  هیان .رنه

 آمیازی صارر  پا یرن،    برتررن تنرع ،با تنرع مرجرن نر سامانهآن که  ی، برانیگر عبار   به ا ابدی

 ضرور  نارنا  یکنترل سایوکارتنرع نر 

تصیی  تاا  نارنا   ٴنارای هدف، هر عیف هدییند نیای به یک قاعده / نستگاه نر یک سامانه

 کاه  ییاتیعیاف کنادا ا.ار تصای     تارن روش نلخاراه   بهنارن سامانه  امیانقاعدة تصیی ،  ا یغ نر

کاه   شارند  ی.ارا و قدرتیناد باشاد، باعا  ما      هادف  یانادایه کاای   باه  شرن یم .ریتهتارج ای سامانه 
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.ریتاه نشارن،    یییکاه تصای   یتاا یماان   نیبنابرا واکنش نشان نهندا طرر یعالبه  ی،رلکنت یها سامانه

 (ا0923 هییاران، و یتقف نر یاهد 2112 ،ی)نچانتی است یمعن یاقداما  سامانه کنترل ب
 

 مفهوم تعادل کار و زندگي. 2-3

ا.ر عرامف اقتصانی، اجتیاعی و یا سیاسی بدون تأثیر متتقی  نر یند.ی یرن را کنار بگ اری ، 

شرن، معیرلاً باه   وری آنان و سایمان، متائف شغ ی وااا مطرح می هر آنچه که نرباره کارکنان، بهره

نای  .ارننا مطالعاا  متعادنی نربااره انبیاا  غ      های تانران.ی و عرامف ناتف سایمان برمای  حریه

های ایاران   شخصی وجرن نارن که نیایها و تراسته-یمانی متائف کار و متائف تانران.ی نرباره ه 

را برای کاهش تضان و نستیابی باه تعاانل باین ایان نو حاریه یناد.ی وجارن نارنا هیچناین ایاران          

نل شرنا تعاا  نارای منایع شخصی هتتند که نر هنگا  کار و یا حضرر نر جیع تانرانه برآورنه می

کتاپر، ماارکرارن، روبرتار    ، 2102، 0بین کار و یند.ی نر تحقیقاا  مربارط باه )کتاپر و نیپاائرلر     

( نشان نان که ایان مرضارع بارای بیشاتر کارکناان مها        2112، 9کتپر، ولتین وسیگا، 2101، 2باس

یند.ی نارندا این مررن  -است و حتی کارکنان مجرن )و بدون یریند( تیایف شدیدی به تعانل کار

متاائف  ، آماریش،  علاوه بر متائف مربرط به تانه و تانرانه، متائف شخصی ای جی ه امرر ناوط بانه

.یرنا نر انامه تحقیقا  مربرط به متئ ه کار  را نیز نر برمی ها و سر.رمی یوریش های تیرین، نینی

( 2102، 2و بااومن   تارن یوتانرانه نیز مطرح شده است ) -شخصی تعانل کار -و متائف تانران.ی

یمانی تیامی مرارن یارا اساتا لا ا نر جهات ترساعه نو       اما آن چیزی باید نر نظر .ریته شرن، ه 

محایط بایاد اساتفانه شارن کاه ای طریاق یاک مادل          -نظریه بالا، ای نظریه تناساش و یاا تعاانل یارن    

عناران یاک نیاد.اه     محایط باه    -(ا تعانل یارن 2102، 2.یرن )سیرجی و لی سایبرنتییی صرر  می

مثاال، چان،     عناران   باه شرن و نر تحقیقا  متعدنی استفانه شده است ) ظری بتیار مفید شناتته مین

، و ی، ماارن، ک اا2101، 2و هییاااران زیاا، مت2100، 2و آلاان نهاااویی، .ر2113، 1نهاااوییپاااول، و .ر
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 السلام( امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه 

 شیها پا  ای مد  ینانشیندان سایمان (ا2112، 9دانرفووی، 2100، 2و جانتن پی، ش2112، 0هرانگ

، 2نیهایشاان اسات )لار    ایران و محیط نیتأثیر تعامف ب  تحت ییرن جیاعتقان ناشتند که اقداما  و نتا

، 2شاارن )انوارنی و روتبااارن ایااران ماای یباارا یمثبتاا جینو منجاار بااه نتااا  نیااا نیباا تعااانل( و 0392

آن،  وجارن نهد که عد   نشان می محیط -یرن تعانل هینظر (ا0322، ترنیو هر 1، کپلانیرنچ،2112

 -تقاضااها » صارر   باه  ، طیمح -یرن تعانلشرنا نو نرع  می یمنف یامدهایپ ریمنجر به استرس و سا

ایتد که  اتفاا می یطیتقاضاها نر شرا تعانلشرندا  معیرلاً شناتته می «ها اریش -منابع»و  «ها ییترانا

هاا،   با نانش، مهار  رهی، انتظارا  ای نقش، ساعت کار و غیمانند الزاما  شغ  ،طیهای مح تراسته

، 2 تاترف ی، کر0333، 2یارن مطابقات ناشاته باشاد )انوارنی و روتبارارن      رهیا و غ یهاا، انار    ترانایی

 رآورنهبا  طیهاای محا   جنباه  قیا یارن ای طر  کیا های  ها و اریش ، تراستهایهایکه ن ی(ا هنگام0331

نیاز  هاا   (ا اریش0331، فتتری، کر0330آیند )انوارنی،  به نست می جیشرن، منابع متناسش با نتا می

 نهاد   نشاان مای  نظریاه   نیا شارندا ا  و اهاداف مای   حاا  ی، ترجقیا مانند علا یهای ذات شامف محرک

 ایا های ترن  برناشت رییای مانند تغ های مقاب ه نهد، ایران ای سایوکار رخ می تعانلکه عد   یهنگام

کنناد   مای اساتفانه   تعاانل به  دنیرس ینر تلاش برا طیمح رییتغ یمانند تلاش برا ی،های نیاع راهبرن

ضرور  پرناتتن به این متئ ه بدین جهت (ا 2103، انکینز و پرییاوکس، 2101و هییاران،  زی)مت

نهد کرتاهی نر نستیابی به تعانل صحیح بین تالاش و اساتراحت یارن،     است که تحقیقا  نشان می

  اهداف یرنی و تعهد تراهد منجر به احتاس یقدان کنترل بر بار کاری و یقدان انر ی جهت انجا

شارن   شد، نر نتیجه عد  تعانل منجر به تتاتگی، عی یارن ضاعیف و کااهش کیفیات یناد.ی مای       

نهد یمانی که کارکنان نر تانه ترشحال  (ا هیچنین مطالعا  نشان می2112، 3)یی دیری  و آیجان

رند کاه نر نهایات   ش بخش می هایی ل   های کاری ای تعار  تالی و تبدیف به میان باشند، محیط

هاای   وجرن، حج  کاری بیش ای حاد و محایط   شرنا اما بااین وری کارکنان می منجر به ایزایش بهره
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.ا ارن )انگاف و    شاناتتی کارکناان اثار مای     هاای روان  کاری ضعیف و نامناسش، شدیداً روی جنبه

 (ا2102، 0هییاران

 

 تحقیق نةیشیپ. 3

 ا پیشینه تحقیق0 جدول

 تلاصه نتایج تحقیقعنران  نا  محقق

غلامی و 

 برانر

(0933) 

ابعان ساینده سایبرنتیک سایمانی و 

های مررن استفانه  شناسایی یمینه

 ها نر تعامف اطلاعا  سایمان

 2223بیشترین میازان کاربتات مادل ساامانه ماناا باه میازان        

هااا واحاادهای صاانعتی و پااس ای آن نر  نرصااد نر سااایمان

نرصاد روی نانه   2021ا هاای آمریشای با    نهانها و ساایمان 

ایزار امیان ساتتارنهی، طراحی  .یری ای این نر  استا بهره

تاربی نر اتتیاار    به  ها را ای سایمان و بایبینی سطرح سامانه

 نهدا کاربران قرار می

رجبی یرهان 

(0933) 

یند.ی  ارائه الگری تعانل کار و

 ینان پ یس تهران بزرگ )یاتش(

برای تعانل کار و یند.ی با ضریش های ارائه تدما   مالفه

عناران    نر رتبه اول، تعاانل کاار و یناد.ی باه     222/1متیر 

مانر یریند نر رتبه نو ، تعانل کار و یند.ی نر سایمان نر 

رتبه سر ، ناشتن مشیلا  برای تعانل کار و یند.ی   نر 

رتباه چهاار  و تعاانل کاار و یناد.ی نر تاانرانه نر رتباه        

 اار نارنانتهایی )پنج ( قر

و  یحزباو

 هییاران

(0932) 

 تیریمد یرابطه کارکرنها

 یریپ  تیبا متئرل کیبرنتیسا

 یارستانیکارکنان ب یاجتیاع

 اهرای نیرالیامنیام

 یریپا   تیو متائرل  کیبرنتیساا  تیریماد  یکارکرنها نیب

 یوجرن نارنا کارکرنها یکارکنان رابطه معنانار یاجتیاع

 یرابطه را با مالفه قاانرن  زانیم نیشتریب کیبرنتیسا تیریمد

کارکنااان، مالفااه  یاجتیاااع یریپاا  تیو سااپس بااا متاائرل

رابطاه را باا مالفاه     نیکیتار  تیا و نر نها یاقتصان ،یاتلاق

 نارنا نوستانه نرع

و  ییرضا

 شان ی یاسیاع

(0932) 

نر  کیبرنتیسا اسینقش ق

 یارتباطا  کنترل و نظار  سایمان

)شااامف محتاارا،   یسااایمانارتباطااا ، کنتاارل و نظااار    

کنترل و  یها مجرا و سبک ارتباطا ( و مالفه ،یری. جهت

 (یاجتیاع ،ی)شامف نو نرع ساتتار ینظار  سایمان

 

1 Engel et al 
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 تلاصه نتایج تحقیقعنران  نا  محقق

 ان،یدیحی

 دیصی

(0932) 

اریش با  یرابطه مهندس یبررس

با نقش  رانیبهبرن عی یرن مد

نر  کیبرنتیسا تیریمد یانجیم

 یشرق جانینانشگاه آیان آذربا

 تیریو مااد رانیاریش بااا بهباارن عی یاارن مااد    یمهندساا

 تیریمااد نینارن و هیچناا یرابطااه معنااانار  کیبرنتیسااا

اریش باا بهبارن عی یارن     یمهندس نینر رابطه ب کیبرنتیسا

 یانجیا نقاش م  یشارق  جاان ینر نانشاگاه آیان آذربا  رانیمد

 نارنا یمثبت و معنانار

و  0لتتاری

هییاران 

(2120) 

 کار و برنامه-یتعانل یند.

 انیمشتربه تدما   یبرا یکاربرن

 بانک

و  یکارکنان، اهداف .رنش مال یبر ویانار WLB استیس

 تأثیر . اشته است یعی یرن شغ 

بلاس  

یرانتیس و 

 (2120) 2پی

کار و  نیتعانل ب یو الگرها رعیش

 ینر ینان نر بخش یناور ییند.

 اطلاعا  نر کرالا، هند

WLB کیتر ای  یترجه  یریند به طرر قابف یینان شاغف نارا

 است که بچه ندارندا یکارکنان

و  یل

هییارانش 

(2121) 

 کی: اینر آس یرابطه کار و یند.

 مند نظا مطالعه 

وتح یاف چناد ساطح و     تجزیه، شناتتی روش شریتیبه پ ایین

 اینر آس یکار یهای یند. .تترش سایه

روسین و 

 هییاران

(2121) 

کار و  نیو تعانل ب یعرامف سایمان

نر  سیینان پ  انینر م ییند.

ساراواک: راهبرن مقاب ه با 

 یانجیعنران م  احتاسا  به

ترن  تیریمد نیتنها رابطه ب جانیبر ه یمبتن یا راهبرن مقاب ه

 اکند یرا واسطه م یکار یو تعانل یند.

و  نزیانک

 راکسیییپر

(2103) 

ای تعانل کار  کیبرنتیمدل سا کی

 نر طرل یمان یو یند.

شده اسات کاه نر    شنهانیپ یییبرنتیپژوهش مدل سا نینر ا

ساه حاریه مشاخ      نیا تعانل مناساش نر ا  یآن ایران نارا

 -طینرک تعانل محا  یبرا معیاریعنران   شرند و ای آنها به

 نیمدل هیچن نیمشخ  استفانه شرنا ا یکار نر مقطع یمان

نشان نانه است که ایران نر صرر  مراجهه با عاد  تعاانل   

 تعانل تراهند برنا یبه ننبال برقرار یمنف

 

 

1. Lestari 

2. Blossom Francis & P. 
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 شناسي پژوهش روش. 4

حی  آن که محتریا  نرشتاری یا تصریری مقالا  و کتش را تجزیاه   ایماهیت تحقیق حاضر، 

انجااا  آن نر یمااره اساانانی اساات، ای منظاار روش ای ناارع تحقیقااا  اکتشااایی  کنااد، و تح یااف ماای 

جامعه آماری این پژوهش، یک جامعه شامف متخصصان، تبر.ان و تحقیقا  کاربرنی قرار نارنا 

نظاران ایان حاریه و هیچناین مادیران باتجرباه نر       ایران ماهر )ترکیبی ای اساتید نانشاگاه و صااحش  

به مشاخ   بانیداری( نر حریه تعانل کار و یند.ی است و ایان جامعاه آمااری، ای طریاق مصااح     

چرن شناسایی تیاا  ایاران جامعاه    ، ی .فته شدجامعه آمار یبرا تصرصیاتی کهبه   ترجه باشرنا  می

ماررن نظار کاه نر    جامعاه  برای  ندهینیایک انتخا   یتت،میین ن آنها هیة تعامف با نشرار است و

 یریا . نیرناه بار اسااس   انتخاا  نیرناه    رهیاستا شا  ناپ یر اجتنا  .ریی ، ی مینیرنه آمارپژوهش 

 چنانچاه ا نارن مطالعاه  هادف  به بتتگی مصاحبه، انجا  برای مررن نیایهای  نیرنه تعدان استا ینظر

این کاه   به  ترجه باشد، با شرند.ان مصاحبه و عقاید ها نگرش و اکتشاف مصاحبه، ترصیف ای هدف

کنادا   کفایت می مصاحبه انجا  برای نیرنه( 02 ± 01، تعدان )مرجرن محدونیت نارندیمان و منابع 

ای  تاران  یاسات، نیا   ساتتاریایته نییه نامه پرسشو  مصاحبه ،قیتحق نیانجا  ا یکه ابزار اص  آنجا ای

علاقه نر مطالعه  مررن دهینر مطالعه ما انتخا  شرند تا پد یدقبف مشخ  کرن که چه تعدان ایران با

که باه    ینه یآوری اطلاعا  انامه م ه جیعب یرو تا یمان  این شرنا ای ییبه طرر کامف شناسا ی،فیک

آوری  کاه قابلاً جیاع    ییهاا  شاده باا نانه   آوری جیاع  دیا جد یهاا  کاه نانه  ییجا ، یرسنقطه اشباع ب

 کیها به  آوری نانه جیع نرکه ما  ینیگر وقت  عبار   اندا به ندارن و مثف ه  شده یتفاوت ، یا کرنه

مطالعه کامف  کیکه   یقطع مطیئن شر طرر  به  یتران یم  یدیرس یانهای ای تلاش ینقطه باینه نزول

 و  به شایف ریات   یای روش کشف و بایرسو پژوهش ما نارای اعتبار و پایایی استا   ای انجا  نانه

 اشرن آمدی استفانه می

مرضارع ماررن    ناه یآثار مرجارن نر یم  یبا بررسای و  اول این پژوهش با مطالعا  کتابخانه .ا 

تاا   اباد، یمتئ ه پژوهش نست  نهیکه تا حد میین به تیا  نانش مرجرن نر یم کند یتلاش م قیتحق

نر  ااباد ییائاد کااهش    یها ای مالفه یبرت ایها ایزونه و  نر مرح ه مصاحبه با تبر.ان، به آن مالفه

تعاانل   یییبرنتیساا  یالگار  یها مالفه ییشناسا.ا  بعد به تح یف مرضرع پرناتته و نر .ا  سر  به 
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و  دیباا اساات   قیا عی یهاا  باا انجاا  مصااحبه    ی،ا کارکنان حریاه  یشخص یو یند. یعی یرن سایمان

ها جهت رسیدن به یک مدل انجا   پرناینا نر .ا  آتر کد. اری و تح یف مصاحبه می کارشناسان

 شرنا می

 

 . سؤال تحقیق5

 ای: عبار  استنر این تحقیق  نظر مررنساال 

چه  ینارا ،کارکنان یشخص یو یند. یو تعانل عی یرن سایمان یبرنتیکسا یبه نظر شیا الگر

 است؟ یهای مالفه

 شرنا  برای انجا  تح یف کیفی، به بررسی و تح یف این ساال پرناتته می

 

 ها تحلیل يافته. 6

شاده حاصاف ای انجاا  مصااحبه      هاای .ارنآوری   نر این بخش ای تحقیق، به انجاا  تح یاف نانه  

 ، یعنیحرکت ای جزء به کف استبنیان،  نظریه نانهنر راهبرن  یه.یری نظر شیف روش پرناتته شدا

را باه   مناد  نظاا  هاای   رویه ینجیره ای یکروش  ینا کندا می استفانه ییاستقرا .یری جهت یای نرع

 پاژوهش  هاای  یایتاه کنادا   یجاان مطالعه ا مررن یدهاستقرا نرباره پد مبنای بر ای نظریه.یرن تا  کار می

باه  متصف مطالش   مجیرعه یاارقا   ینجیره ای یکنه  ،است یتحت بررس یتواقع نظری ی تنظ شامف

 ییدیگرا

چیاز  هار  یاا  و شاده  هاا حاصاف    مصااحبه و بررسای اسانان، مادارک     ،ها ای مشاهده ی کههای نانه

استفانه ای ساه نارع کد.ا اری باای،      باآمده برن،  نست  ها به آوری نانه نر مراحف جیع نیگری که

کد. اری باای نر ساه مرح اه     ،ها بررسی و تح یف شدندا پس ای انجا  مصاحبه ،محرری و .زینشی

هاا   ها و نامناة هار یاک ای مقرلاه     ها و کشف ویژ.ی و مقرله فاهی م ،انجا  .ریت و طی این مراحف

الگرهاای   ٴ، مقرلاه رضارع پاژوهش  باه م   ترجاه  شناساایی شادندا نر مرح اة کد.ا اری محرری، با

شده، انتخا  شادا ارتبااط    های شناسایی ی میان مقرلها ،عنران مقرله یا پدیدة محرری  به سایبرنتییی

 مناد برقاارار شاادا     بنیاان نظاا    ها باا اساتفانه ای پاارانای  نظریاة نانه میان مقرلة محرری و سایر مقرله
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ها و ارائة آنهاا   پالایش مقرلهو سایی  ییپارچه ،شده ای شناساییه ها و ابعاان مقرله به ویژ.ی  ترجه با

 ای مترسط انجا  شداکد. اری .زینشی، نر قالش نظریة نامنه نر مرح ة

 

 کدگذاری باز و کدگذاری محوری .6-1

بنادی  پارنایی و مقرلاه   صرر  سطر به سطر بررسی، مفهر  سایی، به  نتایج حاصف پس ای پیانه

باای، مفااهی  و    یهای مشترک بین کادها  اساس مشابهت، ارتباط مفهرمی ویژ.یشدند و سپس، بر 

 باا  ییآشانا  و هاا  مصااحبه  یبررسا  باا  منظارر  نیباد ای ای مفاهی ( مشخ  .رنیدندا  مقرلا  )طبقه

 انجاا   ها مصاحبه یهای. ارکد و پرناتته هیاول یهاشناسه جانیا به مصاحبه ای حاصف هیاول  یمفاه

 ا شد

بادین معنای   ا فانه شاد است بای کد. اریبرای  به سطر سطر تح یف روشای حاضر،  پژوهش نر

 و قرار .ریات  و تح یف مررن تجزیه  مصاحبه هر ای آمده نست به های روش، نانه این انجا  برایکه 

 بارای  ساپس ا .ریتند قرار ها مقرله نا  با تریک ی هاینسته نر و شده تعیین پژوهش با مرتبط مفاهی 

 ییناراتتی  باه  رسایدن  و هاا  مقرلاه  ابعان، ویژ.ی کشف شامف که آمده نست به های مقرله پروراندن

این کار تا چندمرتبه و تا رسیدن به اشباع نظری و ا شدند انتخا  بعدی های هاست، نیرنه پاسخ میان

حادون   صرر  میرر انجا  شاد،  های مربرط به آنها به  ها ویژ.ی منطقی برای مقرلا  اص ی، مقرله

صرر  قطعی بیان و تعیین نگرنید و ایان   ها نر ابتدای تح یف، به و مریهای هر مقرله اص ی و مقرله

ها نر سراسر تح یف مررن تجدید نظر قرار .ریتندا کد. اری یمانی به ترقف و اشاباع رساید   مقرله

 که: 

 .بندی معنانار به نست آمد یک طبقه ،پس ای چند بار بررسی -الف

 .ها تیراری شده برنندمقرلا  ویژ.ی ترنه - 

باا   ،شاد مای  هاای جدیادی یایات   شاد و ا.ار نانه  های مارتبط و جدیادی یایات نیای    نانه -پ

 .بندی مرجرن منطبق نبرن طبقه

اری محرری، کد. طررک ی   بهپ یرنا  پس ای این مرح ه، مرح ه کد. اری محرری انجا  می

بنادی و   اساتا وظیفاه محقاق نر ایان مرح اه، نساته       مقرلا  به یک مقرلاه  نانن ترنه  روند ارتباط
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 ینتاری ای رواباط با    عییاق ک نر یمحارر  یکد. ارا ها است شده ای نانه مقایته عناوین استخراج

 ا  نهد عه میها را ترس پدیده

 نر هاا  مقرلاه  بنادی  .اروه  باه  هاا، نربات   نانه باای  کد.ا اری  و یرعی های مقرله  شناسایی ای بعد

، باای  کد.ا اری  مرح ة نر هشد شناسایی یهای مقرلها رسد می محرری کد. اری الگری چارچر 

 طارر   باه  ،هاا  مصااحبه و تح یاف   تجزیه  ای پسا شدند بندی نسته محرری کد. اری قالش نر مجدناً

 کد. اری قالش نر که )کد. اری بای( شد استخراج مرجرن های .زاره تح یف ای مفهر  32ک ی، 

، شاغ ی  عی یارن  حریه سه سایبرنتییی تعانل حاضر، الگری پژوهش نرا شدند بندی نسته محرری

 شناسایی های مقرله کف هنیایند ای .رنه به که .ریت نا  محرری مقرلة یرنی کارکنان و تانران.ی

نهدا بر اساس ایان جادول    بای مربرط به هر یک را نشان می کدهایها و مقرله 9جدول ا است شده

مقرلاه   32مقرله و  02مالفه اص ی استخراج .رنید که شامف  2دان نر کف، تع.رنن که  ملاحظه می

 یرعی هتتندا

 
 ها های اص ی و ییرمقرله ا جدول کد. اری بای و محرری به هیراه مالفه9جدول 

های  مالفه

 اص ی
 های یرعی مقرله ها مقرله

نظار  و  -0

 کنترل

 اصلاحی

شاغ ی،   تغییارا  ساایمانی  کثار  یراینادها و   به   )نظار  بر امرر با ترجه

طراحای ساامانه    ،هاا  آل مقایتاه نتاایج باا ایاده     ،اصلاح ریتارهای ناهنجاار 

استخراج نقاط ضعف  ،تعیین میزان اهییت اهداف سایمان ،بایتررن.یری

 (عی یرن

 .ر هدایت

 ،شده های تعیین نستیابی به اهداف مطابق برنامه ،امرر قرارناشتننظر  )تحت

ج ار.یری ای   ،تعیین میزان اتتلاف عی یرن مرجرن باا عی یارن مط ار    

های اصالاحی نر   ارائه برنامه ،تعیین معیار عی یرن ،انحراف متیر سایمان

صرر  انحراف ای اهداف، شناسایی عرامف مفید اثر. ار نر ارتقای یع ی 

 و تقریت آنها(

پیرندهای  -2

 ستت و سخت
 رابطه قری

تاأثیر   ،های یارنی، شاغ ی و اجتیااعی   میان تیامی بخشوار  )رابطه س ت ه

مادیران قاری و    ،اشتراکا  ییان ،تغییر نر هر جزء سایمان بر کف سایمان

 اثر. اری نشاط شغ ی بر نشاط اجتیاعی( ،باثبا 
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های  مالفه

 اص ی
 های یرعی مقرله ها مقرله

 رابطه ضعیف

ارتبااط آراماش نر    ،های یرعای ساایمان باا ییادیگر    پیرند ستت بخش)
اثر.ا اری نشااط یارنی بار رواباط       ،محیط کار و آسایش تیال نر منزل

اثر. اری نشاط یرنی بر نشاط شاغ ی، عاد  وابتاتگی بخاش      ،اجتیاعی
 قری با ییرسامانه ضعیف(

 تعاملا  -9

 تعامف بالانست

نساتیابی باه اهاداف     ،)ایجان ارتباطا  ماثر نر صرر  ترساعه تعااملا   
به ماهیت انتاان، ایجاان تعاماف     با ترجه  ،سایمان با ایزایش تعاملا  شغ ی

برقراری تعامف شاغ ی بر.ریتاه ای تعاماف اجتیااعی اسات و       ،بدیهی است
برقاراری   ،.ارنن  تعامف شغ ی سبش بهبارن رواباط شخصای مای     ،بالعیس

 تعامف ییی ای هنرهای مدیریت است(

 نست تعامف پایین

ایزایش تعامف اجتیاعی  ،یرنی با وجرن تعامف های ترانایی ترسعه و )رشد
اثربخشای تعاماف یارنی نر ارتقاای      ،با وجرن تعامف یارنی نر شخصایت  

تعاماف   ،تار اسات   شده با شخصیت تعام ی، اجتیااعی  یرن بزرگ ،عی یرن
 ریشه نر تربیت تانران.ی نارن(

2- 

 .یری تصیی 

.یری  تصیی 
 یرنی

ناشتن ملاک نر جهت رسیدن  ،)سنجیدن تیامی معیارها و بهترین انتخا 
وجاارن عامااف انتخااا  نر  ،بااه اهااداف، تعیاای  تصاایی  ای جاازء بااه کااف 

اثر. اری نارع   ،های ذهنی نر انتخا  یرن بایشناسی ناشته ،.یری تصیی 
ایازایش   ،بروی نتایج تصیی  جیعی نر یرن و اجتیااع  ،تصیییا  نر شغف

 قدر  عیف نر تصیییا  یرنی(

 .یری تصیی 
 جیعی

 ،بندی نر انتخا  جیعی اولریت ،)ایجان حس مه  برنن با تصیی  جیعی
بالاریتن اعتیاان جیعای نر    ،کارکرن بهتر شغ ی با استفانه ای نظرا  جیع

کاهش ریتک و متئرلیت یرنی نر تصایییا    ،تصیییا  تر  یرنی
کااهش تطاای    ،سنجیدن تیاامی معیارهاا نر تصایییا  جیعای     ،جیعی

 ،وجرن برنامه نر تصیییا  جیعی ساایمانی  ،عیانتانی نر تصیییا  جی
استنان به تصیییا  قب ی نر تصیییا  سایمانی، وجرن مزیت نر تصایی   

 جیعی(

2- 

 مراتش س ت ه

بایتررن یرنی 
 مراتش س ت ه

تران وا. اری امارر نر   ،مراتش نظیی نر طراحی س ت ه )ج ر.یری ای بی
کاهش  ،مراتبی نهی مغز ای طریق الگرهای س ت ه نظ  ،مراتبی تفیر س ت ه

مراتش نر  تران اعیال س ت ه ،مراتش سایمانی استرس شغ ی با وجرن س ت ه
 (مناسبا  یرنی
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های  مالفه

 اص ی
 های یرعی مقرله ها مقرله

بایتررن جیعی 

 مراتش س ت ه

تثبیات ماهیات وجارنی هار      ،مراتش وجرن نظ  سایمانی ای طریق س ت ه)

تنید.ی شاغ ی   ج ر.یری ای نره  ،مراتش سایمان بر اساس رعایت س ت ه

ایجان اثرا  منفی و مخر  نر عد  رعایت  ،مراتش ای طریق تعریف س ت ه

 (مراتش سایمانی س ت ه

 رهبری -1

اثرا  یرنی 

 رهبری

جانباه باا بهبارن رهباری      ارتقاای هیاه   ،)اثر. اری رهبری سایمانی بر یرن

بین برنن باه آیناده    ترش ،نانن به حس هییاری نر امرر اهییت ،سایمان

قاب یت ارتبااط   ،های ترن کیک به ایران نر جهت ترسعه ترانایی ،سایمان

 ،های مرجارن و تبادیف آن باه یرصات     استفانه ای تفاو  ،متتقی  و متقابف

 ایجان انتجا  و ییپارچگی سایمانی(

اثرا  جیعی 

 رهبری

ارتقای سایمانی نر صرر   ،)ترجیح مص حت جیعی بر یرنی و شخصی

 ،نگری القای حس آینده ،جدیت نر امرر و هدایت سایمان ،ارتقای شغ ی

تأکید بر بررسی  ،بررسی پیشنهانهای اساسی ،یایتنی انگاشتن اهداف نست

. اشتن برای راهنیایی  وقت ،های جدید حف امرر ارائه راه ،جانبه امرر هیه

 و آمریش(

تراین نر  -2

 مدیریت

 تراین شغ ینتایج 

 نر.یرشادن  یازان ، ممنزل و کار محف نر مثبت عی یرن )ج ش رضایت و

یمان صرف شده  تراین مد  یجان، اتانران.ی و کاری های نقش نر ایران

 و شاغف  میاان  یریتراین نر یمان نر. ی، برقراریو شغ  یشخص ییند.

، تاراین نر  یو اجتیااع  ییارن  ی،شاغ   یتتراین نر رضاا  یجان، اتانرانه

نفارذ   یازان م یریت، مدیکار و یند. یطاحتاسا  نر مح یرینر. یزانم

، اقدا  یو تانران. یشغ  یحج  کار یریتکارها نر منزل و بالعیس، مد

 شغ ی کارکنان( کاهش استرس ید.اه، نیشغ  یترضا یجانا ینر راستا

 تراین نتایج

 اجتیاعی

تاراین نر   ی، برقراریو اجتیاع یشغ  ی،تراین نر مناسبا  شخص یجان)ا

 یاری نر. یازان مشارکت نر تانرانه، شاغف و اجتیااع، تاراین نر م    یزانم

نفرذ کارها نر منزل و  یزانم یریت، مدیکار و یند. یطاحتاسا  نر مح

 یرنر تراین مشاغف و تانرانه، تراین مد یاجتیاع یتبالعیس، بروی رضا

 (.رنن یم یسبش تعانل اجتیاع
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 انتخابي کدگذاری .6-2

نادا نر  ید.رن یبناد  طبقاه  یبازرگ مفهارم   یهاا  نر قالاش نساته   یزمرح ه مقرلا  ن ینای ا پس

باه ایجاان آن   منجار  .اریتن شارایطی کاه     نظار  یک پدیاده باا نر   تعیین، تییه بر انتخابیکد. اری 

 کانش / کانش  های نارن، راهبرن قرار آن نر مقرله که شرایط شامف بتتری این و نارن قرار شرن، می

ا ستآن راهبرنها نستاورنهاین و شرمی اجرا و شرن می کنترل و اناره مقرله وسی ه بدان که متقابف

رو  بخشاد، ایایان   مای  کااری  ریازه و  صاحت  باه آن مقرلاه  مقرلاه،    تصرصایا   شناساایی .رناه   این

 باا نظا   هاا   ، مقرلاه شاد  یاد آنهاا ترل  و تصرصیا ها  مقرلهآن که ای  بعدشرنا  مقرله نامیده می ترنه

هناری   ،ی پاژوهش هاا  یایتاه اماا  شادند   ها متصف مقرلهیر. اری محرری به یکدنر و  یایتند  پرورش

 ییادیگر باه   یهاای اصا    مقرلاه .یرن که  و یمانی این اتفاا انجا  می اند نگریتهشیف نظریه به ترن 

تارین   ای مها   ییای  ،مقرلاه مرکازی   یاین تعهیچنین، تری شیف نهندا  و طرح نظری بزرگ یرندندپ

 یییمقرلا  آشیار و مادل پاارانا   ینروابط ب ینر مرح ه کد. اری انتخابو  یتنر نهاستا ها قد 

 استا دهیکشبه تصریر ( سه مرح ه کد. اری 0شیف ) ها شیف .ریتا برتاسته ای نانه یهنظر

 

 طرح نظری .6-3

 یشاده نوبااره بررسا    یاانه هاای پ  متن مصاحبهیق، ت ف یندو یرا یکد. اری انتخاب یندطرل یرا نر

 ینارتبااط با   یاانگر ی کاه ب یهاا  ملاحظاه شاد، جیالا  و ایاده     قب ای  .رنه کاه نر بخاش   شد و هیان

شاده نر   هاای اشااره   نر نقاف قارل   طارر کاه    هیانا ید.رنآوری .رن ،برن یو یرع یهای اص  مقرله

 یها، انطبااا الگار   .ریته نر نانه های شیف مقرله ینروابط ب به با ترجه آشیار است،  یزن یبخش قب 

 یمعنا به ایان  نهد،  ( نشان می0332) نیاشتراوس و کررب  یمدل پارانا ی.ریته را با شیف اص  یفش

 یزا نهراهبرن. ارنا  تأثیر مینیز  هاراهبرنبر و  .یرن قرار می یع  طیشرا تأثیر ی تحتاص  یدهکه پد

را شیف  یمررن بررس یدهبا پد مربرط ، پیامدهای.ر ای و مدات ه یمینه یطشرامتأثر ای ترن نر جای 

ساایبرنتییی تعاانل عی یارن شاغ ی،      یالگار  ارائه یییمدل پاران ،یرا یحا نهندا حال با ترض می

 یاف هاای نت  .رنن که بیانگر عرامف و مالفاه  ای بانک م ی ارائه می اجتیاعی و یرنی کارکنان حریه

 و روابط میان آنها استا نر یرایند
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 ا مراحف کد. اری0شیف
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ا سه مرح ه کد. اری0شیف 

 

 مقرله یرعی 02ای اص ی و  .زاره مقرله 2محرری: مرح ه کد. اری 

 رابطه قری، رابطه ضعیف() پیرندهای ستت و سخت -0

 گزاره مفهومي اولیه  33مرحله کدگذاری باز: تعداد 

 مقوله فرعي 14ای اصلي و   گزاره مقوله 7مرحله کدگذاری محوری: 

 .ر هدایت 0-2 اصلاحی  0-0 کنترل و نظارت -1

 ضعیف رابطه 2-2 قری  رابطه 0-2 سخت و سست پیوندهای -2

 نست  پایین تعامف 2-9 نست  بالا تعامف 0-9 تعاملات -3

 جیعی .یری  تصیی  2-2 یرنی  .یری  تصیی  0-2گیری     تصمیم -4

 مراتش  س ت ه جیعی بایتررن 0-2مراتش    س ت ه یرنی بایتررن 0-2   مراتب  سلسله -5

 رهبری جیعی اثرا  2-1 رهبری  یرنی اثرا  0-1 رهبری -6

 اجتیاعی تراین نتایج 2-2  شغ ی تراین نتایج 0-2 مديريت در توازن -7

 گانه مدل هفت مرحله کدگذاری انتخابي: ابعاد
 سخت و ستت پیرندهای -2  کنترل و نظار  -0
 .یری تصیی  -2  تعاملا  -9
 رهبری  -1 مراتش س ت ه -2
 مدیریت نر تراین -2
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 نست( تعاملا  )تعامف بالانست، تعامف پایین -2

 .یری جیعی( .یری یرنی، تصیی  .یری )تصیی  تصیی  -9

 مراتش( مراتش، بایتررن جیعی س ت ه مراتش )بایتررن یرنی س ت ه س ت ه -2

 بری )اثرا  یرنی رهبری، اثرا  جیعی رهبری(ره-2

 .ر( نظار  و کنترل )اصلاحی، هدایت-1

 تراین نر مدیریت )نتایج تراین شغ ی، نتایج تراین اجتیاعی( -2

ساایبرنتییی تعاانل عی یارن     یالگار  یبارا  یو مدل نظر یشنهانیپ ینیرنار الگراساس  بر این 

 ترسی  شده استا (2)بر اساس شیف  بانک م ی یا شغ ی، اجتیاعی و یرنی کارکنان حریه

 

 
 

 سایبرنتییی تعانل عی یرن شغ ی،ا نیرنار الگری پیشنهانی و مدل نظری برای الگری 2شیف 

  ای بانک م ی اجتیاعی و یرنی کارکنان حریه

 ایینهیم یطشرا

 ستت و سخت یرندهایالف( پ

 (یفرابطه ضعی، رابطه قر)

، نست تعامف بالا: )  ( تعاملا 

 نست( یینتعامف پا

 پیامد

الف( تراین نر 

 یجنتا: )یریتمد

ی، تراین شغ 

تراین  یجنتا

 ی(اجتیاع

 یع  یطشرا

یری: .ی الف( تصی

ی، یرن یری.ی تصی)

 ی(جیع یری.ی تصی

بایتررن : )مراتشس ت ه ( 

، مراتشس ت ه ییرن

 یبایتررن جیع

 مراتش(س ت ه

 راهبرن

ی: الف( رهبر

 یاثرا  یرن)

اثرا  ی، رهبر

 ی(رهبر یجیع

الگری 

سایبرنتییی 

تعانل 

عی یرن 

شغ ی، 

اجتیاعی و 

یرنی 

کارکنان 

ای حریه

 .رمدات ه یطشرا بانک م ی
 : الف( نظار  و کنترل

 .ر(یتهدای، اصلاح)
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 گیری نتیجه . 7

 و شاغ ی، اجتیااعی   عی یارن  تعاانل  هدف ای انجا  این پژوهش، شناسایی الگری ساایبرنتییی 

 یرنادهای پای، عارام ی چارن    ایران برنه استا نر شرایط یمیناه  م ی بانک ای حریه کارکنان یرنی

، نر نسات(  تعاماف پاایین  ، تعاماف بالانسات  ) تعاملا و  (یفرابطه ضعی، رابطه قر) ستت و سخت

مراتش  هس ت ی( و .یری جیع تصیی ی، .یری یرن تصیی ) .یری تصیی شرایط ع ی، عرام ی چرن 

عرام ی چارن   .ر مدات ه یطشراو نر  مراتش( س ت ه یبایتررن جیع، مراتش س ت ه ی)بایتررن یرن

هاای مربارط    نقش بینسای.اری و هیاهنگی .ر( شناسایی شدا  یتهدای، اصلاح) کنترلنظار  و 

ریع  ایبرآنها  ٴ  کارکنان و تانرانهلاحف بتیاری ای مشی ی نارن که سبشبه کار و تانرانه الزامات

یف منطقی و تجربی، ایان واقعیات   لاشرنا ن هر نو حیطه یند.ی می آنان نر های نیایها و نرتراست

 -کاار  تعاانل کاار و تاانرانه و ایازایش     هاای  حاریه که کاهش میزان تعار  میان  کند تأیید می را

.ی یناد تانران.ی و یند.ی شغ ی،  های حریهمیزان تشنرنی کارکنان نر باع  ایزایش تانرانه، 

 قصاد تارک شاغف و بهزیتاتی را متاأثر تراهاد       مانند ،پیامدهای شغ یهیچنین و  شدتراهد یرنی 

نشاان نان کارکناانی   است که  راستا ه ( 2102ک ی و هییاران )حاضر با نتایج نتایج پژوهش ا کرن

رانه تاان  -کاار  سایی تجربه غنینر محیط کار ناشتند،  یشارهای ییانی ای بابت یمان انجا  کارکه 

اهیچنین هاای کاار و یناد.ی برنناد     و به هیاین نلیاف نچاار عاد  تعاانل نر حیطاه       ناشتندکیتری 

بااه نتااایج  راساتا اسااتا بااا ترجااه   ( نیااز هاا 2102بیرتااف و اوهااار ) هاای  بااا یایتااه هااای پااژوهش یایتاه 

 شرن: آمده، مرارن ییر جهت بهبرن تعانل کار و یند.ی پیشنهان می نست به

 مها   متاائف  کنناد و .یاری   انادایه را تعانل یند.ی و کاار کارمنادان   سایمان باید مدیران  •

هاای   به پیشبرن راهبرنتا  نهندتشخی   ،محیط کاری که ترسط کارکنان نرک شده است

 .یند.ی نست یابند ارتقانهنده تعانل کار و

باا   یند کاه نیا شده ترسط کارمندان را یراه  ایزایش حیایت انراکهای  مدیران باید یمینه •

ها و بهبرن شارایط شاغ ی، ارتقاا و آماریش ضاین       برقراری عدالت سایمانی، ایجان پاناش

 شرنا یین میتدمت م
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ایجان تعانل بین کاار ویناد.ی آناان     که مرجشایزایش انگیزه و رضایت شغ ی کارکنان  •

 .شرن می

هتار کارهاا   ب  ترغیش کارمندان به انجا  هر چه باع ها  عدالت نر پرناتت حقرا و پاناش •

 .شرن که نر نهایت، باع  تعانل کار و یند.ی کارکنان است می
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 منابعفهرست 

(. نقش سرمای  اجتماعی در توسع  مدیریت دانش 59۳۱الوانی، سیدمهدی، ناطق، تهمین  و قراحی، محمدمهدی. )

 .۰۷-91(،. 1) 25، فصلنامه علوم مدیریت ایرانسازمانی، 

، سهال  فصللنامه علیلت لیليللت ملدیران فلر ا     (. نقش سایبرنتیک در ارتباطات سهازمانی،  5931بهپور، الهام. )

 .22-5۰، 23چهاردهم، شماره 

(، رابط  کارکردههای مهدیریت سهایبرنتیک بها     593۳الدین، قلندری، ب  آفرید، ) حزباوی، مریم، طبیبی، سید جمال

الیلللت   سلومي  کنرلرا/اجاس ب نلي    ان امیرالمؤمنین اههواز،  پذیری اجتماعی کارکنان بیمارست مسئولیت

 . https://civilica.com/doc/933413،مدیریت، مهندست صنایع، اقتصا  و حسانداری
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