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 چکيده
تأکیاد   یفرهنگا  مؤسساات  عملکرد بر یاجتماع یها وب و رسانه یبر تأثیر تکنولوژ متعددی مطالعات

 سانینقش وبلاگ نو یا مطالعه چیه دال برآن مشاهده نشده است. از طرفی یشواهد تجرباما تاکنون اند،  کرده
 ؛کنندگان هستند، در نظر نگرفته است به مصرف یهای فرهنگ اطلاعات از سازمان انیرا که واسطه جر یفرهنگ

های فرهنگی بر انتخاب محصولات فرهنگای وواننادگان    بنابراین تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر وبلاگ
مصارف محصاولات    یبارا  هاا  کند که اهداف ووانندگان وبلاگ می مونآز ییالگومذکور، شکاف  برای رفع
 توصاییی  تحقیقاات  نوع از و کاربردی حاضر؛ تحقیقدهد.  می حیرا توض ها توسط وبلاگ یشنهادیپ یگفرهن
 تکنیا   باا  و آوری جماع  لیکرت مقیاس در گویه 15 با ساوته محقق پرسشنامه ها از طریق داده. است کمی

 482حاصل از نموناه   های وتحلیل قرار گرفته است. یافته مورد تجزیه AMOS افزار نرم و ساوتاری معادلات
همرنگی محتوا و  تیییلذت، کداد که: الف( احساس نشان  1211ی در سال وبلاگ فرهنگ گانووانندتایی از 
 یشانهادها یپ پاذیر  داری در قصاد   الذت بردن تأثیر معنا ب( در تعامل وواننده با وبلاگ دارد.  یتأثیر مثبت
 صولاتبر قصد مصرف مح یمیتأثیر مستقهمرنگی و  وبلاگ یمحتوا تیییک ج(توسط وبلاگ دارد.  شده ارائه
. اماروزه،  دارد یشنهادیدر مصرف محصولات پ یتعامل با وبلاگ تأثیر مثبت د( توسط وبلاگ دارند. یشنهادیپ

هاا از   ساازمان  اکثرکه  دهد نشان میشواهد هرچند  آید. به وجود می یتالیجید نیوذبا  یادیارتباطات تا حد ز
 لاذا . دارناد  یمیحضور مساتق  یهای اجتماع و فقط در رسانه شده غافل دیجد های عامل سیستمکامل  لیپتانس
در  یو سع برقرار ها آنبا  مدت طولانیروابط  و ییمربوطه را شناسا سانیوبلاگ نو دیبا یهای فرهنگ سازمان
 کنند. یدر مورد سازمان و محصولات فرهنگ اظهارنظربه  ها آن بیترغ

 ووانندگان فرهنگی، محصول وبلاگ، فرهنگی، :ها  واژهکليد
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 مقدمه

 یاد خدوما  د    هدا  فندادیی  لیپتانسد  یا ید تا حدود  ز  یفرهنگ های سازمان، های اخیر سالتا 

دجدو    ای گسدتر ه  ی، اکنون آگاهحال بااین. انو بو همخالف  ها آن بیتصو اد ب بو نوگرفته  وهینا 

هدا   آن یبدرا  اامکان ی نییا  گرگون کننو د ا یهای فرهنگ سازمان تواننو می ها فنادیی نی ای  که ا

  ی، افداا ادلاً .به چدال  بکندنو   یا یفرهنگ عیمربوطه صنا یاز یدنوها یکه با برخ ساز  میفراهم 

بدالووه   انید یدابط مناسب بدا مندتر   ایبه تما یابی،  ستبید محصولا  یق یفرهنگ های ایگانتعوا  

 هدای  چدال   یفرهنگد  هدای  سدازمان ، ثانیداً کندو.    شدوای مدی  مرسوم  طرفه یکایتباطا   قییا از طر

 ی  نترنتی، ا غام اثالثاًکننو.  مختلف تجربه می های نسلد منغول کر ن  یابی ست ییا برا ای فااینوه

 عیمدوای   ی صدنا   تدرین  مهدم از  یکد یبده   شون تبویل ی حال  یمحصولا  فرهنگ یمصرف یکالاها

استفا ه  یخاص برا یها یاستراتژ نی ی حال تود یهای فرهنگ سازمان ایتباط  یایناست.  یفرهنگ

 ی، فودط تعدوا  معدود    دجو  بااینهستنو.  یهای اجتماع د  با تمرکا بر یسانه های فنادییمؤثر از 

هدای    ی موی  ایتباط سازمان یمویک چیها ه تعجب، آن د باکمال انو کر ه یساز یدنو یا مستنو نیا

 ، نواینددو.سددانیدبدد ن نو یعنددی، یتددالیجی  انرگددراییتأث قیدداز محصددولا  خددو  از طر یفرهنگدد

د  سدان یقدوی  دبد ن نو   هدا،  شرکت هو که  اط عا  ننان می تیری ی حوزه مو یقبل وا یتحو

مانندو   وهید یهبدران عو ای،   دمرحله انیجر هیطبق نظر .انو شناخته تیها یا به یسم تعامل با آن تیاهم

 افدت ییا از خدو   ی  یا هدا اط عدا  داسدطه    آن راید ز ؛ هندو  مدی  یا های داسطه پیام ،سانیدب ن نو

حو   هو. تاچه می  یتأثیر آن یا افاا بیترت نیکننو د بو منتول می گرانیکننو د سپس آن یا به   می

تحویدق  هدو  از  بندابراین   ؛سدت ی، هندوز مندخن ن  ابدو ی یگسترش مد  یفرهنگ عی ی صنا وهیپو نیا

مسدتول   یفرهنگد  سدان یکه توسدط دبد ن نو   یهای فرهنگ دب ن ایکه آاست از این عبای  حاضر

 یگدرای . مدول   مصدر  تدأثیر مدی    یبدرا  یشونو،  ی انتخا  خواننوگان محصولا  فرهنگ ا ایه می

 یفرهنگد  یکدالا  کید مصر   یخواننوه برا کی هو قصو  شوه است که ننان می  ید آزما هیته

گیر : نگرش خواننوه نسدبت بده    تحت تأثیر سه عامل قرای می ،وه استش ننها یکه توسط دب ن پ

خواننوه د دبد ن. عد ده بدر     نیاز دب ن د  یک شباهت ب ویمطالب دب ن، لر  بر ن از باز 

 یهم به تئوی قیتحو نیا شو . می ییدابط الگوبر ای نی ی ا یا داسطه عنوان به، تعامل با دب ن نیا
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دبد ن   قید ایتبداط داسدطه زاز طر   تید اهم  هنوه ننانپژده   انجامکنو.  د هم  ی عمل کمک می

یا  یکه محصولا  فرهنگ یهای سازمان تیها بر اهم ، آن ینتیجهاست.  یفرهنگ عی(  ی صناسانینو

مهدم   لهیدسد  کید  نید کنندو کده ا   کننو، تأکیو می می هیته یفرهنگ سانیبا دب ن نو یهمکای یبرا

 ویشدا  هدا  یافته، نیع ده بر ا ها است. آن یفتای بر یرگراییتر د تأث به مخاطبان گستر ه یابیست  یبرا

 ی داسدطه   ینود  مهمد   سانیها د دب ن نو هایی که دب ن  ی موی  همه زمینه یهای سازمان یبرا

 تدا  کده  نکتده  این کر ن برجسته با توانو می مطالعه این مهم باشو. ای اینو نها   ی آنایتباطا   یساز

 کنندوگان  مصدر   بده  فرهنگدی  هدای  سدازمان  از اط عدا   جریان داسطه نویسان دب ن زیا ی حو

 صنایع  ی یا مهمی نو  نویسان دب ن ید، ازاین. نمایو ایائه پویوه این از یا بینتری  یک هستنو،

 بندابراین،  کنندو؛  مدی  بدازی  صنایع سایر  ی نویسان دب ن که هایی نو  شبیه کننو، می ایفا فرهنگی

  ییدافتی  اط عدا   نویسان دب ن که  هنو می ننان مطالعا  ای،  دمرحله جریان تئویی با همگام

 صدنایع  مانندو  هدایی  زمینده   ی عملکدر   این. کننو می انتخا  خو ، کننوگان  نبال به انتوال از قبل یا

 یا اط عدا   آن طریدق  از کنندوگان  مصدر   کده  جایی است، برخوی ای ای دیژه اهمیت از فرهنگی

 دبد ن  تدأثیر  همچندین . نوایندو  یا هدا  آن انتخدا   صد حیت  د زمان د کننو می بایگیری ازحو بی 

  ی موجدو   اط عدا   از شدوه   یک کیفیدت  بده  دابسدته  فوط ها آن کننوگان مصر  یفتای بر نویس

 خدای    ی اجتماعی های دب ن د ها یسانه تأثیر موی   ی آگاهی د  ان  مطالعه این. است دب ن

 بدر  هدا  دبد ن  د اجتمداعی  های یسانه تأثیر شواهو مخصوصاً. کنو می غنی یا فرهنگی صنایع متن از

 حاضدر  تحویدق  ید ازاین.  ای  بینتری مطالعا  به نیاز د است محود  هنوز کننوه، مصر  یفتایهای

 کده،  این بر مضا .  هو می ایائه ها آن اساسی های مکانیسم د تأثیرا  چنین موی   ی جویوی بین 

 مصدر   ایجدا    ی هدا  آن تواندایی  بدا  دبد ن  ایتباطا  های فعالیت د اجتماعی های یسانه اثربخنی

 شو : بنابراین اهوا  تحویق به شرح زیر  ی نظر گرفته می  ای ؛ ایتباط

 ؛تعامل خواننوه با دب ن برشوه  احساسلر  شناخت تأثیر  الف(

 ؛توسط دب ن یننها یپ یر قصو استفا ه از کالاهابشوه احساس لر   تأثیر شناخت  (

 ؛تعامل خواننوه با دب ن بردب ن  یمحتوا تیفیک ( شناخت تأثیر 

 ؛توسط دب ن یننها یدب ن بر قصو مصر  محصولا  پ یمحتوا تیفیکشناخت تأثیر   (

 ؛تعامل خواننوه با دب ن بر همرنگی(ز شناخت تأثیر هموفیلی ه(
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 ؛توسط دب ن یننها یقصو مصر  محصولا  پ بر همرنگی(ز شناخت تأثیر هموفیلی ز(

 .توسط دب ن یننها یقصو مصر  محصولا  پ برتعامل با دب ن شناخت تأثیر  ح(

 قید شناسدی تحو  یدشسدپس   ی،بریسد  به چایچو  نظدری تحویدق   مربوط ا یابتوا ا ب  ی ا امه،

 گر  . ایائه مید  ها یافته ی موی   د بریسی ، بحثتاًنهایشو .  ایائه د بحث می جید نتا فیتوص

 

 تحقیق ادبیات و نظری مبانی

 اصطلاحات و مفاهیم تعریف
 جدا  ی اشته د امکدان ا  یهای فرهنگ بر تکامل سازمان یویتأثیر عم ی ی چنو سال گرشته، فنادی

. کدر ه اسدت  فراهم  یایتباطا  تعامل یمخاطبان د اجرا ییا برا تید سا نیایزشمنو آن  ا یتجرب

 فدا یا یگد فرهن عی ی صنا ی، نو  اساسیمحصولا  فرهنگ تیماه لید  به  ل های فنادیی، دیژه به

کنندو د   می ویتول توجهی قابلیا با عناصر خ ق بر اساس تجربه  ییکالاها» یفرهنگ عیصنا نو.ا هکر 

شامل محصولاتی ، نیبنابرا ؛« هنو محصولا  یا  ی بازای مصر  قرای می نیا ،انبوه عیتوز قیاز طر

از  یعیدسد  فیبه ط ید مو هستنو. محصولا  فرهنگ وی، یا ونیای، کتا ، مجله، تلویوی، موسلمیف

 گری  یاه یشته یایید بس استی، سشناسی جامعه، خی، تایشناسی زیباییمربوط به فلسفه،  ضوعا مو

محصدولا  تجربده    ریبده سدا  نسدبت  ی کمتدر  یکایبر هدا  دتدر هسدتنو    یها انتااعد  مرتبط هستنو. آن

 یمحتدوا  کدس  هدیچ  راید  شوای اسدت، ز  یگبازای محصولا  فرهن لیپتانس جا ی، اید ازاینکننو.  می

 یکنندوگان محصدولا  فرهنگد    ، مصر نی. ع ده بر ا انو نمیها  ها یا قبل از مصر  آن آن یداقع

ایائه  هنو کده   ننها یپ یننها یایزش پ ید مصر  خو  یا فوط بر مبنا ویخر ما یتصم تواننو نمی

د  ؛یاجتمداع   ینمدا  ن؛ییا بواننو؛ نما  شناسی زیبایی ویها با کم است.  ی عوض، آن اییبس  یداقع

 یبدرا  ی، انتخدا  کدوام محصدولا  فرهنگد    نیبندابرا  ؛اسدت  یآن محصولا  فرهنگ یایزش تجرب

مصدر    یایشون از ماا منو بهرهمطالعه( د  یکتا  برا ای ویباز  یبرا هایی نماینگاه ماننومصر  ز

 یکنندوگان بدرا   ، مصدر  دیدژه  بده باشدو.   وهید چیپ کنندوگان کدام ً   مصدر   یها، ممکن است برا آن

، ایتباطدا  نود    ید ازایدن  شدونو.  وهیسل نویفرآ ری یگ ویمحصولا  با نیانتخا  د لر  بر ن از ا

 فدا یا یفرهنگد  محصدولا   ی یک ایزش ذاتد  یکنندوگان بدالووه بدرا     ی کمک بده مصدر    یمهم

که  ی  سترس باشدو د بتواندو    یبه شکل یایتباط با محصولا  فرهنگ ی، برقرایدجو  بااینکنو.  می
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 نید اسدت. ا  یمحصدولا  فرهنگد   تولیوکنندوگان  یبدرا  وهید چیکدای پ  کید عمدوم باشدو،    ایی ی اخت

 های نسلشون  رید  یگ یابیقصو  ست یهای فرهنگ شو  که سازمان تأکیو می یزمان یمنک   حت

کننددوگان بددا حضددوی  بددا مصددر  میتمدداس مسددتو ی، برقددراینیددجددوان یا  اشددته باشددنو. عدد ده بددر ا

د  هدا  زمانندو یسدانه   یا از خالق بده بدازای   یمحصولا  فرهنگ عیایتباط د توز انیها که جر ناب  یدازه

هدا   د دب ن یهای اجتماع د  ماننو یسانه های پلتفرمشو .  کننو،  شوای می می لتری( ففردشان خر ه

 هدا  عامدل  سیستم نی، انیکننو. ع ده بر ا لییا تسه یایتباطا  مربوط به محصولا  فرهنگ تواننو می

 عیمهدم  ی صدنا   اییبسد  یاباای عنوان بهگسترش  هنو که   هان به  هان قیاط عا  یا از طر تواننو می

 یشخصد  عندوان  به تواننو یمهستنو د  های د  پلتفرم ترین محبو از  یکیها  دب ن است. یفرهنگ

 تید دب ن با حما کی، مثال عنوان بهز ،شونو می یمال تیکه حما یسازمان ای( رمجازیغ یسازمان ایز

 توسدط ها  نو  آن رای، زپر ازیم می رمجازیهای غ مطالعه، به دب ن نیشونو.  ی ا بنوی طبوهموزه( 

 یهدای شخصد   دبد ن  گرفتده شدوه اسدت.    وهیکام ً نا  یفرهنگ عیموجو  مربوط به صنا وا یتحو

 هدای   اسدتان ، هدا  ایدوه هدا نظدرا ،    سیب ن نودهستنو که  ی آن « سبک خاطرا  های سایت د »

خدداص ماننددو مددو،  یهددا نددهی ی زمی هددای دبدد ن کننددو. د احساسددا  خددو  یا ایسددال مددی یشخصدد

انو  لعه ننان  ا همطا نی هنو. چنو ایائه می یدز بهد  ی، دیزش د فرهنگ اط عا  مفصلیگر شگر

توسط  نیمنابع آن  رید سا یمنابع سنت ازنظربو ه د  اتری، پوها یسانه ریبا سا سهیها،  ی موا که دب ن

یهبدران افکدای    عنوان به سانی، دب ن نووتیشونو.  ی حو می یمعتبرتر تلو د تر اطمینان قابلکایبران 

یا  ، نفدوذ آن هسدتنو  داسدطه انتودال اط عدا    ، انید جر ای  دمرحلده  نظریده کننو که مطدابق   عمل می

 ی  تدوجهی  قابدل هدا تدأثیر     هدو کده دبد ن    نندان مدی   یخاص، شواهو قبل طوی به.  هنو می  یافاا

شرا   اینو.  ی  ای ی، ماننو گر شگریکننوگان محصولا  تجرب گیری مصر  تصمیم ینوهایفرآ

یا  ایندو کده بده مندابع      لیپتانسد  نید ا یهای محصولا  فرهنگ ، دب نگری  یتجرب یموی  کالاها

 رندو یبگ میممکدن اسدت تصدم    یهدای فرهنگد   ، سدازمان نیبندابرا  ؛شدونو  لیاط عا  تبدو  رگراییتأث

کنندو. از   ایائه( یفرهنگ سانیدب ن نو یعنیز مجازی انرگراییأثت قییا از طر یمحصولا  فرهنگ

 انسدت کده خدوما      یدی  اید هدای  شدرکت از  یندوع  تدوان  مدی یا  یهای فرهنگد  منظر، دب ن نیا

موضدوع پر اختده نندوه     نید موجو  تاکنون بده ا  وا یتحو ی ، حال بااین هنو.  ایائه می یسانی اط ع

 .است
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 مبانی نظری
بدر   یهدای اجتمداع   بدا یسدانه   یمندتر  یرید  ی مدوی  تدأثیر  یگ   پینین وا یتحوهای  فرضیه طبق

خوانندوه   می ی تصدم  یکنو که تعامل با دبد ن نود  اساسد    می انیب تحویق، مول یمنتر ییفتایها

شو  یدابط  انگریباین منایکت  ای . یا دب ن آن توسط  شوه ایائه های توصیهاز  یردیبر پ یمبن

 فید تعر« شدناختی  یدان ندو یفرآ» جده ینت عندوان  بهد دب ن بر اساس تعامل است. تعامل  وهخوانن نیب

کنندوه یا  ی   نگدرش مصدر    ی، سدو منو د اجتمداع  خوشی د لدر  مربوط به های  شو  که جنبه می

تدأثیر ا یاکدا     کنندوه  تسدریع  عندوان  بده مندایکت  تعامدل د  ، ایدن تحویدق  ،  ی ید ازایدن . گیدر   برمی

دب ن  ی نظدر گرفتده    کی یاجتماع منافع د خوشی د لر ، یسو منو  ی ایتباط باکننوه  مصر 

 نمو .مصر   دب ن یا یننها یمحصولا  پ تا بتوان شوه

 احساس لذت
از نگددرش  یقددو نهینددیپ کیدد، احسدداس شددوهاز آن اسددت کدده لددر   یحدداک یقبلدد وددا یتحو
جدوا از هرگونده   »معناسدت کده    نید است. لر  بر ن به ا یهای اجتماع کننوه نسبت به یسانه مصر 

« اسدت.  بخد   لدر   ی ندوع خدو     تیفعال اانیشو ، م بینی پی که ممکن است  یعواقب عملکر 
 نتایکنو. مطابق نظر کوز یا ثبت می یکننوه نسبت به ایزش تجرب نگرش مصر  های مؤلفه، نیبنابرا
  هندوه  نندان  هندو، بلکده    یا ایائه می یعمل یاید ماا ها پینرفت تنها نه یهای اجتماع (، یسانه8002ز
شدوه بدا    اساحسد  هدو کده لدر      خاص، شواهو موجو  ننان مدی  طوی بههستنو. « لر  یبرا ییاه»

هدا د تعامدل، ایتبداط مثبدت  ای . لدر  بدر ن از        از دبد ن  تییضدا  ازجملهکننوه،  نگرش مصر 

اسدت کده کدایبران از     لازم، نیبندابرا  ؛شدو   مدی  یناش حیکر ن زمان  ی دب ن د تفر یتجربه سپر
دب ن، تعامل  کیبا  بخ  لر  های تجربه،  ینتیجه ببرنو لر  یاجتماع های یسانه تجربه خو  با

کده کدایبران    یمعند  نید کندو، بده ا   مدی  جدا  یکننو. لر  بر ن احساس تعلق ا می جا یا شناختی یدان
همچندین  شدو .   مدی  لیهدا تبدو   آن یاز زندوگ  یدب ن به بخن نیشونو د ا دب ن کام ً جر  می

ثیر د لدر  بدر ن، تدأ    سدرگرمی ، حی، مانندو تفدر  یهدای عداطف   معتوونو کده جنبده   وا یاز تحو یبرخ
 پیندین  هدای  پدژده  ، نیکایبران  اینو. ع ده بر اتوسط  دب نبر احتمال ا امه خوانون  یمیمستو

د  نینو های فنادیی ای ؛  نترنتیبر قصو استفا ه از ا یمیتأثیر مستو احساس لر انو که  ثابت کر ه
از  یردید باشدو، قصدو پ   ندتر یاز دب ن ب احساس لر ، هرچه نیبنابرا گوشی همراه؛ چتخوما  

 .است تر قوی یشبکه اجتماع نی ی ا شوه ایائه ننها ا یپ
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 کیفیت محتوا

آدیی  جمدع  یبدرا ی کنندوگان  مصدر  بده   ازیخو  ن ی، محصولا  فرهنگگریماننو هر تجربه  

هدا بده     ایندو. دبد ن   وید قبدل از خر  تید کداه  عدوم قطع   جهدت  اعتمدا   قابلد  تیفیاط عا  باک

 ی نظدر   ینسدبت بده مندابع سدنت     یشونو د از منابع معتبرتدر  می لیوتب یمهم اط عا  مجاز یانبایها

هدا   و کده اهمیدت دبد ن   ند ( خاطرننان کر8002زطوی منابه کوزنسا د همکایان  بهشونو.  گرفته می

مبا لده   ندو یفرا کیدب ن  های پلتفرم یتعامل تی ی حال افاای  است. ماه یبع اط عاتامن عنوان به

آدی . از   سدت  بده یا  یتوانو اط عا  ایزشدمنو  آن خواننوه می قیکنو که از طر می پریر امکانیا 

تعامدل بدا دبد ن بده      قید اسدت کده از طر   یایزش سدو منو  انگریبالا ب تیفیبا ک یمنظر، محتوا نیا

آن بده   دابستگی د تعلدق  هو،  یا ایائه می یدب ن اط عا  معتبر که به این احساس .آیو  ست می

 میمسدتو  طدوی  بههای سو منو  انو که جنبه تأکیو کر ه ی، مطالعا  متعو نیبر ا ع ده .نوک می جا یا

توسدط دبد ن،    شدوه  ایائده اتکا به اط عدا    با .گراینو میاثر  وید اهوا  خر یمنتر یبر یفتایها

 .یا انتخا  کننو یکایآموتر ییفتایها تواننو میکننوگان  مصر 

 همرنگی() هموفیلی

د   هنددوگان ایائدده هددو کدده   یا ننددان مددی  هددایی موقعیددتشددباهت،  ایدد( یزهمرنگدد همددوفیلی

 طدوی  بده باشدنو.   ینوطده نظدرا  مندابه    اید  هدا  ایزش، ا یخصوصد  یاط عا   ایا کننوگان  ییافت

 گریکدو یافدرا  مندابه بده معاشدر  بدا       تمایدل یا  یاجتماع (یزهمرنگ هموفیلی( 8002خاص، مود ز

مندابه   یازهدا ید ن هدا  ع قده  جدا  یبده ا  لیمنابه تما ا یصمنظر، افرا  با خصو نیکنو. از ا می فیتعر

خواننوگان  رید سا انسیدب ن نو - هنو تا با افرا   امکان یا می نیبه خواننوگان ا ها دب ن اینو. 

حس  کایجا  یباعث  یشباهت اجتماع نیمنترک هستنو، تعامل برقرای کننو. ا قیع  یکه  ایا -

، محدیط مجدازی    یاز طرفدی  . شدو   مدی منجر بده تعامدل بدا دبد ن     این حس که  شو  می یاجتماع

 وا یکننوه  ای . تحو بر یفتای مصر  یویبا صفا  منابه تأثیر شو افرا  از آموه  ست به ننها ا یپ

 هددای گایندده یید همرنگددی(ز همددوفیلیننددان  ا ه اسددت کدده   یتجربدد یکالاهددا نددهی ی زم ریدداخ

 گرای . کننوه تأثیر می مصر 

 یشنهادیمحصولات پ دیتعامل و قصد خر

د  یهای شناخت مفهوم متنکل از جنبه نیاست د ا یذهن شناختی یدان تیدضع کی انگریب تعامل
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 کید شدخن د   کید  نییابطه ب یتعامل تیصر  است د ماه یریفراتر از  یگ تعاملاست.  یعاطف

شدونو، خدو  یا عضدو     مدی  تعامدل  رید خواننوگان  یگ یدقت کنو. دب ن یا تأکیو می یعنیموضوع، 

 یانددو کدده تعامددل، یفتایهددا  از مطالعددا  ننددان  ا ه یایی. بسدد اننددو مددیدبدد ن  جامعددهایزشددمنو 

خوانندوگان ذاتداً مهدم     یهدا بدرا   دبد ن  کده  هنگدامی ، ید ازایدن کندو.   می بینی پی کننوه یا  مصر 

سدرانجام بدا توجده بده مطالدب فدوق،       گیری خواننوگان تأثیر بگراینو.  بر تصمیم تواننو میشونو،  می

 گر  : قرای زیر ایائه می مول مفهومی تحویق به

 

 
 . مول مفهومی تحویق0شکل 

 

 پژوهش شناسی روش
 کمدی  یفیتوصد  ودا  یاز ندوع تحو  تید ماه ازلحدا  د  یکدایبر  ؛ بر اساس هو  حاضر قیتحو

د میدانجی  ی   دابسته د مستولز رهایمتغ نییدابط ب فی یصو  توص که است یفیتوص یویاست. تحو

 یرهدا یمتغ بیضدرا  مدول،  نی. پدس از تدود  باشو می یآمای یها با استفا ه از آزمون صوی  دجو (

 تکنیک معا لا  ساختاییدابسته با استفا ه از  ریها بر متغ آن تأثیرگرایید انوازه  د میانجی مستول

گر یوه اسدت.   انجام AMOSد  SPSS افاای نرم طریق از ها  ا ه تحلیلد تجایه منخن خواهو شو.

 نید انجدام شدو. ا   یخواننوگان  د دب ن فرهنگبا  نیآن  ینظرسنج کی، تحویقمول  ونآزم یبرا
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قرای گرفتنو. سپس بدا   ی ه دب ن برتر فرهنگ نیها  ی ب انتخا  شونو که آن لی ل نیها به ا دب ن

 مدرکوی  قید  ی تحو خواسدته شدو   هدا   تدا از آن  گرفتده شدو   د دبد ن تمداس    نید ا سدان یدب ن نو

 محتدوا  کیفیدت  ،(گویده  4ز لر  مؤلفه شامل احساس 2ای با  ایتباط پرسننامه  یاین کننو. یهمکای

 قرای زیر تنظدیم د  به( گویه 8ز مصر  قصو ،(گویه 3ز تعهو د تعامل ،(گویه 8ز همرنگی ،(گویه 4ز

 ایسال گر یو.

 
 نوع متغیر مؤلیه ها گویه

 .است بخش رضایتدنبال کردن وبلاگ 

 مستقل احساس لذت
 .است بخش آرامشوبلاگ  نیگذراندن زمان در ا

 برید. میلذت  وبلاگ نیاز دنبال کردن ا

 .دهد وود را می لیوبلاگ به من امکان استیاده از تخ نیا

 .است قیوبلاگ دق نیتوسط ا شده ارائهاطلاعات 

 مستقل کیییت محتوا
 .است اعتماد قابلوبلاگ  نیدر ا منتشرشده شنهاداتیاطلاعات و پ

 .شده است روز بهوبلاگ  نیا یمحتوا

 .دهد را ارائه می یتیییوبلاگ اطلاعات باک نیا

 .ووانندگان وبلاگ مشابه من است ریمنافع سا
 مستقل همرنگی

 کنم. می دایبه وودم پ هیشب هایی ایدهدر وبلاگ، 

 کنم. میوبلاگ  نیرا صرف ا یادیمن زمان ز

 .من ارزشمند است یوبلاگ برا نیا میانجی تعامل و تعهد

 ام. شده مرتبطوبلاگ  نیبه ا اریمن بس

 قصد مصرف .وبلاگ را مصرف وواهم کرد یشنهادیمحصولات پ ندهیدر آ

تمایل به )

 (انتخاب

مصرف انتخاب کنم از  یرا برا یمجبورم محصولات فرهنگ یوقت وابسته

 .وواهم گرفت هایی پیشنهادوبلاگ 

 

از  یی، نمونده نهدا  نیبندابرا  ؛آدیی شدو  جمدع شوه  پرسننامه توزیع 300از پاسخ  824 طویکلی به

 نهایید  هیادل  هنوگان پاسخ سهیعوم پاسخ با موا انحرا شوه است.  لیتنک استفا ه قابلپاسخ  824

بدا   یوید کل رید متغ نی(  ی چندو 0711ز یتدون که توسدط آیمسدترانگ د اد   ی قرای گرفتابیایزموی  
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 ایی ننددان نددوا . بینددتر  اتفدداد  معندد تحلیددل آنشددو.  نددنها یپ tد آزمددون  x2 آزمددوناسددتفا ه از 

 یمدویک کایشناسد   %  ایای 23. بو ندو  سداله  32-42 د  ی  امنده سدنی  ( %24ز مدر    هنوگان پاسخ

سدال اسدت کده دبد ن یا  نبدال       کید از   ی%( بد 22ز  هنوگان پاسخاز  یمینبی  از  .بو نو ایشو

هدای   اندو. مؤلفده   باز یدو  اشدته   ی هفتده   بدای  یدک  از   یبد صدوی  متنداد     بهها  اکثر آن دانو  کر ه

ایائده   (0زشناختی به همراه موضوعا  مرتبط منظدوی شدوه  ی پرسندنامه بده شدرح جدودل        جمعیت

 گر  : می
 

 . آمای توصیفی0جودل 

 فراوانی متغيرها

  جنسيت

 %24 زن

 %52 مرد

 

 فراوانی متغيرها

  سن

81-52 1.4% 

52-52 14% 

52-52 21% 

52-22 44% 

22-22 14% 

< 22 4.2% 

 

 فراوانی متغیرها

  تحصیلات

 %2 دیپلم و زیر دیپلم

 %5 کاردانی

 %11 کارشناسی

 %55 کارشناسی ارشد

 %42 دکتری
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 فراوانی متغیرها

  اشتغال

 %18 دانشجو

 %21 کارمند

 %2 دار وانه

 %45 آزاد

 %9 بیکار
 

 فراوانی متغیرها

  تجربه کار با وبلاگ

 %11 برای کمتر از ی  ماه

 %52 سال بیش از ی  ماه اما کمتر از ی 

 %55 برای بیش از ی  سال
 

 فراوانی متغیرها

  تکرار بازدید

 %85 بار در روز ی حداقل 

 %55 در روز بار ی در هیته اما کمتر از  بار ی حداقل 

 %54 در هیته بار ی در ماه اما کمتر از  بار ی حداقل 

 %1 کمتر از همیشگی
 

 فراوانی متغیرها
  کنید؟ های دیگر را دنبال می آیا وبلاگ

 %41 بله
 %55 ویر
 فراوانی متغیرها

  اند دنبال شدههای دیگر  مباحثی وبلاگ
 %25 فرهنگی
 %85 سرگرمی
 %88 آشپزی
 %81 مد
 %9 ورزشی

 %5 شایعات
 %5 دیگر
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 پژوهش های فرضیه
  ی تعامل خواننوه با دب ن  ای . یشوه تأثیر مثبت احساسلر   ( 0فرضیه 

توسط دبد ن   یننها یپ ی ی قصو استفا ه از کالاها یشوه تأثیر مثبتاحساس لر  (  8 فرضیه

  ای .

 . ی تعامل خواننوه با دب ن  ای  یدب ن تأثیر مثبت یمحتوا تیفیک(  3 فرضیه

توسدط   یندنها  یبر قصدو مصدر  محصدولا  پ    یدب ن تأثیر مثبت یمحتوا تیفیک(  4فرضیه 

 دب ن  ای .

 . ی تعامل خواننوه با دب ن  ای  یتأثیر مثبت همرنگی(ز ( هموفیلی 2فرضیه 

توسدط دبد ن تدأثیر     یندنها  ی ی قصو مصدر  محصدولا  پ   همرنگی(ز ( هموفیلی 2 فرضیه

  ای . یمثبت

توسدط دبد ن    یندنها  ی ی قصو مصر  محصدولا  پ  یتعامل با دب ن تأثیر مثبت ( 1فرضیه 

 . ای 

 

 تحلیل و پژوهش های یافته
 یاعتبایسدنج  ی( بدرا CBSEMز انسید بدر کوای  یمبتند  یمعدا لا  سداختای   یساز یدش مول از

 سیمداتر  تید مناسدب اسدت کده ادلو    ییدش دقتد  نید . اشدو   مدی  ها استفا ه د آزمون فرضیه اسیمو

 اشدتن  تواندو  ی صدوی     ییدش مد  نید  ا ه شوه. ا حیتوض انسیباشو نه تمرکا بر دای انسیکودای

نرمدال   ازنظدر بده کدای ید .    خطی چنوگانه همبو ن د عوم دجو   ی، خطی بو نعا  های فرض پی 

 بید ها به ترت ، آننیبنابرا ؛بو  728/3 د 144/0 بیبه ترت کنیوگید  چولگی ریموا  نیبو ن، بالاتر

هر  یبرا Mahalanobis (D)فاصله  دتحلیل تجایه، نی. ع ده بر اباشنو می بحرانی موا یراز  تر پایین

چنوگانه مختلف با  ونییگرس، یهمبستگضرایب یا ننان نوا . با توجه به  ای فاصله گونه هیچ، موی 

 هید کل ی. بدرا ه شدو ز  نیمستول تخم یرهایمتغ عنوان به هیدابسته د بو ریمتغ عنوان بهمختلف  یرهایمتغ

( بدا  CFAز یویید تأ یعدامل  دتحلیدل  تجایده  . سدت آمدو    یصدو بده   73 ازحدو  بی  R2، ها یگرسیون

 743/0(CFI) ویید تأ . شاخن مناسبوییس یخوب سازگاییانجام شو. مول به  ماکسیچرخ  دای

( RMSEAز توریبی نهیمربعا  ی یخطا نیانگیسرانجام، م .باشو می 73/0 یننها یاز آستانه پ  یب
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حدو   رید بو  که  ی هدر  د مدوی  ز   822/0(SRMR) مانوهیمربعا  باق نهیی نیانگید م 0203/0 برابر

بدو  د یدایدی    2/0( برای هدر سدازه نهفتده بیندتر از     AVEز شوه استخرا بو . میانگین داییانس  1/0

عوامدل   اید کده آ  شو ی، بریسایتماماعتبای  یابیایز ی، برانی. ع ده بر ا ا همگرای مناسب یا ننان 

شدو   انجدام عوامدل   هید کل یبدرا  طیشدرا  نید اسدت. ا  نتریها ب منترک د حواکثر آن انسیمؤثر از دای

 ی، از سداختایها بدرا  ید ازایدن یا بدرآدی ه کر ندو.    پایدایی همگدرا د   یییدا طیشراعوامل، ، نیبنابرا

 طدویکلی  به( 3د جودل  زیرزشکل  ساختایی مول. گر یواستفا ه  یبرآدی  مول معا لا  ساختای

 به این صوی  که:  هو، یا ننان می یتناسب خوببرازش د 

 

 
Chi-square = 142.57, df = 120, p < 0.01 

RMSEA = 0.063 (pclose = 0.171), CFI = 0.943, SRMR = 0.285 
 

 ی تعامل  یتأثیر مثبتهمرنگی( ز هموفیلیمحتوا د  تیفیلر ، کاحساس  هو که  ننان می جینتا

، لدر   نید ع ده بر ا ؛شونو می تائیو د توویت 2د  3، 0 یها فرضیه نیبنابرا ؛خواننوه با دب ن  ای 

 هی، فرضد  ینتیجده  ؛توسط دبد ن  ای   شوه ایائه یننها هایپ پریرش ایی  ی قصو  بر ن تأثیر معنی
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بدر   یمیتدأثیر مسدتو   همرنگدی( ز همدوفیلی د  دبد ن  یمحتوا تیفی، کنیشو . ع ده بر ا می تائیو 8

شدونو.   می تائیو 2د  4 یها فرضیه نیبنابرا ؛توسط دب ن  اینو یننها یپ صولا قصو مصر  مح

 هیفرض جی، نتاید ازاین ؛ ای  یننها ی ی مصر  محصولا  پ یسرانجام، تعامل با دب ن تأثیر مثبت

 .کنو می تائیو د توویت اییا ن 1

 
 یهمبستگضرایب  .8جودل 

Covariance     

Correlation     

t-Statistic     

Probability قصد مصرف تعامل و تعهد همرنگی کیییت محتوا احساس لذت 

 احساس لذت

0.599266     

1.000000     

-----     

-----     

     

 کیییت محتوا

0.043614 0.040109    

0.281316 1.000000    

2.589072 -----    

0.0115 -----    

     

 همرنگی

0.200859 0.022651 0.262344   

0.506578 0.220818 1.000000   

5.189065 1.999567 -----   

0.0000 0.0490 -----   

     

 تعامل و تعهد

0.265516 0.035169 0.161164 0.163415  

0.848468 0.434399 0.778373 1.000000  

14.15872 4.259379 10.94994 -----  

0.0000 0.0001 0.0000 -----  

     

 قصد مصرف

0.194976 0.020426 0.094727 0.113201 0.169749 

0.611319 0.247545 0.448882 0.679672 1.000000 

6.822247 2.256489 4.436508 8.183467 ----- 

0.0000 0.0268 0.0000 0.0000 ----- 
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 مول ساختایی .3جودل 

 تخمین مدل
 ها فرضیه

Std. Coeff. SE Unst. Coeff. 

 احساس لذت → تعهد 511/1 124/1 552/1

 احساس لذت → قصد 111/1 152/1 151/1

 کیییت محتوا → تعهد 298/1 154/1 524/1

 کیییت محتوا → قصد 242/1 122/1 1/ 519

 همرنگی → تعهد 198/1 152/1 452/1

 همرنگی → قصد 254/1 1/ 128 254/1

 تعهد → قصد 589/1 121/1 528/1

Chi-square = 142.57, df = 120, p < 0.01 

RMSEA = 0.063 (pclose = 0.171), CFI = 0.943, SRMR = 0.285 
 

 گیری نتیجه

 ییا بدرا  یریچندمگ  یها هستنو د فرصت یفرهنگ عیصنا  گرگونی،د   ی حال  های فنادیی

، حدال  بدااین کنندو.   کنندوگان بداز مدی    ایتبداط متوابدل بدا مصدر      یبرقرای یبرا یهای فرهنگ سازمان

امدا  کنندو،   یا برجسدته مدی   یفرهنگد  عی ی صدنا  یهدای اجتمداع   یسانه تیچنو مطالعه اهم که  یحالی

،  اند  موجدو  فودط  ی    نید انجام شوه است. ع ده بر ا یفید توص یمفهوم یها لیتحل هاتاکنون تن

متمرکدا شدوه اسدت تدا      یهدای فرهنگد   توسدط سدازمان   یهای اجتماع موی  اتخاذ د استفا ه از یسانه

بنابراین تحویق حاضر باهو  بریسدی   ؛کننوگان اب غ کنو به مصر  میمستو طوی بههای خو  یا  پیام

مدرکوی،  شدکا    های فرهنگی بر انتخا  محصولا  فرهنگی خواننوگان جهت یفدع  تأثیر دب ن

 یمصدر  محصدولا  فرهنگد    یبدرا  هدا  کندو کده اهدوا  خوانندوگان دبد ن      مدی  مونآز ییالگو

محتدوا د   تید فیلدر ، ک  ا  کده احسداس   ننان نتایج  هو.  می حییا توض ها توسط دب ن یننها یپ

 ایی  تأثیر معندی  ،لر  بر ن یگر،  عبای  به ی تعامل خواننوه با دب ن  ای .  یتأثیر مثبتهمرنگی 

، دبد ن  یمحتدوا  تید فیکهمچندین  توسدط دبد ن  ای .    شدوه  ایائده  یندنها ها یپ پریرشقصو  بر

توسدط دبد ن    یندنها  یپ صدولا  بر قصو مصر  مح یمیتأثیر مستو، تعامل با دب نهمرنگی د 
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 خواهنو  اشت.

 ی خدای  از   یهدای اجتمداع   د دبد ن  ها یسانه ی موی  تأثیر  د آگاهی ان   قیتحو نیا جینتا

هدا بدر    د دبد ن  یهدای اجتمداع   ، شدواهو تدأثیر یسدانه   دیدژه  بده کنو.  می یغنیا  یفرهنگ عیمتن صنا

د  را یتدأث  نیی  چند  ی مو یویجو ن یبتحویق حاضر  کننوه هنوز محود  است. مصر  ییفتایها

 یکنو کده اثربخند   می ویییا تأ ی، مطالعا  قبلنی هو. ع ده بر ا ها ایائه می آن یاساس یهاسمیمکان

 مصدر  ایتبداط  ای .   جا یها  ی ا آن ییایتباطا  دب ن با توانا های فعالیتد  یهای اجتماع یسانه

د  بده   هدای  فنادییاست.  سانیدب ن نو یها د هم برا سازمان موی توجههم  قیتحو نیا های یافته

کنندوگان خدو  برقدرای     بدا مصدر    ی هو تا ایتباطا  مؤثرتر امکان یا می نیا یهای فرهنگ سازمان

 هدای  عامدل  سیستمکامل  لیها از پتانس سازمان نتری هو که ب ، شواهو موجو  ننان میحال بااینکننو. 

برقدرای   یمیحضدوی مسدتو   یهدای اجتمداع   انو که فوط  ی یسدانه  گرفته مید تصم انو شوهغافل  ویجو

بده   یتدال یجی  نفدوذ با  یا یخو ، ایتباطا  تا حو ز عیکننو که  ی صنا ها فکر نمی کننو. متأسفانه آن

کننو، یدابدط   ییمربوطه یا شناسا سانیدب ن نو ویبا یهای فرهنگ ی، سازمان نی. از اآیو دجو  می

سدازمان د   نید  ی مدوی  ا  اظهداینظر هدا بده    آن بید  ی ترغ یها برقرای کنندو د سدع   با آن مو  طولانی

 اط عدا ،  گدری  داسدطه   ی نویسدان  دبد ن  نود   تر عمیق  یک برای .کننو یمحصولا  فرهنگ

 هدای  سدازمان  مدویران  د فرهنگی نویسان دب ن به مستویماً که بگیرنو تصمیم است ممکن محووان

  ی مناسدب  هدای  اسدتراتژی  مدوی    ی بیندتری  بیدن   تواندو  می تحلیلی چنین. شونو نا یک فرهنگی

  هو. ایائه نویسان دب ن طریق از اط عا  جریان مویریت برای ها سازمان  سترس
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