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  بر شناختی علوم بر مبتنی ایرسانه  شگردهای تأثیر

 1مجازی در دانشگاه فضای افکارکاربران

 3عطیه بحرانی  2زهرا فروتنی، 

 چکیده 

ای مبتني بر علوم شناختي های اينترنتي و افزايش زيست مجازی، شگردهای رسانه با توسعة فنّاوری   هدف:
ضرورت  و  يافته  افزايش  ترکیبي  و  شناختي  جنگهای  جهت  در  عمومي  اذهان  و  افکار  مديريت  برای 

شود. نظر به اهمیت اين موضوع، پژوهش حاضر با هدف بررسي  بخشي در اين زمینه کاملاً احساس مي آگاهي
از شگردهای برخي  بر  ایرسانه   تأثیر  اذهان  شناختي  علوم  مبتني  در  بر  انجام شد.   فضای  کاربران  مجازی 

بود. جامعة  روش: نوع کاربردی  آماری شامل دانشجويان مقطع   روش پژوهش، پیمايشي و همبستگي از 
 100 کوکران فرمول اساس بر نمونه نفر و حجم 135به تعداد  خوی مرکز نور پیام کارشناسي ارشد دانشگاه

بود که روايي محتوايي آن با استفاده از مباني نظری و  ساختهمحقق پرسشنامةها، گیری دادهو ابزار اندازه  نفر
نظر خبرگان و پايايي آن از طريق محاسبة ضريب آلفای کرونباخ تأيید شد. برای اطمینان از نرمال بودن توزيع  

داده داده تحلیل  و  تجزيه  برای  و  اسمیرنف  کولموگروف  آزمون  از  فرضیه ها،  آزمون  و  آزمون  ها  از  ها، 
  متقاعدسازی،  و  ای اقناعرسانه تحقیق نشان داد شگردهای ها:یافته ای استفاده شد. نمونه پارامتريک تي تک 

جريان رسانه   سوگیری و دروغ رسانه  سازیای،  فضای  اذهان  بر  ایرسانه   پردازیای    تأثیر   جازیم  کاربران 
بر علوم شناختي  مستقیم و معناداری دارند. بر اساس اين نتايج، رسانه مبتني  با استفاده از اين شگردهای  ها 

با اغوای   مالکین رسانه   ان خود در فضای مجازی، مخاطبقادرند  را در جهت دلخواه  ها  اذهان و افکار آنان 
های متعهد، به ويژه رسانة ملي، قبل شود رسانهدر راستای نتايج پژوهش پیشنهاد مي کنند. هدايت و مهندسي

دستانه  های معاند، روايت اول و درست از رويدادها را به طور پیش دهي افکار عمومي توسط رسانه از شکل 
 منتشر و تبیین کنند. 

 مجازی.   افکار عمومي ، فضای اذهان، مديريت  شناختي، علوم ای،رسانه شگردهای واژگان کلیدی:
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 مسئله بیان مقدمه والف(  
يکي   همچنین   و  توسعه  حال  در  کشورهای  در  ارتباطي  ابزارهای  قدرتمندترين  از  رسانه 
  اجتماعي  زندگي در فعالي نقش و حضور ما اطراف درها رسانه .است يافتهتوسعه کشورهای

افکار   ،از جهات متعدد ،های جمعي در دنیای معاصررسانه  ۀ. حضور گسترددارند شخصي و
  بر  تأثیرگذاری  قدرت هارسانه .(15:  1392  1هنسون،  )نارولا و عمومي را تحت تأثیر قرار داده است

  طريق  از هارسانه که دهدمي نشان قبلي تحقیقات. دارند را  فردی رفتارهای و نگرشها باورها،
 غیر  يا  اجتماعي  تأثیر  و(  خصوصي)مستقیم  يا  فردی  تأثیر:  گذارندمي  تأثیر  اثر،  دو

  پذيرش   به  متقاعد  را  افراد  است  ممکن  ایرسانه  اطلاعات  فردی،  اثر  در(.  عمومي )مستقیم
  هنجار   يک  از  مشترکي  دانش  ای،اطلاعات رسانه  اجتماعي،  اثر  در.  جديد کند  هنجارهای

  معتقد باشند   که  صورتي  در   افراد   زيرا   دهد؛مي  افزايش  را اجتماعي  هماهنگي  و  کندمي  ايجاد
- 148: 1392)حیدری و همکاران، پذيرندمي  را  اطلاعات  ترآنراحت  اند،پذيرفته  را  آن  نیز  ديگران

بر مديريت اذهان،   هارسانه  تأثیرات  خاص ماهیت از ایفزاينده تجربي شواهد . محققان،(123
و مخاطبان، متغیرّهای  افراد    شناختي، جمعیت  هایويژگي  مانند  متعدد،  گرمداخله  شناسايي 

)مک  اندکرده کشف را هارسانه  از استفاده مختلف رفتارهای و اجتماعي شناختيروان عوامل

رسانه(458:  2010  2کوئیل،  )پیسارا  کنندمي  ايفا  عمومي  افکار  به  دادن  شکل  در  مهمي  نقشها  . 

 شود. ای انجام ميو اين کار اغلب با استفاده از شگردهای مختلف رسانه (96:  2016  3استوس، 
از بیلبوردها و پوسترهای تبلیغاتي خیابانها گرفته تا در قالب  ،ها در قالبهای مختلفرسانه

:  2010)اسمیت و هندريکس،  کنندهمه جا هستند و اذهان را بمباران مي  ،مجازی وهای نوين رسانه

ب(3- 21 راه.  اين  در  که  است  کاهش  همراه  ،ديهي  و  عمومي  افکار  همسوسازی  و  سازی 
  ای موريتهای جريان رسانهأم  ء همواره جز   ،ایهای رسانهوریتمخالفتهای عامه با منافع امپرا 

سو   از   مخاطبان  اقناع  دانش  توسعة  و  اقناعي  نوين  یهافنّاوری.  است  بوده  جهاني   و   يک 
  ديگر،  سويي از اجتماعي یهاشبکه طريق  از مخاطبان نیازهای و سلايق و علايق به دسترسي

آن را امکان هک کردن ذهن   «، داووس»س  کنفران در  4»هراری«  که کرده فراهم راای  زمینه
 ( 2020)هراری،  .مخاطبان نامیده است

و  دولتها تبلیغاتي  شگردهای  آخرين  از  عمومي  افکار  هدايت  اقناع    برای  تکنیکهای 
اينترنت، مخاطبان دولتها محدود به مخاطبان   ةبرند. بديهي است که با توسعبهره ميمخاطبان 
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  کنند ها تلاش ميرسانه...  کنندبومي آنها نیست و دولتها برای ساير ملتها هم محتوا تولید مي
پهنه در  را  مخاطبان  دولتها،  سیاستهای  و  رفتارها  توجیه  سیاستهای  ضمن  با  جهاني  ای 

 ( 2:  1400)غفراني،  .شده همراه سازند و تعارض منافع را به داخل جوامع هدف بکشانندترسیم
  که   گذاردمي  تأثیر   انسان  زندگي   های جنبه  از   بسیاری   بر   های جمعي شگردهای رسانه

 انحراف  يا  فردی  باورهای  و  ايجاد ديدگاهها  خاص،  ایشیوه  به  دادن  رأی  شامل  تواندمي
  های رسانه  کلي  تأثیر.  باشد  نادرست  اطلاعات  ارائة  دلیل  به  خاص  موضوعي  از  فرد  دانش

. در عصر  (316:  2016و همکاران،    1)والکنبورگاست  يافته  افزايش  شدت  به  سالها  طول  در  جمعي
  توسط   دلخواه  سوی  و  سمت  به  آن  و هدايت  عمومي  افکار  و  ذهن  مديريت  بردگي ذهنها،  

  بسترهای  و ارتباطي وسیع یهاشبکه زيرا است؛ پذيرامکان سادگي  به يافتهسازمان گروههای
  بدون   افراد   همة   برای و  مکاني و  زماني  محدوديت  بدون  و  وقتتمام صورت  به جمعي  ارتباط

 است.  دسترس  جنس در و سن محدوديت
است که  رسانه  هایشگرد  ،علوم شناختي  ۀکاربرد در حوزپرکي از تکنیکهای  ي در  ای 

ای در دنیای امروز وارد  تکنیکهای رسانهکنند.  جنگهای شناختي و ترکیبي از آنها استفاده مي
و در جريانات اجتماعي بسیار اثرگذار است. بازيگران سیاسي از  فضای علوم شناختي شده  

ايجاد جريانات سیاسي   برای  اذهان مخاطبان خود  و  افکار  منظور مديريت  به  اين شگردها 
از تکنیکهای رسانهاستفاده مي استفاده  بارز آن،  نمونة  که  علیه  کنند  ای در جنگ شناختي 

و آشوبهای   ديگر؛    1401کشور سوريه  عبارت  به  است.  ايران  نسل    ۀدر حوزدر  نبردهای 
تا    ؛يم که هدفش خسته کردن مخاطب و فشار بر حاکمیت استابا فرايندی مواجه  ،چهارم

فروپاشي صورت   ، و بدون هیچ خون و خونريزی جايي که مخاطب از حاکمیت خسته شود 
برای تغییر ذهنشگردهای رسانه  . گیرد باورها و سبک زندگي و  های بیگانه  سازی  همراه، 

قسمتي از   ، شناخت و درک اين جنگ شناختي  .شودهر روز بیشتر مي ،زبانمخاطبان فارسي
ای و شناختي در  با توجه به نقش جنگ رسانهست.  مردم ماای مورد نیاز امروز  سواد رسانه

بخشي به عموم، به ويژه جوانان  ايجاد جريانات و آشوبهای چند سال اخیر در ايران، آگاهي
ای و  و نوجوانان در اين زمینه لازم و ضروری است. از اين رو، مطالعة انواع شگردهای رسانه

میزان تأثیر آنها بر افکار و ادراک مخاطبان خود، به ويژه در فضای مجازی که روز به روز  
ای  شود، بسیار حائز اهمیت است. در شرايطي که پايگاههای رسانهبر کاربران آن افزوده مي

اند ادراکي علیه کشور ما تبديل شده  -وابسته به غرب، به قرارگاه فرماندهي جنگ شناختي

 
5. Valkenburg 



42    50فصلنامه علمی فرهنگ در دانشگاه اسلامی، شماره 

و آشوبهای اخیر شاهدی بر اين ادعاست، متأسفانه برای تنوير افکار عمومي و افزايش سواد  
ای مخاطبان، کار پژوهشي چندان مؤثری انجام نشده است. از اين رو، به دلیل حساسیت  رسانه

 شود. شرايط، ضرورت انجام آن کاملاً احساس مي
ای  نظر به اهمیت اين موضوع، هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي تأثیر شگردهای رسانه

کشور    1401سال    یهامبتني بر علوم شناختي بر اذهان کاربران در فضای مجازی در آشوب
ها بر افکار عمومي تحقیقاتي انجام شده است، ولي در زمینة تأثیر  است. دربارۀ تأثیر رسانه

ای مبتني بر علوم شناختي بر اذهان کاربران، تحقیقي انجام نشده است و اين  شگردهای رسانه
 شود. موضوع در راستای نوآوری تحقیق حاضر ارزيابي مي

 . مبانی نظری 1

 یک( رسانه و فضای مجازی 
به    را  خود  افکار  و  ها، احساساتانديشه  بتوان  آن  کمک   به  که  است  ابزاری  نوع  هر  رسانه

.  ندارند يکسان ويژگي  و ها خصوصیت رسانه  همة. داد انتقال ديگران  به  غیر مستقیم صورت
ی کثیری از  هاکه در اختیار گروه  اندارتباطيبزارهای  ا  و   وسايل  تمامي  جمعي،  هایرسانه

قرار مي تلويزيون  وسـايلي  ؛گیرندمردم  ادواری، راديو،  نشريات  کتاب،  )حیدری و و...  مانند 
 ( 131:  1392همکاران،  

 بعد   در .  است  صورت  همین  به  وضعیت  هارسانه  همة  در.  است  رفتار  تغییر  رسانه،  هدف
 مدّ کالای تا  شودمي قانع مخاطب اقتصاد، بعد در است؛ رأی قالب در ما رفتار تغییر  سیاسي،

  ارتباطات   حوزۀ  در  فنّاوری  فضای مجازی حاصل توسعة  .(1-3: 1391 دهقان،)...بخرد و    را  نظر
شامل    ارتباطات  و و  فنّاوریاست  انواع  اتمامي  پستهای  طلاعهای  اينترانت،  اينترنت،  ات، 

فنّاوری تصويرسازیالکترونیک،  مصنوعي،  هوش  جديد،  بیومديکال  ديجیتال،  های  های 
...   های محیطسامانه و  تعاملي  بهشود  مي  ديجیتال  شبکه  که  واقعیت در  از  جای جهان  ای 
 ( 7:  1400)نعیمي و فرنیان،  .کنیمها دريافت ميرايانه
  شکل   مجازی  فضای  در  زندگي  از  جديدی  شکل  مجازی،  اجتماعي  یهاشبکه  آمدن  با
  روابط   بر  انکاری  غیر قابل   تأثیر  و  کرده  تفاوت  آن   شکل سنّتي  با  افراد  میان  روابط  و   گرفته

  که   اندييهاپرطرفدارين رسانه  از  يکي   اجتماعي  یهاشبکه.  گذاشته است  بر جای  اجتماعي
  ايجاد   برای  بستر  ايجاد  و  تعاملي  یهاويژگي.  دارند  جوان  قشر  از  خصوص  به بسیاری  مخاطبان

اجتماعي، :  1392ها،  )وکیلاست  اجتماعي  یهاشبکه  شدن  واقع  استقبال  مورد  دلايل  از  روابط 

  متعدد،   ایرسانه  ابزارهای  ارائة  با  جهاني  فنّاوری  بزرگ  شرکتهای  ها،فنّاوری  اين  . از طريق(72
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عنوان  جهاني،   سطح   در  متقابل  ارتباط  و  اطلاعات  به  دسترسي  امکان   منظور  به   ويژگي   به 
:  2020  1)مادوني،اند.گذاری کردهسرمايه  ارتباطي ابزارهای روی  جهان،  بودن باز  و شدن جهاني

418 ) 

 ای مبتنی بر علوم شناختی . شگردهای رسانه2
ترين اصل  کار دارد. مهمويک »علم« است و با روشها و معیارهای علمي سر  2علوم شناختي 

 . علوم (2009  3)تاگارد، توان به طور علمي فهمیدآن است که ذهن را چگونه مي  ،در اين علم
 دربارۀ  علمي  مطالعة  که  است  ذهن  شناخت  علوم  و  شناسيذهن  علوم  برای  اصطلاحي  شناختي

 مطالعة به  که   است  ایرشته بین  دانشي شناختي  علوم .  شودمي  تعريف  هوش   و  شناخت  و  ذهن
  کاربردهای   دارای  ای، رشتهمیان  رويکردی  عنوان  به   و  پردازدمي  ذهني   فرايندهای  و  ذهن

  نحوۀ   و  ذهن  چیستي  علمي،  روش  به  کوشدمي  و  است  علمي  مختلف  یهاحوزه  در  متعدد
  فرد   توسط  محیط  از  که  اطلاعاتي  هر  .(109:  1383راد،    بندعلاقه)کند  پژوهش  را  آن  عملکرد
  ذهن  اينکه پذيرد.مي صورت آن روی فرايندهايي و شده پردازش ذهن  در  شود،مي  ادراک

  در   مطالعه  موضوع  کند،مي  پردازش  و  چگونه ادراک  را  ورودی  هایداده  و  اطلاعات  انواع
  علوم   مصنوعي،  هوش  شناسي،روان  فلسفه،  همچون  گوناگوني  یهارشته .است  شناختي   علوم

  گرفته   کار  به  شناختي   علوم  مطالعات  در  شناسيباستان  و  شناسيانسان  شناسي، زبان  اعصاب،
حافظه،  همچون   اموری  شوند؛مي   کردن،   استدلال  يادگیری،  سازی،مفهوم  ادراک، 

  کوشند مي  شناختي  علوم  دانشمندان  که  اندمواردی  همگي...  و  کردن  تصور   ،گیریتصمیم
 ( 201-224  :1398بیابانکي،  ).کنند تحلیل و يافته را يک هر با مرتبط ذهني و سازوکارهای شناختي

از رشتهروان يکي  عنوان  به  شناختي  علوم شناختيشناسي  فرعي  بهره  ،های  از  با  گیری 
شناسي و فلسفة ذهن  شناسي، علوم رايانه و هوش مصنوعي، مردمهای علم اعصاب، زبان يافته

کارکردهای مغز انسان بگشايد.    ۀرباتوانسته است در چند دهة گذشته رازهای بسیاری را در
شناسان و پژوهشگران  پردازد که سالها روانشناسي شناختي به بررسي کارکردهايي ميروان

به علت عدم امکان دسترسي مستقیم به مغز در حین انجام تکالیف شناختي، به مطالعات نظری 
دربار تجربي  بودند  ۀغیر  کرده  بسنده  روان.  آن  يافتهاينک  برکت  به  علوم  شناسان  های 

  ، های نوين تصويربرداری از مغزهای جديد پژوهش و اختراع فنّاوریشناختي، کشف شیوه
.  اند که کارکردهای مغز را حین رخداد آنها بررسي و مطالعه کننداين توانايي را کسب کرده

 
1. Madouni 
2. Cognitive Science 
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هايي چون هشیاری، توجه، ادراک، حافظه، بازنمايي  شناسي شناختي به بررسي پديدهروان
حل مسئله، خلاقیت، تصمیم و هوش ميدانش، زبان،  استدلال  به حال  گیری،  تا  و  پردازد 

)استرنبرگ و  .آشکار سازد  مذکورهای  هر يک از زمینه  ۀتوانسته است حقايق بسیاری را دربار
 ( 2:  1399استرنبرگ،  

های جمعي با  های جمعي است. رسانهيکي از کاربردهای مهم علوم شناختي، در رسانه
استفاده از شگردهای گوناگون مبتني بر علوم شناختي و با ايجاد عملیات رواني و جنگ نرم،  
در صددند بر افکار و اذهان عمومي جوامع مختلف تأثیر بگذارند و آن را هدايت، کنترل و  

  پیاده   و  طراحي  اصلي  و  مهم  هدف  چهار  به  دستیابي  برای  اغلب  نرم  مديريت کنند. جنگ
 شود که عبارتند از: مي

  شمار   به   جوامع  حرکت  اساس  باورها  و  اعتقادات:  باورها  و  اعتقادات   در  تغییر  ايجاد  (1
  آن   باورهای  تغییر در  مستلزم  جامعه،  يک   حرکت  مسیر  در  اختلال  نوع  هر  ايجاد  و  آيندمي

 . است جامعه
در  ايجاد  (2   در   باورها،  و  اعتقادات  در  تغییر  ايجاد  نتیجة  درها:  انديشه  و  افکار  تغییر 

  جنگ   اصلي  اهداف  از  يکي   خود  که   شودمي  ايجاد  تغییر  نیز  افراد   انديشة  و  فکر   چگونگي
 . است نرم

  افراد   یهاارزش  و   باورها  اعتقادات،  بر  مبتني   جامعه يک  رفتارهای:  رفتار در  تغییر   ايجاد  (3
  رفتار   زيرا يابد؛مي تغییر  نیز رفتاری  یهامدل آن،  انديشة و فکر  مباني در  تغییر  با.  است جامعه
 . است باور  از متأثر
  در   دگرگوني  و  تغییر  ايجاد  نرم،  جنگ  نهايي  هدف:  سیاسي  ساختار  در  تغییر  ايجاد  (4

 .است جديد ساختارهای  کردن جايگزين و جامعه  سیاسي  ساختار
  در   آن  منظم  اجرای  و  شوندمي  دنبال  خطي  صورت  به  جامعه  يک  در  مذکور  اهداف

  خود   که شود مي آشوب   يا بحران ايجاد طريق  از  سیاسي   ساختار  تغییر در  ايجاد سبب  نهايت
 . است نرم جنگ اصلي یهاکارويژه از يکي

. آيدمي  حساب  به  کنوني  شرايط  در  نرم  جنگ  اصلي  محیط  سايبری،  و  مجازی  فضای
  شدن  سوار  برای  لازم  بسترهای  خلق و  گوناگون یهاجاذبه ايجاد  با  اغواگری  امکان  فضا،  اين

 ( 23:  1388رنجبران،  )سازد.مي فراهم خوبي به  را احساسات امواج به
شیوه از:  عبارتند  شناختي  علوم  بر  مبتني  شگردهای  از  ضدبرخي  حذف  های    و   تبلیغي، 

صوری،    مفاهیم  سازی، ترويجسازی، لقبفرضهدف، پیش  و انهدام  ، حمله(سانسور)انکار
جهت هم  دار محتوازدايي،  زشت  با  رنگي کردن،  عمومیتسازیجماعت،  ابهام،  بخشي،  ، 
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انتخاب انگشت  از  بد  فرافکني،  عرفي  کردن   نمابدتر،  نکوهشسازیدشمن،  اجتماعي،    ، 
دروغسازیمستند بزرگنمايي  ،  بازنمايي،  تحريف،  برچسبسازیبرجسته  و  بزرگ،  زني،  ، 
  زدايي، اخبار ، انسانیتسازی، ايجاد ترس، اهريمنسازی، شايعهسازیکلیشه  وسازی  انگاره

  افراطي، به  حقیقت، تکرار، تعمیم گوييغفلت، پاره حین در ، مهندسيسازیجعلي، دوقطبي
کلي  تعويق تظاهرانداختن،  سیاهبي  به  گويي،  مقصرنمايي،  اولین  سفید  و  طرفي،   نمايي، 

  تغییر، سوء  ، گفتمانسازیاصلي، مرجعیت  یهادغدغه  با  ذهني، پیوند  لنگرهای  روايت، ايجاد
اقناع   از  استفاده يک  و  عواطف،  عبور،  و  و تقطیع، سکوت  سونگری،  متقاعدسازی، برش 

توسل توسل   منابع  به  تحريف،  جايگزين  به  ناشناس،  ارزشگذاریارزشها،    و   سازی، 
قرينهارزش استفاده  سازی زدايي،  اولويت  کارشناسان  از   همسو،  سوژه،    به   بخشيهمدست، 

واژهزمینهنمادسازی،   نظرسنجيسازی،  سؤال  هایسازی،  قیاس بي  یهاجواب   و  غلط،    ربط، 
تأمینمع استدلال  مخالف  نیروی  الفارق،  بازخوانيبي  فعال،  مارپیچ   برای  منطق،    تحريف، 

سکوت و... . به دلیل کثرت شگردهای موجود مبتني بر علوم شناختي و عدم امکان مطالعة 
های معاند همه آنها در يک پژوهش واحد، در تحقیق حاضر تأثیر چهار شگردی که در رسانه

شوند، بر افکار کاربران فضای مجازی مورد  با اهداف سیاسي و براندازانه، بیشتر استفاده مي
ی، سوگیری  پردازدروغای،  رسانه  اقناع و متقاعدسازیمطالعه قرار گرفته است که عبارتند از:  

 ای. سازی رسانهای و جريانرسانه

 ای رسانه  اقناع و متقاعدسازییک( شگرد 
ها برای دستکاری افکار عمومي، برای همراه  سازی يکي از شگردهايي است که رسانهاقناع

کار  به    با  متقاعدسازی...  گیرندشده و پیشبرد اهداف خود به کار ميهای طرحساختن ايده
، انجام  اثر گذاشت هايي که از طريق آن بتوان بر نگرش افراد برای تغییر در رفتار بردن شیوه

يابند و خود  های دروني ميمخاطبان چنانچه به اقناع برسند، انگیزه. (190:  1380)دادگران،شودمي
آپیام ميرسان  ديگر  ارتباطي  پیام  هر  يا  انديشه  از  (93-115  :1383  )ساروخاني،شوندن  استفاده   .

ها توانايي داده است که به عنوان ابزار جنگ نرم،  به رسانه  ،تکنیکهای مختلف اقناع مخاطب
بهزينه را  فیزيکي  جنگ  به  ورود  در  ه  های  مهم  ابزاری  شکل  به  و  دهند  کاهش  شدت 

گری است.  ويژگي اصلي اقناع، تشويق افراد به جای توجیه  ..ديپلماسي کشورها عمل کنند.
ای  سازی مقدمهيند اقناعافر  ...شودبیشتر نمايان مي  ، البته اين تشويق، از طريق دستکاری پنهان

سه    ،دهي افکار عموميموريت خود در شکلأها برای ايفای مرسانه.  سازی استبر جريان
تثبیت يا ؛  ذهن مخاطب يا کاشت مفاهیم در اذهان  ةدهي اولی کنند: شکلراهبرد را دنبال مي
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نظر رسانه   تغییر بینش مخاطب به شکلي که مدّو   شده يا يک بینش رايجتقويت بینش کاشته
 ( 18:  2011  1)پرلوف،.است

 : عبارتند ازتکنیکها و فنون رايج اقناع از برخي 

 کند. کاری در جهت مقصود مبلّغ برانگیخته مي : فعالیت تبلیغي، فردی را بهتبلیغ -
تلقین  است  ناآگاهانه  و  ناهوشیارانه  متقاعدسازی  نوعي:  تلقین - شگردهای  برخي   .

يا   مبالغه  و  بزرگنمايي  انديشه، طرح سؤال، تکرار،  يک  القای تدريجي  از:  عبارتند 
 . تحريک عاطفه و نمايي، ايجاد ترسکوچک

 خوانند.يفرام تقلید  به را  مخاطبان خود پیامهای در  گراناقناع: تقلید -
صويرسازی  ت  به  دست  خود،  مخاطبان  اقناع  برای  گاهي  گراناقناع:  تصويرسازی -

مثال، کشورهای مهاجم  مي برای  صرف    برایزنند.  لزوم  به  نسبت  خود  اقناع ملت 
جنگ با کشورهای ديگر، تصوير خاصي از کشور مورد تهاجم برای    به منظور هزينه

 کنند. سازند. مثلاً آن کشور را تروريست و خطر برای همگان معرفي ميملت خود مي
الدين،  )شرفاند.نیز از ساير تکنیکهای رايج اقناع  يرسانزايي، آموزش و اطلاعغفلت -

1387 ) 

 یپردازدروغدو( شگرد 
سازی، يکي از شگردهای مهم اثرگذار با هدف تغییر نگرش  يند جرياناپردازی، در فردروغ

ساز برای دستیابي به اهداف خود، ممکن است بخشي  مخاطب است. در اين شیوه، منبع جريان
صورت حقیقي جلوه دهد يا بخش ديگری را با دروغ بیامیزد تا بتواند به  از موضوعي را به  

اين موضوع بهره جويد. حالت ديگر، آن است که کل  صورت کاملاً حرفه ای از پوشش 
.  (1390)بگديکیان،  موضوع دروغي را با شگرد شايعه همراه سازد و به مخاطب خود عرضه دارد

و   کنندمنتشر ميتهیه و    را ها ابتدا عمداً يک خبر دروغ عوامل رسانههمچنین در اين شگرد، 
سازی  . تفاوت اين روش با شگرد دروغکنندرا تکذيب ميدروغ خود   ،سپس با تأخیر و تأمل

ولي در شگرد    ؛شودنسبت به تکذيب آن اقدام مي  صرف آن است که در اين روش بعداً
از دروغبهره نميديگر تکذيبیه  ،گیری  اسای صورت  و  به جای  گیرد  اساً همان خبر دروغ 

به طوری که اگر کمي بعد هم کذب بودن    ؛شوديک واقعیت ساخته و پرداخته و منتشر مي
ها مانده است و افشا و  ها ضبط شده و در خاطرهنخستین اطلاع در حافظه  ،خبر آشکار شود

دامن  از  بعدی  نمي  ةتکذيب  با  .  (94- 95:  1382)ترابیان،  کاهدآن  دروغ  خبرهای  انتشار  هدف 
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افکارعمومي را در جهت    خواهندميها اين است که  تیترهای درشت در مطبوعات و رسانه
  ۀ گذارند و اين شیوب  بر افکار عمومي در جهت اهداف خود تأثیر  ند... وخاصي کانالیزه کن 

آنها با ضريب    غربپراکني  سالهاست که در بنگاههای سخن  ،عمل و مطبوعات وابسته به 
های کاذب، دنبال فريب سازیهای معاند با کشته)چنانچه رسانهشودخاصي اعمال مي   یالقا

در کشور بودند( و با   1401و تحريک افکار عمومي مخاطبان خود و دامن زدن به آشوبهای 
اطلاعا حقايق،  پراکنيشايعهت،  گزينش  تحريف  و  دروغ(،  جعل  چاشني  با  خبر  )نقل 

تکرار از لحاظ  . انداختن پیامي در ذهن مخاطب دارند سعي در القا و جا، تکراري و گويکلي
.  (1390)بگديکیان،  بسیار مفید است؛ به ويژه اگر با دقت توأم باشد  ،عادت  ايجاددر    ،شناسيروان

 ( 1382فر،  )سلطانيکنند.اهداف خود را دنبال مي، و مسکوت گذاشتن خبرکتمان يا با روش 

 ای سه( شگرد سوگیری رسانه 

ارائ نیست  ةيکسونگری،  يکسوي  ؛اخبار جانبدارانه  و پوشش  ارائه  که در    ةبلکه  است  اخبار 
شود.  استفاده ميای رسانهسازان از آن به عنوان ابزاری برای دستیابي به منافع جريان هارسانه

حوزه به  رسانه  تفسیر  و  تحلیل  نگاه،  روش،  اين  واحد  در  سويي  و  سمت  مختلف،  های 
 ( 123:  1392)آذربخش،  دارد.

  تشخیص  قابل   راحتي  به  و   واضح  عمل،  اين  گاه.  دارد  مختلفي  هایشیوه  ای رسانه  سوگیری
  ناممکن   گاه  حتي   و  مشکل  آن   تشخیص  زيرکانه،  روشهای  از   استفاده  دلیل  به   گاه  و  است

  ای رسانه  سوگیری  نوعي  .دارد  مخاطب   سوی  از ایرسانه  سواد و  آگاهي  به  نیاز  زيرا شود؛مي
  برخي   ندادن  پوشش  و  وقايع  از  بعضي  شامل پوشش  که  افتدمي  اتفاق  خبر  تهیه  هنگام  در

استفاده هجدکيعباس )طرفبي  غیر   خبری  منابع  از  ديگر؛  اعمال  (10:  1395،  زاده   هایشیوه  و 
  دادن   نشان  ترکوچک  يا  تربزرگ  با خبر،  تولید  هنگام  در.  است  خبر  تولید  هنگام  در سوگیرانه

  از  آن شدن  منحرف و مطلب  يک به  مخاطبان توجه  شدن  معطوف باعث  توانمي رويدادها،
 . شد ديگر  موضوعي
 : ذيل است  موارد شامل  خبر،  تولید  در سوگیری اعمال روشهای از برخي

  تیتر   فقط  مخاطبان  از  زيادی  تعداد  که  آنجا  از:  خاص  خبری  عنوانهای  از  استفاده -
نظر گرفتن  خوانند،مي  را  خبرها  يک   برای  جنجالي  گاه  و  مناسب  عنوان  يک  در 
  خبر   پیگیری  نتیجه،  در  و  او  ذهن  در  سؤال  ايجاد  و  مخاطب  توجه  جلب  باعث  خبر،

 . شد خواهد
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 و   حالات  در  يا  خاص  زوايای  از   که  هستند  عکسهايي:  معنادار  عکسهای  از  استفاده -
 .اندشده  گرفته افراد يا رويدادها از خاصي زمانهای

  مکان،   فلان  به  گروه  فلان  حملة  در»  شود:نوشته مي  مثال  برای:  ارقام  و  آمار  از  استفاده -
  متوجه   کنید،مي  پیگیری  را   خبر   وقتي  .«اندشده  زخمي   و  کشته   نفر  100  تعداد

  نحوۀ   و   آمار  با بازی  طريق از  رسانه  اما.  اندشده زخمي  نفر  98  و   کشته  نفر  2  شويدمي
 . دارد را  خاص ایانگاره القای قصد خبر، عنوان گزينش

  طوری   خبرها  عناوين  مخاطب،  توجه  جلب  برای   گاهي :  محتوا  با  تیتر   انطباق  عدم -
 اما   رفته،  کار  به  آنها  در  اصلي  متن  از  کلماتي  اينکه  با وجود  که  شوندمي  داده  تغییر

طور  متن  اصلي  محتوای   متفاوت   خبر  عنوان  با  زيادی  حدود  تا  يا  کلي  به 
 ( 13:  1400)محمدی،  است.

 خبر عبارتند از:  ويرايش در ایرسانه روشهای سوگیری

  با   جهتهم  که  قسمتهايي  انتشار  به  تنها  خبر: در اين روش   يک  از  بخشهايي  حذف -
 . شودمي اکتفا است، خبری بنگاه کاری سیاستهای

  روشن   مخاطب  برای  آنها  دقیق  معنای   که  کلماتي  چندپهلو:  و  مبهم  کلمات  از  استفاده -
  موضوع   جزيیات  اينکه  بدون  ،«بود  خوب  توافق  يک  اين: »شود  گفته  اگر  مثلاً  نیست؛

 .ماندمي  باقي مبهم بودن، خوب مبنای و دلیل  شود، بیان توافق و
  به   خرابکار  لفظ  از  استفاده  امکان  به  توانمي  برای نمونه:  سوگیرانه  زبان  از  استفاده -

اشاره  و...    تروريست  جای  به  پیکارجو  واژۀ  از  استفاده  بالعکس؛  يا  معترض   جای
 ( 14)همان:  کرد.

  جز  مفهومي و معنا که طوری به يک متن يا گفتار؛ از بخشي تنها متن: آوردن تقطیع -
است،  گوينده  منظور  آنچه هجدکيعباس)شود  برداشت  آن  از  بوده  .  (11:  1395،  زاده 
 اِعمال   قابلیت  مرحله  اين  در  سازیبرجسته  و  تکرار  نظیر   شناختي  جنگ   هایمؤلفه

 ( 14:  1400)محمدی،  دارند. زيادی

 ایسازی رسانهچهار( شگرد جریان 

ای  گیرد و بنا بر ماهیت تودهای، افکار عمومي يک ملت هدف قرار ميسازی رسانهدر جريان
هدف »مخاطبِ«  نه  و  داريم  هدف  »مخاطبانِ«  جمعي،  ارتباط  وسايل  بودن  جمعي    ... و 

نهايي،    ةيند و برای رسیدن به نتیجاسازی به لحاظ کارکرد و عناصر موجود در درون فرجريان
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ابزارهای جنگ رواني است. بر اساس ديدگاه کارشناسان علوم ارتباطات، جنگ رواني    ءجز
اندازو جريان به  و  نزديک  بسیار   ؛واقع  ناپذيرند. درزيادی تفکیک  ۀسازی دارای مرزهای 

به کار    ،اندازی جنگ روانيترين عمل در راهسازی ذات جنگ رواني است و مهمجريان
اندازی  سازی نیز به منظور راههر جريان ،از سوی ديگر...  سازی استجريان  هایگرفتن شیوه

سازی با اهداف مثبت در  اين، ممکن است جريان  شود. بنابرجنگ رواني به کار گرفته نمي
آفريني برای شرکت در امور  های مذهبي مخاطبان و فرهنگراستای تعمیق بخشیدن به داده

تواند با هدف خیر  سازی ميفته شده است که جريانگ   ،خیر نیز صورت گیرد. بر همین اساس
  ۀ توان در زمررا به هیچ وجه نمي  با هدف جنگ رواني سازیيا شر صورت گیرد. اما جريان

 ( 1392)آذربخش،  .اهداف مثبت تلقي کرد
 : عبارتند از سازیجريان  در  مهم مرحلة سه

 فرايند   ريزیبرنامه  منظور  به  بايد  او  نگرش  تفسیر  و  ارزيابي  و  مخاطب  شناخت -
 .باشد  رسانه  سیاستگذاران  توجه  مورد سازی،جريان

  با   اقناعي  سیاست  تقويت  زمینه،پس  در   و  نامريي  اقناع  ويژه  به  مخاطب،  اقناع -
  نظرسنجي،   طريق  از  کار  نتیجة  ارزيابي  و  ایفرضیه  اجراسازی  ای،رسانه  ترفندهای

 . سازی استجريان دوم مرحلة
  سازی جريان  به  منتج   مرحلة  ترينحساس  و  آخرين  عنوان  به   جريان  ايجاد  تثبیت -

 ( 26-34:  1395  نژاد،صفايي).است

 ای عبارتند از: سازی رسانهتکنیکهای جريان

سازی  تحمیل اراده بر دشمن است. در جريانهدف کلي در هر جنگ،  جنگ رواني:   -
عبارت اهداف  اساس جنگ رواني،  بر  بین مخاطبان  :  از  ندخبری  ناامیدی در  القای 

ناکامي  رکشو بزرگنمايي  دستاورده  هابا  شمردن  کوچک  او  بيا؛  اعتمادی  يجاد 
يجاد رعب و وحشت در بین مخاطبان کشور  ؛ انسبت به رهبران کشور يا جناح مقابل

 ( 1392)صلاح،  مخاطب. جامعة  بین  در شکاف  ل؛ ايجاديا جناح مقاب
اطشايعه:   - يا  و شیوع خود  لاخبر  تواتر  از  را  اعتبار خود  که  است  موثق  غیر  عاتي 

 . گیردمي
  با   سازی در انگارهدارد.    افکار عمومينقش مهمي در شکل دادن به  سازی:  انگاره -

  پنهاني ارائه   تفسیر  با توأم و شده دستکاری نداريم، واقعیت  سروکار واقعیت بازتاب
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است.    خبر  جهان   در   سازی منفي  کلید کارگشای  و   تکنیک  سازیانگاره.  شوندمي
تصويری مثبت   ةارائ  به منظورهايي که سازینگاره؛ ا سازی وجود دارددو نوع انگاره

مي صورت  آن  صاحبان  انگارهاز  و  افکار  سازیگیرد  تحريف  قصد  به  که  هايي 
طیف خاصي از مقامات    ۀمخدوش ساختن دولتها، نظامها يا چهر و با هدفعمومي 
 ( 26-34:  1395نژاد،  )صفاييشود.انجام ميسیاسي 

 . پیشینۀ تجربی پژوهش 2
 شود. مشاهده مي  1نتايج بررسي پیشینة تجربي پژوهش در جدول 

 : پیشینه تجربی پژوهش 1جدول 

 نتايج عنوان  نويسنده  رديف 

 ( 1400فرنیان)نعیمي و  1
های اجتماعي نقش و جايگاه شبکه

 دهي به افکار عمومي در شکل
دهي به افکار  در شکلهای اجتماعي شبکه

 . عمومي مؤثرند

2 
کريمي و غفاری  

 ( 1398قدير) 
  عمومي افکار بر  تأثیرگذاری مدل

 ...  مجازی فضای در
  مدل جامع تأثیرگذاری بر افکارعموميارائه 

 در فضای مجازی 

 ( 1396قاسمي) 3
 ایرسانه  راهبرد  درای مقايسه  بررسي

 داعش  و القاعده یها گروه 

داعش و القاعده برای ايجاد ارتباط و  
های ها و شبکهاندازی جنگ نرم، از رسانه راه 

مجازی استفاده و افکار عمومي را تحت تأثیر 
 اند. اهداف خود قرار داده

 ( 1395آقايان) 4
 افکار برها رسانه   گذاری تأثیر میزان

 عمومي 
گیری افکار شکل  های مجازی برتأثیر رسانه

 عمومي 

5 
  و فرابراهیمي

 ( 1393)فريعقوبي 

  افکار بر اجتماعي هایشبکه تأثیر
 عمومي 

 افکار عمومي های اجتماعي بر تأثیر شبکه

 (  1392رمضاني) 6
دهي اذهان قدرت رسانه در جهت 

 عمومي 
گیری افکار  شکل  های مجازی بررسانه 

 تأثیرگذارند.  عمومي

 ( 1388مختاری) 7
  عمومي افکارگیری جهت  و رسانه

 عمومي گیری تصمیم  در

 دهي بهجهت  ةتوانند به واسطها ميرسانه 
های آن را در تصمیم گیری ، افکار عمومي 

 .عمومي دخیل کنند

 ( 1387)عیوضي 8
  افکار مهندسي و ایرسانه   مديريت

 عمومي 
گیری افکار شکل  های مجازی برتأثیر رسانه

 عمومي  

پیشینة نشان مي  تجربي  بررسي  تأثیر رسانهپژوهش  اين مطالعات در زمینه  که  های  دهد 
يک از آنها دربارۀ تأثیر  های اجتماعي بر افکار عمومي انجام شده ولي هیچمجازی و شبکه
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اند. ای مبتني بر علوم شناختي بر افکار و اذهان عمومي مطالعاتي انجام ندادهشگردهای رسانه
نوآوری تحقیق حاضر   پژوهش حاضر، در راستای  اين موضوع در  به  پرداختن  اين رو،  از 

 شود. ارزيابي مي

 ب( روش تحقیق 
اساس  حاضر  تحقیق توصیفي   تحقیقات  نوع  از  هدف،  بر  روش،  لحاظ  از  و    - کاربردی 

شامل    آماری پژوهش، جامعة  .انجام شده است 1401پیمايشي است که در نیمسال دوم سال 
 خوی که به عنوان کاربر در فضای   مرکز نور پیام دانشگاهدانشجويان مقطع کارشناسي ارشد 

  نفر   100  کوکران  فرمول  اساس  بر  نمونه  نفر و حجم   135باشند، به تعداد  مجازی فعال مي
 (2گیری در دسترس انتخاب شدند.)جدول باشد که به روش نمونهمي

 های جامعه و نمونه آماری : ویژگی  2جدول 

 
های آن بر اساس  گويه است که گويه  40ساخته با  ها پرسشنامة محققابزار گردآوری داده

دانشگاهي تأيید و با  ها و شاخصهای موجود در مباني نظری، تنظیم و توسط خبرگان  مؤلفه
گیری متغیّرهای  گذاری شده است. شاخصهای سنجش و اندازهای لیکرت نمرهرتبهطیف پنج

 تحقیق در پرسشنامه عبارتند از: 
شگرد1 با  رسانهسازی  متقاعد  و  اقناع  .  تشويق  10ای  جای   مخاطبان  شاخصِ    به 
باورها،   تقويت  يا  تغییر   احساس، ايجاد،  و   تعقل به  پیام، توسل  فريب  و   گری، دستکاریتوجیه
تثبیت  ذهن  اولیه  دهيشکل تغییرکاشته  بینش  تقويت  يا  مخاطب،  مخاطب،    بینش  شده، 

 افکني. و هراس هاپیامسازی ترغیبي، برجسته یهاپیام
  و   افراد، انعکاس  در  کاذب  سازی شاخصِ هويت  10ای با  رسانه  پردازی دروغ  . شگرد 2

  غیر واقعي   رخدادها، بازنمايي  و  جريانات  ماهیت  حقیقت، جعل  خلاف  اخبارسازی  برجسته
نادرست،   اطلاعات حقايق، گزينش  تحريف و  پراکني، جعلرويدادها، شايعه  و اطلاعات از

 اخبار.  تعقیب و حقايق، تکرار حذف طريق  از گويي، کتمانکلي

 تعداد نمونه  تعداد جامعه آماری  رشته تحصیلي  رديف 
 37 50 مديريت دولتي  1
 52 70 علوم تربیتي 2
 11 15 زبان و ادبیات فارسي  3

 100 135 جمع 
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شگرد3 با  رسانه  سوگیری  .  رواجسطحي  رواج  شاخصِ  10ای  گرايي،  مادی  نگری، 
توسعة  لذّات  گسترش کردن   نیازهای  احساس  حسيّ،  محدود    به   مخاطب  نگرش  مادی، 

استفاده   پا  پیش  موضوعاتي  انتشار  تبلیغي، سانسور  ضد  هایشیوه  از  افتاده،    نوشتار،   اخبار، 
  و استفاده   هارسانه  توسط  منتشرشده خبری  موضوعات  نبودن   چندجانبه، يکسان  رفتار  و  گفتار 

 طرف. بي غیر خبری منابع از
پردازش  فیلترسازی  شاخصِ  10ای با  رسانهسازی  جريان  . شگرد 4   دستکاری   و   خبری، 

  سیاست   او، تقويت  نگرش  ارزيابي  و  مخاطب  شده، شناخت  ريزیبرنامه  اخبار  اخبار، انتشار
ذهني    لنگرهای مخاطب، ايجاد بینش  ، تغییرسازیرسانه، انگاره  توسط رواني  اقناعي، جنگ 

 . سازیو مرجعیت
روايي صوری و محتوايي اين پرسشنامه با استفاده از مباني نظری و نظر خبرگان دانشگاهي  

 ( 3و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ تأيید شد.)جدول 

 : ضرایب آلفای کرونباخ 3جدول 

 ضريب آلفای کرونباخ متغیرّ ضريب آلفای کرونباخ متغیرّ
 0/ 788 گیری سو 0/ 852 سازی اقناع و متقاعد

 0/ 802 سازی جريان  0/ 870 پردازی دروغ 
به دست آمد، پايايي ابزار   7/0چون ضريب آلفای کرونباخ برای همة متغیرّها بیشتر از  

داده تحلیل  برای  شد.  تأيید  آزمون سنجش  روش  از  استفاده  با  ابتدا    - کولموگروف  ها 
ها، از  ها اطمینان حاصل شد و سپس برای آزمون فرضیهتوزيع دادهاسمیرنف، از نرمال بودن  

 ای استفاده شد. نمونهآزمون پارامتريک تي تک

 های پژوهش فرضیه
تأثیر   و  شناختي  علوم  زمینه  نظری تحقیق در  مباني  به  با توجه  و  پژوهش  اهداف  اساس  بر 

های پژوهش به  ای بر افکار و اذهان عمومي کاربران فضای مجازی، فرضیهشگردهای رسانه
 شرح ذيل تدوين شد:

گرد اقناع و متقاعد1 انه. شـ ازی رسـ تقیم و سـ ای بر افکار کاربران در فضـای مجازی تأثیر مسـ
 معناداری دارد.

ای بر افکار کاربران در فضـای مجازی تأثیر مسـتقیم و معناداری  . شـگرد سـوگیری رسـانه2
 دارد.
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ای بر افکار کاربران در فضـای مجازی تأثیر مسـتقیم و معناداری  رسـانهسـازی  . شـگرد جريان3
 دارد.

ای بر افکار کاربران در فضای مجازی تأثیر مستقیم و معناداری  پردازی رسانه. شگرد دروغ4
 دارد.

 های پژوهش ج( یافته
درصد(، دارای   65شناختي پژوهش، اکثر افراد مورد مطالعه، مرد)های جمعیتبر اساس يافته

 درصد( بودند.  60( و مجرد)55/0سال سن) 30-26

 ها. بررسی وضعیت نرمال بودن توزیع داده 1
بررسي برای  تي،  آزمون  اجرای  از  داده  بودن  نرمال  وضعیت  قبل  آزمون  توزيع  از  ها 

 شود. مشاهده مي 4اسمیرنوف استفاده شد که نتايج آن در جدول  -کلموگروف

 اسمیرنوف  -: نتایج آزمون کلموگروف4جدول 

 نرمال/غیرنرمال  سطح معناداری  آمارۀ آزمون  هامتغیرّ
 نرمال  0/ 798 0/ 646 سازی متقاعد و اقناع شگرد

0/ 631 ایپردازی رسانه شگرد دروغ   نرمال  0/ 821 

 نرمال  0/ 500 0/ 828 ایسوگیری رسانه  شگرد

0/ 641 ای سازی رسانه جريان شگرد  نرمال  0/ 806 

تر از سطح خطای نتايج به دست آمده، سطح معناداری در تمامي موارد بزرگبر اساس 
پارامتريک تي    آزمون  از  توانها نرمال است. از اين رو مي است. بنابر اين، توزيع داده  05/0

 کرد.  ها استفادهآزمون فرضیه برای

 ها . آزمون فرضیه 2
ها، از آزمون  نرمال بودن توزيع دادهمبني بر    اسمیرنوف  -با توجه به نتايج آزمون کلموگروف

برای آزمون فرضیهنمونهپارامتريک تي تک ها استفاده شد. نتايج آزمون تي، به ترتیب  ای 
 شود. مشاهده مي 5های چهارگانه در جدول برای فرضیه

 اینمونه : نتایج آزمون تی تک 5جدول 

 .Mean Std نمونه  فرضیه 
Deviation t df Mean 

Difference 
Std. Error 

Mean 
p-value Lower Upper 

1 100 22/3 821 /0 74/2 99 225 /0 082 /0 007 /0 06/0 39/0 
2 100 40/3 675 /0 91/5 99 360 /0 077 /0 000 /0 21/0 51/0 
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3 100 42/3 650 /0 53/6 99 399 /0 068 /0 000 /0 27/0 53/0 
4 100 36/3 765 /0 70/4 99 425 /0 065 /0 000 /0 296 /0 553 /0 

توان  ، مقادير حد بالا و پايین در همة موارد مثبت است؛ پس مي5های جدول  براساس داده
مقدار مورد آزمون بزرگ   p-valueتر است. همچنین با توجه به مقدار  گفت میانگین از 

معناداری آزمون) از سطح  موارد  که در تمام  با  ( کوچک05/0محاسبه شده  نیز  و  است  تر 
( بالاتر است، در سطح معناداری  3عنايت به مقادير میانگین نمونه که از مقدار میانگین مدّ نظر)

درصد، هر چهار فرضیة پژوهش    95شود و با اطمینان  پنج درصد، فرض صفر قويّاً رد مي
توان گفت که  ها، ميشود. بدين ترتیب و با توجه به نتايج حاصل از آزمون فرضیهتأيید مي

،  سازیمتقاعد  و  ای مبتني بر علوم شناختي مدّ نظر در اين پژوهش؛ يعني اقناعرسانه  شگردهای
سوگیریرسانه  پردازیدروغ جريانرسانه  ای،  و  در  رسانه  سازی ای  کاربران  اذهان  بر  ای، 

م تأثیر  مجازی  فرضیة  فضای  چهار  هر  ديگر؛  عبارت  به  دارند.  معناداری  و  مستقیم  ثبت، 
 ( 6پژوهش تأيید شد.)جدول

 ها: نتایج آزمون فرضیه  6جدول 

 تأيید / رد p-value فرضیه رديف 

1 
ای براذهان کاربران در فضای  سازی رسانه تأثیر اقناع و متقاعد 

 مجازی 
 تأيید 0/ 007

2 
ای براذهان کاربران در فضای  رسانه ای  تأثیر سوگیری رسانه

 مجازی 
 تأيید 0/ 000

3 
ای بر اذهان کاربران در  ای رسانه سازی رسانه تأثیر جريان

 فضای مجازی 
 تأيید 0/ 000

4 
ای اذهان کاربران در فضای  ای رسانه پردازی رسانه تأثیر دروغ

 مجازی 
 تأيید 0/ 000

 عنوان مدل تحقیق طراحي شد.، به 1های پژوهش، نمودار بر اساس يافته
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: مدل تأثیر شگردهای مبتنی بر علوم شناختی بر افکار عمومی  1نمودار 

 کاربران فضای مجازی 
 های پژوهش( )بر اساس یافته 

 

 گیری د( بحث و نتیجه
برای  های آنها در داخل کشور،  و دنباله  های بیگانهشگردهای رسانهدر عصر بردگي ذهني،  

  . شودهر روز بیشتر مي  ،سازی مخاطبانهمراهافکار و اذهان، باورها، سبک زندگي و  تغییر  
ای مبتني بر  کاربرد شگردهای رسانه های اينترنتي و افزايش زيست مجازی،توسعة فنّاوری

جهت جنگهای شناختي و ترکیبي  علوم شناختي را برای مديريت افکار و اذهان عمومي در  
ها، به منظور  ای مخاطبان اين رسانهرسانه سواد افزايش داده است. از اين رو، ضرورت تقويت

ها بدون داشتن  شود؛ زيرا استفاده از رسانهشناخت اين شگردها و تکنیکها، کاملاً احساس مي
رسانه انواع شگردهای رسانهسواد  از  بدون آگاهي  و  کافي  علوم شناختي،  ای  بر  مبتني  ای 

ناپذيری بر افکار عمومي کاربران و جوامع همراه  تواند با اثرات نامطلوب و گاه جبرانمي
بخشي در  باشد. مؤثرترين راه برای کاهش آسیبهای اجتماعي ناشي از اين امر مهم، آگاهي

با هدف مطالعة نظر به اهمیت اين موضوع، پژوهش حاضر  خي از  بر   تأثیر  اين زمینه است. 
 مجازی انجام شد.  فضای اذهان کاربران بر شناختي  علوم بر مبتني ایرسانه  شگردهای
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  ای رسانه  متقاعدسازی و اقناع بر اساس نتايج حاصل از آزمون فرضیة اول تحقیق، شگرد
مثبت و مستقیم و معناداری دارد. در تبیین اين نتايج    مجازی، تأثیر  فضای  در اذهان کاربران  بر

  ة در عرص ند،  اگرفتهفضای مجازی با روند رو به رشدی که در پیشها در  توان گفت رسانهمي
بسیار    ،و...  ، سیاسياقتصادی، اجتماعي  مختلف فرهنگي،  هایاقناع افکار عمومي در زمینه

رسانه صاحبان  جمعي  هااثرگذارند.  شگردهای  ی  آخرين  از  عمومي  افکار  هدايت  برای 
اينترنت، مخاطبان    ة برند. بديهي است که با توسعتبلیغاتي و تکنیکهای اقناع مخاطبان بهره مي

محدود به مخاطبان بومي آنها نیست و دولتها برای ساير ملتها هم محتوا تولید    فضای مجازی،
کنند وگاه  سازی ميد، جريانبا اقناع و هدايت افکار عمومي در جهت اهداف خو کنند و  مي

صرِف، پیام    ۀکنندعنوان يک مصرف  به اند،  ي که تحت تأثیر اين شگردها قرار گرفتهمخاطبان
  : های اجتماعي همچوندر اين میان، شبکهکنند.  چرا قبول مي  و  را بدون چونها  رسانهارسالي  

ماهیت اشتراکي و تعاملي آنها و  به دلیل    ايکس و...   ، واتساپ،تلگرام، فیسبوک، اينستاگرام
به محتوا دسترسي همگان  توزيع شدهسهولت  و  تولید  با    ،های  و  جلب  را  کاربران زيادی 

تي، قدرت اقناع  های سنّنسبت به رسانه  شگردهای مبتني بر علوم شناختي و عملیات رواني، 
 . بیشتری دارند

اذهان    بر   ای سوگیری رسانه  بر اساس نتايج حاصل از آزمون فرضیة دوم تحقیق، شگرد 
  ای با رواج مثبت، مستقیم و معناداری دارد. سوگیری رسانه  مجازی تأثیر  فضای  در  کاربران
  نگرش   مادی، محدود کردن  نیازهای  احساس  حسيّ، توسعة   لذّات  نگری، گسترش سطحي

استفاده  پا  پیش  موضوعاتي  به  مخاطب سانسور  ضد  هایشیوه  از  افتاده،  و    تبلیغي،  اخبار 
ها  . رسانهکندمدّ نظر خود را تثبیت مي  مفاهیم  مخاطبان،  عواطف  و  احساسات  ازگیری  بهره

گفتمان و  تبلیغاتي  ابزار  عنوان  مالکین خود،  به  و  برنامهسازی صاحبان  و  اهداف  های  طبق 
 کنند. مخاطب را دنبال مي ةايجاد نگرشي خاص در جامعآنان، 

شگرد معنادار  و  مثبت  تأثیر  تحقیق،  سوم  فرضیة  آزمون  از  حاصل  سازی  جريان  نتايج 
ها از  توان گفت که رسانهکاربران را تأيیدکرد. در تبیین اين موضوع مي  اذهان  بر  ایرسانه

  شده، شناخت   ريزیبرنامه  اخبار اخبار، انتشار  دستکاری  و  خبری، پردازش  طريق فیلترسازی
،  سازیای، انگارهرسانه  رواني  اقناعي، جنگ  سیاست  او، تقويت  نگرش  ارزيابي  و  مخاطب

سازی در جامعة  ، اقدام به جريانسازیذهني و مرجعیت لنگرهای مخاطب، ايجاد بینش  تغییر
مي رسانهکنند.  هدف  شگردهای  از  برای شکليکي  اولیه  ای  بینش  ايجاد  و  ذهن  و  دهي 

است. اين تکنیک که در جنگ   نظر دّموضوع م  پبرامونسازی شايعهای، سازی رسانهجريان
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ب ميه  رواني  استفاده  ناشناخته،  شو شدت  يا  شناخته  منابع  از  نقل  به  شايعه  پخش  با  د، 
 دارد.  نقش مؤثری اذهان عموميدهي شکلدر   سازی و ايجاد لنگر ذهنيمرجعیت

شگرد  معنادار  و  مثبت  تأثیر  تحقیق،  چهارم  فرضیة  آزمون  از  حاصل  نتايج    سرانجام 
  نتايج   اين  تبیین  را تأيید کرد. در  مجازی  فضای  کاربران در  اذهان  بر  ایرسانه  پردازیدروغ

  ی هاقالب  در   را  جعلي محتواهای  ساخت   و عمیق  جعل  امکان  نوين ی هاگفت فنّاوری  توانمي
  فنوني  از ای،رسانه رواني  جنگ برای تکنیک اين از استفاده است و آورده وجود به مختلف

  روايت  تواندمي و کندمي دنبال را مخاطب ذهن در ترديد و ابهام يک اولیة کاشت که است
  حتي .  کند تقويت جعلي  قراين ارائة  يا پراکني شايعه  جمله از  ، هاتکنیک  با ديگر  را شدهساخته
 فکری  نظام  با  مطلب  يافتن  پیوند  علت  به  بوده،  دروغ  و  جعلي  خبر  شودمي  ثابت  که  زماني

  و   تفسیر  زمینةپیش  عنوان  به  همچنان  و  شودنمي  محو  سادگي  به  خاطره  در  آن  مخاطب،آثار
  ی هاتکنیک از يکي عنوان به  تکنیک اين. ماندمي باقي  مرتبط موضوعات در فردی یهاتحلیل

  توسعه   به شدت  محتوا، برای فريب افکار عمومي  تولید نوين  یهافنّاوری  توسعة  با نرم،  جنگ 
 . است يافته

مي تحقیق  نتايج  اساس  بر  و  ترتیب  رسانهبدين  که  گفت  اين توان  از  استفاده  با  ها 
شگردهای مبتني بر علوم شناختي در فضای مجازی با تحت تأثیر قرار دادن افکار و اذهان  

سازی کنند که نمونة بارز آن در جنگ شناختي سال  آفريني و بحرانتوانند نقشعمومي مي
فرنیان  1401 و  نعیمي  مطالعات  نتايج  با  نتايج  اين  شد.  غفاری ،  (1400)مشاهده  و  کريمي 
ابراهیمي(1395)آقايان  ،(1398)قدير و    (1388)، مختاری(1392)رمضاني  ،(1393)فريعقوبي  و  فر، 

  دهي به های مجازی در شکلهمخواني دارد. نتايج اين پژوهشها نیز تأثیر رسانه  (1387)عیوضي
 اند.را تأيید کردهافکار عمومي 

 تحقیق  محدودیتهای
نور،   دانشگاه  مراکز  گستردگي  دلیل   به   دانشجويان دانشگاه   دربارۀ کل  تحقیق   امکان   پیام 

انتخاب  تحقیق،  آماری  جامعة  دلیل،  همین  به.  نداشت  وجود نور مرکز خوی    لذا .  شد  پیام 
محدوديت   اين به توجه با. کرد احتیاط بايد دانشجويان، ساير به تحقیق اين نتايج برای تعمیم

مراکز دانشگاه پیام نور   ساير  در  مشابهي شود پژوهشمي توصیه  و به عنوان پیشنهاد پژوهشي
  تحقیقات   همچنین در  . و نتايج آنها با نتايج اين تحقیق مقايسه شود  انجام  و نیز ساير دانشگاهها

آنها بر   تأثیر میزان ای مبتني بر علوم شناختي و هم برهم دربارۀ ساير شگردهای رسانه بعدی،
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تفاوتهای دانشجويان    مقطع  و  سن  تأهل،  جنسیت،  مانند  شناختيجمعیت  اساس  تحصیلي 
 .شود مطالعه

 پیشنهادهای کاربردی 

ای در فضای مجازی  با عنايت به نتايج تحقیق حاضر و با توجه به تأثیر فزايندۀ شگردهای رسانه
بخشي به کاربران فضای مجازی و بر مديريت اذهان و مهندسي افکار عمومي و لزوم آگاهي

 شود: پیشنهاد اجرايي و کاربردی برای مديران جامعة آماری تحقیق، توصیه ميبه عنوان 
های داخلي، به ويژه رسانة  . از آنجا که در جنگ روايتها، برد با روايت اول است؛ رسانه1

 دستانه و فعالانه اقدام کنند.ملي بايد در انتشار و تبیین به موقع حقايق، پیش
ای مبتني بر علوم شناختي،  کارگاههای آموزشي، شگردهای رسانه. از طريق تشکیل  2

ای کاربران فضای مجازی در جامعة هدف تقويت شود تا از ابعاد تأثیرات منفي  سواد رسانه
 ها بر اذهان کاربران کاسته شود. رسانه
دانشگاهها3 متخصصان،  برگزاری با .  از  دعوت  و  تخصصي  همايشهای  و  سمینارها 

دانشجويان را در جريان آخرين مطالعات و تجربیات در زمینة علوم شناختي و شگردهای  
 ای مبتني بر آن قرار دهند. رسانه
برنامه4 قالب جلسات هم .  و توزيع های آموزشي در  پاسخ، طراحي  و  انديشي، پرسش 

کارگروه ايجاد  مفید،  بروشورهای  و  فیلمهای  نشريات دانشجويي  نمايش  و  تخصصي  های 
 مفید و جذّاب با محتوای پیامهای مرتبط اجرا شود. 

شناسي، برای  . از تشکّلهای دانشجويي و انجمنهای علمي دانشجويان، به ويژه گروه روان5
ای مبتني بر علوم شناختي در دانشگاهها و مدارس  های آموزشي سواد رسانهبرگزاری دوره

 استفاده شود. 
ای، جهاد تبیین  ای، نوشداروی جنگ ترکیبي و رسانه. از آنجا که به فرمايش امام خامنه6

های رسانة ملي، به  ای از شبکهاست؛ پخش فیلم و سريال با محتواهای آموزشي سواد رسانه
 شود. های پرمخاطب و جوانگرا توصیه ميويژه شبکه

بدبیني و نا  . از آنجا که رسانه7 برای ايجاد  های معاند با استفاده از شگردهای مختلف 
تنها اغلب کذب را  منفي  اخبار  امیدی در مردم کشورمان،  بايد ضمن   دهند؛مي  پوشش  و 

ها  آزمايي نسبت به اخبار و گزارشهای اين رسانهتبیین اين امر، لزوم شک راهبردی و راستي
 آموزش داده شود. برای افکار عمومي 
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رسانه  ..8 در  شناختي  علوم  بر  مبتني  شگردهای  کارگیری  نمونهبه  با  معاند،  و  های  ها 
و به صورت مستند و مستدل برای مخاطبان نشان    هنریاب و  در قالبهای جذّمصداقهای آن  

و اثبات  د.شوتبیین    داده  و  روشن  مصاديقي  بیان  با  واقع؛  ساختگي  در  گزارشهای  از  شده 
رسانهرسانه سواد  تقويت  ضمن  کشور،  خارج  و  داخل  در  معاند  فضای  های  کاربران  ای 

 ها به چالش کشیده شود.مجازی، اعتماد آنان به اين رسانه
. در کنار اين فعالیتها، مسئولان امر نیز بايد بر نحوۀ مديريت فضای مجازی نظارت کافي  9

داشته باشند و برای حفظ امنیت ملي و فرهنگ جامعه، مانند کشورهای ديگر، مقررات لازم  
 را وضع و اعمال کنند.

 سپاسگزاری 
و تشکر    يرتقد  ،رساندند  ياریکه محقق را در انجام پژوهش  مالي دانشگاه پیام نور    يتحما  از

 د. شو مي
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 . نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه صنعتي شريف پايان
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 . 1 ششم، ش  سال
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 .70-77 :24 دورۀ جديد، ش ، کتاب ماه علوم اجتماعي. «عمومی
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