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Abstract 

Objective: This study seeks to investigate how to establish a tacit knowledge capture system in 

project-oriented organizations based on TOGAF enterprise architecture. 

Methodology: Due to few research studies on how to implement enterprise architecture in the 

framework of TOGAF in order to capture tacit knowledge in project-oriented organizations, as 

well as the lack of a comprehensive picture of these studies and methods used, it was necessary 

to make an informed decision and summarize in line with the objectives of the study, their results 

should be comprehensively examined. Therefore, the present study has been carried out using a 

systematic review method, which is one of the types of qualitative research methods that is used 

to investigate phenomena and identify categories based on research works, which in this research 

study is taken from the protocol proposed by Kitchenham and Charters. Systematic review 

includes three stages: planning stage, implementation stage and reporting stage.  

Findings: The evidence showed that "TOGAF enterprise architecture" and the related 

frameworks for capturing tacit knowledge as a tool for organizational knowledge management 

and considered it as a necessary model for the transfer of explicit and tacit knowledge. They 

showed that the "ADM" cycle is the most useful method and for knowledge management 
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activities, although the preservation and use of knowledge has not been directly considered. And 

none of them have actually implemented all the steps of this cycle. 

Conclusion: The results showed the limitations related to the management of tacit knowledge in 

projects and emphasized the use of "TOGAF enterprise architecture" and the importance of 

knowing its frameworks and techniques in order to capture tacit knowledge and as a tool for 

managing explicit and tacit types of knowledge in organizations. And it has been introduced as a 

means of transferring knowledge by analyzing the "Architecture Development Method" (ADM) 

cycle. However, how to preserve and use knowledge has not been directly considered. The 

findings have considered a comprehensive system for managing information and tacit knowledge 

based on the organization's strategic goals and users' needs, which is the preliminary stage of the 

"Architecture Development Method" (ADM) cycle. They also investigated the knowledge 

management system of the project in a potential way and focused on the initial stages in the 

Enterprise architecture, but they did not implement all the steps of this cycle in a practical way. 

In the end, it can be said that in order to capture and store tacit knowledge of projects, TOGAF 

enterprise architecture framework should be used due to its global acceptance because it is 

considered to implement tacit knowledge management. But so far, the integration of tacit and 

explicit knowledge in organizational processes and how to save in order to retrieve this type of 

knowledge has not been directly considered. This knowledge gap has been clearly stated in the 

research studies. On the other hand, in none of the studies, other knowledge beneficiaries have 

been considered in this process, and thus the tacit knowledge of the projects has had some 

shortcomings. 
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 چکیده
 .  استتوگف    سازمانی معماری اساس بر  محور  پروژه هایسازمان در ضمنی  دانش کسب نظام  استقرار  : این مطالعه به دنبال بررسی چگونگیهدف

  ی هاساازمان در یضامن  دانش  کساب  منظور به  توگف  چارچوب  در یساازمان  یمعمار یساازادهیپ  یچگونگ  یهاپژوهش اندک  تعداد لیدل به  پژوهش:   روش

اهداف    یدر راساتا  یبندجمع و  آگاهانه میلازم بود در جهت تصام  شاده،   گرفته کار  به یهاروش  و  هاپژوهش نیا  از جامع  یریتصاوعدم   نیهمچنو  محور  پروژه
 .شد  انتخاب  هاافتهی مرور  جهت مقاله  12  ، و چارترز چنهامیک پروتکلکه مطابق با  رندیگ  قرار  یبررس  مورد جامع صورت به هاآن  ج یمطالعه، نتا

آن را  و بوده   نیدانش ساازما تیریمد یبرا   یبه عنوان ابزارهای »معماری ساازمانی توگف   چارچوبشاواهد نشاان داد، جهت کساب دانش ضامنی،  :  هایافته 

»روش توساعه معماری  مفیدترین   چرخهاند. آنان در رابطه با مفیدترین اجزای توگف نشاان دادند که  ی دانساتهضامنآشاکار و  مدلی ضاروری برای انتقال دانش
نگرفته اسات و هیچکدام تمام مورد توجه قرار    میحفظ و اساتفاده از دانش به طور مساتقهر چند  ؛ردیگدر بر را دانش   تیریمد  یهاتیفعالتواند  و می اساتروش 
 اند.سازی نکردههای این چرخه را به صورت بالفعل پیادهگام

  های درس آموخته اّشاکال دانش و تیریمد یساازادهیپ یبرا تر اسات و در ساط  جهانی برجساتهتوگف  معماری ساازمانی  چارچوب  بنابر مرور،  :  گیرینتیجه

  به منظور   رهیذخ  یو چگونگ یساازمان  یهاو آشاکار در فرایند یدانش ضامن یساازمأ، توهای پژوهشای موجودشاکافاما با توجه  ، ها در نظر گرفته شادهپروژه
ساایر ذینفعان دانشای در نظر   هاپژوهشدر   ، از طرف دیگر. ساازی نشاده اساتپیادهنگرفته و به صاورت بالقوه بوده و مورد توجه قرار   میطور مساتق  هب  آن یابیباز

 ها دچار نقصان شده است. گرفته نشده و اساس دانش ضمنی پروژه

 مند، مدیریت دانشکسب دانش ضمنی، معماری سازمانی توگف، مرور نظامها:  کلیدواژه
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 مقدمه   

سازمان    کی  ار یاست که در اخت  ی دانش  یگذارانتقال و به اشتراک  ره،یذخ  د،یاز تول   ای زنجیرهدانش    تیریدم

. به عنوان مثال، مطالعات  اوردیها به ارمغان بسازمان  یبرا  ی تواند ارزش قابل توجهیدانش م   ت یریاعمال مد.  است

و بهبود عملکرد   ینوآور شیافزای، فکر هیدانش با انباشت سرما تیریمؤثر مد یها که تلاش  دهدینشان م  ریاخ

  ی دانش، آگاه   تی ریمد  یهدف اصل   (.2022،  1)جارموکا، فولفورد، موریس و براتپوق  است   در ارتباط  یسازمان   یکل

(. 2003،  2بنت و بنت استفاده را از آن داشته باشد )  نیشتریدارد تا بتواند ب  ار یاست که در اخت  یسازمان از دانش

  ت یحما  ییجودانش  ی هاتیو از کارکنان در فعال  کرده  جاد یا  ی کاف   یرونیو ب  یدرون  تیشفاف   ،دانش مؤثر  تیریمد

بنابرا1998،  3پرابست )  کندیم هایی  هدفاز    یک ی ها متضمن  دانش در سازمان  ت یریابتکارات مد  شتر یب  ن،ی(. 

داونپورت  دانش )  رساختیز  جادی ا  ای: قابل مشاهده کردن دانش، توسعه فرهنگ دانش فشرده  است که عبارتند از

  شیرا افزا  یمعاملات تجار  یدگ یچ یپ ،یالمللنیب دی شدشدن و رقابت    یجهان  ن،ی (. علاوه بر ا2000،  4و پروساک

(. 2007،  5فیشر، آیر و وینتر)  یابدیم  شیافزا  نیزکسب و کار    یهادر مدل  رییسرعت تغبه دنبال آن    داده که

اطلاعات )که به عنوان    یبه فناور  ندهیفزا  ی وابستگ  ن یمتعدد و همچن  ینظارت   یها از چارچوب  ی ناش  ی فشار اضاف

و   محصولات  شرکتیم  ی تلق   دیجد  یندهایفرا توانمندکننده  مشود(  را  روی م  جبورها  تا    ییهمسو  یکند 

  راهبردیبا اهداف    ها(یو فناور  یاطلاعات  یهاسیستم  ، ندهایفرا  ،یسازمان  یخود )مانند ساختارها  یساختارها 

 (. 2007، دیگرانفیشر و تمرکز کنند ) 

  نیا تیهدا یشده را برا  رفته یپذ ابزاری( EAM6)  ی« سازمانی معمار  تیری مدها با »سازمان ،در این راستا 

جامع   یاندازچشم( EA8)  بدین خاطر که »معماری سازمانی« ؛(2007، ۷لانکهورستد )نکنیفراهم م  ییهمسو

(. 2007،  دیگران)فیشر و    دهدیرا ارائه م  گونه که باید باشدهمانگونه که هست و  آن  ،ندهایفرااز ساختارها و  

  ت یو از تحول حما  کرده   ف یشرکت را توص  کی  یاد یکه ساختار بن   کند یرا دنبال م   کپارچهی  یکردی رو  ،در نتیجه

 .کندیم

اند. هر  گرفته شده به کار  و شده معرفی دانش سازمانی کسب برای گوناگونی و متنوع های روش تاکنون

 به منظور به طور خاص که ایشیوه  بنابراین، اند؛شده طراحی مشخصی  نیازهای با  متناسب ها،روش این  از یک 
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ها نیازمند  از سوی دیگر سازمان  .ندارد وجود باشد، شده  طراحی  خاص های ویژگی با سازمانی  در دانش کسب

بندی کرده و راهکاری  های کسب شده را طبقهند که علاوه بر کسب دانش ضمنی خبرگان، دانشهست روشی  

( و  2011)  1(. بدین منظور، لانکهورست1397برای بازیابی آن ارائه نماید )تولائی، حقیقی بروجنی و احمدی،  

به ذینفعان    مربوط  صریح   و   ضمنی  ( که شامل دانشEA(، »رشته معماری سازمانی« )2016)2منسز و گنزالس 

  دارند   نیاز  پذیریانعطاف  های فرایند  به  هاشرکت  دانش،   این   پیچیدگی   دلیل   اند. بههدرا پیشنهاد دا   ستهاپروژه

های موجود  کنند و از میان چارچوب  سازگار   دانش  پیشرفت  با   را  خود  به طور همزمان  دهد  اجازه  ها آن  به  که

»چارچوب سازمانی«،  )توگف(   »معماری  باز  گروه  همه  3معماری  از  جهانی  سطح  در  استقبال  دلیل  به  را   »

 دانند. تر میبرجسته

 توسعه   و  کسب شناسایی،  مانند  دانش  مدیریت  مهم  هایفرایند  برای پیاده سازی این چارچوب معماری، به

ها در بخش صنعت و برای پشتیبانی از ارتباطات، انتقال و استفاده  . به منظور مدیریت دانش پروژهنیاز است

های کسب دانش ضمنی خبرگان سازمانی و الگوهای مدیریت »معماری  ها، استفاده از مدلمناسب از دانش پروژه

   .)توگف(« توصیه شده است معماری گروه باز  »چارچوب ( درADM) 4سازمانی«، »روش توسعه معماری«

به حجم پژوهش توجه  با  نشان داد که  انجام شده در خصوص چگونگیبررسی متون منتشر شده    های 

توگف که هدف مقاله    سازمانی  معماری  اساس  بر  محور  پروژه  های سازمان  در  ضمنی  دانش  کسب  نظام   استقرار

های به کار  ها و روشاند و تصویری جامع از این پژوهشهای اندکی به این مهم پرداخته، پژوهشاستحاضر  

  های پژوهشبندی نتایج حاصل از  جهت تصمیم آگاهانه و جمعلازم بود در    ،گرفته شده، وجود ندارد. بنابراین

اساس روش توسعه سازی نظام کسب دانش ضمنی بر  های چگونگی پیادهپرسشبه منظور پاسخگویی به  گذشته  

ها در جهت  ها و فنون توصیه شده این پژوهشها و چارچوبمعماری »توگف« برای مستندسازی دانش پروژه

 مند انجام گیرد.چگونگی طراحی نظام مناسب کسب دانش ضمنی ذینفعان پروژه، مروری نظام

است، زیرا با استفاده از این روش  استفاده شده  مند  مرور نظام  پژوهشاز روش  در این راستا در مقاله حاضر  

های  ها و فنون مورد استفاده به تصویر کشیده شده و خلأهای انجام گرفته در این حوزه و روشمجموعه پژوهش

شناسی، معماران سازمانی و حوزه مدیریت دانش ارائه شده است.  دانش و  اطلاعات پژوهشگران علم پژوهشی به

سازی نظام  ها به عنوان نقطه عطفی برای چگونگی پیادههای دانشی آنها و شکافنتایج به دست آمده از پژوهش
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که در مقاله به تفصیل    استمذکور با استفاده از معماری سازمانی    های سازمانکسب دانش ضمنی متخصصان در  

 به آن پرداخته شده است.  

 پیشینه پژوهش

(  ANSI2)  کایآمر  ی موسسه استاندارد مل(  IEEE1استاندارد رسمی »موسسه برق و الکترونیک« )   فیطبق تعر

نام با  به  ،  ( شناخته شده استANSI/IEEE Std 1471-2000)  که  سازمان    ی«،معمار»اصطلاح  پرداختن 

و   ی کننده طراحتی و اصول هدا طی و با مح گریکدی ها با آن، روابط آن یاجزا میاناست که  ستمی س کی ی اساس

توان به  یرا م معماری سازمانی«    ت یریمد»اصطلاح    ن،یبنابرا (.2000،  3)هیلارد   است   افته ی تجسم    ،آن  کامل ت

  یشده برا یزیربرنامه 4« اطلاعات یفناور»  یبانیکنترل و بهبود پشت  یمداوم و تکرارشونده برا یفرایندعنوان »

  و  ، اهدافهافرایندبلکه  رد، یگی اطلاعات شرکت را در نظر م ینه تنها فناور فرایند  نیکرد. ا فیسازمان تعر کی

از    هدف .  شود جادیدر مورد سازمان ا کپارچهی جامع و    ی دگاهیتا د  گرفتهدر نظر   ز یرا نی مربوط به آن هاراهبرد

ها  فرصت  ن یاطلاعات و همچن  ی موجود کسب و کار و فناور  ت یمشترک در مورد وضع  ی دگاهید  ها، خلقاین اقدام

مداوم    ییهمسو  و  تیهدادر جهت    ییبه عنوان مبنا  های فوقاقدام  ،. در نهایتستهاآناز    یو مشکلات ناش 

  .(2006، 5)ارنست، لنکز، شودا و ویتنبورگ  گیرندقرار می استفاده مورد  هااطلاعات و کسب و کار یفناور 

معمار(2004)6شکرمن   نوشتهطبق   اهداف سازمان   تیمامور»  یسازمان  ی ،  وظا  یو  به  و  تیفعال  ف،یرا  ها 

  ف یتعر  نیا  «،کندیها مرتبط م آن   یاجرا  یبرا  از ی اطلاعات مورد ن  یو فناور  یفناور   رساختیو ز   یروابط تجار

 است.   معماری سازمانی«  تیری مد» یبرا یضرور ی تی فعال ،اهداف یی دهد که شناساینشان م 

  ت یموفق  یبرا  راهبردها اهداف و    نییتع  تیر مورد اهم د(  2010)  7استراک، باکل، متس و شودا   حال  نیدر ع 

م  آنان.  کنندیسازمان صحبت م  ک ی دانش در    تیریمد پ  یار یکنند که بسیاذعان  مدیریت    یهایسازادهی از 

  مدیریت دانش   یها نظام  یقبل از اجرا  راهبردی،اهداف    تعیین ها به دلیل عدم  ها و سازماندانش در شرکت

   .نداهکرد  تیریمد ، دانش ارزشمند یرا به جا  « اسناد» ،تیدر نها ها اند زیرا آنهشکست خورد

 برای مندنظام تلاشی هوشمندانه و تدبیری منطقی، طرحی سازمانی« را توان »معماریبا این وصف می

به   سازمانها برای فناوری و محیط مأموریت، تغییرات همچون عواملی اثر در که دانست پیچیدگیهایی  بر غلبه
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امر که هر سازمان  وجود این  نظر گرفتن   با در  سازد،   محقق را آن میکند  تلاش و دارد  مأموریتی  میآید. 

 میآورد، به وجود که اینشده پیشبینی مشکلات و خود نوسانات با نیز محیط ناخواسته، یا خواسته  بنابراین،

 دلایلی  به یا و باشد گرفته قرار پیچیده شرایطی در  سازمان نماید. این که یک  خود تابع را سازمان میکند تلاش

 به نیاز  نظر از  باشد، شده پیچیدگی دچار گسترده، مراتب سلسله و جغرافیایی گسترش  تمرکز، عدم همچون

  بـرای و باشد داشته طرحی خود آینده برای سازمان بایستمی صورت دو هر ندارد. در تفاوتی سازمانی معماری

 کند.   غلبه دارد، آن بـه کـه دلبستگیهایی همه با موجود، وضعیت در طرح آن کردن پیاده

سرگردان   قایقی همچون باشند،  نداشته آن به رسیدن مراحل و خود آینده از ترسیمی  سازمانها اگر

 نگرانی سازمانها مختلف سطوح در میشوند. هر چند امواج محیطی به هر سو رانده تلاطم در که میمانند

 از میپردازد. عموماً موضوع ایـن بـه بیشتر سازمانها فکری و هدایتگر لایه اما دارد وجود آینده به نسبت

 از فراتر دغدغهای رهبران، که اسـت. چرا سازمانی« »تعالی تحقق سازمانی،  رهبران دغدغههای اصلیترین

 جاری وظایف از فراتر اموری انجام  را در گرو پیشرفت محقق شدن این  و سازمان« داشته موجود وضع  »اداره

 (. 1397میدانند )فینی زاده، 

  و   کردهایاز ابزارها، رو  یامجموعهرا  (  EA)   یسازمان  یمعمار،  (2017)  2و نایمی و پکولا  (2019)  1کوچسو

فناور  یی و بهبود همسو  ی اطلاعات  های نظام  یزیربرنامه  ل یتسه  ی که برا  دانند می  ژهیو  فنون    ی کسب و کار و 

استفاده    »معماری سازمانی«   ی هااز تلاش  یکه به عنوان بخش   یاناد جداگانهاس.  اطلاعات در نظر گرفته شده است

از    ی مختلف   ی فیتوص  ی هادگاهیمصنوعات د  نیا.  شوندیم   دهی نام  »معماری سازمانی« معمولاً مصنوعات   شوند،یم

 (.  2019، کوچسو)  دهندیاطلاعات ارائه م  ی سازمان را از منظر کسب و کار و فناور ک ی

انتخاب نوع   ،توان گفتاین نظرات می  . بر اساساندنظرات متفاوتی ارئه کرده  رابطه، در این    پژوهشگران

ترین مفهوم در حوزه  مطالعه دارد و انتخاب »چارچوب معماری« کلیدیمعماری، بستگی به ماهیت سازمان مورد  

های  فرایندکند. این معماری به شناخت بیشتر  ها را مشخص می معماری سازمانی است، زیرا روابط و خروجی

« نام برد، زیرا از  3توان از »توگفها میترین چارچوبکند که از میان معروفسازمانی و رفع مشکلات کمک می

  اصلی   دارد. یکی از مفاهیم  تأکید ها  کند و بر مستندسازی دانش طرحمبتنی بر دانش حمایت می  هایسازمان

را  معماری  هایپروژه  تدوین  هایپایه  که  توگف  چارچوب توسعه    مراحل  دهند،می  تشکیل  سازمانی  »روش 

 .   است( ADM)  معماری« 
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  سازمانی معماری تدوین جهت روشی و  بوده توگف دهنده هستهتشکیل (،ADM)  »روش توسعه معماری«

است    معماری خبرگان از تعداد کثیری مشارکت حاصل این روش، .است نظر مورد سازمان نیازهای به  توجه با

  یک  ایجاد  روش مذکور شامل.  کندمی   فراهم   هامعماری  توسعه  برای  را   قابل تکرار  و  شده  آزمایش  فرایند  و یک

لازم به توضیح است  .  ستهامعماری  چگونگی تحقق  کنترل   و  انتقال  معماری،  محتوای  توسعه  معماری،  چارچوب

درون    که در  این معماری  مستمر  تحقق.  شوندمی  تعریف  تکراری  چرخه  یک   درون  در  های مربوطهکه فعالیت

  به منظور   مطلوب  وضع  به  موجود  وضع   از   انتقال  در جهت  هاسازمان  شرایط را برای  شود، می  مربوطه انجام  چرخه

  یفرایند صورت  به (ADMسازد. »روش توسعه معماری« )فراهم می کار   و کسب  هایفرصت و  اهداف به پاسخ 

 (.2019، ۱شود )سوفیانا و پوترامی شرح داده  گرافیکی در یک چرخه  ایمرحله چند

،  در حال تغییر و رشد است  معماری سازمانی در چارچوب »توگف« مفهوم  با در نظر گرفتن این مهم که  

ها با استفاده از این معماری و توسعه آن، قادرند از یک پروژه به پروژه دیگر، دانش ارزشمندی تولید  سازمان

نمایند. به منظور ارزش آفرینی، این دانش باید کسب و ذخیره شده و قابلیت بازیابی به منظور استفاده مجدد  

  3(، مزقانی، اکسپوزیتو و دریرا 2016)  2های انجام شده در متونی مانند منسز و گنزالس داشته باشد. طبق بررسی

ها، چیزی بیشتر  (، این مخزن2021)  5( و اسماعیل و ذوالخفلی 2021)4(، جپسن، کایریتوپولش و چایلش 2016)

اطلاعی از چگونگی  شود، اما  ها ذخیره میها در آنهایی که نتایج فعالیتاز یک محل نگهداری نیستند؛ مخزن

 دهند.  ها نمی های پروژهرمزگذاری به منظور استفاده مجدد از درس آموخته

  های انجام شده در خصوص چگونگی دهد که با توجه به حجم پژوهشبررسی متون منتشر شده نشان می 

توگف که هدف مقاله    سازمانی  معماری  اساس  بر  محور  پروژه  های سازمان  در  ضمنی  دانش  کسب  نظام   استقرار

پژوهشاستحاضر   در  ،  ضمنی  دانش  کسب  چگونگی  به  اندکی  پرداخته  هایسازمانهای  محور  و  پروژه  اند 

جهت تصمیم  لازم بود در  ،های به کار گرفته شده، وجود ندارد. بنابراینها و روشتصویری جامع از این پژوهش

سازی معماری سازمانی  چگونگی پیادهگذشته در مورد بررسی   هایپژوهشبندی نتایج حاصل از آگاهانه و جمع

های  به منظور کسب دانش ضمنی در سازمان  )TOGAF-ADM)در چارچوب »روش توسعه معماری توگف«  

از  های انجام گرفته به صورت جامع مورد بررسی قرار گیرند. در این راستا در مقاله حاضر  پژوهش  پروژه محور،

های  استفاده شده است. زیرا با استفاده از این روش قادر خواهیم بود تا مجموعه پژوهشمند  روش مرور نظام

پژوهشگران  های پژوهشی را بهها و فنون مورد استفاده را به تصویر کشیده و خلأانجام گرفته در این حوزه و روش 
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شناسی، معماران سازمانی و حوزه مدیریت دانش منابع انسانی، ارائه کرده و نقطه عطفی  دانش و اطلاعات علم

مذکور با استفاده از معماری    های سازمانسازی نظام جامع کسب دانش ضمنی متخصصان در  برای چگونگی پیاده

 : استپی تحقق سه هدف زیر  در حاضر مندنظام مروری پژوهش ،سازمانی بنیان نهاد. بنابراین

پروژه محور بر اساس معماری سازمانی    هایسازمانتعیین چگونگی استقرار نظام کسب دانش ضمنی در    -1

 توگف

 ها ( برای مراحل مستندسازی پروژهADM)  تعیین چگونگی گنجاندن چرخه »روش توسعه معماری«  -2

 ها بر اساس نوع نیازشان ارائه الگوریتم نظام مناسب کسب دانش ضمنی مورد نیاز ذینفعان پروژه -3

 شناسی پژوهشروش

  قیاز انواع روش تحق   ی کی   مند نظام  ا ی  کی ستماتی مرور س   انجام شده است.   مند نظاماین مطالعه به روش مرور  

  . ردیگیپژوهش مورد استفاده قرار م  آثاراساس  ها بر مقوله یی ها و شناسادهیپد ی بررس به منظور است که یفیک

مطالعه  نیا تحل  صیتشخ  یبرا  مفید  یابزار  ، روش  و  جانبه  مرتب  لیهمه  به    ییپاسخگو  یبرا  طمطالعات 

رساند زیرا برای انتخاب و ها را به حداقل میمورد نظر است. استفاده از این روش سوگیری  پژوهش  یهاپرسش

اقدام می  های دستورالعملبر اساس    پیشین  هایپژوهش  سازیخلاصه تعیین  ها  دستورالعملاین    .شودخاصی 

از مطالعه خارج    ها پژوهشد و کدام  نهایی در دست مطالعه قرار گیربا چه ویژگیها  پژوهشکنند که کدام  می

یافته  سازمان  به روشیافزایی نتایج  گسسته و همهای از هم  هدر ترکیب کردن قطع  مندنظامارزش یک مرور    .شوند

کنند )جعفرنژاد  کلی از موضوع مورد بررسی کسب    نمایی   تاسازد  این امکان را فراهم میبرای پژوهشگران  است و  

  (.1401ثانی، تقوا، تقوی فرد، نقوی، 

های  سازی شواهد موجود یک پدیده، شکافکند تا پژوهشگر علاوه بر خلاصهمند آثار، کمک می مرور نظام

ارائه نماید  های جدید  های انجام شده را نیز شناسایی کرده و چارچوبی را برای حمایت از ایدهموجود در پژوهش

  های پژوهشتمام    ریو تفس   یابیارز  یبرا  یا  لهیوس»   مندنظاممرور  توان گفت که  (.  با این وصف می2015،  ۱)سیلوا

  ی است. مقالات پژوهش  « مورد علاقه  دهیپد  ای  یحوزه موضوع   ای خاص    یق ی تحق   پرسش  ک یمربوط به    وجودم

است.    هیمطالعه ثانو  ک ی   ، که خود مرور  یشوند، در حال یم   دهی نام  ه یاولن مطالعات  خلاصه شده در مرور به عنوا

موضوع    ک ی که    مکانی   ییدر شناسا   ای  د یجد  ینش یب  ائهتواند در اریم  هیمطالعات ثانو  قیانباشت شواهد از طر

 .(2016)اسپانوس و آنجلیس،  ارزشمند باشد  اری بس ،روشن شود  ی اضاف  هی ممکن است توسط مطالعات اول

 
1. Silva 
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گیرند که کاربردی بوده و  هایی مورد استفاده قرار میها، تنها مقالهمقالهآثار و  غربالگری    فرایند در طول  

کسب دانش ضمنی متخصصان در چارچوب معماری سازمانی  ها پیرامون پدیده مورد مطالعه یعنی  محور اصلی آن

کسب دانش ضمنی    چگونگی  درک نظری مفهوم   از انجام این روش،   حاضر  پژوهشهدف    ،بنابراین  . باشد  توگف

  . استموجود در این حوزه    هایهو نظری  هاپژوهشتنوع    مند نظامو مرور    در چارچوب معماری سازمانی توگف

و    است(  2007)  و چارترز  چنهام یکپیشنهادی    1  برگرفته از پروتکلپژوهش،    نی در ا  مند نظامانجام مرور    روش

شده  خاص به اطلاعات است، انجام    یازی که مربوط به برآورده کردن ن  ی نی متعادل و ع  ی اخلاصه  ارائه  با هدف

ا  .است ارائهنرم  ی مهندس   ها در حوزه دستورالعمل  ن یاگرچه  و    ی عموم  ، یشامل اصول اساس  یاند ول شده  افزار 

برا مرور    یمعتبر  ا  جهت  نیبد  ؛ هستندمند  نظامهر  ن  ن یدر  شده  زیپژوهش  گرفته  کار  اساس   بر .اندبه 

و  )انجام بررسی(    اجرا  مرحله   ،یزیر: مرحله برنامهاستمرحله    شامل سه   مند نظامفوق، مرور    ی ها دستورالعمل

 . دهدیمراحل را نشان م  ن یا( 1)  شکلکه  استهایی هر کدام از این مراحل شامل گام. یهدمرحله گزارش

 
 ( 2007برگرفته از کیچنهام ) مندفرایند مرور نظام  .1شکل 

 ریزی مرحله برنامه   -

اشاره    های پژوهشمند و تعیین پرسشنظام  مروربه    ازین  یی به شناسا  ،یز یربرنامهمرحله  از    بخش   نیاول

  یوجود دارد که سع پیرامون کسب دانش ضمنی متخصصان و معماری سازمانی  ی دارد. اگرچه مطالعات متعدد

ها بر اساس معماری سازمانی در چارچوب »روش توسعه معماری توگف«  های کسب دانش طرحروش  ی در بررس

(TOGAF-ADM )    مطالعات    نیوجود ندارد که همه ا  ی نی بازب  گونهچیهاما  ،  اندپروژه محور داشته  هایسازماندر

 
 کند. تعیین می ، گیرد مورد استفاده قرار می مندهایی را که برای اجرای یک مرور نظام. پروتکل، روش1
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باشد را خلاصه   ب  کرده  ا  نسبت  یترقیعم  نش یو  بنابرا  ی اتی ح  پژوهشی حوزه    نیبه  مطالعاتی    ن،یارائه دهد. 

ها را از  این پژوهشبه دست آمده    جی روش مورد استفاده و نتا  رابطه با در    ی که اطلاعات  هایی از پیشینهمند  نظام

 . سازدمی یو ضرور ی هیبد  یامر ،قرار دهد پژوهشگران ار ی تاکنون در اختابتدا 

اجرا    های مرحلهبخشکل   مروراست. اساساً، پروتکل    مرورپروتکل    تعیین   ،ی زیربرنامه  بخش دوم از مرحله

اقدامات    ن یکند. ای م  فیاجرا انجام شود، تعر  مرحلهادامه    یبرا  بایست میاقدامات لازم که  و    لیو تحل  هیرا با تجز

)تعیین منطق و    جستجو  راهبردانتخاب    ،پژوهش  هایپرسش  فیشود و عبارتند از: تعریدر ادامه شرح داده م

انتخاب راهبرد پژوهش شامل انتخاب روش جستجو و تعریف ،  ها(های مناسب جستجو برای پایگاه دادهکلید واژه

 معیارهای ورود و خروج مقالات به مطالعه.

،  هاپرسش  نی است. با پاسخ به ا  مندنظاممهم در هر مرور    اریبسبخش    ک ی   پژوهش،  یهاپرسش  فیتعر

  مند مرور نظام  هایپیشینه  ی پژوهش  یهاپرسشکند.  ی هدف خود را محقق م  ای اساسیبه گونه  هاپیشینهمرور  

 شده است:  انی ب ریحاضر در ز

چگونه انجام    توگف  ی سازمان  یپروژه محور بر اساس معمار   های   در سازمان   ی نظام کسب دانش ضمن  -1

 شده است؟ 

پروژه محور به منظور کسب دانش    های سازمانها و فنونی در معماری سازمانی در  چه نوع چارچوب  -2

 توصیه شده است؟  ضمنی

انجام شده  ها چگونه  ی پروژهمستندساز  مراحل  یبرا  (ADM)چرخه »روش توسعه معماری«  گنجاندن    -3

 است؟

 ها بر اساس نوع نیازشان چگونه بوده است؟نظام مناسب کسب دانش ضمنی مورد نیاز ذینفعان پروژه -4

از    یک یتواند  یجستجو است که م  وش جستجو شامل انتخاب ر  راهبرد در مورد    یریگ می مرحله تصم  نیاول

های دیجیتالی و یا جستجوی  خودکار در کتابخانه  های جستجوی گستردهروش:  آید که به دنبال می  باشد  یموارد

های نامبرده )اسپانوس و  های مربوطه و اجرای فن گلوله برفی یا ترکیبی از روشدستی در نشریات و کنفرانس

های موجود در مقالات  (. در این پژوهش از روش جستجوی دیجیتالی با استفاده از کلیدواژه2016آنجلیس،  

،  3، معماری سازمانی 2، کسب دانش ضمنی 1هامهم و مرتبط به این حوزه استفاده شده است. دانش ضمنی پروژه

،  IEEE  ،Scholar Google  شامل های خارجی  هایی هستند که در این پژوهش در پایگاهنمونه کلیدواژه  4توگف

 
1. Tacit Knowledge in Project 

2. Tacit Knowledge Capture 

3. Enterprise Architecture 

4. TOGAF 
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Direct Science  ،Springer  مورد    4و اس. آی. دی.   3نورمگز،  2، سیویلیکا 1مگیران،  شامل  های داخلیو پایگاه

 اند.جستجو و بررسی قرار گرفته

  مند باید واضح و مشخص باشد و از طرف دیگر،از آنجایی که معیار انتخاب یا رد مقالات در هر مرور نظام

به    هایسازمانکسب دانش ضمنی در  در حوزه    هاپژوهش از معماری سازمانی توگف  با استفاده  پروژه محور 

از سال   نموده  2010تقریب  ازدیاد  به  ا  ؛رو  از    نیتعداد  بنابرایننبود  ادیز  ها خیلی پژوهشدسته  در    ،ه است. 

و چگونگی کسب دانش  شده منتشر  2023تا  2006که در بازه زمانی  است پژوهش حاضر معیار ورود، مقالاتی 

پروژه محور با استفاده از معماری سازمانی بر مبنای استاندارد توگف را مورد    های سازمانها در  ضمنی پروژه

مقالاتی که با حوزه مورد پژوهش    ،های مذکور باشند. بنابراینکلیدواژهشامل  در ضمن    اند وبررسی قرار داده

 اند.اند، از پژوهش حذف شدهارتباط کمی داشته و یا به موضوع مربوطه به صورت عام پرداخته

 مرحله اجرا     -

های جستجوی مقالات، انتخاب مقالات و استخراج و ترکیب  در این بخش، مراحل اجرای پژوهش در بخش

  31مقاله انگلیسی و    106شود. در بخش اول که همان فرایند جستجوی اولیه است، تعداد  ها، شرح داده میداده

نظام مرور  انجام  منظور  به  فارسی  کلیدواژهمقاله  از  استفاده  با  دادهمند  پایگاه  از  پژوهش  و  های  فارسی  های 

 انگلیسی استخراج شده است.

  5های اجتماعی های مختلف و همچنین شبکهمل در این روش این است که به جهت وجود پایگاهأنکته قابل ت

های مختلف،  مجلات محلی، مجلات زبان،  Doajمانند    6های دسترسی آزاد و پایگاه  ResearchGateعلمی مانند  

 روهروب دشواری با را مندنظام مرور یک  انجام جهت مدارک همه مطالعه و  جستجو مختلف هایشیوه آشنایی با

استفاده از    مقالات با ، به جستجوی  2023. با در نظر گرفتن این موارد، پژوهشگران در ابتدا در سال  سازدمی

و    TOGAF-ADMیا    Tacit Knowledge  ،Enterprise Architecture  ،TOGAF  های کلیدواژه

Organization    یاEnterprise    و با استفاده از علایم بولیAND    ،OR    وNOT    پرداختند. در ادامه، جستجوها

زمانی   بازه   Emerald Insight ،SAGEر:نظیلاتین  معتبر  ی  اطلاعات  ی هاگاهیپادر   2023تا    2006در 

ScienceDirect  و Springer  های با اهمیت و مرتبط با  انجام شد. برای اطمینان از این که هیچ یک از مقاله

 
1. Magiran   
2. Civilica  
3. NoorMags 

4. SID 

5. Social medias 

6. Open Access 
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های فارسی مانند  نیز انجام شد. علاوه بر این پایگاه  Google Scholarپژوهش از دست نرفته باشد، جستجو در  

 (. 1مگیران، سیویلیکا، نورمگز و اس. آی. دی. نیز مورد جستجو قرار گرفت )جدول 

 . نتایج اولیه به دست آمده از راهبرد جستجو 1جدول 

 مقالهتعداد   نام پایگاه  زبان پایگاه

 های انگلیسی پایگاه 

 

 

IEEE 3 

Science Direct 36 

Springer 8 

Emerald 11 

Google Scholar 48 

 106جمع 

 های فارسی پایگاه 

Civilica 16 

SID 5 

NoorMags 8 

Magiran 2 

 31جمع   

بازیابی رکوردهای  شناسایی  منظور  نرمبه  از  تکراری  اندنوتشده  حذف    1افزار  به  منجر  که  شد  استفاده 

  31رکورد و از میان    48شده انگلیسی زبان،  مقاله بازیابی  106های تکراری گردید و در نهایت از میان  رکورد

 رکورد به منظور مطابقت با معیارهای ورود و خروج مورد بررسی قرار گرفت.    15شده فارسی زبان،  مقاله بازیابی

 انتخاب و حذف مدارک  یرهامعیا    -

  انتخاب   جهت  تا  کند ی م  و به پژوهشگران کمک  است   شده  ن ییتع  با توجه به اهداف مطالعه   ارها ی مع  نیا

بر    مدارک،  انتخاب و حذف  ی ارهایمطالعه مع   نی مند به اجماع برسند. در ادر مرور نظام  استفاده  مورد  طالعاتم

 انجام شد:  ریز اساس راهبرد 

 انتخاب منابع  ی ارهامعی  -

 باشد زبانی فارس   ای  یس انگلی منابع ▪

پروژه  به طور مشخص درباره  ▪ بر مبنای چارچوب معماری  چگونگی کسب دانش ضمنی  ها 

 سازمانی توگف باشد 

 حذف منابع  ی ارهامعی  -

 
1. End note 
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 نداز مجموعه حذف شد یس یانگل ای  یفارس  جز هزبانی ب به مدارک ▪

، حذف  باشدمعماری سازمانی توگف یا فنون کسب دانش ضمنی    که تنها در خصوص  مدارکی ▪

 شدند

  م یمفاه  یبرخ  فیتنها به تعر  نکرده باشند و  ان یرا ب  یمشخص  مدارکی که فرایند یا روش اجرای ▪

 .(1398لو، حسینی بهشتی باشند، حذف شدند )دمرچی پرداخته

رکورد بازیابی شده فارسی توسط پژوهشگران با معیارهای    15رکورد بازیابی شده انگلیسی و    48در ادامه  

های بازیابی شده  های مقاله ورود و خروج تطبیق داده شد که در این مرحله، مطالعه عنوان، چکیده و کلیدواژه

ها  مورد بررسی قرار گرفت و در صورت انطباق با معیارها، متن کامل مقاله، مطالعه شد. پس از بررسی مقاله

مقاله انگلیسی با در نظر گرفتن معیارهای ورود و خروج در فرایند انتخاب    38مقاله فارسی و تعداد    13تعداد  

 مقاله مرتبط انتخاب شد.  12حذف و در نهایت 

بایست بر اساس پروتکل کیچنهام، کیفیت نتایج بازیابی شده مورد ارزیابی  در گام بعد از مرحله دوم می

پژوهش    هایپرسشدهی با میزان اطلاعات ارائه شده در مقالات در رابطه با  این گام، ملاک نمره  قرار گیرد. در

 پژوهش تعیین شده است:  پرسش 4امتیاز و ارزیابی کیفیت مقالات با توجه به  ،گردد. بنابراینتعیین می

چگونه انجام    توگف  ی سازمان   یپروژه محور بر اساس معمار   هایدر سازمان  ی نظام کسب دانش ضمن  -1

 شده است؟ 

پروژه محور به منظور کسب دانش    های سازمانها و فنونی در معماری سازمانی در  چه نوع چارچوب  -2

 توصیه شده است؟  ضمنی

ها چگونه انجام شده  ی پروژهمستندساز  مراحل  یبرا  ( ADM)روش توسعه معماری    گنجاندن چرخه  -3

 است؟

ها بر اساس نوع نیازشان  مناسب کسب دانش ضمنی مورد نیاز ذینفعان پروژهالگوریتم پیشنهادی نظام    -4

 چگونه بوده است؟ 

 :است زیر ترتیب بهها پرسش به نمره دهی -

طور  .1 پرسش در   و روشن  به  توگف  سازمانی  معماری  اساس  بر  ضمنی  دانش  کسب  چگونگی  واضح 

پروژه محور   هایسازماننمره(؛ چگونگی کسب دانش ضمنی در  1پروژه محور را بیان کرده است. ) هایسازمان

 است. )نمره صفر(  نشده از موارد، بیان یک  نمره(؛ هیچ 5/0را به اختصار بیان کرده است. ) 
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  چارچوب و فنون پیشنهادی معماری سازمانی به منظور کسب دانش ضمنی را بیان کرده است   .2  پرسش

معماری سازمانی را بدون استفاده از چارچوب   نمره(.    5/0)  تنها از چارچوب خاصی استفاده کرده است    نمره(   1)

 سازی کرده است. )صفر نمره( خاصی پیاده

نمره(؛ فقط از بعضی    1را بیان کرده است. )  ADMسازی چرخه  به طور کامل چگونگی پیاده  .3  پرسش 

را بیان نکرده اما    ADMروشن و واضح استفاده از چرخه    به طور(؛  5/0استفاده کرده است )  ADMفازهای  

 همان فرایند را طی کرده است. )صفر نمره( 

های  نمره(؛ اشاره 1به طور روشن و واضح استفاده از دانش ضمنی ذینفعان را بیان کرده است. ) .4 پرسش

به دانش ضمنی ذینفعان کرده است. ) به دانش ذینفعان پروژه  (؛ هیچگونه اشاره5/0خیلی کوتاه و جزئی  ای 

 نکرده است. )نمره صفر( 

انجام اساس   مورد مطالعه شده بازیابی  مدرک 12متن تمام فایل مرحله این به منظور  بر  و  قرار گرفت 

 ( 2)جدول  .شد انجام امتیازدهی فوق، هایپرسش

های اطلاعاتی . ارزیابی کیفی مدارک انتخاب شده از پایگاه2جدول   

ف
ردی

 

 مقالات انتخاب شده نهایی  
 پرسش

1 

 پرسش

2 

 پرسش

3 

 پرسش

4 

امتیاز 

 کل

1 

Struck, V., Buckl, S., Matthes, F., & Schweda, C. M.

 (2010). Enterprise Architecture Management 

from a Knowledge Management Perspective-Results 

from an Empirical Study. MCIS 2010 Proceedings 

1 5/0 5/0 0 2 

2 
Jabar, M. A., Sidi, F., & Selamat, M. H (2010).  

Tacit knowledge codification. Journal of Computer 

Science. Google Scholar 

5/0 5/0 0 1 2 

3 
Ribeiro, F. L., & Ferreira, V. L. T. (2010).Using 

knowledge to improve preparation of construction 

projects Business Process Management Journal . 
5/0 5/0 0 0 1 

4 

Zhang, P., Gao, J., & Wang, Y. ( 2011). Requirement 

driven knowledge management system design to 

support automotive product development. International 

Journal of Product Lifecycle Management 

1 5/0 5/0 1 3 

5 Alm, R., & Wißotzki, M. (2013). TOGAF adaption for 

small and medium enterprises. Springer 
1 1 5/0 0 5/2 

6 

Foong Sew Buna, Tan Kah Sengb, Lee Yu Kit (2013). 

An Insight into an Approach to IT Architecture: A 

Best Practice Example, and Its Social Aspects, from a 

Leading Technology Company .Elsevier 

5/0 1 5/0 0 2 

7 

Vivas, C., Sobreiro, P., & Claudino, R. (2014). 

Integrating knowledge management in a business 

strategy process operationalized using process 

management approach. European Conference on 

Knowledge Management-ECKM 

5/0 1 0 0 5/1 

8 
Meneses-Ortegón, J. P., & Gonzalez, R. A. (2016). 

Knowledge Management Framework for Early Phases 

in TOGAF-based Enterprise Architecture.KMIS 

1 1 5/0 0 5/2 
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9 

Elena Kornyshova, Barriosb, Judith (2018, 2021). 

Process-oriented Knowledge Representation of the 

Requirement Management Phase of TOGAF-ADM: 

An Empirical Evaluation. Elsevier 

5/0 5/0 1 0 2 

10 

Maulana, Y. M., Azmi, Z. R. M., & Arshah, R. A. 

(2023). Modeling of Strategic Alignment to Modify 

TOGAF Architecture Development Method Based on 

Business Strategy Model. International Journal on 

Advanced Science, Engineering & Information 

Technology 

5/0 5/0 5/0 0 5/1 

11 

  زارع،فاطمه؛  ،یثقف ن؛یحس ،بوبرشاد ؛عاطفه السادات ،ینیحس قتیحق
 کردیرو   با مارستانیب اطلاعات ی فناور ی معمار  استخراج(. 1395)  یهاد

اطلاعات و ارتباطات   یفصلنامه فناور .رانیا  در ی ساز  ادهیپ تیقابل
 . 46-37 (,27)8 ران،یا

1 5/0 0 0 5/1 

12 
  یبرا یسازمان  ی(. انتخاب چارچوب معمار1397غلامرضا )  ،یمحمد شاه

 .57-37(، 8) 3. ناجا ی مطالعات راهبرد فصلنامه. ناجا
1 1 0 0 2 

 5/23 2 4 5/8 9 پرسش   هر از  مقالات  ازیامت جمع 

  

« وارد شد و درصد اختصاص یافته به  1فزار »اکسلنرم ( در  2پژوهش، امتیازها )جدول    پرسش  4بر اساس  

  75محاسبه و خروجی آن به صورت نمودار طراحی شد. خروجی این جدول نشان داد که  پرسش مقالات از هر 

  83/70(؛  1  پرسشسازی چارچوب توگف به منظور کسب دانش ضمنی داشته )بر پیاده  تأکید درصد مقالات  

درصد مقالات انتخابی علاوه بر استفاده از معماری سازمانی توگف، چارچوب خاص این معماری را مورد استفاده  

داده )قرار  معماری    33/33(؛  2  پرسشاند  توسعه  روش  فرایند چرخه  مقالات،  کرده     (ADM)درصد  بیان  را 

(. نتایج  4  پرسشاند ) درصد مقالات، استفاده از دانش ضمنی ذینفعان را ضروری دانسته  67/16( و  3  پرسش)

 (.2مربوطه به صورت نمودار نمایش داده شده است )شکل 

 
 های اطلاعاتی. نمودار ارزیابی کیفی مقالات انتخاب شده از پایگاه2شکل 

 
1. Excel 
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 KMو  EAارتباط  .1

 EAهای پیشنهادی تکنیک .2

 ADMچرخه   .3

 الگوریتم پیشنهادی .4
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منظور جمع دادهبه  از  آوری  مستخرج  مدارک  و  مقالات  از  نیاز  مورد  به جهت پایگاههای  یاد شده،  های 

 پژوهش، متن مقالات توسط پژوهشگران مورد مطالعه دقیق قرار گرفت.  های پرسشپاسخگویی به 

به طور خاص به عنوان  را  (  EA)  معماری سازمانیمصنوعات    لیو تحل  هیتجز(،   2010)  دیگراناستراک و  

چارچوب    ک یبه عنوان    «1دانش   تیریمد  یلنزها» به کمک  دانسته و  ها  دانش در سازمان  تیریمد  یبرا  یابزار

 نوع   چه  که   ندکرد  ل یو تحل  ه یابتدا، تجزها در  آن.  ندخود استفاده کرد  یهاداده  ل یو تحل  ه یتجز  در  یمفهوم

دانش در نظر    تیریمد   یبرا  ی به عنوان ابزار  توانی مورد استفاده در عمل را م  ( EA)  مصنوعات معماری سازمانی 

نوع   ن یا  اآی  که   ند کرد  لیو تحل   هیتجزها  آنکند. دوم،  یرا منتقل م   ی شمندمورد، چه دانش ارز  نیگرفت و در ا

استفاده    ا یاز دانش هستند. ثالثاً، آ  یب یترک   ای   یضمن   ح، یاشکال صر  انگری ب  (EA)   معماری سازمانی  از مصنوعات

دانش    تیریمد   راهبردهایاز    ی ب یترک  ای   ی سازیشخص  ،ی سیکدنومظهر   (EA)  معماری سازمانی  مصنوعات   ن یاز ا

که    یسازمان  ی، مصنوعات معماری فن  یکردهایاز منظر رو  اآی  که  دندل کریو تحل  هیتجزها  آن  ت،یدر نها؟  است

؟  دانش  یهانقشه  یاهستند    کتریدانش نزد  هایمخزنبه    رندیگ یبه دانش مورد استفاده قرار م   یدسترس  یبرا

تحل  هیتجز توگف«  چرخه  لیو  معماری  توسعه  ا  دادنشان    (TOGAF- ADM)  »روش  چارچوب    نیکه 

به درجات متفا  تیریمدمختلف    یهاتیفعال  را  بر م  یوتدانش  بنابراردیگیدر  و    یی اهداف دانش، شناسا  ن،ی. 

.  رندیگی دانش مورد توجه قرار م  ی ریگاستفاده و اندازه  ع، یکسب، توز  یها تیاز فعال  شتر یب  ات یتوسعه دانش با جزئ

ابزار    .ردیگیمورد توجه قرار نم  میاستفاده از دانش به طور مستق  نیحفظ دانش و همچن  تیفعال   ان،یم  نیدر ا

  مالی،   بخش  برای شاغلان در  «2های »لینکدین، زینک و گوگل گروه  طریق  از  پیوسته  پرسشنامه  مورد استفاده، 

اطلاعات در اروپا و    فناوری   معماران   آن   از  پس   دارای تجربه در مدیریت معماری سازمانی و  برق  و   آب  و   تولید

  است. ایالات متحده آمریکا بوده

به منظور تسهیل ارتباط    آوری،فن  پیشرفت  به  توجه  (، بر این باورند که با2010)  3جبار، سیدی، سلامت 

به صورت دانش    را   مختلف  تجربیات  و  تخصص  دارای   اعضای  توان دانشمی  ،بین اعضاء و مدیریت دانش گروه

  جلسات   ها و  کارگاه  مانند  یدانش گروه  تیریمد  طی مح  کی  آنان   داد. بدین منظور،  قرار  برداری  بهره  مورد  گروهی

دادند. زیرا این نوع دانش از طریق    شنهاد ی پبین اعضای گروه به منظور کسب دانش ضمنی  را  پروژه    پیشرفت 

از    یحاک   پژوهش  ن یا  افتد.اقدامات حل مسئله و دانش مشارکتی رو در رو در فرایند پروژه مشارکتی اتفاق می

 . نمود )معماری سازمانی(  تیریو مدای گروهی، کسب  در فرایند پروژه  یابی مکانبا توان  یم   راآن است که دانش  

 
 . (Freburg, 2018است ) ها و جامعهدانش در سازمان جادیا  یهاتر فرصتمشاهده واض   یبرا  یراهلنزهای دانش،  .1

2. LinkedIn, Xing & Goolge   
3. Jabar, Sidi & Selamat 
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و استفاده مجدد در مخازن    یسازرهیذخ  ،ی کدگذار  قیرا از طر  دانش  میتوانیبدان معناست که ما م  نیا

از    .می کن  تیریمد  رایانه،بر    یدانش مبتن  با استفاده  با    قی تطب  و  KEPSNet1چارچوب  پژوهشگران  فرایند  آن 

اند: )الف( چگونگی  ( فرایند مدیریت دانش را شرح داده1995)  2مدل نوناکا و تاکوچی دانش بر اساس    تیریمد

ب متخصص  یریجلوگ  یراحفظ،  دانش  دادن  دست  باز  اناز  )ب(  گروه  برا  یی جا  ،یاب یدر  دانش  اهداف    یکه 

به دست آمده از    اتیتا از تجرب  شودیداده م   قیو تطب   سه یمقا  ی،ساز یو شخص  3سازی )تعیین مشخصات( پرونده

که    یی ، جاکارگیریه ب(  ج و )  ، مورد استفاده قرار گیرد مجدد چرخهتکرار  از    یری جلوگ  ی گذشته و برا یهاپروژه

  که است  داده   نشان  KEPSNet.  شودیم   دی تولها  به منظور حفظ درس آموخته  ی سازو شبکه  ی دانش یهاهیتوص

  مفهومی   بردارینقشه  از   استفاده  با  را  خود  دانش  توانندمی  گروه  اعضای   که  است  ضبط  قابل  جایی   در  ضمنی   دانش

  اهمیت .  ذخیره نمایند  مخزن  در کسب شده  دانش عنوان  به  بیشتر   را   آن  ساختار  و  کنند   رمزگذاری  و  داده  نشان

KEPSNet   این پایان    .شوند  مدیریت   توانند می  ها شایستگی  و   دانش  چگونه  دهد می   نشان   که   است  در  در 

 باشد. هاسیستمهای آینده در راستای ارتقاء این نوع اند که پژوهشپژوهشگران پیشنهاد داده

دانشکاران مربوطه  دانش  تیریمد  ستمیاز س  یمدل (،  2010)  4ریبیرو، فریرا  با را    بر اساس دانش ضمنی 

در این مدل موضوعات کلیدی اجرای مدیریت    . ارائه دادندبزرگ    یان ساختم  یهاپروژه  یساز هدف بهبود آماده

ها ارائه گردیده است. همچنین  ها در ارتقای عملکرد پروژهدانش شناسایی شده و پیشنهاداتی جهت بهبود آن

به منظور  باید در سطوح کار اجرا گردد.  مندنظامشده است که برای بهبود عملکرد پروژه، مدیریت دانش  تأکید

حفظ دانش،    یهاوهیانجام شد که در آن ش  ی ف ی ک  یدمطالعه مور   کرد یرو  کیمنبع دانش پروژه،    انیدرک جر

شناسی  است. روش  هشد  لیو تحل   ییشناسادانشکاران  دانش و مسائل مربوط به اشتراک دانش    یابی و باز  ی دسترس

پنج پروژه  مورد مطالعه،    . جامعهاست  ( TOGAF-ADM)این پژوهش شبیه به روش توسعه معماری توگف  

کسب دانش   یهاحلتوسعه راه  ی را برا ید یمف   نشیب  تا بتواند   ، یمعمول  یهاپروژه  ه اما ن  ، استبزرگ    ی ساختمان

بهبود آماده  ضمنی ارائه دهد  یساز با هدف  بر اساس    نیا  .پروژه    افته ی ساختارمهین  مصاحبه  10مطالعه اساساً 

کار    نهی زم کیدر   دی ظهور دانش جد یرا برا ییها ها فرصتپروژهانجام شده است. پژوهشگران بر این باورند که 

این پژوهش علاوه بر این که به چگونگی مدیریت دانش پروژه و کسب  .  کنندیفراهم م   ی و چند کارکرد  ی میت

گنجد، اهمیت  دانش پروژه از طریق مصاحبه توجه دارد، به فرایند پروژه که در قالب معماری سازمانی نیز می

 داده است. 

 
1. Knowledge Extract, Profiling and Sharing Network 
2. Nonaka & Takeuchi 

3. profiling 

4. Ribeiro & Ferreira  
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(، چگونگی کسب دانش در سازمان پروژه محور با استفاده از معماری سازمانی را  2011) 1ژنگ، گائو، ونگ

به منظور مدیریت    یافتهتوسعه    معماری سازمانی جدید  هایچارچوب  مورد بررسی قرار دادند. هدف آنان،گسترش

)مستندسازی دانش آشکار( و دانش سازمانی )دانش ضمنی( بود. هدف غایی آنان از پژوهش این بوده  اطلاعات 

  همه  )یعنی   محصول در صنعت خودرو  توسعه  فرایند   در   دانش  کاربران  الزامات  و  شرکت   اهداف  ها، که توانایی

مدیریت دانش مورد    سیستم   طراحی   اصلی  محرک  عنوان  به  کارکنان مرتبط(،  و  محصول  توسعه  تیم  اعضای

استفاده قرار گیرند. روش آنان مبتنی بر یک دستورالعمل )به شکل نمودار( و یک چارچوب معماری سازمانی  

(EAF2)    بهبود یافته بر اساس توگف، مبتنی بر پوشه(Based-Folder)    است که  توسط کاربران قابل پیگیری

پیاده سازمانی  است.  معماری  چارچوب  برای   (EAF)سازی  ساختاریافته  دانش  پایگاه  یک  پوشه،  بر  مبتنی 

بایست برای هر دو نظام مدیریت اطلاعات  . این روش میاستپشتیبانی از دستورالعمل در قسمت اول این روش  

دهد.  دانش ضمنی مناسب باشد. زیرا فرایندی رسمی برای مدیریت دانش سازمان ارائه می  یعنی، دانش آشکار و

 کند.  یعنی »مدیریت چرخه حیات فرایند تولید محصول« را با »چرخه حیات فرایند مدیریت دانش« همزمان می 

بر مدیریت اطلاعات   این است که برخلاف چارچوب معماری سازمانی توگف که  این روش    تأکید مزیت 

ت صنعت  بخش  در  واقعی  مطالعات  با  روش  این  میأدارد،  ارزیابی  و  این یید    با   هایی مصاحبه  پروژه  شود. 

  محصول،  توسعه  فرایند  در  موجود  دانش  شامل  شرکت  های داده  آوریجمع  برای  ساختاریافتهنیمه    هایپرسشنامه

دارد که روش پیشنهادی قابلیت توسعه یک    تأکید نتایج    .داده است  انجام   دانش   کاربران   و  شرکت   تجاری   الزامات 

. سیستم  ستسیستم جامع برای مدیریت اطلاعات و دانش بر اساس اهداف راهبردی سازمان و نیاز کاربران را دارا

مدیریت دانش در این پروژه به صورت بالقوه بوده که توسعه آن )کدگذاری، تست و ارزیابی( فراتر از محدوده  

سازی است. این آزمون فقط بر مراحل اولیه در  ای قابل پیادهنویسان حرفه  این پروژه بوده است و توسط برنامه

   معماری سازمانی متمرکز است.

آشکار و ضمنی با مدل    دانش  سازی (، پژوهشی انجام دادند که هدف آن خلاصه2013)  3آلم، ویبوتزکی 

آنان بر شناسایی  .  است  «4متوسط و کوچک  هایسازمانبرای »  آن  کاربرد   شناسایی   و  معماری سازمانی »توگف« 

آن جمع شده   در  پروژه  دانش ضمنی  بیشترین  که  معماری  کرده  تأکیدمکانی  در چارچوب  مهم  این  که  اند 

را معرفی و سپس آثار موجود را مورد بررسی    TOGAF-EAM. در ابتدا چارچوب  استسازمانی قابل تشخیص  

  های کوچک دارای سود کم و هزینه بالاست. سازی آن در شرکتقرار دادند. هر چند اعتقاد بر این است که پیاده

 
1. Zhang, Gao & Wang 

2. Enterprise Architecture Frameworks (EAFs) 

3. Alm & Wißotzki 

4. Small & Medium Enterprise (SMEs) 
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مدیریت   ،بنابراین کردند.  حذف  را  مراحل  از  برخی  هزینه،  کاهش  شامل:    (EAM)  سازمانی  معماری   برای 

  روش و جامعه هدف،کاربران با تجربه در »توگف« . سازمانی است معماری  بهبود و  کنترل مدیریت،  ریزی،برنامه 

. نظرسنجی در رابطه با مفیدترین  است  دیگران  « و1»کیچنهام   دستورالعمل   اساس  طراحی دانش سازمانی بر 

سازی  مفیدترین است. نتایج نشان داد که پیاده  ( ADM) «2اجزای توگف نشان داد که »روش توسعه معماری 

توان با کاهش  سازی را نیز میهای پیادهکوچک مقرون به صرفه نیست. مشکل هزینههای  این مدل در شرکت

بایست با توجه به ماهیت  تنظیم چارچوب توگف به منظور حذف برخی مراحل می ،مراحل جبران کرد. بنابراین

   ها انجام شود.و اهداف راهبردی شرکت

  ارائه   (EA)  ی معماری سازمانیریگم یفرایند تصم  یرا برا  ییهادستورالعمل(،  2013)  3بان، سنگ، کیت 

تا    یسازمان  . معماریکندی م  تأکیددانش    تیریرشته مد  ک ی به عنوان    این معماریشناخت    تیکه بر اهم  دادند

نکته را از    ن یا  کنندیم   تأکید اطلاعات    ی که بر فناور  . کارشناسانی دانش است  ت یریمدای در  رشته  ی ادیحد ز 

در    فناوری  وزند  ی . اطلاعات حرف اول را مدارد  یمعن   ت اطلاعاوجود    لیفقط به دل  یکه فناور   دهندیدست م

  ها در مورد فرایند  ی اطلاعات  ا یها  اطلاعات در مورد برنامه  ی آوربه جمع  از یناست که    بدین منظوررتبه دوم است.  

و همچنین در حال   د یهست ی اطلاعات در مورد معمار ی آورکه در حال جمع  یهنگام وجود دارد. آنان معتقدند 

  ا یقبل از موضوع  ،  4...«»اطلاعات دربارهباید از عبارت    ،دیهستی  تجار  ای  راهبردیها و الزامات  محرکشناسایی  

،  نظرات کارشناسانبه اعتماد به    لیتما  . زیرا انجام آن،دیاستفاده کن  دی هست  لیو تحل  ه یکه در حال تجز  یادامنه

 ،دهد. بنابراینمیرا نشان    یشنهادیپ  راتییها در مورد تغنظرات و بازخورد آن  افتیها و درآن  یهادهی ا  یجستجو

این    Bسازی گام دوم که فاز  از طریق پیاده  (ADM)  چگونگی تطبیق دانش با چرخه »روش توسعه معماری«

 انجام گرفته است.   استچرخه 

های فرایند راهبردی، مدیریت  (، با هدف ادغام و ترکیب مفاهیم نظریه2014)  5ویواس، سوبریرو، کلادینو

به پژوهش   (BPM)« 6کار   و ها با »مدیریت فرایند کسبو شناسایی ارتباط متقابل بین این شیوه ( KM)دانش 

گیرند که  را یک رشته مدیریتی در نظر می   (BPM)کار«    و پرداختند. این پژوهشگران »مدیریت فرایند کسب  

کار«    وکند. »مدیریت فرایند کسب  در جهت تعالی عملیاتی و چابکی فرایند تجاری به عملکرد شرکت کمک می

(BPM)  روش خطاز  شیوهمشیها،  معیارها،  نرمها،  ابزارهای  و  مدیریتی  بهینههای  برای  مداوم  افزاری  سازی 

 
1. Kitchenham   
2. Architecture Development Method   
3. Bun, Seng & Kit   
4. “Information about...”   
5. Vivas, Sobreiro & Claudino 

6. Business Process Management (BPM) 



 47                                                                                                            3شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

برابر اهداف و مقاصد استفاده می بهبود عملکرد تجاری در  فرایند  فرایندهای سازمان و  کند. هدف »مدیریت 

سازمان  (BPM)کار«    وکسب   کارایی  مدلافزایش  طریق  از  بهینهها  و  سازماندهی  به  سازی،  فرایندها  سازی 

صورت مستمر است. بهبود فرایند باید با اهداف راهبردی بیان شود و تأثیر آن را بر سازمان افزایش دهد. چندین  

رویکرد برای ادغام راهبرد، فرایندها و شناسایی اقدامات بهبودیافته برای انتقال سازمان به وضعیت مطلوب وجود  

ع از  را یکی  دانش  آنان مدیریت  دانستهدارد.  انسانی  منابع  توسعه  اجرای  ناصر در  پژوهشگران،  از دیدگاه  اند. 

گیری و  های خاصی است که برای ارزیابی اطلاعات، تصمیم شغل مستلزم اطلاعات و مهارتفعالیت مرتبط با  

کار و   وسازی فرایندهای کسب  عنوان ساده انجام وظایف لازم است )هرم فرایند کسب و کار(. مدیریت دانش به

شناسایی دانش مرتبط با فرایندها برای رسیدگی به استثناها پیشنهاد شده است.  علاوه بر این از ابزارهایی برای 

مربوط به معماری سازمانی    های شود. بدین منظور، پژوهششده استفاده میآوریمستندسازی اطلاعات جمع

سازمان  کنند، زیرا تمام اجزای  ( همسویی راهبردی را تسهیل میEAهای سازمانی )دنبال شده است. معماری

مدلرا می یکپارچه  روشی  به  اطلاعات  توان  نمود.  قابل مشاهده  در چارچوب سازمانی مشترک  و  کرد  سازی 

سازه  جمع عناصر  از  استفاده  با  شده  نظام  »توگف« آوری  اینجا،  در  کار  نتایج  است.  شده  کردن  مستند  مند 

فرایندهای تجاری مرتبط با کار ساختاریافته و استفاده از مفاهیم مدیریت دانش در مدیریت استثنایی فرایندها  

 بود. 

به شکل   فرایند کسب و کار«  با تغییرات در »مدیریت  بود که  برنامه عملیاتی  این مطالعه یک  خروجی 

تغییرات انجام گرفته در فرایند کاری توسط   ،راهبردها و بهبودهایی در فرایند مذکور بیان شده بود. در حقیقت

می  روشن  کار  و  کسب  راهبرد  تحقق  منظور  به  را  شفافکارکنان  بر کرد.  مبتنی  تحلیل  از  استفاده  با  سازی 

فرایند کسب و کار انجام شد. از این طریق میمدل کار را برای ارائه    و های کسب  توان مدلسازی و طراحی 

 یک  تا آورد وجوده  ب را امکان این آثار بررسیشده توسعه داد.  های بازیابینمایشی بصری با استفاده از داده

: راهبرد به عنوان یک فرایند، روش »مدیریت  شود شناسائی مطالعه این موضوعی محور سه میان قوی پیوند

دهد، به افراد،  فرایند کسب و کار« و پیوند آن با مدیریت دانش. »پیچیدگی« که تعریف فرایندها را پوشش می

بخشد. در نتیجه، اهمیت مواجهه مدیریت دانش با  مهمی میها اشاره دارد و به آن نقش  تجربیات و دانش آن

و همچنین اهمیت این پیوندها در شناسایی   (BPM)عناصر استثنایی در اجرای »مدیریت فرایند کسب و کار«  

 گردد.  ها برای آموزش نیروی انسانی و همسویی آن با راهبرد سازمان مشخص می فرصت

(، شناسایی مکانی که بیشترین دانش ضمنی پروژه در آن جمع شده را مورد  2016)  1منسز و گنزالس 

معماری    ای برای توسعه مدیریت دانش در پروژهاز طریق یک متا مدل خاص چند مرحله  قرار داده و آن را  تأکید

 
1. Meneses & Gonzalez   
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روش پژوهش مورد    ای ارائه دادند.سازمانی مبتنی بر »توگف« از طریق مطالعه موردی در یک شرکت مشاوره

علوم طراحی   ای مرحله  شش  رویکرد  طریق  از  واقعی  دنیای  مشکلات  حل  بر  « است که1استفاده، »تحقیقات 

گیرد.  های اطلاعاتی مورد استفاده قرار میشناسی برای طراحی و توسعه نظامبه عنوان روش   است و  متمرکز

 جایی که مصنوع طراحی شده چارچوبی برای مدیریت دانش »معماری سازمانی« است.  

ها با »توگف«  های پیشنهادی آنفعالیت  ،اولین قدم، شناخت فرایندهای »معماری سازمانی« بود. بنابراین

ها وجود ندارد و  مطابقت داده شد تا مشخص شود کدام کارها به طور کامل انجام شده است، کدام یک از آن

ادامه،  کدام یک می باشد. در  برای مدیریت دانش مناسب  از همه  )پتواند بیشتر  و مصنوعات    شنهادهای اسناد 

  انجام   ی هاتیفعال  م یو مشاهده مستق  ی ررسم یغ  ی هامصاحبهانجام  با    و  شد   لیو تحل   ه ی( تجزی سازمان  ی معمار

کامل دانش آشکار و ضمنی،  شده   بررسی  اعتبارسنجی    .شد  لیتکمبه منظور  آمده،  به دست  نتایج  در مورد 

افزار برای کاربران بالقوه که متخصص مدیریت دانش نیستند این  با یک نمونه اولیه نرم مدیریت دانشچارچوب 

ای  ای ملموس مدیریت کرد و نتایج قابل مشاهدهتوان دانش را به شیوهدهد تا دریابند چگونه میامکان را می

:  است متمرکز اصلی فعالیت سه روی بر چارچوب این دست آورد.ه برای حوزه »معماری سازمانی« در سازمان ب

دوم   و  اول مراحل با  هافعالیت  این (. S) 4دانش  اشتراک( 3 و( O)  3دانش  کسب(  2 ،  ( A)2دانش  به دستیابی ( 1

توسعه معماری«    برای   را  »توگف«توسط    شده  پیشنهاد  اصلی  هایفعالیت  که  دارد  مطابقت  (ADM)»روش 

 .داده است نشان  شده را  مدیریت دانش فرایندهای  با همراه اندازچشم و  مقدماتی مراحل

نشان دادن    به منظور  (ADM)  ی« روش توسعه معمار(، بر این باورند که »2021)  5کورنیشوآ و باریوس

و آن   است ضروری سازمان   کی  یبرا »معماری سازمانی«   جادیو ا لیو تحل  هیتجز در جهت دانش مورد استفاده 

هدف    دهد.یرا پوشش م  »معماری سازمانی«  یمراحل ساخت و نگهدار  مامتدانسته که    ق یدق   اری روش بس  کرا ی

  (ADM)  ی« وسعه معمارت  روشدر چارچوب توگف با استفاده از »بر فرایند    یدانش مبتن  یی بازنما  ک یارائه    آنان

این روش تسه  معماری سازمانی  بهتر متخصصان   یی راهنما  یبرا  است.  دانشجویان    »توگف«  آموزش  لیو  به 

ارائه فرایند    و(  (TOGAF-ADMاز »روش توسعه معماری در چارچوب توگف«  استفاده    ل یتسه  است.   ضروری

  ی اعتبارسنج  تی تقو  و  یاب یهدف ارزیان با  متخصصان و دانشجو  گروهدو    یبرا  کسب و کار به صورت تصویری

  ی سودمند   یابیبه منظور ارز   جامعه آماری جدیدبار، با    نیاآنان  است.    پژوهشگران( این  2018پژوهش سال )

دستورالعمل  ( ADM)  معماری   توسعه  روش فرایند    انجام جای  به  تصویری  صورت  متنی،به  فاز   های  برای 

 
1. design science research 

2. accessing knowledge  

3. obtaining knowledge   
4. sharing knowledge 

5. Kornyshova & Barrios 



 49                                                                                                            3شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

نیازمندی پرداختند  (RM)«  1ها »مدیریت  پژوهش  به  دارد  قرار  چرخه  این  مرکز  در  استفاده  .  که  مورد  ابزار 

که  پژوهشگران بود  گوگل  در  شده  طراحی  زم   هایگروه  یبرا  پرسشنامه  در   ،اطلاعات  یفناور  نهیمختلف 

سازمانی معماری  دانشجو  پژوهشگران،  متخصصان  که    بود  نیا  آنان  پژوهش  هیفرض گردید.  ارسال    ان یو 

به منظور ارائه مجدد دانش  که    ی در صورت (ADM)  ی«وسعه معمارت  روشی مورد استفاده در » ها دستورالعمل

و درک  استفاده  مورد  تر  ، آسانهای متنینمایش داده شوند، نسبت به دستورالعمل  ی تصویریفرایند  یهابا مدل

 .رسید ییدأت به پژوهش این انجام  با کهقرار خواهند گرفت  

  ک یبه عنوان    یبه طور کل  راستایی راهبردیکه توازن و هم کنندمی  اظهار(،  2023)  2مولانا، عزمی و آرشاه 

و    یمنابع داخل  یها تیقابل  یهمسوساز   است که منجر بهعملکرد کسب و کار    یسازنهیبه  یمحرک مهم برا

  ی کسب و کار و فناور  ی هاراهبردبردن به مناسب بودن    یپ   یاست. برا  بهترعملکرد    یبرا  یخارج   ی هافرصت

چارچوب  »  آن یها از چارچوب  یک ی« که یسازمان  یمعمار»  یعن ی،  وجود دارد  چارچوبنیاز به یک  اطلاعات،  

به نام    ی سازمان  یچرخه عمر معمار   تیریتوسعه و مد  یبرا  ی روش. »توگف«  استز« )توگف(  گروه با  ی معمار

ا (ADM) ی« روش توسعه معمار» به ن»توگف«   عناصر استاندارد  چرخه نیاست.    ی تجار  یازهایرا در پاسخ 

  راستایی مدل هم  ک بندی ی در فرمول  پژوهشگران،  پژوهش  ن یکند. در ایم  کپارچهی اطلاعات    یسازمان و فناور

د  راهبرداصلاح    یبرا  راهبردی »موجود  توگف«  رر  معماری  توسعه  مدل   (TOGAF-ADM)وش  اساس  بر 

و    هیتجزمورد اول،  وجود دارد:    مورد مدل کسب و کار دو    راهبرد   نی. در اداشتندکار مشارکت  و کسب  راهبردی

  ل یو تحل  هیتجز ( است.BSC)  3متوازن   ازی کارت امت  راهبردیکسب و کار و نقشه    راهبردی   یهال انتخابیتحل

  راهبرد  ن ییتع  ک ی به عنوان « 4ماتریس »اس. دبلیو. او. تی.  لیو تحل  ه یکسب و کار از تجز راهبردی  ی هاانتخاب

  راهبردی دوم، نقشه  مورد  کند.  ی استفاده م  یو خارج  ی کسب و کار داخل  طیمح  لیو تحل   هیبر اساس تجز  یتجار

امت از ترس  یفرایندکه    متوازن  یازی کارت  امت راهبردی  کسب و کار در نقشه    راهبردهای   می است    ی ازیکارت 

وجود  ه  بو رشد    ی ریادگی   یهادگاهیو د  یکسب و کار داخل  یهافرایند  ،یمشتر  ،یچهار منظر مال   ازمتوازن که  

.  هستند   درصد   95نرخ تراز خوب    ی دارا  ج ی قرار گرفت و نتا  ش یمورد آزما  5کا ینامیمدل در دانشگاه د  ن ی. اآیدمی

مختلف از جمله    ی هادر سازمان  مدل این که است شده پیشنهاد آینده، در بیشتر هایپژوهش انجام منظور به

 .شود شیآزما  یو خصوص  یدولت   هایسازمانها و دانشگاه

 اند:که به زبان فارسی نگاشته شده و در منابع فارسی یافت شده شوددر ادامه به مقالاتی پرداخته می 

 
1. requirements management (RM) 

2. Maulana, Azmi & Arshah 

3. Balanced Score Card (BSC) 

4. SWOT    
5. Dinamika 



   مندهای پروژه محور بر اساس معماری سازمانی توگف: یک مرور نظاماستقرار نظام کسب دانش ضمنی در سازمان                50

  ارها ی معماری اطلاعات بومی مبتنی بر مع  ک ی   هئهدف ارابا    (1395زارع )  ی وبوبرشاد، ثقف  ،ی نیحس   قت یحق 

بو شاخص ا   .به پژوهش پرداختند  رانیا  هایمارستانی های مهم در    »توگف«  ز معماری فناوری اطلاعاتآنان 

و تجزیه و تحلیل    ی بهره گرفته شدپرسش  134کار از نظر خبرگان و ابزار پرسشنامه    ن ی. برای اکردنداستفاده  

مدل مفهومی    ک ی مقاله معماری فناوری اطلاعات در قالب    نیدر ا انجام شد.های مناسب آماری  بر اساس آزمون

  نشان داد   جینتاه است.  طراحی شد  تهران  یعتیشر  مارستانیببرای    رساختییز  ه یدارای چهار ورودی و چهار لا

  مارستان ی ب  جزء، توسط خبرگان برای کاربرد در   104جزء معماری فناوری اطلاعات توگف، تعداد    134  ان ی از مکه  

  ده ینام  « مارستانی معماری فناوری اطلاعات ب»سازی شده،  چارچوب اختصاصی  ن ی. اه استقرار گرفت د ییأت  ردمو

پ با    مارستان یب  کی برای    ه است شد  می جزء ترس  ازده یو    ه یکه در هشت لا  شنهادی یشد. معماری  دانشگاهی 

سپاری شوند نوشته شده  برون  دی از آن با  بانییکه در آن ارائه خدمات و پشت  رانیقانونی کشور ا  هایتیمحدود

  د ی مشابه دارند، مف   طیای که شراکشورهای در حال توسعه  ریو سا  رانیتواند برای موارد مشابه در ااست و می

  هایمارستانیمعماری فناوری اطلاعات برای ب  اینآتی    هایپژوهشدر  همچنین پیشنهاد شده است که    باشد.

  در ضمن . شودسازی فارشیس دانشگاهی ریغ  هایمارستانی ب و و سودآوری  های مالی لفهؤخصوصی با گسترش م

 روزرسانی کرد.  سپاری خدمات بهبرون تیدولتی بدون محدود های مارستانیچارچوب را برای ب نیتوان امی

در سطح    یسازمان  یو لزوم انجام معمار   «1ناجا»  یهاتیمأمور  یتوجه به گستردگ  با(،  1397شاه محمدی )

انتخاب چارچوب معمار  نیا قرار داد  ی »توگف« سازمان  ی سازمان،  بر   یروش اجرا  .را هدف پژوهش خود   آن 

  ل یلفرایند تح» ارائه شده و استفاده از روش    یارهایبر مع   ی معماری سازمانی مبتن   ی هاچارچوب  ی ابیاساس ارز

مراتب تجز  ی سازمانده  یبرا  یروش -  «2ی سلسله  تحل  هیو  ر  دهیچی پ  ماتیتصم  لی و  از  استفاده  و    یاضیبا 

 است.   - یشناس روان

  ه نظر کارشناسان دربار افتیدر یساخته براو پرسشنامه محقق ی ا، مطالعات کتابخانههاداده یابزار گردآور

پژوهش، کارشناسان    نیا  یجامعه آمار.  استمعماری سازمانی    یهاچارچوب  یاب یارز  یبرا  یشنهادیپ  یارهایمع

در   ی سازمان یضرورت استفاده از معمار شپژوه  نیدر ا. نفر است 63به تعداد  «3فاوا »فناوری اطلاعات معاونت 

به وسازمان امن  یبرقرار  ریخط  تیدار مسئول ناجا که عهده  ی به گستردگ  ی در سازمان  ژه،یها  و  است،    ت ینظم 

مراحل در اجرای معماری سازمانی است.    نیشد که انتخاب چارچوب یکی از مهمتر  گیریجهیو نت  شده  حیتشر

ناجا    یبرا  یسازمان  ی چارچوب معمار  نیترمناسب  «توگف»نشان داد که چارچوب    هاچارچوب  ی ابیارز  جینتا

 
 نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران  1

2. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات  3
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  ی هایمعمار   نییتب  و  خاص ناجا  طیناجا باتوجه به شرا  یچارچوب توگف برا  یساز یو بوم  یسازی. سفارش است

نیز به    گذار از وضع موجود به وضع مطلوببرنامه  هیته   همچنین  وضع موجود و وضع مطلوب ناجا و  یسازمان

 های آینده توسط پژوهشگر ارائه شده است.صورت پیشنهاد برای پژوهش

 های پژوهشیافته

پژوهش مورد بررسی و تجزیه    هایپرسشگویی به  در این مرحله، متن کلیه مدارک انتخاب شده به منظور پاسخ

 شود: و تحلیل قرار گرفته است که در ادامه ارائه می

معمار   هایدر سازمان  ی نظام کسب دانش ضمن اول.    پرسش بر اساس   ی سازمان  یپروژه محور 

 چگونه انجام شده است؟  توگف

اند.  مقاله به کسب دانش ضمنی بر اساس معماری سازمانی توگف پرداخته  4مقاله منتخب انگلیسی،    10از   

برا2010)  دیگرانو  استراک    نظربه   به    ،ی چارچوب معمار  ن یا  یسازادهیپ  ی(،    ت یریمهم مد  یها فرایندنیاز 

با انواع مصنوعات و ارتباطشان با مدیریت  در رابطه  آنان    تأکیدکسب و توسعه.    ،ییمانند شناساوجود دارد،  دانش  

کرد که با هدف  و متخصصان را مشخص  یو سپس نقاط دانش ی فرایند پروژه طراح د یابتدا با یعن ی دانش است.

( در فرایندهای مستندسازی پروژه  TOGAF-ADMچگونگی گنجاندن چرخه »روش توسعه معماری توگف« )

های کلیدی در اجرای مدیریت دانش را شناسایی  (، با ارائه مدلی، موضوع2010. ریبیرو و فریرا )استمنطبق  

شده است که    تأکیداند. همچنین  ها ارائه دادهها در ارتقای عملکرد پروژهکرده و پیشنهاداتی جهت بهبود آن

بهبود عملکرد پروژه، مدیریت دانش   باید در سطوح کار اجرا شود. ژنگ، گائو، ونگ مندنظامبرای   ،  (2011  ،)

در   دانش  بر یک    هایسازمانچگونگی کسب  مبتنی  با روشی  را  معماری سازمانی  از  استفاده  با  پروژه محور 

( بهبودیافته بر اساس توگف، مبتنی  EAFدستورالعمل )به شکل فلوچارت( و یک چارچوب معماری سازمانی )

آشکار و    دانش  سازی(، خلاصه2013اند. آلم و ویبوتزکی )( مورد توجه قرار دادهFolder-Basedبر پوشه را ) 

  ( را SMEمتوسط و کوچک ) هایسازمانبرای  آن  کاربرد شناسایی »توگف« و ضمنی با مدل معماری سازمانی 

های معماری  (، یک متا مدل خاص برای توسعه مدیریت دانش در پروژه2016بررسی کرده و منسز و گنزالس )

  مدار مدرک  با رویکردهای  دانش  مدیریت   هایوریافن  بیشتر  که  آنجا  اند. ازارائه دادهسازمانی مبتنی بر »توگف« را  

  ضمنی   دانش  مدیریت  به   مربوط  محدودیت  ها نشانگر آن است که پژوهش  شوند،می  )دانش آشکار(، پشتیبانی

دارد و این نوع دانش از طریق اقدامات حل مسئله و دانش مشارکتی رو در رو در فرایند پروژه    همچنان وجود

)معماری سازمانی(،    یگروه  یاهدر فرایند پروژه  ی اب یتوان با مکانیدانش را ماین نوع    افتد. مشارکتی اتفاق می
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( نیز بر کسب دانش با استفاده  1397(؛ شاه محمدی )1395)  دیگرانو    حقیقت حسینی.  نمود  تیریکسب و مد

 اند.  نموده تأکیداز معماری سازمانی توگف 

به   هایسازمان ها و فنونی در معماری سازمانی در  دوم. چه نوع چارچوب  پرسش پروژه محور 

 توصیه شده است؟  منظور کسب دانش ضمنی 

(، منسز و گنزالس  2014(، ویواس، سوبریرو، کلادینو )2013)(، بونا، سنگ، کیت  2013آلم، ویبوتزکی )

اند. بیونا، کیت و  های خود استفاده کردههای توگف در پژوهش (، از چارچوب1397( و شاه محمدی )2016)

به  د.  نکن یم  تأکیددانش    تیریرشته مد  ک یبه عنوان    »معماری سازمانی«شناخت    تیبر اهم(،  2013سنگ )

توان یاشتباه است و آنچه م  یفعل  یچه در معمار  آن  حیارتباط و توض   یبا برقرار  ،یریگ می فرایند تصمنظر آنان  

  افتیو در  متخصصان  ی هادهیا  یجستجوتر خواهد شد و  این کار از طریق  ، شفافبه دست آورد  یمعمار  رییبا تغ

شود  وضع مطلوب( نشان داده می)حرکت از وضع موجود به    یشنهادیپ   راتییها در مورد تغنظرات و بازخورد آن

آشکار    دانش  سازی(، خلاصه2013(. آلم و ویبوتزکی )ADM)گام دوم از فرایند چرخه »روش توسعه معماری« )

با »مدل معماری سازمانی« و  برای شرکت  آن  کاربرد  شناسایی  و  (TOGAF-EAM)  و ضمنی  های کوچک 

 اند.را توصیه کرده متوسط

ها چگونه انجام شده  ی پروژهمستندساز یفازها یبرا ( ADM)گنجاندن چرخه سوم.  پرسش

 است؟ 

نشان دادن دانش مورد    ی( براADM)   یروش توسعه معمار(، بر این باورند که  2021کورنیشوآ و باریوس )

  ق یدق   ار یروش بس  ک و آن را ی   است  سسه ؤم  ک ی   یبرا  »معماری سازمانی« جادیو ا   لیو تحل   هیتجز  یاستفاده برا

(،   2010)  دیگراناستراک و    دهد.یرا پوشش م   »معماری سازمانی«   یمراحل ساخت و نگهدار  مامت  دانسته که 

( و  2016(، منسز و گنزالس )2013(، بیونا، سنگ، کیت )2013(، آلم و ویبوتزکی )2011ونگ )  و  ژنگ، گائو

اند.  سازی کرده( را پیادهADMهای چرخه »روش توسعه معماری« )(، برخی از گام2023آرشاه )  و  مولانا، عزمی

  تأکیددانش    تیر یرشته مد  کی به عنوان    »معماری سازمانی« شناخت    ت یبر اهم(،  2013بیونا، کیت و سنگ )

  اشتباه است و آن   ی فعل  ی چه در معمار  آن   ح یارتباط و توض  ی با برقرار  ی ریگم یفرایند تصمبه نظر آنان  د.  نکن یم

م با تغیچه  آورد  ی معمار  ر ییتوان  از طریق    تر خواهد شد.، شفافبه دست    دانش ضمنی  یجستجو این کار 

در  متخصصان آن  افت ی و  بازخورد  و  تغنظرات  مورد  در  وضع    ی شنهادیپ   راتییها  به  موجود  وضع  از  )حرکت 

داده می نشان  )مطلوب(  فرایند چرخه  از  دوم  )گام  پژوهشADMشود  از  (. سایر  استفاده  بیان  بدون  این  ها 

 اند.هایی از آن را در معماری سازمانی پیاده کردهچرخه، گام
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ها  چهارم. الگوریتم پیشنهادی نظام مناسب کسب دانش ضمنی مورد نیاز ذینفعان پروژه  پرسش

 بر اساس نوع نیازشان چگونه بوده است؟ 

به منظور تسهیل ارتباط    آوری،فن  پیشرفت  به  توجه  (، بر این باورند که با2010جبار، سیدی، سلامت )

به صورت دانش    را   مختلف  تجربیات  و  تخصص  دارای   اعضای  توان دانشبین اعضاء و مدیریت دانش گروه، می

  ها و جلسات کارگاه  مانند   ی دانش گروه  ت یریمد  ط یمح   کی   آنان   داد. بدین منظور،  قرار   برداری بهره  مورد  گروهی

اند، زیرا این نوع دانش از طریق  داده  شنهادیپبین اعضای گروه به منظور کسب دانش ضمنی  را  پروژه    پیشرفت 

ژنگ، گائو،   افتد. هدف غایی اقدامات حل مسئله و دانش مشارکتی رو در رو در فرایند پروژه مشارکتی اتفاق می

محصول    توسعه  فرایند  در  دانش  کاربران  الزامات  و  شرکت  اهداف  ها،(، از پژوهش این بوده که توانایی2011ونگ )

  طراحی   اصلی  محرک  عنوان  به  مرتبط(،  کارکنان  و  محصول  توسعه  تیم  اعضای  همه  )یعنی  در صنعت خودرو

و مشتریان    سیستم  ذینفعان  و  تا سایر شرکا  است  پیشنهاد شده  و  قرار گیرند  استفاده  مورد  دانش  مدیریت 

ها اهمیت استفاده از دانش سایر ذینفعان  بایست در نظر گرفته شوند. سایر پژوهشکننده در فرایند نیز میشرکت

  ی هابر شرکت با تمرکز (2010)  دیگراناستراک و  و  (2013)  یبوتزک یو و آلم اند. در فرایند پروژه را بیان نکرده

  ( 2016منسز و گنزالس )  اند.را در نظر نگرفته  انیشرکاء و کارفرما  ای، سایر ذینفعان در بخشهکوچک مشاور

 اند. ها را در نظر نگرفتههای پیشین سایر ذینفعان دانشی طرحنیز همچون پژوهش

 هاگیری و  پیشنهاد بحث، نتیجه

  در   ضمنی   دانش  کسب  نظام   مند منابع انتشاریافته در رابطه با استقراراین مطالعه با استفاده از روش مرور نظام

چگونگی    سازمانی   معماری   اساس  بر  محور  پروژه   هایسازمان به  ضمنتوگف،  دانش  کسب  این  نظام  در  ی 

 ( ADM»روش توسعه معماری« ) سازی چرخهها و فنون مورد استفاده این معماری، پیاده ها، چارچوبسازمان

ها و الگوریتم پیشنهادی نظام مناسب کسب دانش ضمنی مورد نیاز ذینفعان  ی پروژه مستندساز   مراحل  یبرا

 ها پرداخته است.پروژه

و چارچوب توگف  پژوهش  معماری سازمانی  در  دانش ضمنی  منظور کسب  به  استفاده  مورد  فنون  و  ها 

ای برای  آن را وسیلهو بیان شده ها دانش در سازمان  تیریمد یبرا یبه عنوان ابزار(، 2010) دیگران استراک و 

با  دانستهدانش    تی ریمد  راهبردهای از    ی ب یترک  ا ی یضمن  ،آشکارشکال  اَانتقال   آنان  »روش    چرخه  لیتحلاند. 

  ی وتدانش مختلف را به درجات متفا  ت یریمد  یهاتیچارچوب فعال   نیکه ا  دادند نشان  (  ADMتوسعه معماری« )

نگرفته  مورد توجه قرار    م یاستفاده از دانش به طور مستق  نیحفظ دانش و همچن  تیفعال ، هرچند ردیگی در بر م

(، نیز چگونگی کسب دانش در سازمان پروژه محور با استفاده از معماری سازمانی  2011ونگ )  و  است. ژنگ، گائو
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را به منظور مدیریت اطلاعات )مستندسازی دانش آشکار( و دانش سازمانی )دانش ضمنی( را هدف پژوهش  

خود قرار دادند. یعنی »مدیریت چرخه حیات فرایند تولید محصول« را با »چرخه حیات فرایند مدیریت دانش«  

داف راهبردی سازمان و  همزمان کرده و یک سیستم جامع برای مدیریت اطلاعات و دانش ضمنی بر اساس اه

اند. آنان نیز  ( است را ضروری دانستهADMنیاز کاربران که مرحله مقدماتی چرخه »روش توسعه معماری« )

سیستم مدیریت دانش پروژه را به صورت بالقوه مورد بررسی قرار داده و بر مراحل اولیه در معماری سازمانی  

 سازی نکردند.  صورت بالفعل پیادههای این چرخه را به متمرکز شده اما تمام گام

با مدل معماری سازمانی   دانش   سازی (، نیز خلاصه2013آلم و ویبوتزکی ) »توگف« را    آشکار و ضمنی 

»روش توسعه معماری«    چرخهضروری دانسته و با نظرسنجی در رابطه با مفیدترین اجزای توگف نشان دادند که  

(ADM  مفیدترین روش ) بایست با  تنظیم چارچوب توگف به منظور حذف برخی مراحل، می  ،. بنابرایناست

آرشاه    و  و مولانا، عزمی   (2021ها انجام گیرد. کورنیشوآ، باریوس )توجه به ماهیت و اهداف راهبردی شرکت

( نیز این چرخه را یک روش بسیار دقیق دانسته که مراحل ساخت و نگهداری معماری سازمانی را پوشش  2023)

 سازی نشده است.ه بوده و به صورت عملی، پیادههای پیشین به صورت بالقودهد، اما همچون پژوهشمی

(، بر شناسایی مکانی که بیشترین دانش ضمنی پروژه در آن جمع  2016از سوی دیگر منسز و گنزالس )

های معماری سازمانی مبتنی بر »توگف«  انجام این کار را با توسعه مدیریت دانش در پروژه  کرده و  تأکیدشده  

افزار مبتنی  دهند. آنان در یک گام فراتر از پیشینیان، چارچوب مدیریت دانش را از طریق نمونه اولیه نرمارائه می

« برای کاربران بالقوه، که متخصص مدیریت دانش نیستند فراهم کرده تا دریابند چگونه 1های شخصی بر »پوشه

ای را برای حوزه »معماری سازمانی« در  ای ملموس مدیریت کرد و نتایج قابل مشاهدهتوان دانش را به شیوهمی

 دست آورد.  ه سازمان ب

ها در  پروژه  دانش  (، به منظور مدیریت2016( و منسز و گنزالس )2010)   2استراک، باکل، متس و شودا 

های کسب  این دانش، استفاده از مدل  از  مناسب  استفاده  و  انتقال  ارتباطات،  از  پشتیبانی   و برای  بخش صنعت

  ( ADM)  طریق »روش توسعه معماری«   از  سازمانی  معماری   مدیریت   دانش ضمنی خبرگان سازمانی و الگوهای 

باز«  »چارچوب  در گروه  برجسته  3معماری  استقبال در سطح جهانی  دلیل  به  را  توصیه  )توگف(  و  دانسته  تر 

 بدین وسیله تا شود انتخاب دانش کسب و ذخیره برای مناسب فنون و ابزارهای است لازم با این وصف.  اندکرده

 شود.  بیشتر دانش کسب و بازیابی فرایند اثربخشی و کارایی و آمده فائق فرایند این اصلی بر مشکلات

 
1. Folder_Based   
2. Struck, Buckl, Matthes & Schweda 

3. The Open Group Architecture Framework (TOGAF)   
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گونه که در معماری سازمانی بیان شده، این معماری    اند همان(، نیز پیشنهاد داده2010ریبیرو و فریرا )

 اند. پیشنهاد دادههای آینده بایست بر اساس ماهیت سازمان مورد پژوهش طراحی شود و آن را برای پژوهشمی

مانند منسز )بر اساس پژوهش ( و شاه محمدی  1395)  دیگران (، حقیقی حسینی و  2016های پیشین 

از چارچوب    بایستمی  هاپروژه  ی دانش ضمن   رهی ذخکسب و    به منظور   کهگونه بیان کرد  توان این( می1397)

و    است تر  به دلیل استقبال در سطح جهانی برجسته  چارچوب   ن یا  رایز.  توگف استفاده شودمعماری سازمانی  

اما با توجه  .  ها در نظر گرفته شده استپروژه  هایو درس آموخته  یدانش آشکار، ضمن   ت یریمد  ی سازادهیپ  یبرا

نوع   نیا  یابیباز  به منظور  رهیذخ  یو چگونگ  یسازمان  یهاو آشکار در فرایند  یدانش ضمن  یسازم أ، توهانوشتهبه  

  ی هاسال  بین  پیشین  یهادر پژوهش  یدانش این شکاف    .است  نگرفته مورد توجه قرار    م ی مستق   به طور دانش  

 شده است.  انیبه صراحت ب 2023تا  2010

گونه  سایر ذینفعان دانشی در این فرایند در نظر گرفته نشده و بدین  هااز پژوهش  کدام   چ یدر هاز طرف دیگر  

ها دچار نقصان شده است. این مهم، به وضوح به عنوان پیشنهاد برای مطالعات آتی  اساس دانش ضمنی پروژه

(،  2010)  دیگران(، جبار و  2010و    2009)  دیگرانتوسط پژوهشگران در متون منتشره مانند پژوهش استراک و  

 ( بیان شده است.2016) دیگرانو منسز و   (2013)  یبوتزکیو  و آلم (؛ 2011) دیگرانژنگ و  

 سپاسگزاری 

  های سازمانضمنی در    های کسب دانشاین مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان »بررسی نظام

و   توگفپروژه محور  اساس معماری سازمانی  از  « استبر  بدین وسیله  از جمله سردبیر، هیئت  .  صاحبنظران 

 نماییم. تحریریه و داوران محترم سپاسگزاری می

 منابع 
های فرهنگ امنیت اطلاعات:  لفهؤ. ابعاد و م(1402) میرعلی سیدنقوی ؛محمدتقی، تقوی فرد ؛محمدرضا تقوا، ؛سهیلا  ،د ثانیاجعفرنژ

  .1281-1257(، 4)38 ،اطلاعاتپژوهشنامه پردازش و مدیریت  .یک مرور سیستماتیک

  با   بیمارستان   اطلاعات  فناوری  معماری  استخراج  .(1395)هادی    ، زارع  ؛فاطمه  ، ثقفی  ؛حسین  ،بوبرشاد  ؛عاطفه السادات،حقیقت حسینی

 . 46-37 ،(27)8 ،فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران .ایران در سازیپیاده قابلیت رویکرد

هستاصطلاح  لیتبد   تیقابل  .(1400)  الساداتملوک  ، یبهشت  ینیحس  ؛منصوره،  لویدمرچ به  س  یشناسینامه  (.  کیستماتی)مرور 

 . 127-105 ،(2)11  ی،و اطلاع رسان یپژوهشنامه کتابدار

 .57-37(، 8)3 ،مطالعات راهبردی ناجا فصلنامه(. انتخاب چارچوب معماری سازمانی برای ناجا. 1397شاه محمدی، غلامرضا )

بیدگلی زاده  الگوهای معماری سازمانی )مطالعه موردی:  1397)  جعفر  ،فینی  بُعد دانشی در    .امنیتی(  هایسازمان(. واکاوی جایگاه 

 .54-27(، 26)7، های حفاظتی امنیتیفصلنامه پژوهش
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یافته های استخراج دانش و ارائه یک متدلوژی ساختمقایسه تکنیک  .(1392)  محمدتقی   ،تقوی فرد  ؛مهسا  رشیدی، نظافتی، نوید؛   

 . 86-63، 14، چشم انداز مدیریت دولتیبه منظور مستندسازی دانش. 
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