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Abstract 
The present study was conducted with the aim of identifying the 
components of Knowledge Hiding. The current research was conducted 
with a qualitative method of metacomposite type. The statistical 
population of the current research included all the articles and 
researches that were conducted in the field of research between 1404-
1391 and 2012-2024. Sampling was done in a purposeful and complete 
manner. In this research, 755 related studies were found, and after the 
review, the articles were finally reduced to 255 studies. The data was 
analyzed using the Strauss and Corbin model. The findings showed that 
555 concepts, 155 subcategories, and 25 main categories were 
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extracted, which include causal conditions (organizational factors, 
individual factors, job factors, group factors and knowledge factors), 
background conditions (personality characteristics, work factors, 
technical and environmental factors), political factors and cultural 
factors), intervening conditions (emotional characteristics, emotional 
characteristics and social factors), strategies (leadership style, 
strengthening intelligence, strengthening interpersonal communication, 
strengthening organizational communication, strengthening 
performance, strengthening Islamic values, strengthening voluntary 
behaviors and implementation of knowledge management), 
consequences (occupational, group, organizational and individual). 

1. Introduction 
The current research is different from these previous works in terms of 
volume, time period, method and analysis. First, the analysis is based 
on a meta-combination method, which allows rich data to be combined 
with fewer subjective or interpretive biases. Unlike the previous 
studies, concepts and dimensions, antecedents, consequences and 
strategies are examined. At the same time, a larger volume of articles 
has been examined. The current research completes the previous 
researches and provides a more objective report of the evolution of this 
research topic. Most of the researches have investigated some aspects 
and factors affecting knowledge hiding in organizations in a scattered 
manner. But clearly, a complete integration of existing researches in 
this field has not been done. Also, an integrated model that brings cause 
and effect relationships in the form of a conceptual model has not been 
edited. Therefore, taking into account the existing vacuum of research, 
an attempt has been made to provide coherence to the scattered 
researches in this field and provide researchers and managers with a 
summary of the studies conducted in this field. Considering the 
importance of knowledge concealment in organizations, this research 
seeks to provide a conceptual model of knowledge concealment in 
organizations through the metacombination method. Therefore, with all 
the factors mentioned above, the current study intends to answer the 
following questions: 1. What are the key components of knowledge 
concealment in organizations? 2. What is the conceptual model of 
knowledge concealment in organizations? 

2. Literature Review 
Knowledge concealment is defined as "an individual's deliberate 
attempt to conceal knowledge requested by another". Hiding 
knowledge is not always deceptive (Bari et al., 2019), employees may 
avoid sharing knowledge due to confidentiality. Although the reasoning 
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behind such a decision may seem logical, it still limits access to 
knowledge (Xiong et al., 2021, Yuan, Yang, Cheng, & Wei, 2021). 
However, most efforts to facilitate knowledge transfer end without 
success, because employees are unwilling to share their knowledge 
(Mahmoud & et al., 2021). Researches show that hiding knowledge 
weakens social relations, creativity and innovation of employees and 
thus reduces the performance and achievements of the organization 
(Cerne et al., 2017). Also, it suppresses the absorption capacity and 
creativity at the team level (Fong et al., 2018). It is obvious that hiding 
knowledge is likely to reduce the efficiency of knowledge exchange 
among members, prevent the generation of new ideas/thoughts, or even 
destroy trust (Connelly & Kelloway, 2012). Hiding knowledge 
increases the risk of knowledge loss and inhibits the creativity of 
individuals and teams in the organization (Cern et al., 2014; Bogilovich 
et al., 2017). The consequences of knowledge concealment are quite 
alarming. For example, knowledge concealment fosters negative 
attitudes and behaviors, creates interpersonal mistrust (Arain et al., 
2020), damages relationships (Connelly and Zweig, 2015), knowledge 
concealment reciprocity (Cern et al., 2014), the desire to leave the job 
(Ofirgilt et al., 2018) and creating deviant behaviors in the workplace 
(Singh, 2019). Reduction of positive work attitudes and behaviors and 
reduction of job satisfaction (Ofirgilt et al., 2018), reduction of self-
efficacy (Arain et al., 2019), reduction of organizational citizenship 
behavior (Arain et al., 2020), reduction of creativity and innovative 
work behavior (Bogilovi´ c et al., 2020), and reduced performance 
(Singh, 2019). In this regard, it is necessary to solve the problem of 
insufficient knowledge sharing by eliminating knowledge hiding and 
facilitating knowledge transformation in organizations. 

3. Methodology 
The current research was conducted with a qualitative approach and due 
to the existence of many new documents in the field of knowledge 
concealment in organizations and the possibility of their combined 
analysis, a meta-composite qualitative research method was used. 
Metasynthesis is the combination of interpretations of the main data of 
selected studies. Data analysis in the current research was done based 
on the metacombination method based on the seven-step model of 
Sandelowski and Barroso (2007). The mentioned method includes the 
stages of setting research questions, systematic review of texts, 
searching and selecting suitable texts, extracting information from 
texts, analyzing and combining qualitative findings, quality control and 
expression of findings. 
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4. Results 
The findings showed that 555 concepts, 155 subcategories and 25 main 
categories were extracted, which include causal conditions 
(organizational factors, individual factors, occupational factors, group 
factors and knowledge factors), background conditions (personality 
characteristics, work factors, technical and environmental factors), 
political factors and cultural factors), intervening conditions (emotional 
characteristics, emotional characteristics and social factors), strategies 
(leadership style, strengthening intelligence, strengthening 
interpersonal communication, strengthening organizational 
communication, strengthening performance, strengthening Islamic 
values, strengthening voluntary behaviors and implementation of 
knowledge management), consequences (occupational, group, 
organizational and individual). 

5. Discussion 
The present study showed that hiding knowledge is driven by different 
reasons at multiple levels. Regarding the multi-level nature of the 
antecedents of knowledge concealment and determining different ways 
to manage hidden knowledge in organizations, it enhances the 
understanding in the field of organizational behavior. Since the 
researches about knowledge concealment were strongly focused on the 
interdependencies of the perpetrator and the target due to mistrust and 
mutual behavior until now. Also, the present research showed that not 
only the antecedents of knowledge concealment are multifaceted, but 
also the consequences of this behavior. By integrating this insight into 
the organizational and management literature, the current research is 
related to the researches (Xiao and Cook (2019), de Garcia et al. (2022), 
Rezvan and Takahashi, 2021; Chern et al., 2014; Connelly and Clovey, 
2003; Connelly and Zweig, 2015; Conley et al., 2013; Webster et al., 
2008). 

6. Conclusion 
The present study integrates separate pieces of literature to explain why 
employees engage in knowledge concealment, thereby connecting 
disparate pieces of the knowledge concealment puzzle to develop a 
broader understanding of why employees engage in knowledge 
concealment. The present study provides a systematic review of 
knowledge hiding. This was done to identify conceptual patterns about 
knowledge hiding in organizations between 2012 and 2020 AD and 
1391 to 1401 AD. This research is not without limitations. Databases 
such as Iran Doc, Iran Mag, Normagz, Comprehensive Portal of Human 
Sciences, Joishgar Alam Net, internal magazines, Google Scholar, 
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Science Direct, Emerald were used as databases, and some other 
databases may not have been reviewed in this matter. As a result, this 
review may not cover the full spectrum of the scientific literature on 
knowledge hiding. In the future, to reduce publication bias, it would be 
interesting to include other databases to search for interesting texts, for 
example, work published in journals (ESCI). Second, research on 
knowledge concealment is emerging, and some researchers may argue 
that it is not yet mature enough to examine the research field. 
 
Keywords: Knowledge Hiding, Knowledge Management, 
Hypercombination, Grounded Theory 
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 چکیده
از  یفیکبا روش  حاضر، پژوهش انجام گرفت.دانش  یسازپنهان یهامؤلفهشناسایی پژوهش حاضر با هدف 

وضوع م طهیبود که در ح ییهاپژوهش و مقالاتتمامی . جامعه آماری پژوهش حاضر انجام شد بیفراترک نوع
هدفمند و تمام شماری  صورتبه رییگ. نمونهشد انجام 2124-2112و  1414-1931 یهاسال نیپژوهش ب

پژوهش  255به مقالات  تیدرنها ،یشد که پس از بررس افتیپژوهش مرتبط  755پژوهش  نیانجام شد. در ا
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عوامل ) یعلاز شرایط  اندعبارت شد کهاستخراج  یمقوله اصل 25و  یمقوله فرع 155مفهوم،  555 داد که
های ویژگی) یا(، شرایط زمینهامل دانشیشغلی، عوامل گروهی و عوسازمانی، عوامل فردی، عوامل 
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یت رفتارهای اسلامی، تقو یهاارزشقویت عملکرد، تقویت ارتباطات بین فردی، تقویت ارتباطات سازمانی، ت
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   بنیاد، نظریه دادهمدیریت دانش، فراترکیب سازی دانش،پنهان :هاواژهکلید
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 مقدمه
رقابت ، ینثبات کنویهم، نامطمئن و بمب ده،یچیپ یایدر دن رایز ،به دانش دارد ازین یهر سازمان

به دست آورند و  هاسازماندانش را در  دیکند. کارکنان بایفراهم مها برای سازمان داریپا
 بیترک رشیبر پذ شتریب تیسازمان متنوع با ظرف .(Han et al., 2021) به اشتراک بگذارند

تا به  کندیم ها کمکسازمانبه  شدان تیریمد .دارد دیتأک دانش تیریمختلف، مانند مدراهبردی 
دمات خ یو اجرا یدهند. در طراح شیرا افزا هاتیفعال یرقابت تیپاسخ دهند و دوام و مز نیازهایشان

ر د وکارکسبروش  تیریمد یبرا یاتیح ؤلفهم کی عنوانبه دانش تیرینوآورانه، مد یو کالاها
آن  یبه اجرا هاسازماناست که  لیدل نیبه هم مدرن در نظر گرفته شده است. وکارکسب طیمح

 هر در مهمی نقش دانش مدیریت ).,Kumar Jha & Varkkey (2018 دهندیادامه م
 به ،حالنیااب. بگذارد تأثیر کارکنان ها وسازمان عملکرد بر تواندمی که کندمی ایفا سازمان

 اغلب شدان ریتمدی در بخشتیرضا نتایج به دستیابی ،«دانش یسازپنهان» تکرار دلیل
 داده نشان قبلی هایپژوهش). ,Connelly & Kelloway (2003 است زیبرانگچالش

 و صصتخ وجود عدم دانش، مالکیت کنترل و حفاظت مانند دلایلی به کارکنان که است
 51 حدود (Huo et al., 2016). ندارند دانش گذاریاشتراک به تمایلی تدافعی آگاهی
 یا هاآن کردن گمراه ،از ارائه دانش به همکاران خودداری به تمایل کارکنان از درصد
 هموار برای که سازمانی ابتکارات رغمعلی ).Peng , (2013 دارند را 1دانش یسازپنهان

 توسط اختیاری دانش یسازپنهان برای کافی فضای است، شده انجام اطلاعات انتقال کردن
 رایب ،دانش کردن پنهان مختلف رویکردهای و انواع شناخت به نیاز. دارد وجود کارکنان

 اردد وجود هاآن هایسازمان و کارکنان نهایی منافع برای دانش اشتراک فرایند هموارسازی
(Zaim, 2020Muhmmed & ). تلاش عمدی یک فرد برای  عنوانبه»دانش  یسازپنهان

پنهان  .شودمیتعریف  «پنهان کردن دانشی که توسط شخص دیگری درخواست شده است
ممکن است به دلیل  کارکنان ،)Bari et al., 2019( کردن دانش همیشه فریبنده نیست

نین چ استدلالاگرچه ممکن است . گذاری دانش خودداری کنندمحرمانه بودن از به اشتراک
 Xiong et) کندتصمیمی منطقی به نظر برسد، اما همچنان دسترسی به دانش را محدود می

al., 2021; Yuan et al. 2021.( بدون دانش انتقال تسهیل برای هاتلاش بیشتر ،حالنیباا 
 دهندنمی اننش خود دانش گذاریاشتراک به تمایلی کارکنان زیرا رسد،می پایان به موفقیت

(Mahmoud et al., 2023 .(اجتماعی، دانش، روابط یسازپنهان دهدمی ها نشانپژوهش 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. knowledge hiding 
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 ازمانس دستاوردهای و عملکرد جهیدرنت و کندمی تضعیف را کارکنان نوآوری و خلاقیت
 سطح در را خلاقیت و جذب ظرفیت ،همچنین .)Cerne et al., 2017) دهدکاهش می را

 دانش یسازپنهان که است بدیهی). Fong et al., 2018( کندمی سرکوب گروه
 افکار/هاایده تولید از مانع اعضا، بین در دانش تبادل کارایی کاهش باعث ادیزاحتمالبه

 یسازپنهان ).,Connelly & Kelloway (2012 شودمی اعتماد تخریب حتی یا و جدید
در سازمان را  هاگروه و افراد خلاقیت مهار و دانش دادن دست از خطر افزایش دانش،

 پیامدهای ).Cerne et al., 2014; Bogilovich et al., 2017( دهدمی افزایش
 و هانگرش دانش یسازپنهان ،مثالعنوانبه .است هشداردهنده کاملاً ش،دان یسازپنهان

 )،Arain et al., 2020( فردی بین اعتمادیبیایجاد  دهد،می پرورش را منفی رفتارهای

 Cerne et( متقابل دانش کردن پنهان)، Connelly & Zweig, 2015( روابط بیآس

al., 2014،(  شغلتمایل به ترک (Ofirgelt et al., 2018 ( در  ایجاد رفتارهای انحرافیو
 رضایت و کاهش کاری مثبت رفتارهای و هانگرش کاهش ).Singh, 2019( محیط کار

 کاهش )،Arain et al., 2019( کاهش خودکارآمدی )،Ofirgelt et al., 2018( شغلی
 آورانهنو یرفتار کار و خلاقیت کاهش )،Arain et al., 2020( رفتار شهروندی سازمانی

(Bogilovi´c et al., 2020( کاهش عملکرد و )Singh, 2019 .(حل راستا، این در 
 در شدان تبدیل تسهیل و دانش سازیپنهان حذف طریق از دانش ناکافی اشتراک معضل

 اندداده انجام ییها، پژوهشدانش یسازپنهان مورد در است. پژوهشگران ضروری هاسازمان

(Xiao and Cook, 2019; Anand et al., 2020; De Garcia et al., 2022 (که 
 که است پژوهش 52 اساس بر( 2113) 1کوک و شیائو بررسی ،حالنیباا. هستند ارزشمند

. اندشده منتشر 2117-1337 زمانی بازه در و اندشده نوشته چینی یا انگلیسی زبان به هاآن همه
د گارسیا . کردند استفاده پژوهش 52 از( 1212) 2همکاران و آناند یپژوهشدر  مشابه، طوربه

 نیافت تمایز بر هاآن پژوهش و اندکرده بررسی را پژوهش 57 درمجموع( 2122) 9و همکاران
پژوهش  .است متمرکز دانش اهدای و آوریجمع هایدیدگاه از دانش احتکار و دانش

د، دن دانش اتفاق بیفتدهد تا پنهان شحاضر با بررسی این موضوع که چه عواملی اجازه می
ه پنهان کردن دانش ب کند.به گسترش این ادبیات که امروزه در حال رشد است کمک می
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3. De Garcia et al. 
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زند زیرا به عملکرد کارکنان جوینده دانش آسیب می؛ شده است لیها تبدسازمانمشکلات 
 ).Evans et al., 2015) رسانداجتماعی نیز به کارکنان آسیب می ازنظرو 

 تواند باعث پنهانهمکاران در محیط کار نیز می یرفتارهافی کردن اوقات تلا یگاه
د و شواعتمادی متقابل نیز باعث پنهان شدن اطلاعات میهای بیشدن دانش شود و حلقه

 & Rhee) کندگذارد و آن را مختل میکننده دانش تأثیر میبر خلاقیت پنهان جهیدرنت

Choi, 2017.( وتحلیلتجزیه روش ،زمان و مکان ،هاژوهشتعداد پ ازنظر، پژوهش حاضر 
 که تفراترکیب اس براساس روش لیوتحلهیتجز اول،. است متفاوت های قبلیپژوهش با

. ندکمی فراهم را کمتر ذهنی یا تفسیری هایسوگیری با غنی هایداده ترکیب امکان
قرار  یموردبررس هاراهبردپیامدها و  پیشایندها، ابعاد، و مفاهیم قبلی، هایبررسی برخلاف

 ضر،پژوهش حا. است گرفته قرار یموردبررس مقالات از بیشتری حجم ضمن در. گیردمی
 ش ارائهپژوه موضوع این تکامل از تریعینی گزارش کند ومی تکمیل را قبلی هایپژوهش

بر  عوامل مؤثر و از جوانب برخی پراکنده به بررسی صورتبه هاپژوهش شود. اغلبمی
 یهامشخص تلفیق کاملی از پژوهش طوربهاما ؛ اندها پرداختهدانش در سازمان یازسپنهان

که روابط علت و معلولی  ایموجود در این حوزه انجام نشده است. همچنین الگوی یکپارچه
ن با در نظر گرفت رونیازارا در قالب یک مدل مفهومی آورده باشد؛ تدوین نگردیده است. 

 های پراکنده در اینش شده است ضمن انسجام بخشیدن به پژوهشموجود پژوهش، تلا خلأ
در این حوزه را در اختیار پژوهشگران و مدیران قرار دهد.  شدهانجامزمینه خلاصه مطالعات 

این پژوهش به دنبال ارائه مدل مفهومی  هادانش در سازمان یسازپنهانبا توجه به اهمیت 
 دهشگفتهریق روش فراترکیب است. لذا تمام عوامل از ط هادانش در سازمان یسازپنهان

دانش  یسازپنهان یدیکل یهامؤلفه-1پاسخ دهد: ریدر نظر دارد به سؤالات ز حاضر پژوهش
 ؟ستیها چسازماندانش در  یسازپنهانمدل مفهومی -2؟ستیها چسازماندر 

 شناسی پژوهشروش
 ۀنیزمدر جدید و زیاد اسناد وجود به توجه با و شده انجام کیفی رویکرد با حاضر پژوهش

نوع  کیفی ازپژوهش ها، از روش و امکان تحلیل ترکیبی آن هادانش در سازمان یسازپنهان
 لعاتمطا اصلی یهاداده تفسیرهای ترکیب استفاده شده است. فراترکیب، 1فرا ترکیب

بر  یمبتن بیروش فراترک یبر مبنا پژوهش حاضردر  اطلاعات لیوتحلهیتجز است. منتخب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meta-Synthesis 
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شامل مراحل  شدهگفتهانجام شد. روش ( 2117) 1و باروسو یسندلوسک یامدل هفت مرحله
تخراج مناسب، اس یهامند متون، جستجو و انتخاب متننظام یپژوهش، بررس سؤالات میتنظ

ها که افتهی انیو ب تیفیکنترل ک ،یفیک یهاافتهی بیو ترک لیوتحلهیتجزها، اطلاعات از متن
 در پژوهش حاضر شرح داده شده است. یادشدهمراحل  ،ادامهدر 

 مراحل پژوهش .1شکل 
 

 

 

 

 پژوهش سؤالمرحله اول: تنظیم 

 زمانی محدوده پژوهش، جامعه پژوهش، موضوع در راستای ماهیت پژوهش سؤالات

 آورده 1جدول شماره  پژوهش در هایچگونگی روش مطرح شدند. سؤالات و پاسخ و

 .است شده
 پژوهش یهاسؤال .1جدول 

 پژوهش سؤالات پارامترها

 ؟ستيها چسازماندانش در  یسازپنهانمدیریت  مدل - چيزی چه

 ؟ستيها چسازمان در دانش یسازپنهان کليدی یهامؤلفه -

 انسانی، علوم جامع پرتال نورمگز، ایران، مگ داک، ایران همانند داده یهاگاهیپا موردپژوهش جامعه

 4امرالد ،3دایرکت ساینس ،2اسکولار گوگل داخلی، مجلات ت،ن علم جویشگر

 ميلادی 2122-2102 زمانی محدوده

 خورشيدی 0330-0410

 اسنادی تحليل روش چگونگی

 مند متونمرحله دوم: بررسی نظام

 و مند، منابع بر اساس معیارهایی نظیر تناسب با هدف پژوهشنظام پژوهش شروع برای
 2جدول  زیر در به شرح شد که نتایج آن انتخاب و بررسی ،وهشانجام پژ مکان و زمان

 بررسی گردید.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandelowski & Barroso 
2. google scholar 
3. Science direct 
4.  Emerald 

  تنظیم

سؤالات 

 پژوهش

 یبررس

 مندنظام

 متون

جستجو و 

انتخاب 

 یهامتن

 مناسب

استخراج 

اطلاعات 

 هامتناز 

وتحهیتجز

و  لیل

  بیترک

 یهاافتهی

 یفیک

کنترل 

 تیفیک

 ارائه

 هاافتهی
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 معيارهای پژوهش. 2جدول 

 پژوهش سؤالات پارامترها

 هاسازمان در دانش یسازپنهان مدیریت مدل - پژوهش هدف

 هاسازمان در دانش یسازپنهان کليدی یهامؤلفه شناسایی -

 ميلادی 2122-2102 انتشار سال

 خورشيدی 0330-0410

 کشور خارج و داخل انجام محل

ل نورمگز، پرتا مرحله، کار جستجو در پایگاه داده همانند ایران داک، مگ ایران، این در
 و علم نت، مجلات داخلی، گوگل اسکولار، ساینس دایرکت ،جامع علوم انسانی، جویشگر

 دیجد جیااز نت یریگبهره لیدل به سوکیاز  یبازه زمان نیعلت انتخاب اامرالد شروع گردید. 
عه توس ریاخ یهااست که در سال پژوهش وضوعنو بودن م لیبه دل گرید یاست و از سو

در  های مندرج. جستجوی منابع بر اساس معیارهای پژوهش و همچنین کلیدواژهاست افتهی
 انجام گردید. 9جدول شماره 

 جستجو یديکل یهاواژه .1جدول 

 کليدی یهاواژه

 انگليسی رسیفا

 Knowledge Hiding دانش یسازپنهان

 intra-organizational knowledge hiding یسازماندرون دانش کردن پنهان

 و متون مناسب هامقالهمرحله سوم: جستجو و انتخاب 

 متون انتخاب برای و است هدفمند گیرینمونه پژوهش حاضر در گیرینمونه روش
 شده استفاده( 4 جدول در مندرج) خروج یهاملاک و ورود یهاملاک معیار دو از مناسب

 هایپژوهش تردقیق گزینش و ارزیابی منظوربه نیز و اهمیت و اعتبار دقت، تعیین برای. است
 مرحله 9 از پس مرحله این در. است شده استفاده خروج و ورود هایملاک از ،یموردبررس

 برای پژوهش 255 و حذف مورد 511 هش،پژو 755 میان از ،(1 شکل مطابق) پالایش
 .گردید انتخاب اطلاعات لیوتحلهیتجز

 حاضر پژوهش به منابع خروج و ورود یهاملاک .4 جدول

 خروج یهاملاک ورود یهاملاک

 در مندرج یهانامهانیپا و شدهچاپ پژوهشی علمی مقالات

 ی،نانسا علوم جامع پرتال نورمگز، ایران، مگ داک، ایران پایگاه

 ةنيدرزم کافی اطلاعات که هاییپژوهش

 این اهداف
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 ساینس اسکولار، گوگل داخلی، مجلات نت، علم جویشگر

 امرالد و دایرکت

 .بودند نداده گزارش پژوهش

 کمی، پژوهشی علمی یهاروش با که هاییپژوهش و مقالات

 .باشد شده انجام ترکيبی و کيفی

 نیکسا اهداف و عناوین با که هاییپژوهش

 .شده بودند انجام

 با ارتباط در را کافی اطلاعات و هاداده بایستی هاپژوهش

 .دنباش کرده گزارش پژوهش، اهداف

 یشناختروش الگوی فاقد که هاییپژوهش

 .بودند مناسب

داوران  نظر زیر را تخصصی بررسی فرایند های کهپژوهش

 طریق از کامل مقاله از طریق و باشند کرده طی متخصص

 .باشد شده چاپ کامل طوربه یا رخطب

 ودندب علمی لازم کيفيت فاقد که هاییپژوهش

 .بودند شده منتشر تيفيکیب مجلات و در

 بين در موردنظر حوزه در شدهچاپ یهاپژوهش و مقالات

 0410-2122،0330-2102 یهاسال

 یاکتابخانه و مروری مطالعات

 در و گرفت قرار ینیبازب مورد بار نیچند منتخب یهاپژوهش مجموعه مرحله، نیا در
، 2 لشک با مطابق. ندشد حذف نداشتند یهمخوان موضوع با که یمتون و قالاتم مرحله هر
 هدف با انعنو ازنظر که یمقالات ،ابتدا در که گرفت انجام صورت نیا به ینیبازب ندیفرا

 قبل لهمرح از که یتمقالا دهیچک بعد، مرحله در. گردیدند حذف داشتند،ن تناسب پژوهش
 ذفح پژوهش هدف با نامربوط لاتمقا زین مرحله نیا در و ندشد یبررس بودند مانده یباق

 حذف نداشتند، یهمخوان پژوهش هدف با حتوا،م ازنظر که یقالاتم ازآنپس. ندشد
 .شدند بیفراترک مرحله وارد ،ماندهیباق مقالات تیدرنها. گردیدند

 چارت روندنما .2شکل 

755  تعدا کل مناب  یاف  شده

555  کل چکیده های   بال شده

355  کل م ت ای ب رسی شده

255  تعداد کل مت ن ن ایی

200 تعداد مناب  رد شده به  ل   ن ان

200  تعداد مناب  رد شده به  ل  چکیده

100  تعداد مناب  رد شده به  ل  م ت ا

 
 و متون مناسب هامقالهمرحله چهارم: جستجو و انتخاب 

 اهداف و یو بر مبنا شد پرداخته ماندهیباقاطلاعات متون  یمرحله به بررس نیدر ا
مرحله از  نی. اگردیداز منابع استخراج  هرکداممرتبط از  یهاافتهیپژوهش،  یهاسؤال
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نام  2باز یکدگذاراست که  1داده بنیاد در روش یکدگذار مشابه مرحله اول ب،یفراترک
 .دارد

 کیفی یهاافتهیو تلفیق  لیوتحلهیتجزمرحله پنجم: 
 یکل میو پارادا سؤالات رامونیپ میمفاه یمنطق نشیبه چپژوهشگر مرحله  نیدر ا

ها ، راهبردها و پیامدگرمداخلهو  یانهیزمشرایط  ،یشامل شرایط عل 9نیاستراوس و کورب
 ارائه شده است. 3تا  5شماره جداول در پرداخته است که  یمحور دهیحول پد

 هایافته
 مورد 21تنها . شدند فراترکیب مرور وارد ها،دانش در سازمان یسازپنهان با مرتبط پژوهش 

 آثار انتشار یهاسال صعودی سیر. بود فارسی زبان به و شده انجام ایران در هاپژوهش این از
ر د دانش یسازپنهان مقولۀ به پژوهشگران توجه افزایش دهندة نشان ،5 جدول به جهبا تو

 15 پژوهشی، -علمی ۀمقال 225 پژوهش؛ 255 مجموع از .است اخیر هایسال در هاسازمان
 نشان را مطالعات این جزییات 3تا  5 جدول. بود مقالۀ همایشی 5 و مروری مقالۀ 5 ،نامهانیپا

 دهد.می
 شرایط علی .5جدول 

 
شرا

ط
ی

 
 یعل

مقوله 

 یاصل
 يممفاه یمقوله فرع

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

 اعتمادی سازمانیبی

Peng(2013); Ruparel & Choubisa(2020); 

Gurlek(2020); Arain et al. (2020); Connelly et al. 

(2012) 

 افقی، عمودی و نهادی
 

 سازمانی بدبينی

 

Jiang et al. (2019); Nguyen et al. (2022); 

Aljawarneh and Atan (2018) 

 احساسی، شناختی و رفتاری

در محيط  یطردشدگ

 کار

Mohsin et al(2022); Riaz et al(2019); Gurlek(2020) 

 (،0331همکاران )پور و  یکمال (،0333فرد ) یمؤمنسپهوند و 

 (0410همکاران )و  یديرش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Grounded Theory 
2. Open coding 
3. Straus & Corbin 
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وسط زبان ت طرد طرد از سوی سرپرست، طرد از سوی همکاران،

 محاوره

 ارک محيط در نزاکتیبی

Mohsin et al. (2022); Aljawarneh & Atan (2018); 

Arshad & Ismail (2018) 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 ت،سرپرس ینزاکتیب ،ینزاکتیب ارتکاب ،ینزاکتیبتجربه 

 مشتریان ینزاکتیب همکاران، ینزاکتیب
 

 سياست سازمانی
Malik et al. (2019) 

 (0411همکاران )سعيدپور سرچشمه و 

 اطلاعات از حفاظت

 مهم

Hassan & Anand(2019) 

از اطلاعات همکاران و  حفاظت حفاظت از اطلاعات کليدی سازمان،

 مشتریان

 سازمانی فرهنگ

 (0331افکن )درگاهی و دست  ؛(0414همکاران ) ماهرانی برزانی و

Abdo & Edgar(2021) 

مشارکت سازمانی، وحدت و یکپارچگی، سازگاری کارکنان و توجه 

 سازمان تیمأمورخاص بر 

 بيشتر کار درخواست
Hassan & Anand(2019) 

 آگاهی از ميزان توانایی، متناسب نبودن حجم کار با توانایی فرد

 زمان فشار

Hassan & Anand(2019) 

نبودن وقت کافی برای ارائه اطلاعات، نبودن وقت کافی برای 

 آموزش

 ضعيف انگيزشی جو

 

 

 

  

 

Hassan & Anand(2019); Černe et al. (2014); Černe 

et al. (2017); Men et al. (2020), Ruparel & 

Choubisa(2020), 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 یت شغلی،عدم نياز به موفقيت، عدم تشویق مناسب، عدم رضا

 نياز به وابستگی به سازمان، عدم نياز به قدرت در سازمان عدم
 

 سازمانی ساختار
Abdo & Edgar(2021) 

 یدگيچيپ ،تمرکز رسميت،

عدم تناسب فرد با 

 سازمان

Serenko & Bontis (2016) 
فرد  تيموقع سازمان، انتظارات فرد از سازمان، یهابا ارزشهمخوانی 

 بودن، تناسب اهداف فردی با سازمانی نگهماه و سازمان،

 Cerne et al. (2014) تسلط جو

 Cerne et al. (2014) عملکردی جو

 Zhao et al. (2016) سازمانی تفاوتیبی

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
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به  یتفاوتیبو  رجوعارباب، همکاران ،سازمان به مدیر، یتفاوتیب

 شغل

 سازمانی وفاداری عدم
Riaz et al. (2019) 

 و رفتارینگرشی 

 سازمانی عدالتیبی

Gurlek(2020), Khalid et al. (2018), Choi et al. 

(2022) 

 یکاشموسوی  و ريکب(، محسنی 0331همکاران )کمالی پور و 

(0411) 

 یامراوده، توزیعی، یاهیرو

 حسادت سازمانی 

Hernaus et al. (2019), Hassan & Anand(2019) 

آزردگی از موفقيت دیگران، اندوه ناشی از مقایسه، احساس 

 محروميت و حقارت و علاقه به سلب نعمت از دیگران

 یسازمان تیحماعدم

Jasimuddin & Saci(2022) 

سرپرست، زمينه شغلی، پاداش سازمانی و عدم انصاف  تیحماعدم

 سازمانی

 سازمانی تعهد عدم
Riaz et al. (2019) 

 و هنجاری مستمر عاطفی،

فقدان مشارکت 

 سازمانی

 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 مبادلات سطح

 بين در اطلاعاتی

 کارکنان

 (0331کاران )همکمالی پور و 

افزایش سکوت 

 سازمانی
 (0331همکاران )کمالی پور و 

مل
عوا

 
شی

دان
 

 بودن فردمنحصربه

 دانش

 

Pan et al. (2014) 
 (0331) زادهحسنکمرئی و 

 متفاوت بودن دانش و عدم آگاهی از دانش و تخصصی بودن دانش

 اب دانش بودن مرتبط

 وظایف

Connelly et al.(2012) 
 (0331) سن زادهرئی و حکم

 کاری، مسئوليت حوزة

 دانش انتقال هزینة

Lin et al.(2012) 

 (0331) زادهحسنکمرئی و 

 احساس مالکيت، زمان و انرژی

 Hassan & Anand(2019), Peng(2013), Sulistiawan دانش پيچيدگی

et al. (2022) 

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
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 (0331همکاران )و  یکمرئ (،0331همکاران )کمالی پور و 

 سختی دانش و کميت دانش

 نبودن دسترسدر 

 مدیریت یهاستميس

 دانش

Serenko & Bontis(2016) 

 دانش کاربرد دانش، ميتسه دانش، یسازرهيذخ کسب دانش،

 سازمانی دانش فرهنگ

 منفی

Serenko & Bontis(2016), Peng(2013) 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 دانش یسازپنهاننهادینه شدن فرهنگ 

دانش  یهااستيس

 سازمانی

Serenko & Bontis(2016), Hassan& Anand(2019) 

 اطلاعات یرساناطلاع، نحوی کارکنان نحوی آموزش

 جدید دانش

 Pillai & Muncherji(2019) 

مل
عوا

 
لی

شغ
 

 شغلی تقاضاهای
Gagné, Tian, Soo, Zhang, Ho and Hosszu (2019) 

 جسمانی، روانی، اجتماعی و سازمانی شغل

 شغلی استقلال
Gagné et al. (2019) 

 ، تفویض اختيارانتخاب ،یريگميتصم

 Mohsin et al. (2022) شغلی اضطراب

 سطح رضایت شغلی
 (0331همکاران )کمالی پور و 

 رضایت از مدیر، رضایت از همکاران، رضایت از سازمان

 شغلی ناامنی

Nguyen et al.(2022), Serenko & Bontis(2016) 

، شغلی یتینارضا شغل نامناسب، انتخاب ل،زیاد در شغ ییجاجابه

آرامش، دفاع نکردن از سازمان، عدم  عدم عدم وابستگی به سازمانی،

 تمرکز عدم رضایت اقتصادی،

 شغلی استرس

 

Cao(2022) 

نقش،  محدوده نقش، دوگانگی نقش، یتیکفایب بارکاری نقش،

 مسئوليت و محيط فيزیکی

 تعارض شغلی

Semerci (2018), Ruparel & Choubisa(2020) 
 (0333فرد ) یمؤمنسپهوند و 

Riaz et al.(2019) 

 تعارض مبتنی بر فشار، زمان و رفتار

 شغلی یطلبجاه
Gurlek(2020) 

 منصب طلبی، شهرت خواهی، قدرت
 Abdo & Edgar(2021) شغلی یفنّاور

 شغل یطراح
Hernaus et al.(2019),Černe et al.(2017), Fong et al. 

(2018) 

 عمل و بازخورد نتایج یآزاد اهميت کار، هویت کار، مهارت،

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
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 شغلی هایویژگی

Ruparel & Choubisa(2020),Černe et al. (2017), 

Fong et al. (2018) 

 (0411همکاران )سعيدپور سرچشمه و 

 ، استقلالیريگميتصموابستگی متقابل کار، 

عدم تناسب فرد با 

 شغل

Serenko & Bontis(2016) 

 ،با تحصيلات تناسب ،هامهارتتناسب با علایق شخصی، تناسب 

 فردی یهایژگیوبا  تناسب

وه
گر

ل 
وام

ع
 ی

 تيمی کار انگيزه عدم
 (0411همکاران )وند و هسپ

 سازمانی یهااستيسو  های شخصيتی، شرایط محيط کاریویژگی

 Hassan & Anand(2019) همکاران از محافظت

 به اعتماد عدم

 Hassan & Anand(2019) همکاران

 اجتماعی موقعيت

 Rhee & Choi (2017) یگروهدرون
 

 استثماری رهبری

 (0410همکاران )قنبری و 

توسعه پيروان، کسب  فيتضعفشار،  اعمال ،خودخواهانهرفتارهای 

 یافکننفاقاعتبار، 

 مخرب رهبری

Arain et al.(2022) 

، ردستانیزاز  سوءاستفاده، ازاندازهشيبفساد رهبری، سختگيری 

 یاحرفهکمبود اخلاق 

 نيزهرآگ رهبری

Arain et al.(2022) 

طلبانه، خودشيفتگی، خودکامگی، آميز، رفتار جاهسرپرستی توهين

 بودن ینيبشيپرقابليغ

 Mubarak et al.(2021) منفعل رهبری

 زيآمنيتوه سرپرستی

Khalid et al. (2018), Gurlek(2020) 

 (0411) یکاشموسوی  و ريکبمحسنی 

 تهاجم فعال و تهاجم منفعلانه

 عضو-رهبر تبادل
Zhao et al. (2019) 

 یاحرفه، احترام مشارکت ،یوفادار علاقه،

 نقش تعارض

Nguyen & et al.(2022) 

نقش شغلی  تعارض کار،-خانواده، تعارض خانواده-تعارض کار

 خانوادگی

ل 
وام

ع

رد
ف

 ی

ضرر به  یهاتين

 Hassan & Anand(2019) سازمان
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 Hassan & Anand(2019) همکاران از انتقام

 Hassan & Anand(2019) یطلبقدرت

 (0411همکاران )حسين پور و  ارتباطی یهامهارت

 از جایب انتظار

 Hassan & Anand(2019) همکاران

 شخصی یهاارزش

Ruparel & Choubisa(2020), Semerci (2018); 

 بودن، یانجه رهبری، خود ،یختگيانگ ،لذت ،شرفتيپ قدرت،

 تيامن ،یهمرنگ ،سنت ،یرخواهيخ

 Huo et al. (2016), Wu(2021) روانی مالکيت

 تاریک ویژگی

 شخصيت

Mahmood et al.(2021) 

 ماکياوليسم، خودشيفتگی، نارسيسم

 شخصی رقابت
Li et al.(2022), Semerci (2018) 

 ارتقاء شغلی، ميزان درآمد، ميزان قدرت
 Wen & Ma(2021) اشپاد دریافت عدم

 

 یانهيزمشرایط . 6جدول 

ل 
وام

ع
انهيزم

ی
 

مقوله 

 اصلی
 مفاهيم مقوله فرعی

تی
صي

شخ
ل 

وام
ع

 

های ویژگی

 شخصيتی کارکنان

Hassan & Anand(2019), Demirkasimoglu (2015), 

Anand et al.(2014), Pan et al. (2018), Ruparel & 

Choubisa(2020), Wu(2021), Hamza et al. (2023) 

 (0411همکاران )حسين پور و 

 و وظيفه گرایی، ییگرادهیفااخلاقی،  ییگراینسبو  ییگرامطلق

اختلالات روانی،  پول، به عشق و ، ماکياوليسمگرابرونو  گرادرون

هيجانی، گشودگی در برابر تجربه،  ثبات سازگاری و عدم سازگاری،

 یفتگيخودش، یریخطرپذوجدان گرایی، 

ی
کار

ل 
وام

ع
 

انحصارگرایی 

 تخصصی

Huo et al. (2016), Ruparel & Choubisa(2020), 

Singh(2019), 

 (0333) فرد مؤمنی و وندهسپ ،(0411اران )همک و وندهسپ

 همکاران با خود روابط کنترل منفی، متقابل هنجارهای

 متقابل وابستگی

 Li et al.(2022) وظایف

ل 
وام

ع

ی 
يط

مح

نی
و ف

 

 اجتماعی هایشبکه

 سازمانی
(2019) Maaitah & Dodokh 
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 عوامل محيطی
 (0411همکاران )حسين پور و 

 ط اجتماعیمحيط فيزیکی و محي

 عوامل فنی و فناوری

 (0411همکاران )حسين پور و 

 فناوری سازمان با نيازهای کارکنان، مطابقت ،یریپذدسترسسهولت 

از کيفيت  تیرضا موجود در سازمان، یهایفناوراز کار با  ترس

 فناوری

 (0334) یلبافقلی پور و  وسایل ارتباطی نوین

گی
رهن

ل ف
وام

ع
 

 (0411همکاران )حسين پور و  یپایبندی اعتقاد

 فرهنگ جامعه
فرهنگی جامعه، عرف جامعه،  یهاارزشهنجارهای فرهنگی جامعه، 

 جامعه متقابل رفتار

 تعارض اخلاقی

 
Xiong et al.(2022) 

 های فرهنگیارزش
Issac(2022), Wen & Ma (2022) 

 یمرد منشاجتناب از عدم اطمينان و  ،فاصله قدرت ،فردگرایی

 اسلامی هایارزش

Malik et al. (2019) 
 یريگجهت ،بهبود ،تعهد ،نظم ،رفاه ،عدالت ،تیمعنو ،تقوا تلاش،

 مردم به نسبت
سی

سيا
ل 

وام
ع

 

سياسی بازی در 

 سازمان

Malik et al.(2019) 

احساس کارکنان از دخيل بودن زد و بندهای سياسی در دانشگاه، 

شگاه سياسی در دان یهاگروه ليتشک ،یگریلاب، یبازیپارت ،یباندباز

 زنی کارکنان رآبیز برای فشار به کارکنان،

فشارهای سياسی 

 محيطی

Malik et al.(2019) 

 رقبا ،گذارانهیسرما ،دولت احزاب،

 

 گرشرایط مداخله. 7جدول 

ل 
وام

ع
له

اخ
مد

گر
 

مقوله 

 اصلی
 مفاهيم مقوله فرعی

فی
اط

 ع
مل

عوا
 

 احساس گناه
Burmeister et al. (2018) 

 شرمندگی و گناه
 

 (0334) یلبافپور و قلی حس رقابت

 Wu (2022) نشخوار فکری

ل 
وام

ع ی
دگ

ا
ري

ی
 

سطح یادگيری 

 کارکنان
 (0334) یلبافپور و قلی
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سطح آموزش 

 کارکنان
Serenko & Bontis(2016), Peng(2013) 

ارزیابی سطح 

 یادگيری
Serenko and Bontis(2016), Peng(2013) 

عی
ما

جت
ل ا

وام
ع

 

 یهایژگیو

 جمعيت شناختی

وضعيت -طبقه اجتماعی-وضعيت تاهل-سن-تحصيلات

 استخدامی

نبود سرمایه 

 اجتماعی
Tian & Wu(2022) 

نبود حمایت 

 اجتماعی
Tian et al.(2022) 

 Wen & Ma(2022), Wu(2021) اجتماعی تيموقع

 

 شرایط راهبردی. 8جدول 

 

 

ها
رد

اهب
ر

 

وله مق

 اصلی
 مفاهيم مقوله فرعی

ی
هبر

ک ر
سب

 
 نیآفرتحولرهبری 

Ladan et al. (2017), Nguyen et al.(2022) 

توجه و ملاحظات  ،تحریک ذهنی ،بخشالهامانگيزش  ،نفوذ آرمانی

 فردی

 رهبری اخلاقی

Arain et al.(2022), Hassan & Sağsan(2021),Tang et 

al. (2015), Abdullah et al.(2019), Anser et 

al.(2021), Anser et al.(2020), Koay& Lim (2021), 

Men et al.(2020) 

 (0410) یمحمد( وليخانی و 0410همکاران )ایمانی و 

به  حقانیذ یتمامبهو مثبت  نانهيبخوشنگاهی خيراندیشانه، 

حقوق، برابری و عدالت اجتماعی، عدل، رأفت  یبندرتبهشناسایی و 

کاری و اعتقاد صحيح، خودکنترلی، احترام به مالکيت و شفقت، درست

 شخصی، رشد شخصی از طریق آموختن مداوم

 رهبری اصيل

 

Choi et al.(2022) 

اخلاقی  دگاهید ،شفافيت در رابطه ،پردازش متعادل ،خودآگاهی

 شدهدرونی
 Arain et al.(2022) خدمتگزار رهبری
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، مفهوم ینگرندهیآشی، بخ اميالت دادن، گوش ،یهمدل خودآگاهی،

و نظارت، تعهد به رشد تيمی، اجتماع  مباشرت ،یمتقاعدسازگرایی، 

 سازی

 محوردانشرهبری 

 

Naqshbandi & Jasimuddin (2018), Memon et 

al.(2020) 
 (0333همکاران )لی و  چيقل (،0331) همکارانمحمدی شهرودی و 

 بر ردعملک نش، ارزیابیدا تسهيم از مسئولانه، حمایت رفتارهای بهبود

 بر شویق، تتيو خلاق کار کيفيت درباره تسهيم دانش، انتظارات مبنای

 دانش مبنای

 رهبری اسلامی
Khalid et al. (2018) 

 عدالت، امانت و صداقت

ش
هو

ت 
وی

تق
 

 هيجانی هوش
Hassan & Anand(2019), Geofroy & 

Evans(2017),Cyril Issac & Baral(2019) 

 های اجتماعیمهارت ،یهمدل ،زهيانگ ،یميخودتنظ ،خودآگاهی

 فرهنگی هوش
Bogilović et al. (2017) 

 عملی یا رفتاری ،شناختی ،عاطفی یا انگيزشی

 هوش اخلاقی
Hassan & Anand(2019) 

 ، بخشش، دلسوزییریپذتيمسئولدرستکاری، 

 هوش اجتماعی
Hassan & Anand(2019) 

 یو تعاملات انسان همکارانعاقلانه نسبت  رفتار ،توانایی درک دیگران

 هوش معنوی

Cyril Issac & Baral(2019) 
تفکر انتقادی، توليد معنای شخصی، آگاهی متعالی، توسعه سطح 

 هوشياری

 هوش سازمانی

Cyril Issac & Baral(2019) 

فشار عملکردی، کاربرد دانش، اتحاد و توافق، روحيه، ميل به تغيير، 

 راهبردی اندازچشمسرنوشت مشترک، 

ی
رد

ن ف
 بي

ت
طا

تبا
 ار

ت
وی

تق
 

 سرمایه اجتماعی
Wen and Ma(2022) 

 ساختاری، شناختی و ارتباطی

 روانی ایمنی
Men et al. (2020) 

 نداشتن ترس از بازخورد آرامش در ابراز نظرات، احترام، اعتماد،
 Škerlavaj et al.(2018) راهبردی اندازچشم

 

 سازگاری

 بين یشناختروان

 فرهنگی

Jin & Shun-Chi (2022) 

 یراهکارها موقعيتی در سازمان، تیحما از حوادث، نانهيبواقعدرک 

 مناسب مقابله

 روانی مشارکت
Tang et al. (2014) 

 در مسائل سازمان درگيری ذهنی و عاطفی
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 کار با ارتباط
Sulistiawan et al.(2022) 

 مشتریان با انفرادی ملاقات تعداد فعالان و تحقق تعداد کاربران

رد
لک

عم
ت 

وی
تق

 

 فعاليت راندمان
Sulistiawan et al.(2022) 

 نمشتریا تعداد کارمزد، تحقق بر مبتنی درآمد ميزان

 ییافزاهم

 چندسطحی

Cerne et al. (2017) 

 ، فرهنگی و مهارتییاجتماع راهبردی،

سيستم فناوری 

 اطلاعات

 

Bai(2021) 

افزایش سرعت انجام کارها، افزایش دقت در انجام کارها، بازیابی 

بيشتر اطلاعات و افزایش سرعت  یسازرهيذخاطلاعات،  موقعبه

 دسترسی به اطلاعات

 هاییگيرجهت

 هدف

Rhee & Choi (2017) 

 تسلطی، عملکردگرا، عملکرد گریز

ت 
وی

تق
ش

رز
ا

ها
 ی

می
سلا

ا
 

 اخلاق کار اسلامی

Khalid et al. (2018) 

 (0410همکاران )قائدامينی هارونی و 

اخلاق کار اسلامی،  یهاارزش توجه به تلاش و فعاليت در اسلام،

 توجه به ارتباطات انسانی در اخلاق کار

 اسلامی گيزهان
Khalid et al. (2018) 

 احسان و امانه عبادت، نيت،
معنویت در محيط 

 کار

 

 

Khari & Sinha (2017) 
 (0410همکاران )قائدامينی هارونی و 

 هامعنادار بودن کار، همبستگی و همسویی با ارزش

ی 
ها

تار
 رف

ت
وی

تق

انه
طلب

داو
 

 شهروندی رفتار

 سازمانی

Arain et al. (2017) 

 مدنی لتيفض، یشناسفهيوظ، حس نيت، اخلاق، یدوستنوع

 رفتارهای نوآورانه
Choi et al.(2022), Cerne et al. (2017) 

 ایده یسازادهيپتوليد ایده، ترویج ایده و 

ش
دان

ت 
یری

مد
ی 

جرا
ا

 

 یگذاراشتراک

 دانش

Wen & Ma (2022) 

 (0333همکاران )سهرابی و 
 Abdo & Edgar(2021) دانش یسازادهيپ

 Abdo & Edgar(2021) تسهيم دانش
 مالکيت

 Abdo & Edgar(2021) دانش یشناختروان

 تسهيم فرهنگ

 دانش
Dodokh & Al-Maaitah (2019) 

ت 
وی

تق

ت 
طا

تبا
ار

نی
زما

سا
 

تقویت اعتماد 

 سازمانی

Ruparel & Choubisa(2020) 

 افقی، عمودی، نهادی
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 پيامدها .1جدول 

 
 مفاهيم مقوله فرعی مقوله اصلی پيامدها

ها
مد

پيا
 

لی
شغ

ی 
ها

مد
پيا

 

کاهش فرسودگی 

 شغلی
Xie et al.(2022) 

 خستگی هيجانی، مسخ شخصيت و کفایت شخصی

افزایش عملکرد 

 یافهيوظ
Singh(2019), Peng(2013) 

 

تقویت امنيت 

 شغلی

Ruparel & Choubisa(2020) 

مرکز بر شغل، جابجایی کمتر در شغل، انتخاب شغل مناسب، رضایت 

شغلی، رضایت اقتصادی، عاطفی بودن محيط کار، احساس آرامش در 

 کار، وابستگی

تقویت شفافيت 

 سازمانی

Ruparel & Choubisa(2020) 

شرفت ها و مسيرها پيشفافيت اطلاعاتی، شفافيت مالی، شفافيت رویه

 شغلی

 تقویت جو اخلاقی
Ruparel & Choubisa(2020) 

 های ابزاریمراقبت، قانون و قواعد، خدمت، استقلال، گرایش

نی
سا

ع ان
ناب

ت م
یری

مد
ت 

وی
 تق

 مدیریت زمان

Abdo & Edgar(2021) 

ی برقرار ،کنترل بر زمان ،مدیریت زمان ،یبندتیاولوتدوین اهداف و 

 یدهسازماننظم و 

 مدیریت استعداد

Abdo & Edgar(2021) 

نگهداری استعداد، انتخاب استعداد، توسعه استعداد، جذب استعداد، 

 درگير و عجين شدن با شغل

مدیریت تغييرات 

 سازمانی

Abdo & Edgar(2021) 

بندی درست تغييرات، ، زمانازيموردنارائه اطلاعات لازم، منابع 

اد مشارکت ها و مسائل، مشارکت کارکنان در تغييرات، ایجفرصت

 گروهی

مدیریت تعارضات 

 شغلی

 

Bai(2021) 

 ، مصالحه، رقابت، اجتنابگذشت همکاری،

مدیریت منابع 

 انسانی الکترونيک

Bai(2021) 

آموزش الکترونيکی منابع انسانی، پرداخت الکترونيکی منابع انسانی، 

ارزیابی عملکرد الکترونيکی منابع انسانی و حفظ و نگهداری منابع 

 انیانس
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 ترک کاهش تمایل

 شغل
Offergelt et al. (2019), Jena & 

Swain(2021) 

عملکرد  افزایش

 شغلی
Nguyen et al.(2022), Jena & Swain(2021) 

 افزایش رضایت

 شغلی
Offergelt et al. (2019) 

هی
رو

 گ
ی

ها
مد

پيا
 

 انگيزه کار افزایش

 تيمی
 (0333همکاران )وند و هسپ

مشارکت  افزایش

 کارکنان
Xu & Jiesen(2022) 

ن ارتباط بي تقویت

 دیفر
Connelly & Zweig(2015) 

ی
رد

ی ف
ها

مد
پيا

 

 افزایش

 توانمندسازی

 کارکنان روانی
Offergelt et al. (2019) 

 افزایش تعهد

 یاحرفه
Malik et al.(2019), Ruparel & 

Choubisa(2020) 

 افزایش خلاقيت

 کارکنان

 

Malik et al.(2019), Cerne et al.(2014), 

Černe et al. (2014), Bogilovic et al. 

(2017), Rhee & Choi (2017), Fong et al. 

(2018) 

نی
زما

سا
ی 

ها
مد

پيا
 

افزایش عملکرد 

 سازمانی
Zhu et al.(2019), Arain et al.(2022), Wen 

& Ma(2022) 

ارتباطات  تقویت

 سازمانی
Connelly & Zweig(2015) 

افزایش عملکرد 

 نوآورانه

Jin & Shun-Chi (2022) 
 (0410همکاران )ری و قنب

 نوآوری اجرایی، نوآوری فنی

افزایش رفتارهای 

شهروندی 

 سازمانی

Arain et al.(2022) 

 (0411) یکاشموسوی  و ريکبمحسنی 

تقویت تسهيم 

 دانش
 (0334) یلبافپور و قلی
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ساختن روابط 

 مبتنی بر اعتماد

Wu (2021) 

ی، رتقویت شایستگی، تقویت صداقت، تقویت اتکاپذی

ی، توجه به کارکنان، کاردستگویی و تقویت صراحت

 پذیریرضایت، تعهد، نظارت متقابل، کاهش آسيب

نزاکتی کاهش بی

 در محيط کار
Jena & Swain(2021), Wu (2021) 

 نزاکتی مشترینزاکتی همکار، بیی مدیر، بینزاکتیب

اجرای درست 

 تغييرات سازمانی
Bai(2021) 

 افزایش تعهد

 سازمانی
Škerlavaj et al.(2023) 

 عهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد تکليفیت

های هزینه کاهش

 سازمان
Offergelt et al. (2019) 

افزایش سلامت 

 سازمانی
Li et al.(2022) 

 نهادی، اداری و فنی

کاهش رفتارهای 

انحرافی در محيط 

 کار

Singh(2019), Ruparel & Choubisa(2020), 

Jena & Swain(2021), Shu Qi & 

Ramayah(2022) 

 سازمانی انحراف انحراف بين فردی،

موسوی  و ريکب(، محسنی 0411همکاران )وند و هسپ

 (0333همکاران )وند و ه(، سپ0411) یکاش

کاهش سکوت 

 سازمانی
Shu Qi & Ramayah(2022) 

 دوستی، مطيع و تدافعینوع

کاهش قلدری 

 سازمانی
Shu Qi & Ramayah(2022) 

 کلامی و غيرکلام

 

 کنترل و ارزیابی کیفیتم: ششمرحله 

 در پژوهش حاضر برای حفظ کیفیت اقدامات زیر صورت گرفت:

 صورتبهدر این پژوهش نیز تا حد امکان در انتخاب و انجام مراحل و اقدامات مختلف 
ین پژوهش در ا د.خروجی و نتایج پژوهش قابل استناد و اتکا باش تیدرنهامستدل عمل شد تا 

نتی هم بهره س یهاروشتمرکز اصلی بر یافتن منابع الکترونیک بوده و در برخی از موارد از 
 در مقالات معتبر پیشین به روایی پژوهش منجر شدهارائهاستفاده از اجزا و عوامل  گرفته شد.
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انب و از جدر اختیار دو تن از خبرگان پژوهش قرار گرفت  هاافتهی ،علاوه بر این ؛گشت
اهم  نهایی شدهیطراح ارچوبهچ پایایی سنجش منظوربه ایشان نیز کنترل و ارزیابی شدند.

 افزارنرمبا استفاده از  1قرار گرفت و مقدار شاخص کاپا دیدو نفر از اسات اریموارد در اخت
 .دیمحاسبه گرد 888/1 عدد 111/1 یدر سطح معنادار .اس.اسی.پ.اس

 زه توافقاندا ریمقاد .14جدول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 111/1 033/1 111/1 موردتوافقکاپای 

   222 تعداد موارد معتبر

 نوشتن بت،ث برای یافتهساخت یدهسازمان از یافته، پذیریاطمینان همان یا اعتماد منظوربه
 روش از ژوهش،پ ذیریباورپ همان یا اعتبار تأمین برای. شد استفاده فراترکیب یرهایو تفس
 1931و  2122 تا 2112 سال اززمان ) بعد دو در پژوهش این یهاافتهیاعتبار  که ایداده تثلیث

 از همچنین و شد نی( تأماطلاعاتی داده پایگاه 15 از بیش در جستجومکان ) و (1411تا 
خصص تم فردی از پژوهشگر آن در که) یرونیب ممیزی و همکاران توسط بازبینی یهاروش
 و آن گزارش و پژوهش روی کامل بررسی یک کندمی درخواست پژوهش از خارج

 .شد استفاده دهد( انجام ضعف آن و قوت نقاط همچنین

 و چهارچوب نهایی هاافتهیارائه م: هفتمرحله 
 السؤحاصل از مراحل قبل با توجه به  یهاافتهی ب،یمرحله از روش فرا ترک نیدر ا

 یجیپژوهش با استفاده از نتا سؤالبا توجه به  توانیممرحله  نیدر ا .شودیمپژوهش ارائه 
ه ب یرا در جدول جینتا ایارائه نمود و  یارچوبهکرد، چ یطراح یکه ارائه شده است، مدل

 یهاروشبا  ییایو پا ییو سنجش روا یابیارچوب پس از ارزهچ نی. اردهمان صورت ارائه ک
مدل مفهومی پژوهش در شکل  و قابل استناد خواهد بود.جامع ارائه شده  صورتبه، ذکرشده

 ارائه گردیده است. 2شماره 
 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. kappa coefficient 
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 گی یب ث و نتیجه
که پنهان کردن دانش به دلایل مختلف در سطوح چندگانه هدایت  دادنشان  پژوهش حاضر 

اوت های متفعیین راهدانش و ت یسازپنهانشود. در مورد ماهیت چند سطحی پیشایندهای می
. بخشدیمرفتار سازمانی را ارتقا  ۀنیدرزم، درک هاسازمانپنهان دانش در  مدیریتبرای 

 کبهای متقابل مرتبر وابستگی شدتبهدانش  یسازپنهاندر مورد ها پژوهش کهازآنجایی
ر نشان پژوهش حاضهمچنین، . اعتمادی و رفتار متقابل متمرکز بودو هدف ناشی از بی شونده

این رفتار  یمنف هستند، بلکه پیامدهای یچندوجهدانش  یسازپنهانپیشایندهای  تنهانهکه داد 
پژوهش حاضر با در ادبیات سازمانی و مدیریتی، دیدگاه نیز وجود دارد. با ادغام این 

 و رضوان(، 2122د گارسیا و همکاران )؛ (2113)کوک  و شیائو یهاپژوهش

 شرایط علی

 عوامل سازمانی

 عوامل دانشی

 عوامل شغلی

 عوامل گروهی

 عوامل فردی

 ایش ایط زمینه

 شخصيتی

 کاری

 محيطی و فنی

 فرهنگی

 سياسی

 ش ایط مداخله گ 

 عاطفی

 یادگیری

 اجتماعی

 پدیده محوری

مدیریت 

 دانش یسازپنهان

 راهبردها

 سبک رهبری

 تقویت هوش

 تقویت ارتباطات بین فردی

 تقویت ارتباطات سازمانی

 تقویت عملکرد

 اسلامی یهاارزشتقویت 

 داوطلبانهتقویت رفتارهای 

 اجرای مدیریت دانش

 پیامدها

 پیامدهای شغلی

 پیامدهای گروهی

 پیامدهای فردی

 پیامدهای سازمانی
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، 4؛ کانلی و زوایگ2119، 9؛ کانلی و کلووی2114، 2و همکارانچرن ؛ 1،2121تاکاهاشی
سه  همسو است. 2118، 7؛ وبستر و همکاران2119، 6؛ پنگ2112، 5؛ کانلی و همکاران2115

دانش، یعنی سطح فردی، بین فردی و سازمانی است تا توضیح دهد  یسازپنهانسطح تحلیل 
ت چندین پیشرفپژوهش حاضر، کنند. میکه چرا کارکنان دانش را از همکاران خود پنهان 

کند. در سطح سازمانی، در درک ماهیت چند سطحی پیشایندهای پنهان دانش ایجاد می
های هبه نظریو  وجود دارددر پنهان کردن دانش کارکنان دلایل ساختاری برای درگیر شدن 

ماعی یری اجترقابت و همکاری، نظریه هویت اجتماعی، نظریه نفوذ اجتماعی و نظریه یادگ
ف های عدالت و انصانظریه مبادله اجتماعی و نظریهبه . در سطح بین فردی، استمرتبط 

را دانش  ردنکپنهان برای اعتمادی و بی مثلبهمقابلهتا دلایلی مانند تمایل به  است شدهاشاره
 نظریه ادر سطح فردی را ب کارکنان دانش کردن پنهانپیشایندهای ، تیدرنها. دهدمی توضیح

 عنوانبهکه کارکنان دانش خود را  دهدتوضیح میشده و اقدام مستدل ریزیرفتار برنامه
ای ای را برحاضر ادبیات جداگانه پژوهشحفظ کنند.  آن را خواهنددانند که میدارایی می

این  و از کندادغام می ،شونددانش درگیر می یسازپنهاندر  کارکنانکه چرا توضیح این
را به هم متصل کرده است تا درک دانش  یسازپنهان نیجورچقطعات ناهمگون  طریق،

 وهشپژ .هستند، ایجاد کنددانش  یسازپنهانکه چرا کارکنان درگیر ای از اینگسترده
مفهومی مدل به شناسایی  امر این .دهدیماز پنهان کردن دانش ارائه  مندنظاممروری  حاضر

 1931 یهاسالمیلادی و  2124و  2112های سال نیها بازمانسدر در مورد پنهان شدن دانش 
 همانند داده های. پایگاهبدون محدودیت نیست پژوهش نیا .منجر شد 1414 یدیخورش تا

 مجلات نت، علم جویشگر انسانی، علوم جامع پرتال نورمگز، ایران، مگ داک، ایران
شد که ممکن پایگاه داده استفاده  نعنوابه امرالد و دایرکت ساینس اسکولار، گوگل داخلی،

ررسی ، این بجهیدرنتهای دیگر در این موضوع بررسی نشده باشد، است بعضی از پایگاه
 .ممکن است طیف کاملی از ادبیات علمی در مورد پنهان کردن دانش را در بر نداشته باشد

اتی دیگر اطلاع هایپایگاهاز  تکمیل کردن پژوهش حاضر،برای  توانندپژوهشگران بعدی می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rezwan & Takahashi 
2. Cerne et al. 
3. Connelly & Kelloway 
4. Connelly & Zweig 
5. Connelly et al. 
6. Peng 
7. Webster et al. 
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 ر مجلاتد منتشرشده هایپژوهشتوان ، میمثالعنوانبه، استفاده کنندبرای جستجوی متون 

(ESCI) در مورد پنهان کردن دانش در حال ظهور است و  پژوهشدوم،  .را در نظر گرفت
زمینه  کافی برای بررسی اندازهبهممکن است استدلال کنند که هنوز  پژوهشگرانبرخی از 

  .به بلوغ نرسیده است هشپژو

 تعارض مناف 
 .بین نویسندگان وجود نداردتعارض منافع در  گونهچیه
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( انحصارگرایی تخصصی و انحرافات 1411مفرد، معصومه. ) یمؤمنسپهوند، رضا، تقی پور، صابر و 

ر انگیزه کار گبر نقش تعدیل یدتأکسازی دانش با ی: تحلیل نقش میانجی پنهانمحیط کار
 .179-151(، 2) 94، فرایند مدیریت و توسعهتیمی. 

سازی دانش با نقش ( طردشدگی در محیط کار و پنهان1933مفرد، معصومه.) یمؤمن و سپهوند، رضا
جله ملتی استان لرستان(. های دوکارکنان بیمارستان موردمطالعهمیانجی تنش شغلی )

  jergon.8.4.115/128.10.30699-115(، 4) 8 ،ارگونومی
سیاست  تأثیر( 1411زارعی، علی.) .سعیدپور سرچشمه، مونا، حاجی انزهایی، زهرا، نیک آئین، زینت

ر گنجی پنهان کردن دانش و نقش تعدیلکارکنان با نقش میا خلاقیتسازمانی بر 
 ،فصلنامه مدیریت رفتار سازمانی در ورزشهای شغلی در وزارت ورزش و جوانان. ویژگی

8(91 ،)85-35. https://doi.org/10.30473/arsm.2021.7987 

( بررسی تأثیر عوامل فردی بر به 1933) .آرانی، زهرا دقیصا و یزدخواستی، علی، سهرابی، عاطفه
مدیریت راهبردی فصلنامه . گذاری دانش در سازمان: فرا تحلیل مطالعات ایراناشتراک

 .44-1 ،(4)9، دانش سازمانی
اثرات . (1412).رضاغلاممالکی فارسانی،  و هرداد، صادقی ده چشمه، مباسقائدامینی هارونی، ع

ی درباره ادانش در دانشگاه: مطالعه سازیپنهانو  گذاریاشتراکبر  آمیزتوهینسرپرستی 
 .519-463، (9)3 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،ارتباط اخلاق کار اسلامی. 

https://doi.org/10.22091/STIM.2023.8704.1876 
های تولید سازی دانش در شرکتای پنهان( ارائه مدل زمینه1934لبافی، سمیه. ) وپور، آرین قلی

 .151-123(، 1) 5، مدیریت منابع سازمانی هایپژوهشافزار. نرم
 فصلنامه و تسهیم دانش. محوردانش( رهبری 1933).رحمتی، حسین و عزتی، نوید، قلیچ لی، بهروز

 .73-69(،49)11، مطالعات مدیریت راهبردی
20.1001.1.22286853.1399.11.43.4.7. 

( بررسی رابطه رهبری استثماری با 1411.)حمودتعجبی، م و سینمعجونی، ح ،یروسقنبری، س
(، 4)99، کاربردی شناسیجامعهانش. د سازیپنهاننقش میانجی  واسطهبهعملکرد نوآورانه 

129-144. 10.22108/JAS.2022.133935.2297 
بر  مؤثر(، بررسی عوامل 1938و آزما، فریدون.) اللهروحکمالی پور، ناصر، شجاعی، سامره، سمیعی، 

-216(، 2)11انداز مدیریت دولتی، دگی. فصلنامه چشمبر طردش تأکیددانش با  سازیپنهان
297 .DOI: 10.48308/jpap.2019.96526 

http://dx.doi.org/10.30699/jergon.8.4.115
https://doi.org/10.30473/arsm.2021.7987
https://doi.org/10.22091/STIM.2023.8704.1876
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286853.1399.11.43.4.7
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دانش در سازمان. چهارمین  سازیپنهان(. عوامل مؤثر بر 1937زاده، علیرضا. )حسنو  کمرئی، ملیحه

حسابداری و مدیریت، تهران، شرکت خدمات  المللیبینکنفرانس ملی و دومین کنفرانس 
 .برتر

 بر سازمانی فرهنگ تأثیر( 1414).رشیدپور، علی و چشمه، مهردادصادقی ده ،اهرانی برزانی، مجیدم
. ارک محیط در طردشدگی و کار محیط در نزاکتیبی میانجی نقش با دانش سازیپنهان
 .22-1(42)12معنایی،  هاینظام و دانش نامه بازیابیفصل

https://doi.org/10.22054/jks.2023.70348.1540. 
د بر رفتار کاری ض آمیزتوهین(. تأثیر سرپرستی 1411محسنی کبیر، زهره و موسوی کاشی، زهره. )

ت عدال ایواسطهدانش با نقش  سازیپنهانتولید کارکنان، رفتار شهروندی سازمانی و 
 .222-173(، 1)11، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیسازمانی. 

20.1001.1.23221518.1400.10.1.7.2. 
 تأثیر( بررسی 1937).طباخیان، لیلی و صادقی، فرشته ،محمدحسیننعمتی،  ،محمدی شهرودی، حامد

ادراک کارکنان از رهبری دانش بر تسهیم دانش با نقش واسط ابعاد سرمایه اجتماعی 
 ،آموزش علوم دریایی. ره( نوشهر() خمینی: کارکنان دانشگاه علوم دریایی امام وردمطالعهم)

11(1)1-22. 
شناختی دانش، (. مروری بر رابطه مالکیت روان1411و محمدی، آرش. ) ماشااللهولیخانی دهاقانی، 

 ینشریه علمسازی دانش با نقش میانجی اعتماد و رهبری اخلاقی بر این رابطه. پنهان
 .2188-2172(، 21)6، رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری
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