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Abstract 
Purpose: To determine the effect of problem-solving skills and self-efficacy on 
the information-seeking behavior of graduate students in management, 
information science, and Knowledge. 
Method: The current research is applied in terms of purpose and by survey 
method. The students in this research were selected by random sampling. To 
collect information in the current study, three general self-efficacy questionnaires 
with 17 questions, Hepner's problem-solving skills questionnaire with 32 
questions, and a researcher-made information-seeking behavior questionnaire 
with 31 questions were used. According to the results of Cronbach's test, the 
reliability of the information-seeking behavior section is (0.73). The problem-
solving skill section is (0.71), and the validity of the questionnaires has been 
examined and approved by 7 experts in the fields. Out of 3278 people, the 
questionnaires were randomly distributed among graduate students (master's 
degree and doctorate) of nine public universities in Tehran and a total of 234 
responses were received. 
Data analysis was done using SPSS software. Due to the normality of the data, 
the regression test was used to identify the effect of problem-solving and self-
efficacy on information-seeking behavior. 
Findings: According to the Pearson test results, there is a positive and significant 
relationship between the components of self-efficacy and information-seeking 
behavior, and there is also a positive and significant relationship between the 
components of problem-solving skills and information-seeking behavior, as well 
as between self-efficacy and problem-solving skills. 
Based on the obtained results, the level of problem-solving skills and self-
efficacy as well as information-seeking behavior of students is average. Among 
the three components of problem-solving skills, (personal control) has the highest 
value, and (confidence in problem-solving) has the lowest value. Among the 
components of self-efficacy, the highest value is related to (tendency to initiate 
behavior) and the lowest value is related to (persistence in homework). Also, 
among the components of information-seeking behavior, the highest value is 
related to (the nature and type of information sought) and the lowest value is 
related to (motivation). 
Conclusion: According to the findings, the low value of the component of trust 
in solving problems shows the lack of ability of a person to solve problems. 
Because people do not trust their ability to solve the problem and avoid reaching 
the right answer and solving the problem with self-control. The lower component 
of insistence on the task compared to other components of self-efficacy is a sign 
of not accepting failure by the person and starting the next behavior. Since a 
person does not tolerate failure, after spending a little time on the path if no 
progress is made, he quickly replaces the previous path with another path to 
avoid failure. Also, due to the higher value of the information-seeking behavior 
component compared to its other components, it shows that the type and subject 
of information sources is a determining factor of the search. Because students do 
not have the motivation and desire to reach the desired subject through different 
methods and subjects, they try to identify only the desired subject and collect 
information about the same subject. Also, the results of the findings show that 
since the confidence in solving problems among students is low, they do not have 
enough motivation to reach information and as a result, they do not persist in 
doing their work and homework and leave it half-finished. 
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برر  یودکارآمدخحل مسئله و  یهامهارت ری(. تأث1403زاده، محمد )فاطمه و حسن ان،یفاطمه، زند ،یاندام استناد:
 .یشناسرو علر  اطلاعرات و دان  تیریمرد یهارشرته یلریتکم لاتیتحصر انیدانشجو یابیرفتار اطلاع

    .123-144 (:4)53 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات
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 انیونشجدد ا د  لاا  ازین ا ا یرفتار د  ع اآ  ی هار  حل  سئعها خودکار
  عی هم   ی حص

  هاکلیدواژه

 نایدانشجو یابیبر رفتار اطلاع یحل مسئله و خودکارآمد یهامهارت ریتأث

 شناسیو علم اطلاعات و دانش تیریمد یهارشته یلیتکم لاتیتحص
 3زادهحسنمحمد  | 2یانزند فاطمۀ | 1یاندام فاطمۀ

 دهیچک

یابی دانشجویان تحصیلات اطلاعآمدی بر رفتار و خودکار حل مسئلهی هامهارتیر تأثتعیین هدف: 
 شناسیدان های مدیریت و عل  اطلاعات و تکمیلی رشته

  هدف کاربردی و به روش پیمایشی است. دانشجویان در این پژوه ازنظرپژوه  حاضر : روش
ه سعات در پژوه  حاضر از ی اطلاآورجمعاند. برای گیری تصادفی انتخاب شدهنمونه صورتبه

پرسشنامه  وپرس   32هپنر با  حل مسئلهمهارت  پرس ، پرسشنامۀ 17رآمدی عمومی با خودکا پرسشنامۀ
رونباخ میزان پایایی کاساس نتایج آزمون پرس  استفاده شده است. بر 31یابی با پژوهشگرساخته رفتار اطلاع

ی و به موردبررسها بوده و روایی پرسشنامه 71/0حل مسئله و بخ  مهارت  73/0یابی بخ  رفتار اطلاع
تصادفی بین  صورتبهها نفر پرسشنامه 3278قرار گرفته است. از بین ها حوزه نظرانصاحبنفر از  7ید تائ

شده و  دانشگاه دولتی شهر تهران پخ  9کارشناسی ارشد و دکتری( ) یلیتکمدانشجویان تحصیلات 
انجام شده  SPSSافزار ها با استفاده از نرموتحلیل دادهیهتجزپاسخ دریافت شده است.  234 درمجموع

ر بو خودکارآمدی  حل مسئلهیر تأثها، از آزمون رگرسیون برای شناسایی بودن دادهبه نرمال با توجهاست. 
 یابی استفاده شده است.رفتار اطلاع

یابی، رابطه مثبت و ی خودکارآمدی و رفتار اطلاعهامؤلفهبر اساس نتایج آزمون پیرسون، بین ها: یافته
یابی و نیز میان خودکارآمدی و رفتار اطلاع حل مسئلهی مهارت هامؤلفهداری وجود دارد؛ همچنین بین معنا

حل ، میزان مهارت آمدهدستبهاساس نتایج داری وجود دارد. بره  رابطه مثبت و معنا حل مسئلهو مهارت 
مهارت  ۀمؤلفیابی دانشجویان در حد متوسط است. در بین سه و خودکارآمدی و همچنین رفتار اطلاع مسئله
دارای کمترین مقدار است. از میان  حل مسئله، کنترل شخصی دارای بیشترین مقدار و اعتماد به سئلهحل م
ی خودکارآمدی بیشترین مقدار مربوط به گرای  به آغازگری رفتار و کمترین مقدار مربوط به هامؤلفه

مقدار مربوط به ماهیت و نوع یابی بیشترین اطلاع ی رفتارهامؤلفهپافشاری در تکلیف است. همچنین از بین 
 اطلاعات مورد جستجو و کمترین مقدار مربوط به انگیزه است.

حل ل، عدم توانایی فرد در اعتماد به حل مسائ ۀمؤلفبودن مقدار ها، ک با توجه به نتایج یافتهگیری: نتیجه
 سیدن بهی از رودکنترلخرند و با اعتماد ندا حل مسئلهزیرا افراد به توانایی خود در ؛ دهدرا نشان می مسئله

ی دیگر هالفهمؤۀ پافشاری در تکلیف نسبت به مؤلفکنند. کمتربودن اجتناب می حل مسئلهپاسخ درست و 
مل که فرد تحییازآنجاخودکارآمدی، نشانۀ عدم پذیرش شکست از طرف فرد و شروع رفتار بعدی است. 

اً مسیر یعسرکه پیشرفتی حاصل نشود، یدرصورتکردن اندکی از مسیر، شکست را ندارد بعد از سپری
ۀ مؤلفربودن مقدار کند. همچنین با توجه به بیشتدیگری را جهت اجتناب از ناکامی جایگزین مسیر قبلی می

نده کنیینتعاتی عامل دهد نوع و موضوع منابع اطلاعی آن، نشان میهامؤلفهیابی نسبت به بقیه رفتار اطلاع
ت وضوعااز روش و م موردنظرجستجو است؛ چون دانشجویان انگیزه و تمایلی برای رسیدن به موضوع 

اجع به همان ررا مورد شناسایی قرار دهند و تنها  موردنظرکنند تنها موضوع مختلف ندارند، سعی می
حل  که اعتماد بهییازآنجادهد ها نشان میآوری اطلاعات نمایند. همچنین نتایج یافتهموضوع اقدام به جمع

نجام ایجه، در درنتند و ها انگیزه کافی برای رسیدن به اطلاعات را نداردر بین دانشجویان ک  است، آن مسئله
 کنند.کاره رها مییمهنکنند و آن را کار و تکلیف خود پافشاری نمی
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 مقدمه

هرای کند: نقشی که کلیرۀ فعالیرتها بازی میامروزه اطلاعات نق  کلیدی در روابط بین انسان

هرای جدیرد دهرد. فناورییر قرار میتأثترین شکل آن را تحت ترین تا پیچیدهانسان، از سطحی

اطلاعاتی و تحولات بنیادین در چرخۀ سرنتی اطلاعرات، بررای تولیرد و اسرتفاده از اطلاعرات 

 ازجملرههرای اخیرر در ایرن حروزه، همره امرور است. پیشرفت فراه  آوردههای نوینی را بستر

ها در این است که خرود را برا بنابراین، تلاش کتابخانه؛ یر قرار داده استتأثها را تحت کتابخانه

 هرای آن در جهرت اهرداف خرودها هماهنگ کنند تا بتوانند هرچه بیشتر از قابلیرتاین فناوری

 (.1390نیا، )سپهر و شریفیسود ببرند 

شاهد افزای  و روند  هرروزای  و در عصر کنونی با موج وسیعی از اطلاعات مواجه شده

طرف و نقر  اطلاعرات در رشرد و یر ازصعودی آن هستی . با توجره بره هجمرۀ اطلاعراتی 

یراز از موردنآن تمدن بشری از طرف دیگر، دستیابی به اطلاعرات مفیرد و  تبعبهپرورش بشر و 

 عنوانبرهها نیرز بین نسبت بره نقر  و جایگراه کتابخانرهیندراای برخوردار است. اهمیت ویژه

نگراه جدیردی ایجراد شرده اسرت.  هاآنیجه عملکرد درنتمراکز نگهداری و اشاعۀ اطلاعات و 

که خواستار آن هستند، ارائره نماینرد و در  یاز افراد جامعه خود راموردنها باید خدمات کتابخانه

 هاآن 1های اطلاعاتیرسانی به جامعه خود هنگامی موفق خواهند شد که در ابتدا نیازراه خدمت

برآینرد.  هراآنپاسرخگویی بره  درصرددکانون و محور توجه شناسایی کنند و سپس  عنوانبهرا 
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1. Information needs 



 

 

 

 یفاطمه اندام
 انیفاطمه زند
 زاده محمد حسن

34۰۱ زمستان (،4) 35 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۱26 
 

کنندگان میسرر استفاده 1یابیهای اطلاعاتی جز در سایه شناسایی رفتار اطلاعبرآوردن نیاز مسلماً

 .(1392)عاصمی و همکاران، نخواهد شد 

اطلاعراتی آنران اطلاعاتی خود ی  وجه مهر  از مهرارت های بیان نیاز برای افراد توانایی

یرابی اطلاعی شناسایی و بیان شده باشد، منجر بره رفترار درستبهی اطلاعات یازناست. وقتی ی  

ای برای رفرع فرد نیاز فزاینده ازنظر. اگر (1397یمینی فیروز،  و )ادبی فیروزجاه گرددمناسب می

ر مشرخ  و عدم اطمینان و رسیدن به نتیجه وجود داشته باشد، در ذهن آگاه فرد، مسئله بیشرت

کند کره در آخرر منجرر بره شود. این انگیزه خاص، نیازی را خلق میتبدیل به نیاز اطلاعاتی می

)نوکراریزی و شرود رسرانی مریهایی از نظرام اطرلاعای از پرس طرح ی  پرس  یا مجموعه

آوری های مختلرف جمرعاطلاعراتی، شریوههرای . فرد باید بررای شرناخت نیاز(1385داورپناه، 

یرگرذار اسرت را بدانرد. تأثهای اطلاعراتی طور عوامل گوناگونی را که بر نیازاطلاعات و همین

)یمرین  شرودیرابی اسرتفاده مریهای اطلاعاتی کاربران از رفتار اطرلاعبرای شناخت نیاز معمولاً

 .(1384داورپناه، فیروز و 

یرونری بهای فردی، شناختی، شخصیتی و غیره و عوامرل شامل خصوصیت یدرونعوامل 

یر گذارند. هر فرد با توجره تأثیابی فرد های اجتماعی و غیره بر رفتار اطلاعشامل محیطی، گروه

اطلاعراتی هرای گیری آن از عوامرل گونراگونی ماننرد منبرعبه افق فکری مخت  خود که شکل

هرای توانرد رفتارپذیرد، مرییر میتأثهای اجتماعی، اقتصادی و عوامل فردی پذیر، زمینهدسترس

 ازجملره. (1392)مکری زاده و بیگردلی، یرابی از خرود نشران دهرد مختلفی را در فرایند اطلاع

: عردم اسرتتوان به آن اشاره کرد به شرح زیرر یابی دانشجویان میرفتار اطلاعمشکلاتی که در 

های جستجوی اطلاعات و روش پژوه  و عردم آشرنایی برا منرابع آشنایی دانشجویان با شیوه

و کراربرد  و درکهرای اطلاعرات علمری های استفاده از پایگاهتخصصی موجود، فقدان مهارت

تمرام های اطلاعراتی دی و پایگاهاطلاعاتی استناهای مفاهی  جستجوی پیشرفته اطلاعات،پایگاه

 .(1398)خوشیان و رضایی شریف آبادی، های دیجیتال و کتابخانه متن

در هر مرحله از پژوه ، دستیابی به اطلاعات صحیح و روزآمد ضروری و حائز اهمیرت 

های سرریع و هرای اطلاعراتی و شریوهاست. امکان دارد وجود موانعی مانند نبود آگراهی از نیاز
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حل مسئله و  یهامهارت ریتأث
 یابیبر رفتار اطلاع یخودکارآمد

 یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 شناسیو علم اطلاعات و دانش تیریمد

34۰۱ زمستان (،4) 35 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
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)خسروی، درست دستیابی به اطلاعات، باعث فقدان دستیابی آنان به اطلاعات درخواستی شود 

 ایبینانرهواقع ریزیبرنامره خودکارآمردی وحل مسئله  هایموجب مهارتبه یاندانشجو .(1388

 جسرتجوی فراینرد ارزشریابی در هرامهرارت ایرن و داشرته اطلاعرات به دستیابی و انتخاب در

مهرارت حرل مسرئله و  یرازآنجاکره در مرورد ترأث ین. همچنردهردمی یراری راهرا آن اطلاعات

شده اسرت؛ بره  انجام اندکی پژوه  کشور خارج و داخل در یابیبر رفتار اطلاع یخودکارآمد

یرابی و خودکارآمردی برر رفترار اطرلاع حرل مسرئلهیر مهرارت ترأثرسرد کره نظر ضروری می

 آمردی، عرلاوه بررو خودکرار حل مسئلهی هامهارتدانشجویان بررسی شود. بنابراین با تقویت 

پژوهی دانشجویان نیز در این دسترسری دسترسی آسان به اطلاعات مناسب، از اضطراب و تن 

 .(1399)پرهام نیا و فرهیان،  شودکاسته می

 یاطلاعراتهرای هاست که شرخ  بررای رفرع نیازای از فعالیتیابی مجموعهاطلاعرفتار 

گیرنرد  اهرداف جسرتجوی اطلاعرات، روش جسرتجو، مشرکلات برردهرد و درانجام می خود

واقرع برا یابی اسرت. دراطلاعی پایۀ اصلی رفتار اطلاعات یازنبر آن است.  مؤثرجستجو و عوامل 

افترد و در رونرد یرافتن گرفتن ی  پرس  درون ذهن، فرد برای یافتن پاسخ به تکاپو مریشکل

 گوینردیرابی مریدهد که به آن رفترار اطرلاعمی خود نشانخود رفتاری از پاسخ به نیاز درونی 

 .(1388)کربلا آقایی کامران و رضایی شریف آبادی، 

کنرد ترا زمران مواجهره برا مشرکلات، فرایند تفکر منطقی و منظمی که به فررد کمر  می

حرل حل را انتخاب نمایرد، مهرارت بهترین راه هاآنهای زیادی را جستجو کند و از بین حلراه

کردن مسائل بین فرردی یابد که فرد برای برطرفنمود می حل مسئلهاست. زمانی مهارت  مسئله

 .(1397)ظاهری، کند و اجتماعی از این مهارت استفاده می

تروان  ایرن کره آیرا در ایرن موقعیرت مریآمدی به پاسخ این پرس  مرتبط است کارخود

خرود اسرت کره  هایقابلیت درباره آمدی قضاوت اشخاصکارخودتکالیف را انجام ده ؟ باور 

آمردی خودکار 1بندوراکنند.  ییو اجرا یدهها را سازمانبه انواع عملکرد خاص آن یدنرس یبرا

)شران ، داند های ما میفیت تعاملیرگذار بر کیتأثرا ه  محصول تعامل ما با جهان و ه  عامل 

 .( 1397، نقل در آزفنداک و آزاد عبداله پور، 1981
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 پیشینۀ پژوهش

ا برا رکارآمردی و خرود حل مسرئلهای که به شکل مستقی  رابطه مهارت ی  مورد، پیشینه جزبه

 ل مسرئلهحرهای اخیر درباره مهارت در دههیابی بررسی کرده باشد یافت نشد. ولی رفتار اطلاع

 هایی انجرام شرده اسرت کره برا بعضری ازکارآمدی در داخل و خارج از کشور پژوه و خود

 ی پژوه  حاضر قرابت دارد.هامؤلفه

نقر  خودکارآمردی در یرادگیری و موفقیرت »در مقالره  (1395زهی و همکاران )حسین

آمردی وجرود دارد و داری بین موفقیت تحصیلی و خودکاربیان کردند که رابطه معنی« تحصیلی

 (1396) زاده بوشرهریمحزونشود. آمدی باعث بهتر شدن موفقیت تحصیلی میافزای  خودکار

آمدی کارگری خودو خلاقیت دانشجویان با نق  واسطه حل مسئلهرابطه بین مهارت »مقاله  در

یر مستقی  تأثعلاوه بر  حل مسئلهکند که مهارت بیان می« یابی معادلات ساختاریتحصیلی: مدل

یر ترأثآمدی تحصیلی بر خلاقیت دانشجویان غیرمستقی  ه  از راه خودکار صورتبهیت بر خلاق

و  حرل مسرئلهتوانرد در رابطره برین مهرارت آمدی تحصیلی مرید. به این معنی که خودکاردار

برر  مرؤثرعوامرل »در مقالره  (1397)خرواه و نجفری خرالقخلاقیت نق  میانجی داشته باشرد. 

های آمدی دانشجویان از طریق برنامهمعتقدند: امکان افزای  خودکار« آمدی دانشجویانخودکار

هرای آموزشری برر پایره نظریره شرناخت ی ثابت شد که برنامرهطورکلبهآموزشی وجود دارد و 

یر ترأثآمدی دانشرجویان تحرت رسد که خودکارتر است. به نظر میاجتماعی در این مورد موفق

 شردهارائهتی، مدارک قروی های آگیری اصلی را برای پژوه عوامل مختلفی قرار دارد و جهت

حرل مهرارت »در مقالره  (1399) نیا و فرهیرانپرهامدهد. آمدی نشان میاز منابع اصلی خودکار

بیران « نامرهجویی دانشجویان علوم انسانی در تدوین پایانآمدی در رفتار اطلاعکارو خود مسئله

و « اجتنراب-ی سب  گررا» ،«کنترل شخصی»های داری بین خرده مقیاسمعنااند که رابطه کرده

 آمردیکرارخرود یررمهارت حرل مسرئله و مت  هاییاسعنوان خرده مقبه «اعتماد در حل مسئله»

از  یچندگانره حراک یونرگرسر نتایجشده است.  یافته ییجواطلاع مستقل با رفتار یرعنوان مت به

 هراییاسخررده مق برینی پ هاییرتوانسته است با مت  ییجواطلاع رفتار یانسآن است که وار

دو  ینبر یدارمعنرا تفراوتشود.  یانب یطور معناداربه یخودکارآمد یرمهارت حل مسئله و مت 

برا مهرارت حرل مسرئله و  یلیو مقطرع تحصر یتجنس یاندست آمد؛ اما مگروه دختر و پسر به

در مقالره  (1399)بریمرانی داری وجرود نداشرت. معنراتفراوت  آمدیکارو خود یلیمقطع تحص



 
 

 

 

حل مسئله و  یهامهارت ریتأث
 یابیبر رفتار اطلاع یخودکارآمد

 یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 شناسیو علم اطلاعات و دانش تیریمد

34۰۱ زمستان (،4) 35 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱29 
 

آمردی در کارمدل ساختاری رابطه بین سلامت روانی و رضایت تحصیلی با نق  میانجی خود»

کند نتایج پرژوه  حراکی از آن اسرت کره رابطره اظهار می« دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد

آمدی برا رضرایت تحصریلی دانشرجویان وجرود دارد و کارمت روانی و خودداری بین سلامعنا

آمردی توسرط سرلامت روانری کراردرصد از خود 1/40درصد از رضایت تحصیلی و  66میزان 

کارآمدی نق  میانجی بر رابطه بین سلامت روانی و رضایت شود. همچنین مت یر خودتبیین می

بررازش  شدهارائهدهد که مدل ازندگی مدل را نشان میهای برکند و شاخ تحصیلی را ایفا می

بررر  حررل مسررئلهاثربخشرری آمرروزش مهررارت »در مقالرره  (1399مهررر )صررابریمناسرربی دارد. 

ید است تائبیان کردند که فرضیه پژوه  مورد « آموزان دبیرستاندان  شدهادراکخودکارآمدی 

یر دارد. ترأثآمروزان دبیرسرتان دانر  شردهادراکبر خودکارآمدی  حل مسئلهو آموزش مهارت 

 ازجملرهآمروزان توان جهرت بهبرود مشرکلات دانر می حل مسئلهیجه از آموزش مهارت درنت

یر ترأثشناسرایی »در مقالره  (1401دولانی و همکاران )ها استفاده نمود. افزای  خودکارآمدی آن

بخشری دانشرجویان تحصریلات تکمیلری یابی بر خود اثرمدیریت دان  شخصی و رفتار اطلاع

هرای جنسریت، سرن و مردیریت دانر  شخصری در برین دریافتند که بین مت یر« دانشگاه تبریز

داری وجرود نردارد. برا توجره بره مقرادیر های تکمیلی دانشگاه اختلاف معنریدانشجویان دوره

آمردی رابطره یابی با خودکرارهای مدیریت دان  شخصی و رفتار اطلاعمت یر ضریب مسیر بین

 معناداری برقرار است.  

شررده در رفتررار جسررتجوی کارآمرردی ادراکنقرر  خررود»در مقالرره  (2014) 1برونشررتاین

کننردگان در کره شررکتیی را هاقضراوت« یرسراناطلاعاطلاعات دانشجویان علوم کتابداری و 

 4اسراس ی قرار داد. این مطالعره بررموردبررسدهند های جستجوی خود انجام میمورد توانایی

کارآمدی بندورا بود: تجارب عملکرد، تجربیات جانشین مشراهده تجربیرات منبع اطلاعات خود

دگان سرطح کنندهرد کره شررکتها نشان میدیگران، بازخورد اجتماعی و حالات عاطفی. یافته

کارآمدی در سراختن منبع اطلاعات خود 4منبع از  3کارآمدی را گزارش کردند و بالایی از خود

داشرتن  مبتنری برر تنهانرهدار بود. موفقیت در اجرای ی  کرار معنا هاآنکارآمدی های خودباور

نیرز  هراارتمهاز ایرن  مرؤثری بررای اسرتفاده نفساعتمادبرهی لازم است بلکه نیاز به هامهارت

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1. Bronstein 



 

 

 

 یفاطمه اندام
 انیفاطمه زند
 زاده محمد حسن

34۰۱ زمستان (،4) 35 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۱3۰ 
 

ها و احساسرات و اند، فرایندضروری است. تعدادی از مطالعات ارتباط بین فکر را بررسی کرده

یی ماننرد هراحالتادراکات و نق  این عناصر در رفتار جستجوی اطلاعات کاربران نق  دارد. 

وی گیری برای شرروع یرا ادامرۀ جسرتجیر مثبت و منفی در تصمی تأثنبود اطمینان ممکن است 

ترنرد و بیشرتری داشرته باشرند، موفق نفساعتمادبرهاطلاعات داشته باشد. هرچه جسرتجوگران 

امیردی راضی هسرتند و کمترر احسراس نرا هاآنتر بدانند بیشتر از ها را مفیدچه دستورالعملهر

هرای اطلاعراتی ی بر موفقیت در انواع کرارتوجهقابلطور کارآمدی بالا بهرو خودینازاکنند. می

ی سواد اطلاعاتی: هامهارتکارآمدی و نگرش به خود»در مقاله  (2018) 1دیسیهگذارد. یر میتأث

کارآمدی پایه های خودمعتقد است، باور« رسانیپژوهشی بر دانشجویان علوم کتابداری و اطلاع

ای کره در دسرت نسان است. اگر افراد بدانند وظیفهو اساس انگیزه، شکوفایی و موفقیت فردی ا

دهنرد. نگررش است، برای فعالیت کمترین انگیزه را نشران مری هاآنهای دارند فراتر از توانایی

شده دارد. در ایرن مطالعره ایرن نق  مهمی در مهارت دانشجویان در ی  حوز  آموخته معمولاً

ی هرامهارترسرانی از سرطح برالایی از نتیجه حاصل شد که دانشجویان رشته کتابرداری اطلاع

سواد اطلاعاتی برای تبادل اطلاعات با همکاران برخوردارند. خودکارآمدی به باور توانایی فررد 

دهد که افراد تا چه حد نشان میرآمدی کاآمیز ی  کار اشاره دارد. باور خودبرای انجام موفقیت

دهند و چقدر برای هرر فعرالیتی ترلاش ها ادامه میپذیری خود حتی با وجود چال به انعطاف

ادامره  پایران نقطره ترا را کارآمدی بالا امیدوارند موفق باشند و ی  فعالیتکنند. افراد با خودمی

کننرد و از ادامره انجرام فعالیرت بیرزار بینی میامیدی را پی کارآمدی پایین ناافراد با خود دهند.

ترر اسرت کره پذیری برجستههستند. هرچه احساس کارآمدی بیشتر باشد، تداوم تلاش و تطبیق

حرل ی هرامهارت»در مقالره  (2018) 2مرورثیاطلاعاتی هسرتند.  حل مسئلهدو مت یر مه  برای 

حرل ی هرامهارتمعتقد است، بین دانشجویان در رابطه برا « در میان دانشجویان دانشگاه مسئله

داری وجود ندارد و سرطح ل تفاوت معنیتأهبر اساس جنسیت، تفاوت سنی و وضعیت  مسئله

یر  کیفیرت  عنوانبهمتوسط است. یکی از مواردی که کارفرمایان اغلب  حل مسئلهی هامهارت

 حرل مسرئلهی هرامهارتگیرنرد، التحصیلان دانشگاهی در نظرر میفارغ مه  در هنگام استخدام

را در مواجره برا مسرائل یرا  حرل مسرئلهی هامهارتیری کارگبهاست. دانشجویان توانایی  هاآن
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1. Diseiye 
2. Moorthi 



 
 

 

 

حل مسئله و  یهامهارت ریتأث
 یابیبر رفتار اطلاع یخودکارآمد

 یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 شناسیو علم اطلاعات و دانش تیریمد

34۰۱ زمستان (،4) 35 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱3۱ 
 

حرل ی هرامهارتدهنرد. توسرعه و اسرتفاده از جدید است، توسعه می هاآنمشکلاتی که برای 

اسرتفاده  حرل مسرئلههرای شرد. وقتری دانشرجویان از مهارتبخنیز یادگیری را بهبود می مسئله

در ایجاد درک ت ییرر  کنندهشرکتکنند، نق  دانشجو از ی  گیرند  منفعل اطلاعات به ی  می

، ارائره حرل مسرئلهیر  مهرارت اساسری زنردگی اسرت و هردف  حل مسرئلهکند. توانایی می

در مقالره  (2021) 1معرراج و همکراراناسرت.  یافترهسراختار مسرائل های صحیح بررایحلراه

آوری عملکررد تحصریلی دانشرجویان را های ضروری و ترابیابی، فناوریچگونه رفتار اطلاع»

داری برر عملکررد مثبرت و معنرا طوربرهاند که جستجوی اطلاعرات بیان کرده« دهدافزای  می

یر ترأثهرای فنراوری اطلاعرات ن مطالعه نشان داد کره مهرارتای اساساًگذارد. یر میتأثتحصیلی 

ی بر عملکررد توجهقابل طوربهی بر عملکرد تحصیلی دارد. خواندن و نوشتن توجهقابلمثبت و 

 اساسراًو  مؤکرد طوربرهآوری عملکررد تحصریلی را ین، تراببر ایر گذاشت. علاوهتأثتحصیلی 

یرابی، توانرایی فنراوری های اطلاعبه روابط بین رفتاریر قرار داد. همچنین این پژوه  تأثتحت 

آوری و عملکرد تحصیلی دانشجویان های تابیتقابلهای خواندن، نوشتن و یتظرفاطلاعات، 

 یر مثبتی بر عملکرد تحصیلی دانشجویان دارد.تأثها اشاره کرد. این مت یر

آمردی در رابطره برین کرارای خرودنقر  واسرطه»در مقاله  (2022) 2سوپرویا و همکاران

آوری و آمردی، ترابکراربیان کردند که برین خرود« آوری و عملکرد تحصیلی در نوجوانیتاب

آمردی نقر  کرارداری وجود دارد. مشرخ  شرد کره خرودعملکرد تحصیلی همبستگی معنی

 در را انطبراقی هرایرفتار از الگویی که کندمی ایفا تحصیلی عملکرد و آوریتاب بین ایواسطه

 .دهدمی توضیح نوجوان آموزاندان 

 اسرتفاده و کرافی و مناسب اطلاعات داشتن که رسیدی  استنتاج این به هاپیشینه بررسی از

پرژوه  اسرت کره لازمره آن داشرتن  یر در انجرام  یگرام مهمر یحصرح یابیاطلاع روش از

مطلروب اسرت.  یجهبه هدف و نت یدنرس یبرا کارآمدیهمچون حل مسئله و خود ییهامهارت

از  یرابیدر رفترار اطلاع کارآمردیدارد که مهارت حل مسئله و خود یاکنون پژوه  حاضر سع

رشرته  یاندانشرجو یکنتررل شخصر ونفس اطلاعات، اعتمادبه یو اهداف جستجو یزهجنبه انگ
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 قرار دهد. یرا موردبررس سیشناو عل  اطلاعات و دان  یریتمد

 سرو  تکمیلی تحصیلات سمت بهکسب عل   یبرا یادیز یانامروزه دانشجو کهییازآنجا

 هرایشناخت مهارت ینبنابرا است؛ پژوهشگر تربیت هادوره ینهدف ا ینترو مه  اندکرده پیدا

برخروردار  اییرژهو یرتاز اهم یحصرح یابیبه رفتار اطلاع یلن یبرا یحل مسئله و خودکارآمد

 یرابیبر رفترار اطرلاع یمهارت حل مسئله و خودکارآمد یرازآنجاکه در مورد تأث یناست. همچن

 یرکره ترأث رسردمری ضرروری نظر به است؛ شده انجام اندکی پژوه  کشور خارج و داخل در

منظرور برا  ین. بدشود یبررس یاندانشجو یابیبر رفتار اطلاع یمهارت حل مسئله و خودکارآمد

 :از اندعبارت که شودیپاسخ داده م پرس موجود به چهار  ینظر یتوجه به مبان

لر  و ع یریتمرد رشته یلیتکم یلاتتحص یانحل مسئله دانشجو یهامهارت یزانم یی. شناسا1

 شناسیدان  واطلاعات 

ل  اطلاعرات و ع یریتمد رشته تکمیلی تحصیلات دانشجویان آمدیخودکار یزانم یی. شناسا2

 شناسیو دان 

 شرتهر تکمیلری تحصریلات دانشرجویان یرابیحل مسئله بر رفترار اطرلاع مهارت یرتأث یین. تع3

 شناسیو عل  اطلاعات و دان  مدیریت

و  یریتمد رشته یلیتکم تحصیلات یاندانشجو یابیاطلاع رفتار بر آمدیخودکار یرتأث تعیین. 4

 شناسیعل  اطلاعات و دان 

 پژوهش هایفرضیه

 است. مؤثرهای تهران یابی دانشجویان دانشگاهبر رفتار اطلاع حل مسئلههای . مهارت1

 است. مؤثرهای تهران یابی دانشجویان دانشگاه. خودکارآمدی عمومی بر رفتار اطلاع2

 روش پژوهش

نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی مشر ول بره تحصریل  3278حاضر ی پژوه  جامعه آمار

ی، بهشرت دیشرهمدرس، تهران، خوارزمی، شاهد، دانشگاه دولتی شهر تهران )الزهرا، تربیت  9در 

هرا نامهنفرر بره پرسشر 234یران( هستند. ا یعلوم پزشکو  تهران یعلوم پزشکئی، علامه طباطبا

 است؛وده پرس  ب 80ا استفاده از سه پرسشنامه شامل ها بداده گردآوری پاسخ دادند. ابزار

پرس  با طیرف لیکررت در سره  32 حل مسئلهپرسشنامه  :حل مسئلهالف( پرسشنامۀ مهارت 
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 اجتناب و کنترل شخصی است.-، سب  گرای حل مسائلیاس اعتماد به مقخرده 

 یکرت است.پرس  با طیف ل 17این پرسشنامه شامل آمدی عمومی: ۀ خودکار( پرسشنامب

ف پرسر  برا طیر 31این پرسشنامه شرامل  یابی:رفتار اطلاع پژوهشگر ساختهج( پرسشنامۀ 

 لیکرت است.

 یسمراتریدگی، کش یبو ضر یچولگ یبضربرای تحلیل پژوه  از آمار استنباطی شامل 

وتحلیل یرهتجزیون استفاده شرد. همچنرین جهرت آزمون رگرسو  مستقل یآزمون تی، همبستگ

هرا، از آزمرون برودن دادهبه نرمال با توجهاس. استفاده شده است. اس.ی.پافزار اس.از نرم هاداده

 د.شاستفاده  یابیبر رفتار اطلاع یحل مسئله و خودکارآمد یرتأث ییشناسا یبرا رگرسیون

 ییروا یینتع یبوده است و برا یاییو پا ییروا یاستاندارد و دارا یخودکارآمد پرسشنامه

 یرابی،و پرسشنامه پژوهشگر سراخته رفترار اطلاع 1هپنردو پرسشنامه مهارت حل مسئله  یصور

بوده  یدقرار گرفته و مورد تائ هانظران حوزهو صاحب یدهفت نفر از اسات یاردر اخت هاپرسشنامه

 کره شرد محاسربه کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با هاکل پرسشنامه یاییپا یبضر یزاست و ن

 مت یرر گویره 31 کرونبراخ آلفرای مقردار. است پرسشنامه این اطمینان قابلیت و درستی از نشان

 71/0حل مسرئله برابرر برا  یرمت  یهگو 32 کرونباخ آلفای مقدار و 73/0 با برابر یابیاطلاع رفتار

 برخوردار است. یقابل قبول یاییاست که از پا

 هایافته

دنرد درصد مرد بو 4/27درصد از پاسخگویان زن و  6/72شناختی نشان داد های جمعیتویژگی

درصرد پاسرخگویان دانشرجوی  9/35درصد پاسخگویان دانشجوی رشته مردیریت و  1/64که 

ی هرا دانشرجوی کارشناسردرصرد آن 6/75شناسی بودند. همچنین رشته عل  اطلاعات و دان 

 درصد دانشجوی دکتری بودند. 4/24ارشد و 

مدیریت  تکمیلی رشتهدانشجویان تحصیلات  حل مسئله ان مهارتپرسش اول پژوهش: میز

 شناسی چقدر است؟و دانش علم اطلاعاتو 
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 دانشجویان حل مسئلههای های متغیر مهارتای مؤلفهتک نمونه tآزمون  -1جدول 

 هامؤلفه

 3 =ارزش آزمون

 Sig ت میانگین T Df میانگین
 هااطمینان بین تفاوت ../95

 حد بالا حد پایین

 34/0 20/0 001/0 27/0 233 8/7 27/3 حل مسئلهاعتماد به 

 37/0 23/0 001/0 30/0 233 8/8 23/3 سب  گرای  اجتناب

 48/0 33/0 001/0 40/0 233 3/10 40/3 کنترل شخصی

 38/0 27/0 001/0 32/0 233 8/11 32/3 حل مسئلهمهارت 

اسرت  001/0های حل مسئله برابر های مهارتمؤلفه سطح معناداری برای همه به اینکه با توجه

 حرل مسرئلههای تر است. همچنین سطح معناداری مت یر مهارتک  01/0که مقدار آن از سطح 

تروان گفرت کره تر است؛ بنابراین، میک  01/0است که از سطح اطمینان  001/0رفتاری برابر با 

عیت های تهران بالاتر از حد متوسط است و در وضرانشجویان دانشگاهد حل مسئلههای مهارت

 مطلوبی قرار دارد.

 بررسی نرمال بودن متغیر خودکارآمدی عمومی -2جدول 

 مقدار بحرانی کشیدگی چولگی متغیر
 آزمون کولموگروف و اسمیرونف

 یمعنادارسطح  آماره

 065/0 057/0 24/1 -569/0 03/0 خودکارآمدی عمومی

 است ضرایب چولگی و کشیدگی مت یر خودکارآمردی مشاهدهقابل 2طوری که در جدول همان

 توان گفت که مت یرر خودکارآمردی عمرومی نرمرال اسرت.. میاست ]-2+، 2[عمومی در بازه 

( =Sig 065/0همچنین نتایج آزمرون کولمروگروف و اسرمیرونف و مقردار سرطح معنراداری )

 شود.های خودکارآمدی عمومی پذیرفته میادعای نرمال بودن داده است؛ و 05/0تر از بی 

مددیریت و  آمدی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشتهمیزان خودکار :پرسش دوم پژوهش

 شناسی چقدر است؟و دانش علم اطلاعات

  



 
 

 

 

حل مسئله و  یهامهارت ریتأث
 یابیبر رفتار اطلاع یخودکارآمد

 یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 شناسیو علم اطلاعات و دانش تیریمد

34۰۱ زمستان (،4) 35 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱35 
 

 های متغیر خودکارآمدی عمومی دانشجویانای مؤلفهتک نمونه tآزمون - 3جدول 

 هامؤلفه

 3 =ارزش آزمون

 Sig ت میانگین T Df میانگین
 هااطمینان بین تفاوت ../95

 حد بالا حد پایین

 60/0 51/0 001/0 56/0 233 7/23 56/3 انگیزه

 52/0 43/0 001/0 48/0 233 6/21 48/3 تمایل به ادامه

 48/0 39/0 001/0 44/0 233 3/19 44/3 پافشاری

 53/0 45/0 001/0 49/0 233 0/23 49/3 خودکارآمدی عمومی

اسرت  001/0های خودکارآمدی عمومی برابرر مؤلفه با توجه به اینکه سطح معناداری برای همه

ی تر است. همچنین سطح معناداری مت یرر خودکارآمردی عمرومک  01/0که مقدار آن از سطح 

تروان گفرت کره بنابراین، میتر است؛ ک  01/0است که از سطح اطمینان  001/0رفتاری برابر با 

یت های تهران بالاتر از حد متوسط اسرت و در وضرعخودکارآمدی عمومی دانشجویان دانشگاه

 مطلوبی قرار دارد.

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رفتار اطلاعبر  حل مسئلهپرسش سوم پژوهش: مهارت 

 یری دارد؟تأثشناسی چه و دانش علم اطلاعاترشتۀ مدیریت و 

 یابیو رفتار اطلاع حل مسئلهیج ماتریس همبستگی بین متغیر مهارت نتا -4جدول 

 اعتماد متغیرها
گرایش 

 اجتناب

کنترل 

 شخصی

حل 

 مسئله
 اهداف انگیزه

ماهیت و 

 نوع
 یابیاطلاع

        1 اعتماد

       1 79/0٭٭ گرای  اجتناب

      1 54/0٭٭ 48/0٭٭ کنترل شخصی

حل  مهارت

 مسئله
     1 78/0٭٭ 87/0٭٭ 83/0٭٭

    1 32/0٭٭ 32/0٭٭ 23/0٭٭ 27/0٭٭ انگیزه

   1 64/0٭٭ 32/0٭٭ 31/0٭٭ 25/0٭٭ 28/0٭٭ اهداف

  1 68/0٭٭ 55/0٭٭ 24/0٭٭ 17/0٭٭ 20/0٭٭ 25/0٭٭ ماهیت و نوع

 1 81/0٭٭ 83/0٭٭ 82/0٭٭ 33/0٭٭ 30/0٭٭ 26/0٭٭ 31/0٭٭ ابییعطلارفتار ا
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= 001/0) دهد که با توجه به سطح معناداری آزمون پیرسون که برابر برانشان می 4نتایج جدول 

Sig اسرت.  درصد معنرادار 99یابی در سطح و رفتار اطلاع حل مسئله( است، رابطه بین مهارت

رفترار  مقادیر میرزان حل مسئلهجهت رابطه مذکور مثبت است؛ یعنی به موازات افزای  مهارت 

برین  سرت.( ا33/0یابد و بالعکس. شدت رابطه بین دو مت یر نیز متوسط )یابی افزای  میاطلاع

یگر دعبارتبرهیابی رابطه معناداری وجود دارد؛ و رفتار اطلاع حل مسئلههای های مهارتمؤلفه

ترار برا رف 30/0کنتررل شخصری  و 26/0اجتناب  -، سب  گرای 31/0 حل مسئلهبین اعتماد به 

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 99/0ابی در سطح اطمینان یاطلاع

 یابیبر رفتار اطلاع حل مسئلههای خلاصه مدل متغیر مهارت -5جدول 

 Sig خطای استاندارد شدهیلتعدضریب  ضریب تعیین همبستگی مدل

1 35/0 127/0 116/0 733/0 001/0 

یرابی اطرلاعآن برا  یهمبستگ یبکه مقدار ضراند هحل مسئله وارد معادله شدهای مهارت مؤلفه

 ییرراتدرصرد از ت  7/12حردود  دهردیاست کره نشران م 127/0 یینتع یبو مقدار ضر 35/0

امرل مربروط بره عو ییراتت  یهحل مسئله است و بقهای های مهارتمؤلفهمربوط به  یابیاطلاع

حرل دهرد مهرارت ن مریشد و نشراو فرض صفر رد  یدفرض پژوه  تائ ین؛ بنابرااست یگرد

 یر دارد.تأثیابی دانشجویان بر رفتار اطلاع مسئله

یابی دانشجویان تحصدیلات تکمیلدی رفتار اطلاعپرسش چهارم پژوهش: خودکارآمدی بر 

 یری دارد؟تأثشناسی چه و دانش علم اطلاعاترشته مدیریت و 

 یابیرفتار اطلاعیج ماتریس همبستگی بین متغیر خودکارآمدی عمومی و نتا -6جدول 

 آغازگری متغیرها
تمایل به 

 ادامه
 اهداف انگیزه خودکارآمدی پافشاری

ماهیت و 

 نوع
 یابیاطلاع

        1 آغازگری رفتاری

       1 78/0٭٭ تمایل به ادامه

      1 85/0٭٭ 80/0٭٭ پافشاری در تکلیف
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 آغازگری متغیرها
تمایل به 

 ادامه
 اهداف انگیزه خودکارآمدی پافشاری

ماهیت و 

 نوع
 یابیاطلاع

خودکارآمدی 

 عمومی
     1 87/0٭٭ 86/0٭٭ 84/0٭٭

    1 24/0٭٭ 20/0٭٭ 23/0٭٭ 23/0٭٭ انگیزه

   1 64/0٭٭ 25/0٭٭ 24/0٭٭ 26/0٭٭ 22/0٭٭ اهداف

  1 68/0٭٭ 55/0٭٭ 27/0٭٭ 24/0٭٭ 25/0٭٭ 26/0٭٭ ماهیت و نوع

 1 81/0٭٭ 83/0٭٭ 82/0٭٭ 29/0٭٭ 26/0٭٭ 29/0٭٭ 27/0٭٭ یابیرفتار اطلاع

= 001/0) دهد که با توجه به سطح معناداری آزمون پیرسون که برابر برانشان می 6نتایج جدول 

Sigار درصرد معنراد 99یرابی در سرطح ( است، رابطه بین خودکارآمدی عمومی و رفترار اطلاع

 افرزای  خودکارآمردی عمرومی مقرادیر موازاتبهاست. جهت رابطه مذکور مثبت است؛ یعنی 

( 29/0وسرط )یابد و بالعکس. شدت رابطه بین دو مت یر نیز متیابی افزای  میلاعمیزان رفتار اط

رد؛ یرابی رابطره معنراداری وجرود داهای خودکارآمدی عمرومی و رفترار اطلاعبین مؤلفه است.

 26/0یرف پافشراری در تکل و 29/0، تمایل به ادامه 27/0یگر بین گرای  به آغازگری دعبارتبه

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 99/0یابی در سطح اطمینان با رفتار اطلاع

 یابیخلاصه مدل متغیر خودکارآمدی عمومی بر رفتار اطلاع -7جدول 

 Sig خطای استاندارد شدهیلتعدضریب  ضریب تعیین همبستگی مدل

1 34/0 114/0 103/0 33/0 001/0 

آن بررا  یهمبسررتگ یبکره مقرردار ضرراند وارد معادلرره شررده های خودکارآمرردی عمرومیمؤلفره

درصرد از  4/11حردود  دهردیاست که نشران م 114/0 یینتع یبو مقدار ضر 34/0یابی اطلاع

ط بره مربرو ییرراتت  یهاست و بق های خودکارآمدی عمومیمؤلفهمربوط به  یابیاطلاع ییراتت 

دهرد نشران میشرد و و فررض صرفر رد  یردفررض پرژوه  تائ ین؛ بنرابرااسرت یگرعوامل د

 یر دارد.تأثیابی دانشجویان خودکارآمدی بر رفتار اطلاع
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 گیرینتیجه

یابی، رابطره مثبرت و ی خودکارآمدی و رفتار اطلاعهامؤلفهبر اساس نتایج آزمون پیرسون، بین 

یابی و نیرز میران و رفتار اطلاع حل مسئلهی مهارت هامؤلفهمعناداری وجود دارد؛ همچنین بین 

 داری وجود دارد.ه  رابطه مثبت و معنا حل مسئلهخودکارآمدی و مهارت 

ازجملره پرژوه   یشرینپ هرایپرژوه  نترایج با پژوه  این تحلیل از حاصل هاییافته

 (1399) یرانو فره یرانپرهامو  (1399) یبوشرهر زادهمحرزون، (1395و همکاران ) زهیینحس

که با هدف مهارت حرل مسرئله و  یدر پژوهش (1399) یانو فره یانپرهام. ازجمله است همسو

انجرام دادنرد  نامرهیانپا یندر تردو یعلوم انسان یاندانشجو جوییدر رفتار اطلاع یخودکارآمد

برا  یمهرارت حرل مسرئله و خودکارآمرد یهامؤلفه ینب یدارکه رابطه معنا یدندرس یجهنت ینبد

 سرلامت برین رابطره سراختاری مردل مقالره در (1399) بریمانیوجود دارد.  ییجورفتار اطلاع

 ارشرد کارشناسی مقطع دانشجویان در آمدیکارخود میانجی نق  با تحصیلی رضایت و روانی

 و روانری سرلامت برین داریمعنرا رابطره کره اسرت آن از حراکی پرژوه  نتایج کندمی اظهار

در مقالره  (1399) مهرریصرابر .دارد وجرود دانشرجویان تحصریلی رضرایت برا آمردیکارخود

 یرانب یرسرتاندب آمروزانشده دانر ادراک یآموزش مهارت حل مسئله بر خودکارآمد یاثربخش

ازجملره  آمروزانجهرت بهبرود مشرکلات دانر  تروانیکردند از آموزش مهارت حل مسئله م

 یسریهدو  (2014) ینبروشرتا هرایپژوه  با همچنین .نمود استفاده هاآن یخودکارآمد ی افزا

 بره نگررش و خودکارآمردی هردف برا که پژوهشی در (2018) یسیهدهمسو است که  (2018)

 دادنرد، انجام رسانیاطلاع و کتابداری علوم دانشجویان بر پژوهشی اطلاعاتی، سواد هایمهارت

انجرام آن  یخرود را بررا یرزهک  باشرد، انگ یتفعال ی انجام  یآنان برا توانایی اگر که دریافتند

فنراوری یابی،اطلاع رفتار چگونهدر مقاله  (2021. معراج و همکاران )دهندیاز دست م یتفعال

 روابرط اندکرده بیان دهدمی افزای  را دانشجویان تحصیلی عملکرد آوریتاب و ضروری های

 هراییتخواندن، نوشرتن و قابل هاییتاطلاعات، ظرف یفناور ییتوانا یابی،اطلاع هایرفتار بین

در  (2022و همکراران ) یاسروپرودارد.  یاندانشرجو یلیبر عملکرد تحصر یمثبت یرتأث آوریتاب

 نوجروانی در تحصریلی عملکررد و آوریتراب بین رابطه در آمدیکارخود یامقاله نق  واسطه

 .کندمی ایفا تحصیلی عملکرد و آوریتاب بین ایواسطه نق  آمدیکارخود کردند بیان

ها برحسب رشته تحصیلی از آزمون تی اسرتفاده شرده انجام آزمون تفاوت مت یر منظوربه
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و خودکارآمردی برین دانشرجویان رشرته  حل مسئلهدهد در میزان مهارت است. نتایج نشان می

شناسی در هیچ سطح اطمینانی تفاوت معنرادار مشراهده نشرد. مدیریت و عل  اطلاعات و دان 

شناسری در سرطح یابی دانشجویان رشته مدیریت و عل  اطلاعرات و دان در میزان رفتار اطلاع

رشرته علر  اطلاعرات و یرابی دانشرجویان شرد و میرانگین رفترار اطلاع مشاهده 95/0اطمینان 

 شناسی از رشته مدیریت بیشتر است.دان 

و خودکارآمردی و همچنرین رفترار  حل مسئله، میزان مهارت آمدهدستبهاساس نتایج بر 

، کنتررل حرل مسرئلهمهرارت  مؤلفرهیابی دانشجویان در حد متوسط اسرت. در برین سره اطلاع

نشرانگر  ارای کمتررین مقردار اسرت کرهد حل مسئلهیشترین مقدار و اعتماد به بشخصی دارای 

اعتمراد  حل مسرئلهزیرا افراد به توانایی خود در ؛ است حل مسئلهعدم اعتماد به توانایی فرد در 

کننرد. از میران اجتنراب مری حرل مسرئلهی از رسیدن به پاسرخ درسرت و خودکنترلندارند و با 

گری رفترار و کمتررین مقردار ی خودکارآمدی بیشترین مقدار مربوط به گرای  به آغازهامؤلفه

تواند نشانه فقدان پذیرش شکسرت از طررف فررد و مربوط به پافشاری در تکلیف است که می

کرردن انردکی از که فرد تحمل شکست را ندارد بعد از سپریییازآنجاشروع رفتار بعدی باشد. 

ناکرامی اجتنراب از  یعاً مسریر دیگرری را جهرتسرریشرفتی حاصل نشود، پکه یدرصورتمسیر 

یابی بیشترین مقردار مربروط رفتار اطلاعی هامؤلفهکند. همچنین از بین جایگزین مسیر قبلی می

به ماهیت و نوع اطلاعات مورد جستجو و کمترین مقردار مربروط بره انگیرزه اسرت کره نشران 

کننده جستجو است. چون دانشجویان انگیرزه یینتعدهد نوع و موضوع منابع اطلاعاتی عامل می

کننرد نظر از روش و موضوعات مختلف ندارند، سعی مریتمایلی برای رسیدن به موضوع مدو 

را مورد شناسرایی قررار داده و تنهرا راجرع بره همران موضروع اقردام بره  موردنظرتنها موضوع 

حرل کره اعتمراد بره ییازآنجادهرد ها نشان میآوری اطلاعات نمایند. همچنین نتایج یافتهجمع

ها انگیزه کافی بررای رسریدن بره اطلاعرات را ندارنرد و دانشجویان ک  است، آندر بین  مسئله

کننرد. کاره رهرا مرییمرهنکننرد و آن را یجه در انجام کرار و تکلیرف خرود پافشراری نمریدرنت

و  حرل مسرئلهکنند، برای حل آن باید مهارت دانشجویان زمانی که احساس نیاز به اطلاعات می

شرود می نفساعتمادبهها باعث افزای  ت کنند که تقویت این مهارتخودکارآمدی خود را تقوی

به کار خرود ادامره  آورند تا در مسیر خود بهتر و با پافشاری بتوانندو انگیزه لازم را به دست می

یجه احساس رضایت بیشتری در زنردگی دارنرد. ایرن افرراد درنتبه اتمام برسانند،  دهند و آن را
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هرای سرطح پرایین فکرر حلکاهنرد و بره راهت از کوشر  خرود نمیهنگام مواجهه با مشرکلا

یر مثبرت روی ترأثیابرد کنند. وقتی انگیزه درونی افراد بررای کسرب اطلاعرات افرزای  مینمی

ها در حل مسرائل ۀ خود بر روی خودکارآمدی آننوببهباوری ها داشته و این خودباوری آنخود

های شرخ  در پذیرد. کنترل باوریر میتأثها ودکارآمدی آنانجامد. عملکرد افراد از عقاید خمی

هرا ی رفترار آنبرر چگرونگها بر سطح عملکردشان بسیار مه  بروده و های آناستفاده از توانایی

 گذارد.یر میتأث

خرود را  ینکه فررداهای مهارتی و روانشناسی و غیره برای شود برای افراد دورپیشنهاد می

اعتمراد  تواند باعثگروهی برگزار شود می صورتبهها هد و هرچه این دورباور کند گذاشته شو

 و انگیزه بیشتر فرد شود.

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

 در تحصیلی مش ولیت با تحصیلی بینیخوش رابطه(. 1397محمد ) پور،و آزاد عبداله کژال آزفنداک،

 .76-63 (:1) 4 ،وپرورشآموزش یشناس. جامعهدانشجویان

 هایکتابخانه یطدر مح یابیرفتار اطلاع ی(. بررس1397) ینام فیروز،یمینیو  حسین جاه،فیروز ادبی

 فصلنامه. (طباطبایی علامه دانشگاه دیجیتالی کتابخانه: موردی مطالعه) یدانشگاه یجیتالد

 .83-71(:40) 11 اطلاعات(، یو فناور رسانیاطلاع و کتابداری علوم) یشناسدان 

 میانجی نق  با تحصیلی رضایت و روانی سلامت بین رابطه ساختاری مدل(. 1399ابوالقاس  ) بریمانی،

 شناختی هایراهبرد نشریه: تربیتی علوم. ارشد کارشناسی مقطع دانشجویان در آمدیکارخود

 .93-73 (:14) 8 ،یادگیری در

 جوییاطلاع رفتار در آمدیکارحل مسئله و خود مهارت(. 1399) یدمج یان،و فره فرشاد نیا،پرهام

 ،اطلاعات سازماندهی و کتابداری ملی مطالعات. نامهیانپا یندر تدو یعلوم انسان یاندانشجو

31 (1 :)66-78. 

 در آمدیخودکار نق (. 1395عبدالسلام نصرت ) ی،و ناهوک نسرین زائی،جنگی دربخت، زهی،حسین

 علوم آموزش ترویج و توسعه راهکارهای ملی کنفرانس دومین. تحصیلی موفقیت و یادگیری

 .16-1 تیر، ایران، در

 ،روانشناسی روی . دانشجویان آمدیکارمؤثر بر خود عوامل(. 1397) یبهحب ی،و نجف علی خواه،خالق

7 (12 :)271-290. 

 اطلاعات پژوهشگاه یکتابخانه به مراجعان یابیاطلاع رفتار یمقایسه و بررسی(. 1388) ی مر خسروی،
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 .174-159 ،(1) 77 ،کتاب فصلنامه. ایران علمی مدارک و

 یاندانشجو یابیبر رفتار اطلاع درآمدی(. 1398) یدسع آبادی،یفشر ییو رضا ناهید خوشیان،

: موردی مطالعه) یکیالکترون یدر استفاده از منابع اطلاعات هاآن یکردو رو یلیتکم یلاتتحص

 .108-83(: 18) 5 ،شناسیدان  مطالعات (.شیراز واحد اسلامی آزاد دانشگاه

دان   یریتمد یرتأث ی(. بررس1401کامران، معصومه ) ییو کربلا آقا پریسا قدرتی، عباس، دولانی، 

. یزدانشگاه تبر یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یبر خود اثربخش یابیو رفتار اطلاع یشخص

 .100-76(: 2) 12 ،رسانیاطلاع و کتابداری نامهپژوه 

. کد منبع باز یجیتالکتابخانه د یافزارهانرم یقیتطب مطالعه(. 1390اص ر )یعل نیا،یفیو شر فرشته سپهر،

 .39-28 (:12) 3 ،اطلاعات( یو فناور یرسانو اطلاع یکتابدار علوم) یشناسدان  فصلنامه

شده ادراک یآموزش مهارت حل مسئله بر خودکارآمد اثربخشی(. 1399محبوبه ) مهر،صابری

 اسفند، تهران، ایران، روانشناسی و اجتماعی علوم ملی کنفرانس هفتمین. دبیرستان آموزاندان 

1-10. 

و سلامت روان دان  آموزان  یزندگ یهامهارت ،حل مسئله ینرابطه ب بررسی(. 1397الهام ) ظاهری،

 .15-1 ،کرج اجتماعی، علوم و روانشناسی المللیبین کنفرانس دوازدهمین. مقطع متوسطه

رفتار  ی(. بررس1392) اکبریعل میرزایی،و  نرگس اورعی، سعید، پور،رجایی ،عاصفه عاصمی،

. آبادنجف واحد موردی مطالعه: اسلامی آزاد دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان یابیاطلاع

 .26-13(: 3) 2 ،اطلاعاتی خدمات و هانظام فصلنامه

رفتار  هایپژوه  بررسی(. 1388) یدسع آبادی،یفشر ییو رضا معصومه کامران، آقایی کربلا

 .69-45 (:50) 43. کتابداری مجله. یسنج: مطالعه کتابیراندر ا یابیاطلاع

با نق   یاندانشجو یتحل مسئله و خلاقمهارت  ین(. رابطه ب1396فاطمه ) ی،بوشهر زادهمحزون

 یپژوهش علمی فصلنامۀ. یمعادلات ساختار یابیمدل: تحصیلی آمدیکارخود گریواسطه

 .50-27(: 4) 6 ،یدر علوم انسان یتابتکار و خلاق

 هایمؤثر در رفتار یکردی: رویشناخت اجتماع نظریه(. 1392زاهد ) بیگدلی،و  فاطمه زاده،مکی

 .147-131(: 2) 4 ،رسانیاطلاع و کتابداری نامهپژوه  .اطلاعاتی

 و کتابداری. یابیاطلاع رفتار هایالگو تحلیل(. 1385رضا )و داورپناه، محمد محسن نوکاریزی،

 .155-121(: 2) 9 ،رسانیاطلاع

 کتاب، صلنامهف. یابیاطلاع الگوی و رفتار اطلاعاتی، نیاز(. 1384محمد ) پناه،و داور موسی فیروز،یمین

16 (3:) 123-132. 
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