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Abstract
After several decades of planning to improve the quality of life of citizens, a 
significant share of city residents is still unable to meet their needs. Meanwhile, 
informal settlements can be considered as a clear example of environments with a low 
level of social development, whose residents face many problems and limitations. 
Therefore, in this research, the indicators of social development have been questioned 
through a questionnaire from the residents of five informal settlements in Hamedan 
city. The investigated variables are categorized into five factors “social interactions”, 
“economic power”, “local services”, “service distribution” and “citizenship right” 
with the help of factor analysis model. Also, the evaluation of factor scores in the 
investigated neighborhoods shows that the arrangement of the neighborhoods was 
based on the level of satisfaction of the residents with social development, including 
Manochehri, Mazdaghine, Khezr, Hesar, and Dizaj. In the following, with the help 
of the linear multivariate regression analysis model, the weight of the five factors in 
realizing satisfaction with social development has been calculated, and the economic 
power factor with a weight of 0.429 shows the greatest impact. The research results 
show that the first priority of social development is related to the “service distribution” 
factor in all neighborhoods. Next, the priority of social development for Hesar and 
Dizaj neighborhoods is related to the “economic ability” factor, for Khezr and 
Mazdaghine neighborhoods, it is related to the “citizenship right” factor, and for 
Manochehri neighborhood, it is related to the “local services” factor. Therefore, the 
main strategy that can be placed on the agenda of urban managers will be to create 
balance and justice in the distribution of services and infrastructures in Hamedan city.
Keywords: Informal Settlement, Social Development, Quality of Life, Residents’ 
Satisfaction, Hamedan.
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1. Introduction
The concept of development has evolved over the past two centuries through 
six major stages: economic growth in the 1950s and 1960s, poverty reduction 
in the 1970s, sustainable development in the 1980s, human development in 
the 1990s, and Millennium development goals at the beginning of the 21st 
century and sustainable development goals in 2015 (Adam Mohamed et al., 
2019). Despite the considerable scientific and political attention to the broad 
concepts of sustainable development, it is felt that the “social” dimension 
has been neglected and it does not seem to be as important as the economic 
or environmental aspects of sustainable development. In social development 
studies only a few concepts have been considered such as social justice, social 
welfare, human services, social infrastructure, and social capital (Cuthill, 2010: 
362-363; Luqman et al., 2017). Meanwhile, one of the important issues of urban 
resilience is addressing its social dimension (Moussovian et al., 2018).

In the present research, the evaluation of citizens’ satisfaction has been 
considered with the indicators of social development in informal settlements. 
Informal settlements have failed to develop due to special economic, social 
and physical conditions. These settlements, which have been formed in the 
lower areas of big cities due to the migration or displacement of the low-
income population, are facing many challenges. These are also facing other 
areas of the city with crises and social damage. Therefore, in this research, 
by selecting five informal settlements in Hamedan city, an effort has been 
made to identify the strategies for improving the social development of these 
settlements, and to determine priority measures. Therefore, in this research, by 
selecting five informal settlements in the city of Hamedan, it has been tried to 
determine the ways to improve their social development.

2. Materials and Methods
The current research is done with descriptive-analytical method based on 
documentary studies and field observation. The theoretical foundations of 
the research were obtained through library studies and the indicators of the 
subject were extracted in a documented table. In the next step, indices were 
questioned in the case studies and were analyzed using the factor analysis 
method and multivariate regression.

In this research, the statistical population includes all residents of 
neighborhoods who have a history of neighborhood for at least five years. 
The sample size (number of questionnaires) is considered to be 150 (about 
6 times the number of indicators) in order to be valid for SPSS software 
analysis. Therefore, for each neighborhood, 30 samples were selected by a 
simple random method. Next, the data was entered into SPSS software and 
the main factors affecting social development were extracted with the help of 
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exploratory factor analysis model. In the next step, the score of the samples 
in each factor is calculated, which indicates the action priorities for them. At 
the end, in order to calculate the weight of different factors and the final score 
of each neighborhood, linear multivariate regression analysis has been used.

3. Discussion
After extracting the information from the questionnaires and entering them into 
the SPSS software, the initial information matrix was formed. The output of 
the data validation tests shows the suitability of the data for analysis (Alpha 
Cronbach = 0.840, Kaiser meyer olkin = 0.761, chi-square =1207, Sig. = 0.000).

After the control and appropriateness of the statistical tests, the preliminary 
matrix is calculated. This matrix clearly specifies that the process of factor 
analysis in reducing and summarizing social development indicators and 
measures has led to several final factors. In the following, the factor matrix was 
rotated so that each of the relevant indicators get the most relationship with the 
5 factors and facilitate the conditions for naming and identifying the factors.

The first factor consists of: Participation and voluntary activities, 
participation of women, social communication, cleanliness and health of the 
environment, and leisure time. This factor is named “Social interactions”.

The second factor includes: income and expenses, employment and job 
opportunities, knowledge and skills, security, desirable housing, proper 
nutrition, and the status of women. This factor is named “Economic power”.

The third factor includes: public transportation, educational facilities, 
medical-health services, and environmental safety. This factor is named 
“Local services”.

The fourth factor consists of: sense of belonging, political participation, 
and right to choose. This factor could be named “Right of citizenship”.

The fifth factor includes: access to municipal services, social justice, and 
class gap. This factor is named “Service distribution”.

Finally, in order to determine the relationship between the factors and the 
level of social development of the neighborhoods, by using linear multivariate 
regression analysis, the beta coefficient for the factors is determined. 
Accordingly, the highest beta coefficient is related to the second (0.429), first 
(0.403), third (0.327), fifth (0.219) and fourth (0.133) factors, respectively. 
Finally, the final score of the social development in each neighborhood is 
determined by multiplying the “score of each neighborhood for each factor” 
by the “beta coefficient of the factor”.

The final score of Hesar, Khezr, Dizaj, Mazdaghine, and Manochehri 
is calculated 1.87, 2.12, 1.57, 2.21, and 2.51, respectively. As can be seen, 
Manochehri neighborhood has a significant advantage over the other four 
neighborhoods.
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4. Conclusion
Despite the passing of several decades of planning history in Iran, which 
has been carried out with the aim of improving the quality of life and the 
level of social development of the people, there are still deficiencies in this 
area, especially for the weaker sections of the society. Meanwhile, informal 
settlements can be considered as a clear example of environments with a 
low level of social development, whose residents face many problems and 
limitations. Therefore, in order to realize social development in these areas, it 
is necessary to determine the priorities for improving the conditions in them in 
the first step. Therefore, in the current research, this issue has been investigated 
by studying five informal settlements in Hamedan city.

The most important results of this research can be summarized in the 
following cases:

- The “service distribution” factor is the main priority for promoting social 
development in informal settlements in Hamedan. In this factor, there are three 
key variables: “social justice”, “social class difference” and “access to urban 
services”, which are among the primary priorities according to the analysis of 
the opinions of the residents of these neighborhoods.

- The “social interactions” factor in informal settlements has a better status 
than other factors of social development. In fact, although “participation and 
voluntary activities”, “social relations”, “women’s participation”, “leisure 
time” and “cleanliness and health of the environment” are far from the ideal 
conditions, but they are not prioritized.
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چکیده
بــا گذشــت چندیــن دهــه از برنامه  ریــزی بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان، هم چنــان ســهم قابل توجهــی از 
کنین شــهرها در تأمیــن نیازمندی  هــای خــود ناتــوان هســتند. در این میــان ســکونتگاه  های غیررســمی را می  تــوان  ســا
و  بــا مشــکلات  آن هــا  کنان  کــه ســا کــرد  قلمــداد  اجتماعــی  توســعۀ  پاییــن  بــا ســطح  از محیط  هــای  بــارزی  نمونــۀ 
محدودیت  هــای عدیــده  ای مواجــه هســتند؛ از همیــن  رو در ایــن پژوهــش، شــاخص  های توســعۀ اجتماعــی از طریــق 
کنین پنــج ســکونتگاه غیررســمی در شــهر همــدان مــورد پرســش قــرار گرفتــه اســت. متغیرهــای مــورد  پرسشــنامه از ســا
بررســی بــه کمــک مــدل تحلیــل عاملــی در پنــج عامــل: »تعامــلات اجتماعــی«، »تــوان اقتصــادی«، »خدمــات محلــی«، 
»توزیــع خدمــات« و »حــق شــهروندی« دســته  بندی شــده  اند؛ هم چنیــن ارزیابــی امتیــازات عاملــی در محــلات مــورد 
کنین از توســعۀ اجتماعی شــامل: »منوچهری«،  بررســی نشــان می  دهــد ترتیــب محــلات برمبنــای ســطح رضایتمندی ســا
ج« بــوده اســت. در ادامــه بــه کمــک مــدل تحلیــل رگرســیون چندمتغیــرۀ خطــی  »مزدقینــه«، »خضــر«، »حصــار« و »دیــز
وزن عوامــل پنج گانــه در تحقــق رضایــت از توســعۀ اجتماعــی محاســبه شــده اســت کــه عامــل تــوان اقتصــادی بــا وزن 
کنین از  0/429 بیشــترین تأثیــر را نشــان می  دهــد. نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد اولویــت نخســت افزایــش رضایــت ســا

توســعۀ اجتماعــی در تمامــی محــلات مربــوط بــه عامــل »توزیــع خدمــات« اســت. 

کنین، همدان.  کلیدواژگان: اسکان غیررسمی، توسعۀ اجتماعی، کیفیت زندگی، رضایتمندی سا

I. استادیار گروه معماری، دانشکدۀ فنی و مهندسی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران )نویسندۀ مسئول(.
Email: mr.haghi@razi.ac.ir

II. استادیار گروه شهرسازی، دانشکدۀ هنر و معماری، دانشگاه خلیج فارس، بوشهر، ایران.

کنین ســکونتگاه های غیررســمی از  ارجــاع بــه مقالــه: حقــی، محمدرضــا؛ و حیــدرزاده، احســان، )1403(. »ســنجش رضایتمنــدی ســا
https:// .60-37 :)24(13 ،شــاخص های توســعۀ اجتماعــی، نمونــۀ مطالعــه: شــهر همــدان«. پژوهش هــای جامعه شناســی معاصــر

dx.doi.org/10.22084/csr.2024.23677.1929
https://csr.basu.ac.ir/article_5574.html?lang=fa :صفحۀ اصلی مقاله در سامانۀ نشریه
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1. مقدمه
مفهــوم »توســعه« طــی دو قــرن گذشــته، طــی شــش مرحلــۀ عمــده تکامــل یافتــه اســت؛ رشــد 
اقتصــادی در دهــۀ 1950 و 1960، کاهــش فقــر در دهــۀ 1970، توســعۀ پایــدار در دهــۀ   1980، 
توســعۀ   انســانی در دهــۀ   1990، اهــداف توســعۀ هــزاره در آغــاز قــرن 21م. و اهــداف توســعۀ پایدار 
در 2015م. )آدم محمــد و همــکاران، 2019: 320(. باوجــود توجــه علمــی و سیاســی قابل توجــه 
بــه مفاهیــم گســتردۀ   توســعۀ پایــدار، احســاس می  شــود کــه بُعــد »اجتماعــی« نادیــده گرفتــه 
شــده اســت و به نظــر نمی  رســد کــه بــه انــدازۀ   جنبه  هــای اقتصــادی یــا محیطــی توســعۀ پایــدار، 
ــۀ بعــد اجتماعــی توســعه، تنهــا  ــه تحقیــق در زمین ــتای توجــه ب ــد. در راس ــر باش ــا براب ــم و ی مه
مفاهیــم اندکــی چــون: عدالــت اجتماعــی، رفــاه اجتماعــی، خدمــات انســانی، زیرســاخت  های 
اجتماعــی  ســرمایۀ  و  محلــی  اجتمــاع  ظرفیت  ســازی  مقیــاس،  انســانی  توســعۀ  اجتماعــی، 
گرفته  انــد )کوتیــل، 2010: 362-363؛ لقمــان و همــکاران، 1397: 75-74(.  موردنظــر قــرار 
ایــن درحالــی اســت کــه یکــی از مســائل مهــم تــاب  آوری شــهری، پرداختــن بــه بُعــد اجتماعــی 

آن اســت )موســویان و همــکاران، 1398: 38(.
سیاســت  های  از  تأثیرپذیــری  به ســبب  اجتماعــی  توســعۀ  ســطح  ارزیابــی  گرچــه  ا
از شــاخص  های آن در  امــا بســیاری  ح می  شــوند،  حکومت  هــا، غالبــاً در ســطوح ملــی مطــر
غ  ســطوح مختلــف یــک کشــور نیــز متفــاوت هســتند؛ بنابرایــن مفهــوم توســعۀ اجتماعــی، فــار
از برخــی شــاخص  های کلان ملــی، در مقیاس  هــای خُــرد نیــز قابــل بررســی هســتند. بــا چنیــن 
نگاهــی می  تــوان انتظــار داشــت توســعۀ اجتماعــی بــا یــک رویکــرد تکاملــی و از پاییــن بــه بــالا، 

بــه پیشــرفت و ارتقــای جایــگاه کشــور بیانجامــد.
نــدارد.  وجــود  اتفاق نظــر  محققــان  بیــن  چیســت،  اجتماعــی  توســعۀ  این کــه  درمــورد 
توســعۀ  عبارتنــداز:  اجتماعــی  توســعۀ  مشــترک  ویژگی  هــای  پژوهش  هــا  ادبیــات  بیشــتر  در 
گیــر، توســعۀ   کلــی جامعــه، رفــاه مــردم، تحــول اجتماعــی و ارتقــای کیفیــت زندگــی  اجتماعــی فرا
مــردم. علاوه بــر پنــج جنبــۀ   رایــج ذکــر شــده درمــورد توســعۀ اجتماعــی، ویژگی  هــای دیگــری کــه 
ــت  ــا، ظرفی ــذف نابرابری  ه ــع، ح ــۀ مناب ــع عادلان ــداز: توزی ــت، عبارتن ــم اس ــدازه مه ــان ان به   هم
افــراد بــرای کار مــداوم بــرای رفــاه اجتماعــی و تغییــرات فرآینــدی ســاختاری )آدم محمــد و 
همــکاران، 2020: 16(؛ در واقــع امــروزه تلاش  هــا به ســمت تبدیــل شــهروندان بــه عوامــل فعالــی 
کــه قــادر بــه شــکل  دهی و درک توســعۀ اجتماعــی، از طریــق ســاخت ظرفیتشــان بــرای آن، 

همــکاری بــا آن و بهره  منــدی از آن هســتند، پیــش مــی  رود )کارنیــرو، 2010: 171-170(.   
در پژوهـــش حاضـــر، ارزیابـــی رضایـــت شـــهروندان از شـــاخص  های توســـعۀ اجتماعـــی 
در ســـکونتگاه  های غیررســـمی مـــورد توجـــه قـــرار گرفتـــه اســـت. ســـکونتگاه  های غیررســـمی 
ایـــن  بازمانده  انـــد.  از توســـعه  کالبـــدی،  اقتصـــادی، اجتماعـــی و  به ســـبب شـــرایط خـــاص 
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کنین سکونتگاه ها... سنجش رضایتمندی سا

نواحـــی  در  کم  درآمـــد،  جمعیـــت  جابه  جایـــی  یـــا  مهاجـــرت  به دنبـــال  کـــه  ســـکونتگاه  ها 
ـــایر  ـــتند و س ـــه هس ـــددی مواج ـــای متع ـــا چالش  ه ـــکل گرفته  اند، ب ـــزرگ ش ـــهرهای ب ـــت ش فرودس
نواحـــی شـــهر را نیـــز بـــا بحران  هـــا و آســـیب  های اجتماعـــی مواجـــه می  ســـازند؛ از همیـــن  رو، در 
ـــا  ـــت ت ـــده اس ـــدان، تلاش ش ـــهر هم ـــمی در ش ـــکونتگاه غیررس ـــج س ـــاب پن ـــا انتخ ـــش ب ـــن پژوه ای
ضمـــن شناســـایی راهکارهـــای ارتقـــاء توســـعۀ اجتماعـــی ایـــن ســـکونتگاه  ها، اقدامـــات دارای 

اولویـــت مشـــخص شـــوند.
ح شــد عقب ماندگــی شــدید شــرایط اجتماعــی  همــۀ محــلات پنج گانــه از طــرف اهالــی مطــر
ــد. بی ســوادی و نداشــتن شــغلی  ــگاه اجتماعــی ندارن ــن محــلات جای ــان ای ــد. زن ــان می باش زن
کــه زنــان منزلــت بالایــی  به جــز خانــه داری و فقــدان مهــارت در مشــاغل دیگــر، سبب شــده 
نداشــته باشــند. موضــوع بســیار قابل توجــه دیگــر در ایــن محــلات موضــوع کــودکان اســت. در 
کمبــود تغذیــه، نارســائی های جســمی، عقب ماندگی هــا،  کافــی،  ایــن نقــاط عــدم بهداشــت 
کــودکان را همــواره تهدیــد می کنــد. مبانــی  خطــرات ناهنجاری هــای اجتماعــی و زورگویــی 
تربیتــی کــودکان بســیار ضعیــف اســت و جامعــۀ عقب مانــده محــلات حقــوق خاصــی را بــرای 
آنــان قائــل نیســت؛ ازجملــه مشــکلات اساســی ایــن محــلات ســازمان نیافتگی اجتماعــی و 
عــدم آمادگــی بــرای رویارویــی بــا شــرایط پیشــرفته زندگــی اســت. از آغــاز تشــکیل ایــن بافت  هــا 
ــا تشــکیلات رســمی اداری و عمومــی نداشــته اند و دســتگاه های موظــف و رســمی  رابطــه ای ب
نیــز علاقــۀ چندانــی بــرای حضــور در ایــن محــلات نداشــته اند؛ زیــرا آنــان را توســعه ای ناخلــف و 

غیرقانونــی می انگاشــته اند )مهندســین مشــاور تدبیــر شــهر، 1387: 328-332(. 

2. اهمیت و ضرورت
مشــکلی کــه قرن هــا بشــریت را دنبــال کــرده و اغلــب باعــث فجایــع بــزرگ انســانی شــده اســت، 
گــون مدنــی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی  گونا فقــدان توســعۀ انســانی اســت. اختلافــات 
اقدامــات  و  رفتــه  بــه کار  اســتراتژی های  بوده  انــد.  اثرگــذار  توســعه  رونــد  بــر  فرهنگــی،  و 
کنــون نتوانســته اند نتیجــۀ مطلوبــی را  انجام شــده توســط تصمیم گیرنــدگان بین المللــی، تا
ــرای  ــی، اهــداف توســعۀ هــزاره ب ــۀ آخریــن تلاش  هــا در ســطح بین الملل ــد. ازجمل به دســت آورن
ــرآورده شــود.  ــا بــود در ســال 2015م. ب تمــام کشــورهای عضــو ســازمان ملــل متحــد بــود کــه بن
ــه  ــوزش اولی ــه آم ــتیابی ب ــدید، 2- دس ــر ش ــردن فق ــن ب ــداز: 1- از بی ــارت بودن ــداف عب ــن اه ای
بــرای تمــام جهــان، 3- ارتقــای برابــری جنســیتی و توانمندســازی زنــان، 4- کاهــش مــرگ و 
ــا و ســایر بیماری  هــا، 7-  ــا ایــدز، مالاری ــارزه ب ــر کــودکان، 5- بهبــود ســلامتی مــادران 6- مب می
اطمینــان از پایــداری محیــط زیســت، 8- گســترش مشــارکت جهانــی بــرای توســعه )گریمــی و 

.)401-400 ســرگی، 2015: 
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براســاس آن چــه بیان شــد، یکــی از مهم تریــن مقــولات در ارتقــاء توســعۀ اجتماعــی، توجــه 
بــه شــرایط جامعــه هــدف اســت؛ بنابرایــن اســتفاده از تجربیــات و ذخایــر علمــی و پژوهشــی در 
ســطح جهانــی و تــلاش بــرای زمینه  منــد کــردن و پربــار ســاختن مفاهیــم و نظریه  هــا براســاس 
شــرایط و داشــته  های درونــی، ازجملــه اقتضائــات عملیاتی  ســازی مفاهیــم و دســتیابی بــه 
بــود. در این میــان، ســکونتگاه  های غیررســمی  الگــوی مطلــوب توســعۀ اجتماعــی خواهــد 

ــه مناطقــی هســتند کــه شــدیداً نیازمنــد ارتقــاء شــرایط اجتماعی  انــد.  ازجمل
بررســی ها نشــان می  دهــد کــه فقــر در تشــکیل ایــن ســکونتگاه  ها عاملــی محــوری اســت و 
برخــی عوامــل محلــی، ملــی و جهانــی آن را تشــدید می  کنــد. اســکان غیررســمی در ابعــاد محلــی 
گیر نبــودن قوانین و مقررات شــهری  کارآمــدی نظــام برنامه ریــزی و فرا تــا حــد زیــادی ناشــی از نا
و برون افتــادن یــک گــروه اجتماعــی از دایــرۀ مســکن رســمی اســت )ایراندوســت، 1388: 9(. 
رونــد کلــی در رویکردهــای ملــی مقابلــه بــا ســکونتگاه  های غیررســمی، شــامل سیاســت  های 
بازدارنــده، ماننــد اخــراج اجبــاری و جابه  جایــی اجبــاری بــوده کــه بــه سیاســت  های مثبت  تــری 
ماننــد خودیــاری و ارتقــا در همــان محــل، سیاســت  های توانمندســاز و حق  محــور تغییــر کــرده 
اســت. در موقعیت  هایــی کــه سیاســت  های ارتقــای مناســب اســتفاده شــده، زاغه  هــا از لحــاظ 
اجتماعــی به شــکل فزاینــده  ای منســجم شــدند و فرصت  هایــی بــرای امنیــت حــق تصــدی، 
توســعۀ اقتصــاد محلــی و بهبــود درآمــد درمیــان افــراد فقیــر در شــهرها ایجــاد شــده اســت )برنامۀ 

اســکان بشــر ســازمان ملــل متحــد، 1400: 22(. 
مناطـــق  و  زاغه هـــا  شـــرایط  بـــه  بخشـــیدن  بهبـــود  به معنـــای  بهســـازی  رویکـــرد 
حاشیه نشـــین در زمینه هـــای مختلفـــی نظیـــرِ زیرســـاخت های اساســـی، دسترســـی بـــه منابـــع 
ــن  ــد. چنیـ ــره می باشـ ــرق و غیـ ــی بـ ــتم زهکشـ ــلاب، سیسـ ــع فاضـ ــتم دفـ ــتی، سیسـ آب بهداشـ
ــد، ازطریـــق  ــاد می  کنـ ــینان ایجـ ــرای حاشیه نشـ ــری بـ ــه مزاحمـــت کمتـ ــر این کـ روشـــی علاوه بـ
حفـــظ واحدهـــای مســـکونی، می  توانـــد نقـــش مهمـــی در تأمیـــن مســـکن شـــهرهای بـــزرگ 
ــکونتگاه  های  ــی سـ ــعۀ اجتماعـ ــی توسـ ــد آتـ ــزاز، 1384(. در رونـ ــزاده و بـ ــد )هادیـ ــا کنـ ــز ایفـ نیـ
غیررســـمی، ســـه ســـناریو قابـــل پیش  بینـــی اســـت: 1- تـــداوم وضعیـــت موجـــود )احتمـــال 
ضعیـــف(، 2- بدتـــر شـــدن وضعیـــت موجـــود )محتمـــل(، 3- بهبـــود وضعیـــت موجـــود و 
رســـیدن بـــه وضعیـــت مطلـــوب )محتمـــل، ولـــی مشـــروط(. قدرمســـلّم، رســـالت مدیریـــت 
گـــرو دســـتیابی بـــه ســـناریو ســـوم  شـــهری بـــرای ارتقـــای کیفیـــت زندگـــی شـــهروندان تنهـــا در 
شـــناخت  در  می  تـــوان  را  ســـناریو  ایـــن  بـــه  دســـتیابی  اصلـــی  شـــروط  می  شـــود.  منعکـــس 
و  مقـــدورات  دقیـــق  ارزیابـــی  مطلـــوب،  دورنمـــای  ترســـیم  موجـــود،  مشـــکلات  و  مســـائل 
ــود. در  ح نمـ ــر ــی مطـ ــعۀ اجتماعـ ــرای توسـ ــی بـ ــزی عملـ ــت برنامه  ریـ ــا و درنهایـ محدودیت  هـ
پژوهـــش حاضـــر نیـــز تـــلاش شـــده اســـت تـــا بـــا ارزیابـــی رضایـــت شـــهروندان از شـــاخص  های 
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توســـعۀ اجتماعـــی در ســـکونتگاه  های غیررســـمی شـــهر همـــدان، مهم تریـــن اولویت  هـــای 
توســـعۀ اجتماعـــی در ایـــن مناطـــق مشـــخص شـــوند.

کنان محــلات غیررســمی همــدان را مهاجریــن از ســایر اســتان ها  از نظــر اجتماعــی، ســا
ــکل  ــت. مش ــده اس ــکیل ش ــلات تش ــۀ مح کنان اولی ــا ــا و س ــا، کُرده ــی از تُرک ه ــون: اقوام هم چ
اجتماعــی خــاص محــلات فقیرنشــین بیــکاری گروه هــای مختلــف، به ویــژه جوانــان می باشــد. 
پدیــدۀ بیــکاری عامــل ایجــاد بســیاری ناهنجاری هــای اجتماعــی دیگــر و توســعۀ اقتصــاد 
ســیاه و انتشــار مــواد مخــدر اســت. رفــع بیــکاری جوانــان صرفــاً یــک امــر اقتصــادی نیســت و 
به نظــر اهالــی ابعــاد اجتماعــی آن مهم تــر اســت. فقــدان فعالیت هــای فرهنگــی، ورزشــی و 
اجتماعــی و تفریحــی و نبــود نهادهایــی کــه جوانــان را بــرای کار و حرفــۀ ســازمان دهــد به نظــر 
اهالــی مهم تــر از پرداختــن بــه اشــتغال اســت. مســألۀ اجتماعــی جــدی ایــن محــلات کــه در 
ح شــد، عقب ماندگــی شــدید شــرایط اجتماعــی  همــۀ محــلات پنج گانــه ازطــرف اهالــی مطــر
ــد. بی ســوادی و نداشــتن شــغلی  ــی ندارن ــگاه اجتماع ــلات جای ــن مح ــان ای ــد. زن ــان می باش زن
کــه زنــان منزلــت بالایــی  به جــز خانــه داری و فقــدان مهــارت در مشــاغل دیگــر سبب شــده 
نداشــته باشــند. موضــوع بســیار قابل توجــه دیگــر در ایــن محــلات موضــوع کــودکان اســت. در 
ایــن نقــاط، عــدم بهداشــت کافــی، کمبــود تغذیــه، نارســائی های جســمی، عقب ماندگی هــا، 
کــودکان را همــواره تهدیــد می کنــد. مبانــی  خطــرات ناهنجاری هــای اجتماعــی و زورگویــی 
تربیتــی کــودکان بســیار ضعیــف اســت و جامعــۀ عقب مانــده محــلات حقــوق خاصــی را بــرای 
آنــان قائــل نیســت؛ ازجملــۀ مشــکلات اساســی ایــن محــلات، ســازمان نیافتگی اجتماعــی و 
عــدم آمادگــی بــرای رویارویــی بــا شــرایط پیشــرفتۀ زندگــی اســت. از آغــاز تشــکیل ایــن بافت  هــا 
ــا تشــکیلات رســمی اداری و عمومــی نداشــته اند و دســتگاه های موظــف و رســمی  رابطــه ای ب
نیــز علاقــۀ چندانــی بــرای حضــور در ایــن محــلات نداشــته اند. زیــرا آنــان را توســعه ای ناخلــف و 

غیرقانونــی می انگاشــته اند )مهندســین مشــاور تدبیــر شــهر، 1387: 328-332(. 

3. روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــا روش توصیفی-تحلیلــی و مبتنی بــر مطالعــات اســنادی و نیــز مشــاهدۀ 
میدانــی انجــام شــده اســت. مبانــی نظــری پژوهــش از طریــق مطالعــات کتابخانــه  ای به دســت 
آمــده و شــاخص  های ســنجش موضــوع در جدولــی به صــورت مســتند اســتخراج شــده اســت. 
در مرحلــۀ بعــد شــاخص  های اســتخراجی در نمونه  هــای موردمطالعــه برداشــت شــده و بــا 
از  شــهروندان  رضایــت  در  مؤثــر  اصلــی  عوامــل  اهمیــت  عاملــی،  تحلیــل  روش  از  اســتفاده 
کنین دربــارۀ  توســعۀ اجتماعــی مشــخص گردیــده اســت. بــا توجــه بــه این کــه دیدگاه  هــای ســا
ــه  توســعۀ اجتماعــی، در زمــرۀ مهم تریــن عوامــل ارزیابــی توســعه و کیفیــت زندگــی در این گون
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ــر مبنــای شــاخص  های اســتخراجی،  ــدا ب ســکونتگاه  ها اســت؛ بنابرایــن در ایــن پژوهــش، ابت
کنین  اقــدام بــه طراحــی پرسشــنامه  ای بــر مبنــای طیــف پنج گانــۀ لیکــرت شــده اســت کــه از ســا

مــورد پرســش قــرار گرفتــه اســت. 
کــه ســابقۀ ســکونت طولانی  تــری در محــلات دارنــد درک  بــا توجــه بــه این کــه افــرادی 
کامل  تــری نســبت بــه محیــط داشــته و خصوصیــات اجتماعــی و اقتصــادی هماهنگ  تــری نیــز 
کنین  بــا بافــت اجتماعــی محلــه دارنــد؛ لــذا در ایــن پژوهــش جامعــۀ آمــاری مشــتمل بر کلیــۀ ســا
محــلات اســت کــه ســابقۀ حداقــل پنج ســال ســکونت در آن محلــه را داشــته  اند. حجــم نمونــه 
)تعــداد پرسشــنامه  ها( در راســتای معتبــر بــودن بــرای تحلیــل نرم  افــزار SPSS براســاس آزمــون 
نمونه  گیــری نیمــن، تعــداد 150 عــدد )حــدوداً 6 برابــر تعــداد شــاخص  ها( درنظــر گرفتــه شــده 
اســت؛ لــذا بــرای هــر محلــه 30 نمونــه بــه روش تصادفــی ســاده انتخــاب شــده و از آن هــا در 
گرفتــه شــده اســت. در ادامــه داده  هــا در نرم  افــزار SPSS وارد  کمــک  تکمیــل پرسشــنامه  ها 
کتشــافی اقــدام بــه اســتخراج عوامــل اصلــی تأثیرگــذار  شــده و بــه کمــک مــدل تحلیــل عاملــی ا
بــر توســعۀ اجتماعــی شــده اســت. در مرحلــۀ بعــد، امتیــاز نمونه  هــا در هــر عامــل محاســبه 
شــده کــه بیانگــر اولویت  هــای اقــدام بــرای آن هــا می  باشــد. در پایــان نیــز به منظــور محاســبۀ 
وزن عوامــل مختلــف و امتیــاز نهایــی هــر محلــه، از تحلیــل رگرســیون چندمتغیــرۀ خطــی بهــره 

گرفتــه شــده اســت.

4. پیشینۀ پژوهش
از جملـــه مطالعـــات صـــورت گرفتـــه دربـــارۀ موضـــوع توســـعۀ اجتماعـــی می  تـــوان بـــه مـــوارد 
ـــعه و  ـــق توس ـــانی، ح ـــوق انس ـــا حق ـــی را ب ـــعۀ اجتماع ـــی« )2000( توس ـــرد؛ »نانس ـــاره ک ـــشِ رو اش پی
حـــق برخـــورداری از خدمـــات بـــا کیفیـــت بـــالا در ارتبـــاط می  دانـــد و مســـئولیت  پذیری را لازمـــه 
توســـعۀ اجتماعـــی معرفـــی می  کنـــد )نانســـی، 2000: 7(. »اِســـتیس« )2001( بـــر ایـــن بـــاور اســـت 
کـــه توســـعۀ اجتماعـــی در جســـت وجوی رفـــاه مـــادی و اجتماعـــی مـــردم در همـــۀ ســـطوح 
ــعۀ  ــرای توسـ ــطح آزادی بـ ــراه افزایـــش سـ ــی را همـ ــای اساسـ ــرآوردن نیازهـ ــت. او بـ ــه اسـ جامعـ
اجتماعـــی ضـــروری می  دانـــد )اِســـتیس، 2001: 14(. »آنـــدره جکســـون« )2002(، هشـــت شـــاخص 
ــه  ــد کـ ــی می  کنـ ــوئد معرفـ ــکا و سـ ــادا، آمریـ ــور کانـ ــه کشـ ــی در سـ ــعۀ اجتماعـ ــی توسـ ــرای بررسـ بـ
عبارتنـــداز: درآمـــد و فقـــر، اشـــتغال، امنیـــت شـــغلی، حمایت  هـــای اجتماعـــی، بهداشـــت و 
ســـلامتی، آمـــوزش و پـــرورش، جـــرم و جنایـــت و مشـــارکت مدنـــی )بـــه نقـــل از: کوثـــری، 1387: 

.)141-140
در هنگ کنــگ:  اجتماعــی  »توســعۀ  بــا عنــوان  مقالــه  ای  در   )2010( و همــکاران  »چــوآ« 
موضوعــات توســعه  ای شناســایی شــده به وســیله   شــاخص توســعۀ اجتماعــی«، بیــان می  دارنــد 
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ــی آســیا و بیمــاری ســارس در ســال 2003م.  کــه اقتصــاد هنگ کنــگ کــه از عواقــب بحــران مال
جــان ســالم بــه در بــرد، دوبــاره پویایــی خــود را پیــدا کــرده و رشــد اقتصــادی آن نیــز در چنــد 
ــادی در  ــد اقتص ــد رش ــر نمی  رس ــود، به نظ ــا این وج ــت. ب ــوده اس ــمگیر ب ــیار چش ــر بس ــال اخی س
هنگ کنــگ به نفــع عمــوم مــردم شــهر باشــد؛ زیــرا می  بینیــم کــه ویژگی  هــای اجتماعــی ماننــد 
انســجام، امنیــت، برابــری و توانمندســازی بــه مــرور رو بــه فرســودگی رفته  انــد. ایــن مقالــه 
کیفیــت زندگــی و  نشــان دهندۀ ســودمندی تحقیقــات شــاخص  های اجتماعــی در ارزیابــی 
کمــک بــه اقدامــات مربــوط بــه برنامه  ریــزی اجتماعــی در جوامــع آســیایی ماننــد هنگ کنــگ 
اســت )چــوآ و همــکاران، 2010: 535(. »بیجــی« )2011( در مقالــه  ای بــا عنــوان »هیچــگاه یــک 
ل می  کنــد  بحــران خــوب را از دســت ندهیــد: حرکــت به ســوی توســعۀ پایــدار اجتماعــی«، اســتدلا
کــه توســعۀ پایــدار بایــد به عنــوان فرآینــدی کــه فقــط تمرکــز آن بــر توســعۀ   اقتصــادی نباشــد، 
کولوژیکــی و اجتماعــی متعــادل نیــز   باشــد، دیــده شــود. یــک جامعــه بــه  بلکــه شــامل توســعه   ا
ــی  ــت زندگ ــرای قابلی ــی ب ــرمایۀ اجتماع ــور س ــاز دارد. حض ــد نی ــی و تعه ــاع محل ــاس اجتم احس
ل می  شــود کــه مقــدار ســرمایۀ اجتماعــی ممکــن اســت  یــک جامعــه بســیار مهــم اســت. اســتدلا
بــا گذشــت زمــان دچــار نوســان شــود. ایــن بدان معنــی اســت کــه در بلندمــدت، جوامــع آینــده 
ممکــن اســت از نظــر جنبــۀ اجتماعــی بهتــر از امــروز باشــند )اعتمــاد بیشــتر، مشــارکت بیشــتر، 
نابرابــری کمتــر(. موضوعــات تحقیــق ذکــر شــده شــامل: »کیفیــت زندگــی، ســرمایۀ اجتماعــی 
کمیــت  و انســجام اجتماعــی در یــک چشــم  انداز طولــی«، »جامعــۀ مدنــی و جنبه  هــای حا
ــداری« و »انصــاف  ــه مســائل پای ــا توجــه ب کات، ارزش  هــا و نظــرات عمومــی ب ــداری«، »ادرا پای
و نابرابــری در رابطــه بــا سیاســت پایــداری، چــه در ســطح ملــی و چــه در ســطح بین المللــی« 
کتابــی بــا عنــوان شــاخص پیشــرفت  )بیجــی، 2011: 157(. »پورتــر« و همــکاران )2014( در 
کــه در طــول نیم قــرن اخیــر، رشــد اقتصــادی، صدهــا  اجتماعــی ســال 2014 بیــان می  دارنــد 
میلیــون نفــر را از فقــر نجــات داده اســت و زندگــی بســیاری دیگــر را نیــز بهبــود بخشــیده اســت. 
رشــد اقتصــادی بــدون پیشــرفت اجتماعــی منجــر بــه نارضایتــی و ناآرامی  هــای اجتماعــی 
می  شــود. شــاخص پیشــرفت اجتماعــی قصــد دارد بــا ایجــاد یــک کل  نگــری، ایــن نیــاز مبــرم را 
بــرآورده کنــد و چارچــوب اندازه  گیــری بــرای عملکــرد ملــی اجتماعــی و محیطــی فراهــم کنــد کــه 
می  توانــد توســط رهبــران دولــت و جامعــۀ مدنــی و تجــاری در ســطح کشــور به عنــوان ابــزاری 
کاتالیــزوری مورداســتفاده قــرار  بــرای محــک زدن موفقیــت، بهبــود سیاســت  ها و اقدامــات 

گیــرد )پورتــر و همــکاران، 2014: 11(.
بخــش عمــدۀ اســکان غیررســمی شــهر همــدان ناشــی از مهاجرت  هــای روســتا شــهری 
اســت. حاشیه نشــینان از شــهر و محلــۀ زندگــی خــود رضایــت بالایــی ندارنــد و از احســاس 
ــه،  ــا محل ــق شــهروندی پایینــی برخــوردار هســتند. بهبــود زیرســاخت های فیزیکــی شــهر ی تعل
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ســــال 13، شــــــمارۀ 24، بــــهار و تابـــــستان  1403 

مهم تریــن اولویــت آنــان بــرای بهبــود وضعیتشــان محســوب می گــردد )نقــدی و صادقــی، 
.)213  :1385

کــه بــه  تقریبــاً ســه-چهارم حاشیه نشــینان شــهر همــدان، مهاجــران روســتایی هســتند 
خاطــر عوامــل رانــش روســتایی و دیــدن زرق و بــرق شــهری رو به ســوی ایــن مناطــق آورده انــد. 
بیگانــه بــودن مهاجــران روســتایی بــا اصــول اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی زندگــی شــهری 
گــون جمعیتــی، رفتــاری، اخلاقــی و روانــی دارد )افشــاری آزاد و همــکاران،  گونا پیامدهــای 

.)19-20  :1394
بنابــر پژوهــش »نقــدی« )1392( بــر روی محــلات غیررســمی شــهر همــدان، چنیــن عنــوان 
شــده اســت کــه اعتیــاد و فــروش مــواد مخــدر یکــی از مســائل و آســیب  های اجتماعــی وخیــم و 
ــخگویان،  ــش از 50% پاس ــم بی ــه به زع ــت؛ به طوری ک ــدان اس ــمی هم ــلات غیررس ــی مح بحران
ــا مشــاهدۀ میدانــی در  ــاد اســت. هم چنیــن ب ــاد و فــروش مــواد مخــدر در ایــن مناطــق زی اعتی
کنان ایــن مناطــق، به ویــژه جوانــان، آلودگــی بــه  ایــن مناطــق می  تــوان از چهــرۀ برخــی ســا
اعتیــاد را فهمیــد. در ایــن مناطــق همــه می  داننــد کــه محل  هــای توزیــع و مصــرف مــواد مخــدر 
کثــر مــادران و خواهــران، دل نگــران اعتیــاد  کجاســت و یــا چــه کســانی آن را توزیــع می  کننــد. ا
فرزنــدان و بــرادران خــود هســتند؛ هم چنیــن دعــوا و درگیــری جوانــان و ولگــردی و بزهــکاری، 
یکــی دیگــر از جلوه  هــای آسیب  شناســی اجتماعــی ایــن مناطــق اســت. به طوری کــه بیــش از 
نیمــی از پاســخگویان گفته  انــد کــه ولگــردی در ایــن مناطــق زیــاد اســت و حــدود یک-چهــارم 
خ می  دهــد؛ از ایــن رو، ولگــردی،  هــم معتقدنــد کــه دعــوا و درگیــری در ایــن مناطــق بســیار ر
خشــونت و تنش  گرایــی جوانــان از جلوه  هــای بــارز آسیب  شناســی مناطــق حاشیه  نشــین اســت. 
علاوه بــر این هــا، در مراتــب بعــدی در ایــن مناطــق، الکلیســم، فســاد و فحشــا، دزدی و ســرقت 

کنان وجــود دارد )نقــدی، 1392(. نیــز به زعــم ســا
نقــدی )1392( هم چنیــن بیــان مــی  دارد کــه حــدود 30% از جمعیــت شــهر درحال حاضــر در 
محلاتــی ســکونت دارنــد کــه در قالــب حاشــیه تعریــف می  شــوند و برخــی از ایــن محــلات ماننــد 
ــی را در  ــر جنس ــان کارگ ــا زن ــه ت ــی گرفت ــاد و خودکش ــی از اعتی ــائل اجتماع ــی از مس ج، انبان ــز دی
خــود جــای داده اســت و براســاس مطالعــات محقــق در بیــن جوانــان شــهر همــدان بیشــترین 
نســبت جرایــم مربــوط بــه جوانــان نیــز بــه محلــۀ خضــر تعلــق دارد کــه از محــلات بــزرگ حاشــیۀ 
شــهر همــدان اســت. در تحقیــق دیگــری نیــز 30% محــل وقــوع جرایــم زنــان در منطقــۀ حاشــیه 
خضــر بــوده اســت. البتــه حاشــیه  های شــهر همــدان در مقــام مقایســه وضعیــت بهتــری از 
جعفرآبــاد کرمانشــاه، ملاشــیۀ اهــواز و شــیرآبادِ زاهــدان دارد و در وضعیــت بدتــری در مقایســه 
کــه نقــدی و »صادقــی«  قــرار دارد. در تحقیــق دیگــری  بــا حاشیه  نشــینان رشــت و ســاری 
انجام داده  انــد،  همــدان  شــهر  در  آن  مســائل  و  حاشیه  نشــینی  وضعیــت  دربــارۀ   )1385(
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مســائل ایــن نواحــی را در ســه دســته: 1- مســائل اقتصــادی، شــامل مســکن، شــغل، درآمــد، 
بیــکاری و ســایر مســائل مربوطــه، 2- مســائل فرهنگی-اجتماعــی، مشــتمل بــر انحرافــات 
اجتماعــی، عــدم مشــارکت و نداشــتن روحیــۀ شــهروندی، متغیرهــای فرهنگــی، وندالیســم، 
کالبــدی و زیرســاختی ترســیم نموده  انــد. در ایــن تحقیــق مشــکلات  فقــر و...، 3- مســائل 
زنــان و دختــران حاشیه  نشــین، آســیب  های اجتماعــی خــاص زنــان، رفتارهــای بــاروری زنــان 
و رضایــت و آرزوی زنــان حاشــیه نیــز به عنــوان بخشــی از تحقیــق مــورد بررســی قــرار گرفتــه 
کــه بــه  اســت )نقــدی و صادقــی، 1385(. در پژوهــش دیگــری از نقــدی و صادقــی )1386( 
ســنجش رضایتمنــدی حاشیه  نشــینان شــهر همــدان پرداختــه شــده اســت، در نهایــت، بهبــود 
ــت  ــم و امنی ــراری نظ ــپس برق ــی و س ــرپناه حداقل ــکن و س ــۀ مس ــی و تهی ــاخت  های اساس زیرس
کنین ایــن محــلات پیشــنهاد می  دهنــد )نقــدی و  ح  هــای توانمندســازی ســا را در قالــب طر

صادقــی، 1386(.

5. چارچوب نظری
5-1. توسعۀ اجتماعی و شاخص های آن

به طورکلــی عوامــل ســازندۀ توســعۀ اجتماعــی را در دو ســطح می  تــوان مــورد بررســی قــرار داد؛ 
ح اســت کــه عناصــر آن عبارتنداز: مســکن، غذا،  1- در ســطح کلان و پایــه، »رفــاه جســمی« مطــر
ح اســت  ک، ســلامتی و بهداشــت. 2- در ســطح خُــرد، »کیفیــت زندگــی« و »عدالــت« مطــر پوشــا
ح اســت. عناصــر  کــه عناصــر آن هــا در ســه بُعــد اجتماعــی، خدمــات و حکمروایــی، قابــل طــر
ســازندۀ ایــن دو مفهــوم در بُعــد اجتماعــی عبارتنــداز: زندگــی اجتماعــی و فرهنگــی، همگنــی و 
پیوســتگی اجتماعــی، یکپارچگــی، تنــوع، حــس مــکان، اجتمــاع محلــی و مشــارکت، عدالــت و 
برابــری اجتماعــی، آســایش اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی، ســرمایۀ اجتماعــی و رفــاه. عناصــر 
ــه کالا، خدمــات و اســتخدام  ــداز: دسترســی ب ســازندۀ ایــن دو مفهــوم در بُعــد خدمــات عبارتن
شــغلی، آمــوزش، پــرورش و درآمــد برابــر. ســازندۀ   ایــن دو مفهــوم در بُعــد حکمروایــی عبارتنــداز: 
دموکراســی، حکومــت متعهــد، سیســتم هایی بــرای اســتفاده و به کارگیــری شــهروندان )حاجــی 

رســولی و کومــارا ســوریار، 2016: 32(. 
توســعۀ  بــه  اقتصــادی،  توســعۀ  و  همــکاری  ســازمان  دهــه،  چنــد  بــه  نزدیــک  بــرای 
مجموعــه  ای از شــاخص  های پایــه بــا اولویت  هــای توســعۀ بین  المللــی، اقــدام نمــوده اســت 
آمــوزش  بــه  گرســنگی شــدید، دســتیابی  بــردن فقــر و  از بیــن  کلان آن شــامل:  کــه اهــداف 
خ مــرگ و میــر  ابتدایــی همگانــی، ترویــج برابــری جنســیتی و توانمندســازی زنــان، کاهــش نــر
کــودکان، بهبــود وضــع ســلامت مــادران، مبــارزه بــا ایــدز، مالاریــا و ســایر بیماری  هــا، اطمینــان از 
پایــداری محیــط زیســت و گســترش مشــارکت همگانــی می  باشــد )ســازمان همــکاری و توســعۀ 
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ــی  ــعۀ اجتماع ــای توس ــی ری« )2008( متغیره ــکا، 2001(. »کانت ــده امری ــالات متح ــادی ای اقتص
را شــامل: امیــد بــه زندگــی در بــدو تولــد، درصــد باســوادی بزرگســالان 15 ســال بــه بــالا، نســبت 
خ بقــای نــوزادان در هــر 1000  ثبت  نــام خالــص ترکیــب دبســتان، متوســطه و آموزش عالــی، نــر
تولــد زنــده، ســرانۀ   تأمیــن کالــری روزانــه، خطــوط تلفــن اصلــی بــرای هــر 1000نفــر، پزشــک بــه 
ازای هــر 100000نفــر و ســرانۀ مصــرف بــرق می  دانــد )کانتــی ری، 2008: 17(؛ هم چنیــن »پورتــر« 
و  پایــه  از ســه هــدف  اجتماعــی،  ارائــۀ شــاخص پیشــرفت  راســتای  در  و همــکاران )2014( 

زیرشــاخص  ها و متغیرهــای ایــن ســه هــدف، بهــره برده  انــد )شــکل 1(.

بــا توجــه بــه این کــه مســأله توســعۀ اجتماعــی در پژوهش  هــای مختلــف بــا شــاخص  های 
گرفتــه اســت و هم چنیــن غالبــاً از ایــن مفهــوم بــرای  متفاوتــی مــورد بحــث و بررســی قــرار 
مقایســۀ شــهرها و کشــورهای مختلــف اســتفاده شــده اســت؛ بنابرایــن ضــروری اســت پیــش از 
مطالعــۀ میدانــی، شــاخص  های مورداســتفاده بــا شــرایط ســکونتگاه  های غیررســمی مطابقــت 
از  پرســش  قابلیــت  کــه  اجتماعــی  توســعۀ  اصلی  تریــن شــاخص  های  ایــن رو،  از  داده شــود؛ 
کنین را دارا هســتند، از مطالعــات پیشــین اســتخراج شــده اســت )جــدول 1(. انتظــار مــی  رود  ســا
ــی  ــعۀ اجتماع ــی توس ــاد کیف ــی ابع ــزان قابل قبول ــد به می ــده، بتوانن ــایی ش ــاخص  های شناس ش

در ســکونتگاه  های غیررســمی را آشــکار ســازند.

6. معرفی نمونه  های مطالعاتی
گســترش کالبــدی شــهرها معمــولاً بــا بلعیده شــدن نقــاط روســتایی اطــراف شــهر توســط بافــت 
درحــال توســعه همــراه اســت. شــهر همــدان نیــز هماننــد بســیاری از شــهرهای دیگــر از ایــن 
امــر مســتثناء نبــوده و در طــی فرآینــد گســترش کالبــدی خــود، روســتاهای متعــددی را دربــر 
ح جامــع و تفصیلــی شــهر در ســال 1344 کــه توســط  گرفتــه اســت. در جریــان تهیــه اولیــن طــر

)Porter et al., 2014: 28( شکل 1: اهداف و شاخص  های پیشرفت اجتماعی
Fig. 1: Goals and indicators of social progress (Porter et al., 2014: 28).
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جدول 1: مستندسازی شاخص  های تأثیرگذار بر توسعۀ اجتماعی در سکونتگاه  های غیررسمی )نگارندگان، 1402(.
Tab. 1: Indicators Affecting Social Development in informal settlements (Authors, 2020).
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 اجتماعی

         امکانات آموزشی 
         امنیت 
های داوطلبانه مشارکت و فعالیت          

         ارتباطات اجتماعی 
         مشارکت سیاسی )اعتماد عمومی( 

         وضعیت زنان 
         مشارکت زنان

         هنجارهای مشترک 
         حق انتخاب 
         حس تعلق 

 اقتصادی 

های شغلی اشتغال و فرصت          
         تغذیه مناسب 
         درآمد و هزینه 

         عدالت اجتماعی 
         شکاف طبقاتی 
         دانش و مهارت 

 رفاهی

بهداشتی -خدمات درمانی          
         اوقات فراغت 

         حمل و نقل عمومی
         فناوری اطلاعات و ارتباطات 

         مسکن مطلوب 

 محیطی
         پاکیزگی و سلامت محیط 

         ایمنی محیط 
         دسترسی به خدمات شهری 
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ســکونتگاه  های  و  محــلات  از  هیچ یــک  تقریبــاً  گرفــت،  انجــام  مرجــان  مشــاور  مهندســان 
ج از  فقیرنشــین موجــود یــا وجــود نداشــتند و یــا این کــه تنهــا به عنــوان نقــاط روســتایی خــار
ح  هــای توســعۀ شــهری،  شــهر شــناخته می  شــدند. پــس از وقفــه  ای طولانــی در رونــد تهیــۀ طر
گــذار  ح جامــع و تفصیلــی شــهر همــدان بــه مهندســین مشــاور مــوژدا وا در ســال 1362 تهیــۀ طــر
ح تمامــی ســکونتگاه  های فقیرنشــین موجــود در محــدودۀ قانونــی شــهر  گردیــد. در ایــن طــر
ح محــلات مذکــور  قــرار گرفتــه و از نظــر قانونــی تثبیــت گردیدنــد. لازم بــه ذکــر اســت در ایــن طــر
تحــت عنــوان »محــلات حاشیه  نشــین« معرفــی گردیده  انــد. بــا توجــه بــه مشــکلات پیش آمــده 
ح و  ح  هــا بــه مشــاور طــر ح جامــع و تفصیلــی ســال 64 در ســال 81 تجدیدنظــر ایــن طر در طــر
ــلات و  ــز مح ح نی ــر ــن ط ــید. در ای ــب رس ــه تصوی ــال 84 ب ــاً در س ــد و نهایت ــذار گردی گ ــن وا تدوی
ح توانمندســازی تحــت عنــوان »محــلات حاشیه  نشــین«  ســکونتگاه  های موردمطالعــه در طــر
اطــراف  پیشــنهادی  اراضــی  از  اعظمــی  ح جدیــد بخــش  در طــر معرفــی شــدند. هم چنیــن 
ــود،  ــده ب ــاص داده ش ــکونی و... اختص ــف مس ــای مختل ــه کاربری  ه ــه ب ــین ک ــلات فقیرنش مح
مــورد تجدیدنظــر قــرار گرفتــه و بخــش زیــادی از ایــن اراضــی بــه اراضــی حفاظت شــده تبدیــل 

ــهر، 1387: 56(. ــر ش ــاور تدبی ــین مش ــدند )مهندس ش
وضعیــت کنونــی محــلات فقیرنشــین در همــدان مشــابه بــا ســایر نقــاط شــهری کشــور بــوده 
اســت؛ به عبــارت دیگــر، رونــد مهاجرت  هــای روستا-شــهری به شــدت کاســته شــده، امــا رونــد 
ــه  ــر ســایر محــلات ب جابه جایی  هــای جمعیتــی در ســطح شــهر )در قالــب مهاجــرت افــراد فقی
محــلات دارای اســکان نامتعــارف و فقیرنشــین( هنــوز بــه قــوت خــود باقــی اســت )مهندســین 
مشــاور تدبیــر شــهر، 1387: 62(. مطابــق شــکل 2، اصلی  تریــن ســکونتگاه  های غیررســمی شــهر 
ج، 2- منوچهــری، 3- حصــار، 4- خضــر و 5- مزدقینــه می  باشــند  همــدان شــامل: 1- دیــز

)شــکل 2(.

شکل 2: موقعیت تقریبی پنج سکونتگاه غیررسمی شهر همدان )نگارندگان، 1402(.
Fig. 2: Position of five informal settlements in the city of Hamedan (Authors, 2020).



53 حقی و حیدرزاده

کنین سکونتگاه ها... سنجش رضایتمندی سا

7. یافته  های پژوهش
پــس از اســتخراج اطلاعــات از پرسشــنامه  ها و وارد کــردن آن هــا در نرم  افــزار SPSS اقــدام بــه 
تشــکیل ماتریــس اولیــۀ اطلاعــات گردیــد. ایــن ماتریــس از 150 ردیــف )هــر ردیــف بــه ازای یــک 
ــق  ــت. مطاب ــده اس ــکیل گردی ــر( تش ــک متغی ــه ازای ی ــتون ب ــر س ــتون )ه ــنامه( و 24 س پرسش
ــا انجــام مــدل به دســت آمــده، در نمونــۀ مطالعاتــی مقادیــر عــددی دو متغیــر »هنجارهــای  ب
کات کمتــر از 0/4 به دســت آمــد  مشــترک« و »فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات« در جــدول اشــترا
و درنتیجــه، ایــن متغیرهــا بــرای انجــام تحلیــل عاملــی مناســب نبــوده و از مجموعــه متغیرهــا 
را   KMO آمــارۀ  قــدرت تبیین  کنندگــی مــدل و مقــدار  ایــن مــورد  کــه  گذاشــته شــدند،  کنــار 
افزایــش می  دهــد. درنهایــت و در اجــرای بعــدی تحلیــل بــا 22 متغیــر انجــام گرفتــه اســت. 
خروجــی آزمون  هــای اعتبارســنجی داده  هــا بیانگــر مناســب بــودن داده  هــا بــرای تحلیــل اســت 

ــدول 2(. )ج

ســکونتگاه  های  اجتماعــی  توســعۀ  شناســایی  در  بارتلــت  و  اوکیــن  مییــر  کایــزر  آزمون  هــای  مقادیــر   :2 جــدول 
.)1402 )نگارنــدگان،  همــدان  غیررســمی 

Tab. 2: Data validation tests (Authors, 2020).
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 هاآزمون دست آمده مقدار به مقدار مجاز 

 آلفای کرونباخ  840/0 > 7/0
 گیری کایزر مییر آزمون کفایت نمونه 761/0 > 7/0

 کای اسکوئر 884/1207 -
 آزادی  ۀ درج 143 - آزمون کرویت بارتلت 

 سطح معناداری  000/0 < 05/0
 

کاربســت در  کــه داده  هــای خــام را بــرای  کنتــرل و مناســبت آزمون  هــای آمــاری،  بعــد از 
تحلیــل عاملــی آزمایــش و ســنجش می   نماینــد، بــه محاســبۀ ماتریــس مقدماتــی پرداختــه 
کاهــش  کــه برآینــد تحلیــل عاملــی در  می  شــود. ایــن ماتریــس به روشــنی مشــخص می  کنــد 
و خلاصه  ســازی شــاخص  ها و ســنجه  های توســعۀ اجتماعــی بــه چنــد عامــل نهایــی منتهــی 
شــده اســت و مهم تــر این کــه ســهم هــر یــک از عوامــل مربوطــه در تبییــن توســعۀ اجتماعــی بــه 

چــه میــزان بــوده اســت )جــدول 3(.
در ایــن مرحلــه و بعــد از تعییــن واریانــس هــر یــک از عوامــل تبیین  کننــدۀ توســعۀ اجتماعی، 
ماتریــس عاملــی را دوران داده تــا هــر یــک از شــاخص  های مربوطــه بیشــترین ارتبــاط را بــا 
عوامــل پنج گانــه به دســت آورنــد و شــرایط را بــرای نام  گــذاری و شناســایی عوامــل، تســهیل 

نماینــد )جــدول 4(.
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ــر توســعۀ اجتماعــی ســکونتگاه  های غیررســمی همــدان  ــر ب جــدول 3: مجمــوع واریانــس تبیین  شــده   عوامــل موث
)نگارنــدگان، 1402(.

Tab. 3: Total variance of factors affecting social development (Authors, 2020).
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 عوامل 
 مجموع ضرائب عاملی چرخش داده شده 

 درصد از واریانس تجمعی  درصد از واریانس  مقدار ویژه

1 2.21 14.93 14.93 

2 2.08 14.08 29.01 

3 1.96 13.26 42.27 

4 1.59 10.77 53.04 
5 1.42 9.61 62.65 

 
پــس از نام  گــذاری عوامــل، به منظــور تعییــن امتیــاز هــر محلــه بــه ازای هــر عامــل از رابطــۀ 

زیــر اســتفاده شــده اســت:

ــا  ــلات، ب ــی مح ــعۀ اجتماع ــزان توس ــل و می ــان عوام ــۀ می ــن رابط ــور تعیی ــت به منظ درنهای
گام بــه گام(، ضریــب بِتــا بــرای  اســتفاده از تحلیــل رگرســیون چندمتغیــرۀ خطــی )و بــا روش 
ــه عامــل  ــا به ترتیــب مربــوط ب ــر این اســاس بیشــترین ضریــب بِت عوامــل مشــخص می  شــود. ب
اســت.   )0/133( چهــارم  و   )0/219( پنجــم   ،)0/327( ســوم   ،)0/403( اول   ،)0/429( دوم 
درنهایــت بــا ضــرب »امتیــاز هــر محلــه بــه ازای هــر عامــل« در »ضریــب بِتــای عامــل«، امتیــاز 

نهایــی توســعۀ اجتماعــی هــر محلــه مشــخص می  شــود )جــدول 5(.
همان طورکـــه در ســـتون آخـــر جـــدول 4 مشـــخص شـــده اســـت، امتیـــاز نهایـــی هـــر محلـــه 
بـــر این اســـاس محلـــه  کـــه  از مجمـــوع عوامـــل توســـعۀ اجتماعـــی، به دســـت آمـــده اســـت 
منوچهـــری برتـــری محسوســـی نســـبت بـــه چهـــار محلـــۀ دیگـــر دارد. علاوه بـــر ایـــن، بـــرای هـــر 
محلـــه یـــک یـــا دو عامـــل بـــا نازل  تریـــن وضعیـــت روبـــه رو هســـتند کـــه در جـــدول 4 بـــا رنـــگ 
تیـــره مشـــخص شـــده  اند؛ بـــر این اســـاس، اولویـــت نخســـت توســـعۀ اجتماعـــی در تمامـــی 
ـــۀ بعـــد اولویـــت توســـعۀ اجتماعـــی  محـــلات مربـــوط بـــه عامـــل »توزیـــع خدمـــات« اســـت. در وهل
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جدول 4: ماتریس عاملی دوران یافته و بارهای عاملی متغیرها )نگارندگان، 1402(.
Tab. 4: Factor matrix of variables (Authors, 2020).
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 متغیرها  1 2 3 4 5 گذاری پیشنهادی عوامل نام

 های داوطلبانهمشارکت و فعالیت 682/0     تعاملات اجتماعی
 مشارکت زنان 655/0    
 ارتباطات اجتماعی 607/0    
 پاکیزگی و سلامت محیط 526/0    
 اوقات فراغت 452/0    

 درآمد و هزینه  670/0    توان اقتصادی
 های شغلیاشتغال و فرصت  642/0   
 دانش و مهارت  622/0   
 امنیت  519/0   
 مسکن مطلوب  501/0   
 تغذیه مناسب  438/0   
 وضعیت زنان  425/0   

 حمل و نقل عمومی   659/0   خدمات محلی
 امکانات آموزشی   613/0  
 بهداشتی-خدمات درمانی   540/0  
 ایمنی محیط   433/0  

 حس تعلق    569/0  حق شهروندی
 مشارکت سیاسی    524/0 
 حق انتخاب    427/0 

 دسترسی به خدمات شهری     707/0 توزیع خدمات
 عدالت اجتماعی     642/0
 شکاف طبقاتی     485/0

 
جدول 5: وضعیت عوامل و امتیاز نهایی توسعۀ اجتماعی محلات غیررسمی همدان )نگارندگان، 1402(.

Tab. 5: The status of neighborhoods by separate factors of social development (Authors, 
2020).

19 

 

 
 امتیاز نهایی  حق شهروندی  توزیع خدمات  خدمات محلی  توان اقتصادی  تعاملات اجتماعی  محلات 
 1.78 0.39 0.27 0.40 0.33 0.39 حصار 

 2.12 0.38 0.34 0.51 0.39 0.50 خضر

 1.57 0.31 0.21 0.42 0.27 0.34 دیزج
 2.21 0.44 0.31 0.48 0.50 0.48 مزدقینه 

 2.51 0.48 0.40 0.46 0.58 0.59 منوچهری
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ـــر و  ـــلات خض ـــرای مح ـــادی«، ب ـــوان اقتص ـــل »ت ـــه عام ـــوط ب ج مرب ـــز ـــار و دی ـــلات حص ـــرای مح ب
مزدقینـــه مربـــوط بـــه عامـــل »حـــق شـــهروندی« و بـــرای محلـــۀ منوچهـــری مربـــوط بـــه عامـــل 

»خدمـــات محلـــی« اســـت.

8. نتیجه  گیری
ارتقـــای  هـــدف  بـــا  کـــه  کشـــور  در  برنامه  ریـــزی  ســـابقۀ  از  چندین دهـــه  گذشـــت  باوجـــود 
کیفیـــت زندگـــی و ســـطح توســـعۀ اجتماعـــی مـــردم صورت پذیرفتـــه اســـت، امـــا هم چنـــان 
کمبودهایـــی در ایـــن حـــوزه، به ویـــژه بـــرای اقشـــار ضعیـــف جامعـــه وجـــود دارد. در این میـــان 
ـــا ســـطح پاییـــن توســـعۀ  ـــارزی از محیط  هـــای ب ـــۀ ب ـــوان نمون ســـکونتگاه  های غیررســـمی را می  ت
کنان آن هـــا بـــا مشـــکلات و محدودیت  هـــای عدیـــده  ای مواجـــه  اجتماعـــی قلمـــداد کـــرد کـــه ســـا
هســـتند؛ از همیـــن  رو، در راســـتای تحقـــق توســـعۀ اجتماعـــی در ایـــن نواحـــی ضـــروری اســـت، در 
گام نخســـت اولویت  هـــای بهبـــود شـــرایط در آن هـــا مشـــخص شـــود؛ لـــذا در پژوهـــش حاضـــر، 
ایـــن مســـأله بـــا مطالعـــه بـــرروی پنـــج ســـکونتگاه غیررســـمی در شـــهر همـــدان مـــورد بررســـی قـــرار 

گرفتـــه اســـت.
در ایـــن پژوهـــش، پـــس از شناســـایی و اســـتخراج شـــاخص  های اصلـــی توســـعۀ اجتماعـــی 
کنین محـــلات هـــدف  ، اقـــدام بـــه تهیـــۀ پرسشـــنامه و توزیـــع آن در میـــان ســـا از منابـــع معتبـــر
کمـــک مـــدل تحلیـــل عاملـــی و رگرســـیون  گـــردآوری اطلاعـــات، بـــه  شـــده اســـت. پـــس از 
چندمتغیـــرۀ خطـــی، مهم تریـــن اولویت  هـــای ارتقـــاء کیفـــی توســـعۀ اجتماعـــی در محـــلات 
مشـــخص شـــده اســـت. مهم تریـــن نتایـــج حاصـــل از ایـــن پژوهـــش را می  تـــوان در مـــوارد زیـــر 

خلاصـــه نمـــود.
در  اجتماعـــی  توســـعۀ  ارتقـــاء  بـــرای  اولویـــت  اصلی  تریـــن  خدمـــات«  »توزیـــع  عامـــل   -
کلیـــدی »عدالـــت  ســـکونتگاه  های غیررســـمی همـــدان اســـت. در ایـــن عامـــل ســـه متغیـــر 
اجتماعـــی«، »شـــکاف طبقاتـــی« و »دسترســـی بـــه خدمـــات شـــهری« وجـــود دارنـــد کـــه بـــا توجـــه 
کنین ایـــن محـــلات جـــزو اولویت  هـــای اولیـــه به حســـاب می  آینـــد. بـــه تحلیـــل نظـــرات ســـا
-  عامـــل »تعامـــلات اجتماعـــی« در ســـکونتگاه  های غیررســـمی نســـبت بـــه ســـایر عوامـــل 
توســـعۀ اجتماعـــی از وضعیـــت بهتـــری برخـــوردار اســـت. در حقیقـــت »مشـــارکت و فعالیت  هـــای 
کیزگـــی و  داوطلبانـــه«، »ارتباطـــات اجتماعـــی«، »مشـــارکت زنـــان«، »اوقـــات فراغـــت« و »پا
گرچـــه تـــا شـــرایط مطلـــوب فاصلـــۀ زیـــادی دارنـــد، امـــا در اولویـــت قـــرار ندارنـــد. ســـلامت محیـــط« ا

ـــی  ـــعۀ اجتماع ـــی توس ـــاء کیف ـــت ارتق ـــت جه ـــای دارای اولوی ـــن راهبرده ـــه، اصلی  تری در ادام
هـــر یـــک از محـــلات غیررســـمی شـــهر همـــدان در جـــدول 6 آمـــده اســـت.
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سپاسگزاری 
کیفیــت مقالــه افزودنــد،  کــه بــا پیشــنهادهای ســازندۀ خــود بــر  از داوران ناشــناس نشــریه 

سپاســگزاریم.

مشارکت درصدی نویسندگان
مشارکت هر دو نویسنده در نگارش مقاله برابر )50%( بوده است. 

تعارض منافع
ــچ  ــی از هی ــود تعــارض منافــع و عــدم حمایــت مال ــر، نب ــلاق نش ــت اخ ــن رعای ــندگان ضم نویس

مرکــز دولتــی و غیردولتــی را اعــلام می دارنــد.
 

کتابنامه
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 منوچهری  مزدقینه  دیزج خضر حصار راهبردها 

      در سطح شهر همدان هاو زیرساخت ایجاد توازن و عدالت در توزیع خدمات

      های خدماتی و عمومی به سمت محلات غیررسمیسوق دادن کاربری

      های شغلیافزایش دانش و مهارت ساکنین و بسترسازی فرصت
      ویژه برای زنان و کودکانهارتقای امنیت محیط ب

      افزایش سرزندگی محله و حس تعلق ساکنین نسبت به آن
      حمل و نقل عمومیها و ارتقاء دسترسی

      ویژه در خصوص مسکن و تغذیههتوجه به نیازهای ضروری ساکنین ب
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