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  Abstract 
Background and Aim: To improve welfare and efficiency, community service organizations must be flexible and resilient to unstable environmental and social conditions. The climate and weather conditions in Khuzestan province occasionally challenge the service delivery of executive agencies. Teleworking offers a potential solution to these challenges and even broader shocks such as the COVID-19 pandemic. This study aims to develop a localized model that fits the unique conditions of Khuzestan for teleworking among executive agency employees. 
Method and Data: This qualitative research was conducted within Grounded Theory approach. Participants included experts in human resources management and teleworking from 16 executive institutions in Khuzestan province, as well as professors of Sociology, Management, and Economics from Shahid Chamran University of Ahvaz in 2022. The developed paradigm model shows a wide range of contexts, actions, interactions and consequences associated with remote work in Khuzestan province. 
Findings: The causal, background and intervening conditions of the model include climatic conditions, the optimization of executive services, strategic planning, technological infrastructure for systematic monitoring and cultural determinants (work culture, organizational culture, etc.). The strategies and consequences of this model also involve social changes such as enhanced social capital, a balanced work-life dynamic, continuous service operation, and improved customer satisfaction. 
Conclusion: To implement remote work in Khuzestan's executive agencies, it's crucial to enhance organizational and technological infrastructure, standardize information security protocols, and provide comprehensive training for employees and managers. Improving coordination between institutions will also support the adoption of teleworking, helping to mitigate stress and dysfunction while increasing efficiency and resilience.  
Keywords:  Telecommuting, Khuzestan, Executive branch, Social and geographical conditions, Efficiency. 
Key Message: Remote work is a crucial strategy for enhancing service delivery efficiency and effectively adapt to social and environmental changes. In the context of Khuzestan's fragile weather conditions, remote working in executive bodies should be prioritized by offering training courses and establishing the necessary infrastructure and coordination. 
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Extended Abstract 
Introduction In terms of temperature, Khuzestan province has different conditions compared to other regions of the country. The highest temperatures of the country are usually recorded in this province in the summer season. The high air temperature in the summer and the presence of fine dust in some days of the year, along with the flooding of the streets in the summer and winter, as well as the spread of viruses and epidemics such as Corona, have caused a significant increase in the number of days those schools and offices are closed in the province. Repeated executive bodies have caused serious problems in providing services to the people. Despite the frequent non-calendar closures caused by the mentioned factors, the administrative challenges in this province continue as in in other provinces, for which no flexibile measure is taken other than closing when these accidents and disasters occur. Keeping in mind the increasing dissatisfaction of clients with this situation as well as the decrease in productivity, providing a remote work model according to the special conditions of Khuzestan can be necessary to get out of these unfavorable conditions. Also, telecommuting can increase the productivity of the labor force and improve service delivery to the people, which is very important for both the people and the provincial managers. Remote work can also solve the challenge of endangering citizens' health in very high temperatures or epidemic conditions in the province. and be a solution for heavy traffic, high fuel consumption and the resulting costs for the citizens of the society.  
Methods and Data The current research has been conducted within the Grounded theory framework as one of the important methods in qualitative research. This type of research method includes the collection and analysis of non-numerical data to understand different concepts, views and experiences. Non-numerical data means things like text, audio, image or video. Qualitative research relies on primary sources to collect information and data (Strauss and Corbin, 2019). In this method, data collection and analysis are done simultaneously, and data collection continues with analysis until it reaches the saturation stage. Analysis is a process that begins with the collection of the first part of the data, and the drawing of the bed is considered its essential part. In this process, the data is broken into the smallest possible components (concepts). New data are simultaneously compared with all data in terms of differences and similarities, and categorization is done by repeatedly reviewing and merging similar codes (Corbin and Strauss, 2015: 127). In this research, the process of coding the data started after the collection and the different stages of coding continued until reaching the categories that well reflected the initial emerging codes. Finally, the data are reported under the categories of organization and in the findings section. 
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The participants of the present research were experts in the field of human resources management and remote work, especially executive experts and managers related to human resource management and remote work in the executive bodies of Khuzestan province and professors of sociology, management and economics at Shahid Chamran University of Ahvaz in 2022 and 2023. In this research, the purposeful sampling method was used to select the cases. Interviews were also conducted with expIerts with experience in remote work, especially during the Corona period. 
Findings The causal, background and intervening conditions of this model include climatic conditions, increasing the optimization of executive services, strategic planning, technological infrastructure for systematic monitoring and cultural determinants (work culture, organizational culture, etc.). The strategies and consequences of this model also include social changes such as social capital, balance between work and life, not shutting down the device and increasing customer satisfaction. 
Conclusion and Discussion To address Khuzestan's unique climatic challenges, implementing a remote work model is essential. Telecommuting can enhance labor productivity, improve service delivery, and safeguard citizens' health during extreme weather and epidemic conditions. To successfully implement remote work, it is crucial to upgrade organizational structures, develop technological infrastructure, standardize security and information protocols, and provide comprehensive training. Enhancing coordination between institutions will support the effective adoption of telecommuting, improving productivity, service delivery, and resilience. 
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  پژوهشيمقالة 
  

    

    چكيده
شـرايط است.  و اجتماعي يطيمح ناپايدارشرايط  قبال در جامعهرسان  هاي خدمتدستگاه  آوريبتاپذيري و  فعطاانافزايش رفاه و كارايي مستلزم    :هدف  و  زمينه
 عنوانبـهتوانـد  دوركـاري مـيكنـد.  مواجه مي  ييهالشبا چا  هر از گاهيرا    اييجرا  هاياني دستگاهرسارائه خدمات  استان خوزستان  آب و هواييوضعيت    و  اقليمي

متناسـب بـا هدف اصلي اين پژوهش ارائه يك الگوي بومي  .  باشدكرونا    گيريهمه  ظيرنهاي  شوك  تردر مقياس بزرگو    شرايط  گونهاين  با  همواجه  برايراهكاري  
  .استهاي اجرايي  اهجهت دوركاري كاركنان دستگستان  وزخشرايط ويژه 

مديريت منـابع انسـاني و دوركـاري اسـتان   خبرگان حوزه  ،كنندگان پژوهش. مشاركتانجام شده است  بنياددادهپژوهش كنوني با رويكرد نظريه  :  هاداده  و  روش
  .  بودند1401چمران اهواز در سال  شناسي، مديريت و اقتصاد دانشگاه شهيد  جامعه  هاياساتيد رشته همچنين دستگاه اجرايي و 16خوزستان در 

 علـي، شـرايط .دهـدها و پيامدهاي مرتبط با دوركاري در استان خوزسـتان را نشـان مـيها، كنش تعاملعي از زمينهمدل پارادايمي احصا شده طيف وسي  ها:يافته
 نظـارت جهـت فنـاوري زيرسـاخت اسـتراتژيك، ريزيبرنامـه يـي،رااج دسـتگاه خـدمات سـازيبهينه افزايش  اقليمي،  شرايط  شامل  مدل  اين  گرمداخله  و  ايزمينه

 و  كـار  بـين  تعـادل  اجتمـاعي،  سرمايه  شامل  نيز  مدل  اين  پيامدهاي  و  هااستراتژي.  است...)  و  سازماني  فرهنگ  كار،  فرهنگ(  فرهنگي  هايگرتعيين  و  سيستماتيك
  .است رجوع  ارباب  رضايت افزايش و دستگاه  تعطيلي عدم  زندگي،

 يو فنـاور  يسازمان  يهارساختيز  ت داردخوزستان، ضرور  استان  يياجرا  يهادستگاهدر    يكاردور  ياجرا  يبرا  نتايج حاكي از آن است كه  :يريگجهينت  و  ثبح
 زيـن هااهتگدسـ نيبـ ي. بهبـود همـاهنگشـودفـراهم  رانيكاركنان و مـد  يجامع برا  يهاو آموزش  گردد  ياستانداردسازاطلاعات    تيامن  يهاپروتكل  ،شود  تيتقو
   .را افزايش دهد يآوربو تا ييكاراحال  نيو در ع نمايدكمك   يكاردور  تراجراي موفقبه تواند  مي

  كارايي  جغرافيايي؛ و  اجتماعي  شرايط  اجرايي، دستگاه  خوزستان؛  دوركاري؛  واژگان كليدي:

 بنـابراين،اجتماعي، دوركاري است.    يطي وشرايط ناپايدار محيي در مقابله با  رساني و تقويت كارايكي از راهكارهاي جدي جهت بهبود كارايي خدمتپيام اصلي:  
 هـايدوره برگـزاريدر ايـن راسـتا،  بگيرد.قرار  جهمورد تو تواندمي خوزستان شكننده هوايي و آب شرايط در فرصت يك عنوانبه اجرايي ياه دستگاه  در  دوركاري
    .ضرورت دارد ي لازم،اه و هماهنگي  هازيرساخت كردن  فراهم و  آموزشي

  

  11/06/1403 :شريپذ  تاريخ                            1403/ 02/ 22افت: يدرتاريخ 
  

یــĸŊʭİŎ ÜــĚ:  ŔاŘŎن وīــĂŞĸ دورÝــʭرã در اğــʭĄن ŘēزğــʭĄنʭÝوŞÏ äģ). ١٤٠٣( ای˙ʭن، äŒŞþ˙Ŏو   ،اŔŋŊ؛ ʭČğ ،äŒ˙ŖýدĚĿج،  رä˙Şď؛  ĚŖýوز،  ʭħدĚ˙ķ äŃوʭýíدã  ارجاع:
   https://doi.org/10.22034/JSCC.2024.21610.1120    .٢٨٥-٣١٣  ،)١(٣،  م و ĚŞŞļă اäķʭ˙ĄċاوʭŞŒý،  Ėăدداده
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  و بيان مسأله  مهمقدّ
هـا پيشرفت ).Croasdale, 2010هاي شغلي زيادي را در طول دويست سال گذشته ايجاد كرده است (فرصت ، تكامل فناوري اطلاعات

با پيشرفت فناوري ارتباطات و .  ي و اجتماعي جامعه را داردصادتاقو كاربردهاي فناوري اطلاعات، پتانسيل ايجاد تغييرات اساسي در بافت  
بـوك، تنو هـايهـايي ماننـد رايانـهبودن دسـتگاه ز هر مكاني و همچنين در دسترست اهاي شركاطلاعات، امكان ورود آسان به سامانه

به  با معناي جديدي از كار ، در آغاز هزاره سوم ه زروام .وجود آورده استهاي دستي، روند دوركاري را بههاي همراه هوشمند و دستگاه تلفن
هـاي سـنتي بـه سـمت رويـه دواقع نقطه عزيمت از شرايط كـاري اسـتانداردر  وكه معنايي متفاوت با واژه قرن بيستم دارد   نام دوركاري

ابي به اهداف سـازمان و بـرآورده ستيدت  به واسطه استفاده از فنĤوري اطلاعات و ارتباطاحلي نوين كه  است روبرو هستيم. راه   پذيرنعطافا
   .)1400و همكاران،  ؛ فاضلIsmail et al., 2019سازد (را تسريع مي ازهاي منابع انسانيساختن ني
 جوامـع و هـاسـازمان از ناشي و اجتماعيِ سازماني فردي،  هايچالش از برخي بر غلبه و پاسخ براي ايپديده  عنوانبه 1دور راه  از كار
 ظهـور هعرص به پا هاسازمان گونه اين ورِبهره  كم و برهزينه غيرمنعطف،  ساختارهاي بروكراتيك،  و صنعتي عصر الگوي با و گرفته شكل

 در بـار نخستين دور،  راه  از كار كند. ثابت مديريتي و اجتماعي سازماني،  مباحث در را خود جايگاه  توانست كوتاه،  اًنسبت زماني و در گذاشت
 سـاخت دانشـمندان از 2» نـايلز جـك«  است. شده  مطرح آمريكا در ايالت كاليفرنيا در هوا آلودگي كنترل پروژه  يك انجري در 1973سال 

 قوانين و وضع قواعد به نسبت آمريكا در زمان همان از و كرد تحقيق  » دور راه  از كار« مورد  در رسمي به طور كه كسي خستينن ، موشك
 تعريف دور راه  از انجام كار منظور به رايانه كمك به اطلاعات هايفناوري نسبي يا و كامل رييگاربه ك را  3گرديد. وي دوركاري اقدام آن
 زمـان آن در آن ابزارهاي ترينمهم جمله از و ودح بمطر ايمشاوره  هايوظايف گروه  حيطه امور در فقط دور راه  از كار ، نزما آن .كندمي
 بـه كار،  محل در حضور بدون كاركنان كه است كار شيوه انجام نوعي دوركاري ، در واقع .دكر اشاره  تلكس و پست تلفن،  به توانمي فقط
 Mohamedاشـد (يط محيطي متفاوتي بتواند مبتني بر شراپردازند و ميمي شبانه روز از ساعت هر در خود روزمره اداري كارهاي انجام

Tahir & Wong, 2022(.  
 رويكـرد ) دو1397كاشـاني و همكـاران ( ي، دوركـار اهميـت يابي قرار گيرد. در زمينهزار دورتواند مهاي مختلف ميدوركاري از جنبه
در  الف) تغييـرات نمايند:ترغيب مي را يدوركار كه شوداشاره مي هاييمحرك به اول در چهار گروه  رويكرد دركنند. متمايز را معرفي مي

 جسـتجو را كـار انجـام از جديـدي هايشيوه  و قواعد هستند شكستن و رييپذانعطاف جستجوي حال در هاسازمان سازماني: ساختارهاي
هـاي فعاليـت عهتوسـ شـهري،  ريزيبرنامـه اصـول امكانات نقل، وحمل بر و ارتباطات اتاطلاع فناوري :جديد فناوري ب) موج ؛كنندمي

 ج) ؛اسـت اثرگـذار گزينيمسكن و ريزيو برنامه دور ه ار زا كار فضايي اثرات سيار،  و سيميبي ارتباطات ادارات،  گزينيمكان ريزي، برنامه
 در يـكافتر كـاهش ، اندشده  مندعلاقه آن به دارد دور راه  از كار تصادي كهاق و اجتماعي مزاياي مشاهده  با هاعمومي: دولت هايسياست
 :كارفرمايـان و كاركنـان نظريـات )د و ؛دوشمي ها محسوبدولت براي دوركاري مزاياي ترينمهم از انرژي سازيو ذخيره  شهري مناطق 

 كارفرمـا و كاركنـان با آن،  پذيرش در نهايي گيريتصميم ماا باشد،  مهم به كارگيري دوركاري و پذيرش در فنّاورانه هايپيشرفت قدر هر
اسـت.  قابـل بررسـي ملي و سازماني فردي،  سطوح مختلف در دوركاري اثرات اشاره دارد. دوركاري از ناشي مزاياي به د دوميكررو .است

) و Haq, 2014ط ويژه منطقه تعريف شود (تواند مبتني بر شرايدوركاري داراي اثرات متنوعي بر فرد، سازمان و كليت اقتصاد است و مي

 
1. Telecommuting 
2. Nilles 
3. Teleworking 
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ه راين مدلسازي دوركاري با توجه ب). بنابSadeghi Amroabadi et al., 2015) اقتصادي شود (نتروپيهاي (آنظميباعث كاهش بي
 بحث است.داف متفاوتي براي نيروي انساني، سازمان و مديريت كلان در شرايط امروزي كشور و استان خوزستان يك موضوع قابل ها

در   بيشترين دماهاي كشور در فصل تابستان  و معمولاً  اردر مناطق كشور دتي نسبت به ساياستان خوزستان از نظر دمايي شرايط متفاو
هـا در پـاييز و نا، در كنـار آبگرفتگـي خيابالاي هوا در تابستان و وجود ريزگردها در برخي روزهاي سـالي بادمشود.  اين استان ثبت مي

افـزايش  ، ارات در اسـتانداد روزهاي تعطيلي مـدارس و ادهايي مانند كرونا باعث شده تعها و اپيدميو همچنين گسترش ويروسزمستان  
 شود. بـا وجـودمردم با مشكلات جدي روبرو   هرساني بخدمت  هشده ك  سبب  هاي اجرايياه گستهاي مكرر دتعطيليين  ا  قابل توجهي يابد.

رود و متناسـب بـا ها به پيش ميناتختار اداري در اين استان همچون ساير اسااشي از عوامل ذكر شده، ستقويمي نهاي مكرر غيرتعطيلي
  . را در پيش نگرفته استيا بلا شدن موقع بروز اين حوادث و ها انعطافي جز تعطيلاين چالش

مدل دوركاري با توجه به شرايط ويژه  ارائه ، وريه از اين وضعيت و همچنين كاهش بهر رجوعبا در نظر داشتن افزايش نارضايتي ارباب
و  ايش داده افز راوري نيروي كار تواند بهره همچنين دوركاري مي .ضروري باشد رفت از اين شرايط نامناسببروناي  تواند برخوزستان مي

يت بسزايي برخوردار است. دوركاري از اهمهم براي مردم و هم براي مديران استاني    ، اين موضوع  هدهد ك  ءمردم را ارتقا  هرساني بخدمت
 لـيحه و را رايط اپيدمي در استان را رفـع كنـدان را در دماهاي بسيار بالا و يا شفتادن سلامتي شهروندتواند چالش به خطر اهمچنين مي

كشف، شناسـايي و   كه  شهروندان جامعه باشد. با توجه به اينهاي ناشي از آن براي  مصرف بالاي سوخت و هزينه  ، ترافيك سنگينبراي  
بنياد براي كشف اجزا و ابعاد از روش كيفي و رويكرد نظريه داده  ، مورد توجه نبوده  ، پيش از اين تدوين چنين مدلي هم ضروري است و هم

الگوي بومي مبتني بر شرايط ويـژه خوسـتان جهـت دوركـاري   ، هدف اصلي اين پژوهش ارائهدر همين راستا  گردد.ميده  اتفاين مدل اس
  هاي اجرايي است.ركنان دستگاه كا

  

  پيشينه تحقيق
يـق و تحق  اتشاخص ارائه دادند. در بخش كيفي با بررسي ادبيـ  21بعد و    7و كيفي مدلي با    ) در دو بخش كمي1401اميني و همكاران (

ركنـان دوركـاري را در قابـل وري كاثر بر ارتقاي بهره ؤهاي تحقيق با استفاده از روش دلفي فازي عوامل ممروري سيستماتيك بر پيشينه
ييد خبرگان موضوع قرار گرفت. اين هفت بعد عبارتند از: عوامل فيزيولوژيكي و أ ند كه مورد تشاخصي استخراج نمود  21بعدي و    7الگوي  

  اختي، عوامل فردي، عوامل اجتماعي، عوامل سازماني، عوامل فناورانه و عوامل موقعيتي مرتبط با محيط كار.نشنروا
دوركار در ستاد مركزي وزارت صنعت، معـدن   ات كاركنانآوري اطلاع) با استفاده از روش پيمايشي به جمع1399و همكاران (  نوذري

هاي اجـراي شـيوه راي كاركنان و مديران طراحـي نمودنـد و ابعـاد مختلـف و پيامـدبصي  اتصنامه اخها دو پرسشو تجارت پرداختند. آن
موعـه مـديران و كاركنـان دوركـار، ربط بررسي نمودند. به اين منظور از ميـان زيرمجمديران سازمان ذيدوركاري را از منظر كاركنان و  

نامه تكميلي پرسش 12و  84نفر بود توزيع نمودند كه به ترتيب    120هايي به صورت تصادفي در ميان جامعه آماري تحقيق كهنامهپرسش
  ر گرفت.از سوي كاركنان و مديران دوركاران در دسترس قرا

يـك مقولـه   عنوانبـه  هـاي كـار از راه دور را» شيوه 19دور با بحران كوويد  در پژوهشي با عنوان «كار از راه    )2020(  1بلزونگو و ارو
ور مقابله با بحراني كه از اين بيماري ناشي شده است دو نتيجه نظري و عملـي ار داده است. آنان به منظقر  شاوامنيتي تحت بررسي و ك

 
1. Belzunegui & Erro 
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يابـد و از حيـث عملـي دهنده دوركاري گسترش ميگسترش  اند. از حيث نظري اين رويكرد با عوامل محيطي ايمني و قانونيوده طرح نم
مـوع جانـد. در مگيري تجربه نموده هايي است كه اين رويه را در اين بحران همهر شركتانگيمااي را به دست آورده است كه نپايگاه داده 

هـاي منـي كاركنـان خـود و تـداوم فعاليـتيا اند تـا اطمينـان ازها با اعمال دوركاري توانستهكه چگونه شركتدهد اين بحران نشان مي
  اقتصادي را به ارمغان بياورند.

شـده، تنـاقض بـين كـار و زنـدگي و ارتباط مثبتي با رضايت شغلي دارد. اسـتقلال درك  ، ورر از راه دكا  هك  ) نشان داد2019(  1اسكال
كـوس بـين ميـزان كـار از راه دور (شـدت مع  شكل  -Uكنند. يك رابطه منحني  گري ميركاري اين ارتباط را ميانجيهمچنين شدت دو

  ه مثبت و خطي آشكار گرديد.رابطيك  ازپشتيباني  ، يافت نشد و در عوض )دوركاري، و رضايت شغلي
ثر از گسـترش أ شده در ارتبـاط بـا دوركـاري متـهاي انجام  عمده پژوهش  ، طور كه در بخش پيشينه داخلي و خارجي آمده استهمان

ز اي اگرچه گسترش اين ويروس اهميـت دوركـاري را برجسـته كـرده اسـت و يكـ  .اندرتبط با آن انجام شده ي مگيرويروس كرونا و همه
فرسا در فصل تهاي اصلي ايده اوليه پژوهش كنوني بوده است ولي با توجه به شرايط خاص دمايي استان خوزستان و گرماي طاقحركم

هاي ذكر شده، يك نوآوري ت به پژوهشسبكند و نانجام پژوهش را برجسته مي  تابستان و مصرف بالاي انرژي، اين موضوع نيز ضرورت
ها و سيلاب شهري نيـز بـه شـكل پيوسـته فعاليـت اداري را در آبگرفتگي  ، وع مهم شده است. از سوي ديگرموض  يندر نگاه و توجه به ا

بـر ايـن   عـلاوه   خارجي از نظر دور بوده اسـت.خلي و  هاي داكند كه اين موضوع نيز در پژوهشثر ميأ تان به شكل منفي متاستان خوزس
هـا و تجـارب ش كمي مورد استفاده قرار گرفته و روش كيفـي كـه بتوانـد ويژگـيرو ركوهاي مذموارد مرتبط با موضوع، در اكثر پژوهش

هـاي و نظريـه هش كنـوني داده انعكاس دهد كمتر مورد توجه قرار گرفته است. از اين منظر نيز پژوفرهنگي و زيسته جامعه محلي را نيز  
خواهـد يـك نظريـه پژوهش كنـوني در بحـث نظـري مي  نظر  يندهد. از امحدود مرتبط با واقعيت در سطح جامعه محلي را انعكاس مي

  هاي حاصل از مصاحبه كشف و احصا كند.ل داده اي مرتبط با دوركاري در استان خوزستان را بر اساس تحليزمينه
  

  چارچوب مفهومي 
   از: ندها عبارتاز آن يذكر شده است كه برخ يمتعدد يفتعار يدوركار ينهدر زم يف مفهومي دوركاري:تعر الف)

 ، داند كه بر مبناي آن، دوركاري را نوعي شيوه منعطف در زمان و مكان انجام كار ميITAC(2المللي كار از راه دور (انجمن بين  )1
... انجام دهند (قليچ باتمان،  ، خانه وقت، در شركت، دروقت، نيمهفي مسئوليت خود را پاره توانند با آزادي عمل و اختيار كاميافراد  
   ؛)1393 زاده و همكاران، حسن ؛1388

طق شهري و حومه شهر. ايـن روش توانـايي اي است جهت افزايش تعادل كار و زندگي در منادوركاري وسيلهكند  مي  يانب  يلزن  )2
 ,Nillesكاهـد (آمد روزانه به محل كار مـيوبه محل سكونت خود افزايش داده و از الزام آنان به رفتكارگران را در انتقال كار 

   ؛)1999
شـده بـدون سپرده  يفانجـام وظـا يدوركـار ، )1389( يـكو دولت الكترون يامور اجتماع  يسيونكم  ينامه دوركارمطابق با آيين  )3

  ؛ مشخص است يدوره زمان يضوابط و برا يتعاران خود با محل كار سازم در يطكارمند واجد شرا يزيكيحضور ف
 

1. Schal 
2. International Telework Association and Council 
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و  اينترنـت ي، شخص يوترهايكامپهاي ي در سايه آن، از ابزارني است و دوركارزمااس شكل جديدي از الگوهاي ، سازمان مجازي )4
 ,Magnavitaشود (ناخته ميشكلي منعطف از كار ش ، بنابراين كار از راه دور ، كنندياستفاده مدر خلال كار  يلهاي موباتلفن يا

et al., 2021(؛   
سازد تا به وسيله نوآوري با هم تعامل داشته باشـند اي كه مردم را قادر ميكههاي شب) فناوري ارتباطات اطلاعات به همراه سايت5

صـادي هـاي اقتنتـوان بحرابا تغيير نوع حكمراني مي كه) Chege, et al., 2020ست (زايي مدرن ايجاد كرده انوعي اشتغال
  ؛ )Mahmoudinia & Amroabadi, 2023كشور را كاهش داد (

آمـد بسـياري بـه دفـاتر وكـه رفت  موجـودي  ار است كه در مقايسه با وضعيتك روش كار پايدو ي  رندوركاري نوعي شيوه مد)  6
دهـد را كـاهش مـيچنـين فضـاي اداري منحصـر و متمركـز  ونقـل و همها به سيستم حملستگيگيرد، وابمركزي صورت مي

)O’Berien & Aliabadi, 2022.( 

هـاي مختلـف عوامـل و از ديـدگاه   ، در اين راسـتا  .مقاومت كاركنان استدمعو  هر تكنولوژي جهت ورود به سازمان مستلزم پذيرش  
  ).1(جدول  شوددهند، پرداخته ميثير قرار ميأ ذارند و موفقيت اجراي آن را تحت تفاكتورهايي را كه بر پذيرش اين شيوه اثرگ

  

 ثر بر پذيرش دوركاريؤهاي معوامل و فاكتور -1جدول 
  محقق سال عامل اثرگذار

1391 روانشناختي  ايه مسر  حسين پور و عليزاده 
  جبلي و فرج زاده  1399  سرمايه اجتماعي

  1پرز و همكاران 2004  آمدوكاهش تعداد و زمان رفت
2006 نوآوري و نارضايتي شغلي  2جايني و كلني

  3لدديگراف و ريتو 2007  پذيري بيشتر براي خود و خانواده، مزاحمت كمتر از جانب همكارانانعطاف
2009 المللهاي متنوع و تعداد كاركنان بينپاداش  مائو و همكاران

2018 عوامل محيطي، سازماني و تكنولوژيكي   ٤آنسونگ و بوتنگ
سازي و فناوري اطلاعاتار، توانمنددگي، كارايي، ماهيت كنگرش، تعادل بين كار و زن 2021  5سونگ و همكاران

2021 اتباطتارفرهنگ سازماني و فناوري اطلاعات و   ٦ونجا و مويكيا
2022 شده شده و سهولت استفاده دركسودمندي درك  ٧چاي و همكاران

2022 وزش و تجربه فرسودگي شغلي، آم  8بشيرخداپرستي و باقري قربولاغ
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2. Gainey & Clenney 
3. De Graaff & Rietveld 
4. Ansong & boateng 
5. Song et al. 
6.  Wanjaa & Mwikya 
7.  Chai et al. 
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 نماسـاز و مـديريت ادبيـات در مختلفـي هـايشـكل به دافرا  1شغلي عملكرد: دوركاران شده)(ادراك شغلي مدل عملكردب) 
 مطـابق  امـا ؛كار در يرفتار هايكيفيت مبناي بر نيز گاه  شود ومي تعريف كاري نتايج مبناي گاه بر، مفهوم اين است. شده  سازيمفهوم
 توسـط و آينـدمي بر فرد از رفتارها ت، حقيق كاري. در نتايج معناي به هم و است رفتار يمعنا به هم د، عملكر )2000( 2براخ بروم تعريف
 پيامدها نيز خود بلكه هستند،  نتايج به دستيابي مسيرهاي و ابزارها تنها نه كنش. رفتارها به انتزاع از يابند؛مي شكل د تغييرركملبه ع وي
  اند. شده  برده  كار به كاري وظايف براي كه فرد فيزيكي و ذهني هايوانفعالفعل وجيرخ آيند؛مي شمار به جايگاه خود در هاييخروجي و

 نكته باشند. سهمي ارتباط در سازمان اهداف با كه هستند هاييرفتارها و خروجي شغلي،  عملكرد )2016( 3كمپل و هيلز فريتع مطابق 
 و آن رفتارهـا دربرگيرنـده  تنهـا ي، شغل عملكرد )2 ؛خروجي هم و است رتارف برگيرنده  در هم ي، كار عملكرد )1دارد:  قرار تعريف اين در

 هـايپردازيمفهـوم از برخـي 2 جـدول در است. چندبعدي شغلي عملكرد) 3؛ و يابندمي ارتباط سازمان فدااه به كه است هاييخروجي
 عملكـرد اي، وظيفـه عملكـرد عدبُ چهار در را ليشغ عملكرد )2011( 4ديگران و كوپمنز .است شده  ارائه شغلي عملكرد تساخ از محققان
  كنند.مي ارائه را آن يارهاعم و مخرب تفسير عملكرد و انطباقي عملكرد اي، زمينه
  

  پردازي عملكرد شغلي براي دوركاري مفهوم -2جدول
  رد شغلي ابعاد عملك  محققان ارچوب نظريچ

رفتارهاي  )Murphy,1990(  مورفي
  ايوظيفه 

رفتارهاي مخرب،    ديرفتارهاي بين فر
  زمان كاري  ة كنند متوقف

 -----  

شش توجه و  كو وش تبعيت از قانون تلا   -----  )Hunt,1996( هانت
  اظبتمو

رفتار غيرشغلي تمرد 
  قانوني(سركشي) بي

كارآمدي 
  سازگارانه 

وري،  بهره  )Viswesnaran, 2000( ويزوران
  كيفيت، 

  دانش شغلي 

تي،  ارتباطات، تلاش، رهبري، مهارت مديري
  پذيري و پذيرش اختياراطاعت

  -----   ورانهرفتار غير بهره 

 Pulakos et( پـولاكس و ديگـران
al., 2000( 

عملكرد 
  ايوظيفه 

  رفتار انطباقي  -----   ايعملكرد زمينه 

 Rotundo and( روناندو و ساكست
Sckett, 2000 ( 

عملكرد 
  ايوظيفه 

  -----   رفتار مخرب   رفتار شهروندي سازماني

  Koopmans et al., 2011  منبع:
  

 
1 . Job Performance 
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 اغلـب كـه باشـد؛ فـردي برقرار منفي ارتباط يك نيز ورانهره ه بدض كاري رفتار و ايزمينه رفتار بين كه رودمي انتظار س، اسا اين بر
 طـور بـه و ندبرسـا آسـيب سـازمان كه بـه شودنمي درگير رفتاري در قاعدتاً كندمي كمك سازمان به كه دهدمي بروز خود از را رفتاري
  س.معكو
  

  
  ابعاد عملكرد شغلي براي دوركاري  -2 شكل

  

 نشـان  3اثرات محيطي دوركـاري را بـه صـورت شـكل    ، ) در مدل خود2004پيترز و همكاران (:  رات محيطي دوركارياث  لدمج)  
  د.ندهمي

  
  )Perez.et.al., 2004:65( ياثرات محيطي دوركار -3 شكل

 عملكرد 

 شغلي 

 هـاي شـغلي، دانـشمهـارتكار، كيفيت كـار،  تكميل وظايف شغلي، كميت
ريزي داشتن دانش بروز در شغل، انجام به موقع و تميز كار، برنامهشغلي، نگه

  گيريو سازماندهي، حل مسائل كاري، نظارت و كنترل منابع، تصميم

هـاي شـغلي، دانـش مهـارتكـار،  كار، كيفيت شغلي، كميت تكميل وظايف
زي ريبرنامه به موقع و تميز كار، داشتن دانش بروز در شغل، انجامشغلي، نگه

  گيريو سازماندهي، حل مسائل كاري، نظارت و كنترل منابع، تصميم

پشت تدبير،  اشتياق،  و  شور  نوآوري،  تلاش،  وظايف،  انگيزش،  وراي  كار، 
به ديگران، نزاكت، ارتباطات،    فداكاري، خلاقيت، همكاري و كمك   پيگيري، 

  ازمانيفردي، تعهد ساثربخش، روابط ميان

خار  شغلي، رفتارهاي  از  شكايت،  وقفه  ج  غيبت  تظاهر،  مكرر،  و  طولاني  هاي 
احترامي و بدگويي از همكاران، عدم رعايت  تأخير، انجام نادرست وظايف، بي 

  ي ابزاري. سوء استفاده از وسايل، استفاده ايمني، دزدي، پرخاشگري، 

 عملكرد 

 ايوظيفه  

 عملكرد 

 ايزمينه 

 عملكرد 

يانطباق   

 عملكرد 

مخرب    

(+) 

(+) 

(-) 

(+) 

(-) 

(-) 

(+) 

(+) 

(-) 

 مصرف انرژي  (-)

 آلودگي هوا 

 خدمات پشتيباني

 تجارت الكترونيكي

 فضاي اداري 

قليه رفت و آمد كاركنان با وسايل ن  

 خدمات پشتيباني

از استفاده  

ICT 

 دوركاري 

(+) 

 تاثير غيرمستقيم
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منفعـت  ينتريـديو كل ينترمهم ير، پذانعطاف يكار تااعس ، )2020( يپاراجول يهايافتهاساس   بر:    1يپاراجول  در مدل  يكارردود)  
 يريپـذانعطـاف  يـزن  يبت دوركارمث  يامدپ  ينسوم  زمان است.  يريتبهبود مد  ، يديمنفعت كل  يندوم  دور است.  يكار  يهايوه استفاده از ش

رو است و پس از آن بـه   يشپ  قوه لباچالش    ينترفرد مهم  نزواياذعان نمود كه احساس ا  يو  يزن  يدوركار  يبدر مورد معا  است.  ياحرفه
  .قرار دارد يتاهم يدر مراتب بعد ياحرفه يهايتو نبود حما يشدن كار و زندگيكي يبترت

  

  هاو داده  روش
 Denzin andاسـت (هـاي مهـم در پـژوهش كيفـي انجـام شـده يكـي از روش عنوانبـه 2بنيادبا رويكرد نظريه داده  پژوهش كنوني

Lincoln, 2000(.  ييتا جا ليها همراه با تحلداده  يگردآورو  شودها، همزمان انجام مييل داده آوري و تجزيه و تحلش جمعرو نايدر 
هـا پـس از . در ايـن پـژوهش فراينـد كدگـذراي داده )Corbin and Strauss, 2015: 127( يابدد، ادامه ميرسبكه به مرحله اشباع 

دهنده كدهاي ظهوريافته اوليه بودند ادامـه پيـدا به مقولاتي كه به خوبي انعكاس  يدنسر  گردآوري آغاز شد و مراحل مختلف كدگذاري تا
  اند.گزارش شده  هاها ذيل مقولات ساماندهي و در بخش يافتهكرد. در نهايت داده 

بط بـا مـرت  انكارشناسـان اجرايـي و مـدير  مديريت منابع انساني و دوركاري خصوصاً  خبرگان حوزه   ، ران پژوهش حاضكنندگمشاركت
شناسي، مديريت و اقتصـاد دانشـگاه شـهيد هاي اجرايي استان خوزستان و اساتيد رشته جامعهانساني و دوركاري در دستگاه   مديريت منابع

اده شده است. همچنين گيري هدفمند استفردها از روش نمونهدر اين پژوهش براي انتخاب مو  است.  1402و    1401هواز در سال  چمران ا
. در ايـن پـژوهش بـا بودنـدكنندگان  نيز جزء مشـاركت  اند، داشتهكارشناساني كه تجربه دوركاري بخصوص در دوره كرونا را  يرسم  در اين

دسـتگاه اجرايـي اسـتان   16شود. لذا با خبرگـان  گيري هدفمند استفاده مينمونهانتخاب موردها از روش    رعايت اصل حداكثر تنوع، براي
كارمنداني كـه  )3 ؛ وITمدير يا كارشناس  )2 ؛مدير يا كارشناس منابع انساني) 1در هر دستگاه اجرايي سعي شد با سه بخش خوزستان و  
رود كه بـا اشـباع يش ميپ ها تا جاييدر روش مطالعه حاضر، مصاحبه ، دند، مصاحبه شود. در واقعدر دستگاه اجرايي تجربه كردوركاري را  

   ييد است.أ ها، مورد تلذا از منظر اعتبار داده ، اتفاق افتاد 36و  35هاي نفر نظري مواجه شويم و اين موضوع با مصاحبه
تعداد نمونه كمتري احتياج است. علت آن فـرض متفـاوت در مـورد هاي كمي  ايسه با پژوهشپژوهش كيفي به طور معمول در مق  در

آوري كنـد كننده جمـعهاي غني و عميـق از هـر شـركتدهد داده بودن حجم نمونه به محقق اجازه مياست، زيرا كموش  رن  دانش در اي
هاي قبلـي و بـر مبنـاي مفهـوم «مقايسـه» ي بوده، مبتني بر نمونهگيري داراي خصوصيت انباشت). اين نوع نمونه117: 1391(ابوالمعالي،  

بخشد، بودن طراحي پژوهش كمي را قدرت مي  دارد همچنان كه نمايا) عنوان مي2007). آيرس (1394  استوار است (اشتراوس و كوربين، 
) در 2008( 3ستنسننسون و كرينظر جا). از Ayres, 2007شود (گيري هدفمند باعث قدرتمندي پژوهش ميدر پژوهش كيفي نيز نمونه

كند (محمدپور، ص ساخته و افراد داراي اين مشخصات را پيدا ميمشخ  راهاي جمعيت مورد مطالعه  گيري هدفمند، پژوهشگر ويژگينمونه
وع و اكثر تنـيري با حدگ، نمونه4گيري معيارگيري هدفمند استفاده شده است: نمونه). در اين پژوهش از سه نوع استراتژي نمونه32:  3951

 
1. Parajuli 
2. Grounded Theory 

3. Johnson & Christensen 
4. Criterion 
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پژوهشگر را دارا بودند، انتخـاب گرديدنـد. معيارهـاي اص  خي  گيري معيار، كليه موردهايي كه معيارهاگيري نظري. بر اساس نمونهنمونه
  تر مورد اشاره قرارگرفته است.گان پيشكنندانتخاب مشاركت

  

  شوندگانشناختي مصاحبه جمعيتمشخصات  -3ل جدو
  درصد   فراواني   جنسيت   درصد   يوانفرا  سطح تحصيلات

  60  22  زن   0  0  ابتدايي و متوسطه 
  40  14  مرد   9  3  ديپلم
  درصد   فراواني   هلأوضعيت ت   56  20  سياشنكار

  8  3  مجرد   30  11  كارشناسي ارشد
  92  33  هلأمت   5  2  دكتري

  100  36  مجموع    100  36  كل
  درصد  فراواني   رشته تحصيلي   درصد   فراواني  رشته تحصيلي

  20  7  هاي فني رشته    20  7  حقوق
  20  7 اقتصاد    25  8  مديريت

  5/4  2 حسابداري    6  3  شناسيجامعه 
  100  36  كل   5/4  2  هاساير رشته 

  هاي پژوهشمنبع: يافته 
  

ن كننـدگابوده است. بـا هـر يـك از مشـاركت  1مصاحبه عميق   ، ها در پژوهش حاضره آوري دادتكنيك اصلي مورد استفاده براي جمع
نفـر از  36از مصاحبه بـا  پس وه الات به صورت باز طراحي شدؤونيم ساعت به انجام رسيد. مجموعه ساي در حدود يكش مصاحبهپژوه

لي پـژوهش جهـت ها مواد اصـسازي اين مصاحبههاي اجرايي استان خوزستان به اشباع نظري رسيد. متن حاصل از پياده خبرگان دستگاه 
، ريتيمـدها و پاردايم بوده است. در اين مطالعه همچنـين از نظـرات و مصـاحبه اسـاتيد دانشـگاه در سـه رشـته  استخراج مفاهيم، مقوله

.. استفاده شده .  اند در مراحل مختلف، ارائه مدل نظري، پيشنهادها وشناسي و اقتصاد كه در حوزه دوركاري مطالعه و پژوهش داشتهجامعه
  است.

ز، اب  اي بر مبناي سه شيوه كدگذاريها در رويكرد سيستماتيك نظريه زمينهل داده دن ساختار اصلي تحليها با مدنظر قرار داتحليل داده 
 ياتيـبخـش ح كيـاثبات اعتبار پـژوهش، ، 3) به انجام رسيد. در مورد اعتباريابيCorbin and Strauss, 2015( 2محوري و گزينشي

 دگاه يـمطالعـه از د  كيـاعتماد به اثبات اعتبار    تي. قابلديآيمطالعه به شمار م  تيفيك  يبرا  يداور  اريو مع  شوديسوب ممح  ق يتحق  نديفرآ
 

1. In-Depth Interview 
كند كه اين پنج كيد ميأتاما كوربين   ،) مراحل بسط داده شده و به پنج مرحله رسيدند2015(  مباني پژوهش كيفي كوربين و اشتراوس  2015. اگرچه در نسخه  2

  اري پيشين درك شوند.بايست در بستر سه مرحله كدگذمي مرحله
3. Credibility 
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، 2پـذيري، باورپـذيري، اطمينان1د. در جهـت گسـترش ايـن ابزارهـا مـوارد اعتمادپـذيريشـويمربوط مه و محقق  نندكتخواننده، مشارك
مقولات ظهوريافته بعـد از كدگـذاري   ، شوند. در همين راستاميمعيارهاي تحقيق كيفي معرفي    عنوانبه  را  4پذيريو تصديق   3پذيريانتقال

پذيري از نظر مفهومي، بيشـتر شـبيه پايـايي از نـوع اطمينان  هاي آنان اخذ شد.ظرات و ديدگاه و ن  فتكنندگان قرار گردر اختيار مشاركت
  ها در موقعيت يا زمان ديگر اشاره دارد. اده لگوي دبودن اي است و به پايدار يا ناپايدارمّهمساني دروني و آزمون مجدد در رويكردهاي ك

تجزيـه و تحليـل را از   ست خواننده قادر خواهـد بـود كفايـتديگر باشند، بدين معني ايك  اب  هاي مطالعه، نزديك و در ارتباطاگر يافته
شـود. بـراي رسـيدن بـه بعضـي از يي بدون اعتبار حاصل نمـپذير. اطمينانگيري پژوهشگر، ارزشيابي كنندطريق پيگيري فرايند تصميم

كند تا بـا پيگيـري روش ين عمل به خوانندگان كمك مي. اتاسپذيري، وجود يك ابزار حسابرس پژوهشي ضروري  هاي اطمينانمقياس
 يـژه هـاي واين پژوهش با اسـتفاده از رويـه  ). در664:  1392گيري وي را بررسي كنند (طباطبائي و همكاران،  پژوهشگر، چگونگي نتيجه

  هاي مصاحبه بررسي گرديد.كدگذاري پايايي يافته
  

  هايافته 
دسـتگاه اجرايـي در اسـتان   16كارشـناس و مـدير در    36شود. در اين مطالعـه از  ن اشاره ميدگانكندر اين بخش به مشخصات مشاركت

هـاي مختلـف برسـد. از كـل در زمينـه ق شده است تا در نهايت به اشباع نظـريخبرگان حوزه دوركاري مصاحبه عمي  عنوانبه  خوزستان
درصـد   9سال بوده اسـت. سـطح تحصـيلات    42پاسخگويان  ني  سن  درصد مرد بوده است. ميانگي  40درصد زن،    60مصاحبه شوندگان،  

 20رشتة تحصـيلي  د دكتري بوده است.درص  5درصد فوق ليسانس،    30درصد ليسانس،    56كنندگان ديپلم و فوق ديپلم هستند،  مشاركت
درصـد  6ري، بدااحسـدرصـد  5/4هـاي فنـي، درصـد رشـته 20درصد اقتصـاد،  20درصد مديريت،  25كنندگان، حقوق، صد مشاركتدر
درصـد مـدير يـا   35شوندگان مدير يـا كارشـناس منـابع انسـاني،  مصاحبه  درصد  35ها بوده است.  درصد ساير رشته  5/4شناسي و  امعهج
   وركاري را در دستگاه اجرايي تجربه كردند.ا مديراني كه دشان كارمندان يدرصد ا 30و  ITارشناس ك

د كلي، فهم بقيه مطالب گردد تا با يك ديارائه مي  4تمام مقولات در جدول    ، پژوهش  نيادبه دداو روش نظريه    5نتايج مدل پارادايمي
  تسهيل شود.

  

 
1. Trustworthiness 
2. Dependability 
3. Transferability 
4. Confirmability 
5. Paradigmatic model 
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  ج پژوهشها و نتايدل دوركاري براساس كدگذاري اي از تمام مقولات مخلاصه  -4ل جدو
  مقولات فرعي   مقولات اصلي   هاي اصلي مدلبخش

هــاي اســتفاده از مــدل انگيــزه 
  دوركاري

هـا در شـرايط مـور و فعاليتا  ردپيشب
  خاص بحراني دستگاه اجرايي

  هاگير و انجام فعاليتهاي همه بيماري
  هااليتشرايط جغرافيايي و آب و هوايي و انجام فع

  هاو انجام فعاليت هاي شخصيمشكلات و بيماري
سازي خـدمات دسـتگاه افزايش بهينه 

  اجرايي
  سازي زمان انجام كاربهينه 

  سازي دقت انجام كارنه يبه
  سازي كيفيت انجام كاربهينه 

  هاي اداريسازي هزينه بهينه   هاسازي (حداقل كردن) هزينه بهينه 
  هاي فرديينه سازي هزبهينه 
  ي اجتماعيهاسازي هزينه بهينه 

اي استفاده از مدل شرايط زمينه 
  دوركاري استان خوزستان

  

هوايي، گرماي هوا، ريزگردها، بارنـدگي شـديد و وآب  ي ويياشرايط جغراف  شرايط اقليمي
  مشكلات عبور و مرور

هايي مـرتبط بـا ليـدي. تفكيـك شـغلو غيرتو  تفكيك كارهـاي توليـدي  اولويت بندي مشاغل براي دوركاري
  رجوع به صورت مستمر و مستقيمارباب

ــاخت ــاوري و زيرس ــعيت فن هاي وض
  مربوط به اجراي آن

  اريزافزيرساخت نرم
  افزاريزيرساخت سخت

نبودن مسئولان از اسـتقلال انداز در زمينه مديريت، برخوردارنداشتن چشم  ريزي استراتژيكبرنامه 
هــاي ناو بحرن برنامــه كارآمــد در مواجــه بــا مشــكلات اي، فقــداحرفــه 

  اجتماعي
ي، سـاختار هـادنو  استانداردهاي بـين دسـتگاهي، همـاهنگي سـاختاري    ساختار سازماني ارگانيكي

يجاد نهاد مناسـب اجرايـي و نظـارتي بـه مناسب جهت تبادل اطلاعات، ا
  صورت نمونه و در نهايت دائمي

ــارت  ــت نظ ــاوري جه ــاخت فن زيرس
  يستماتيكس

هـا و ارشراي وظـايف، امكـان مشـاهده گزنظارت فناورانه مستمر بر اجـ
  ها در حداقل زمانپيام

بـه تعيين گـرايش  اقتصـادي  گرهاي 
  ركاريدو  لمد
  

  بيكاري پنهان
  تقويت فوايد ادراك شده 

  نگرش منفي كاركنان به دوركاري
گرهــاي آموزشــي گــرايش بــه تعيين

  رياستفاده از مدل دوركا
  

  آموزش كارمندان
  آموزش مديران

  ساختار آموزشي نوين
  عوامل مداخله گر

  
ــين ــردي و شخصــيتي تعي گرهــاي ف

  اريوركدل  گرايش به استفاده از مد
ــاعيويژگي ــون اجتم ــرد همچ ــيتي ف ــاي شخص ــودن، بودن، منزويه ب
  بودنبودن، منضبطگرادرون
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  مقولات فرعي   مقولات اصلي   هاي اصلي مدلبخش
گرهاي فرهنگي (فرهنگ كـار، تعيين

  ...) ي وفرهنگ سازمان
ه، فرهنـگ گروهي و تيمي، فرهنگ خانوادفرهنگ كار زنان، فرهنگ كار  

  سازماني
  سرمايه اجتماعي

  پيامدهاي مدل
  

  ادل بين كار و زندگيعت  تپيامدهاي مثب
  وري و كاراييافزايش بهره 

  رجوععدم تعطيلي دستگاه و افزايش رضايت ارباب
  اجتماعيهاي سازماني، فردي و كاهش هزينه 

نبـودن اخـتلال در عملكـرد در صـورت فراهميش اسـترس و  احتمال افزا  پيامدهاي منفي
  هازيرساخت

هـــاي) راهكارهـــا (اســـتراتژي
  ل دوركاريمد رايبب مناس

ــا و  ــه ارتق ــت مولف ــاختار تقوي هاي س
  سازماني

  ايجاد ساختار نظارتي دقيق مبتني بر عملكرد

 هاي فناوريايجاد و تقويت زيرساخت
  و استانداردسازي امنيتي و اطلاعاتي

  هاي فرهنگي و انگيزشي همگام با اجراي پروژه ارائه بسته 

رجوع و هايي با ارتباط كمتر و غيرمستقيم با اربـابناسازم  ه بي  دهاولويت  آموزش كارمندان و مديران
  مشاغل غيرتوليدي

هاي بين دستگاهي و ايجاد هماهنگي
  درون سازماني

  

  هاي پژوهشفته منبع: يا
   

  گردد.ارائه مي )4(شكل  هايي مطالعهحقيق، مدل مفهومي نبا توجه به نتايج ت
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  مدل مفهومي نهايي مطالعه  -4شكل 

  
  شود:پاسخ داده مي به نتايج، به سؤالات پژوهش در ادامه با توجه

از نظـر   امند؟لگوي دوركاري در استان خوزستان كدثر بر بهبود روند ايجاد و توسعه اؤي مترين عوامل كليدمهم)  1
گرهاي بود روند ايجاد و توسعه الگوي دوركاري در استان خوزستان عبارتند از: تعيينه بر  ثر بؤترين عوامل كليدي مكنندگان، مهممشاركت

تاري، زيرسـاخت رايط نهـادي و سـاخريـزي اسـتراتژيك، شـافزاري)، برنامهختافزاري و سهاي نرم) (زيرساختITزيرساختي و فناوري (
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هـاي ر اقتصـادي، انگيـزه اري پنهان، كاهش هزينـه و فشـابيك(ي  گرهاي اقتصادي گرايش به مدل دوركارتعيين-فناوري جهت نظارت:  
هـاي هـاي فرهنگـي و شخصـيتي (ويژگيگرتعيـين  -؛  اقتصادي رفاهي مدل دوركاري، نگرش منفي كاركنان و مـديران بـه دوركـاري)

از مـدل اسـتفاده    بـه  شايگرهاي آموزشي گـرتعيين  -؛ و  سازماني، سرمايه اجتماعي)  ي و روانشناسي فرد، فرهنگ كار و فرهنگشخصيت
  گويد:دوركاري (آموزش كاركنان و مديران و...). يكي از كاركنان سازمان اجرايي كه در اين پژوهش مشاركت داشته است مي

  ʭŎ اداره ãاĚý ãرʭÝدور Ėģʭý ارĚŃ Ěáا  ŔÝ ŔĤý ŐویĖă ä˙ĄĠŞس Ėیʭý ŔĤý ارĚŃĚýŐŞ˙ــ˛ هĈŎ ōőŘــĄý ŔــőŘē و از ŔــĤő ˛ħو و ĶİŃʭــċ،   رʭــÝ
  .ōŒÝťن ز اʭسĚو ی ĂēIT  ĂĠŞő üسʭŒŎ ʭŎ .  

  گويد:كارمند ديگر كه تجارب دوركاري داشته مي
äŎ ãرʭÝدور ŔÝ äăĖŎدمĚÝ،  ŔĿĚħ äŋŞē ōدیʭĨĄŃا ŔŒیĜهäیŘċ   ً ʭþیĚńă .Ėģ    روز Ě١٠٠ه   ĚÝ نʭŎŘăارĜهŔایäŎ م  امĚــý ŘــŋÐ˙Ý از ʭă Ėģ٢ʷ 

ē äáĖőز ãŘă ل روŘÏ Őدم ایŘý ŔőŘē äĄŃو äŊدم. وĚáĚý و ãĚĄŎجĚ äŎدمĚÝ .  

هاي مرتبط با آنان نيز ذكر شد با نتايج منطبق بـر مطالعـات داخلـي و همچنـين مطالعـات مقولات ظهور يافته كه بخشي از مصاحبه
ايجـاد   ، اسـت. بـه عبـارت ديگـر)  2020ون () و گلـدن و ادلسـ2019)، اسـكال (2020ن ()، بـائو و همكـارا2020بلزونگو و ارو (  خارجي

هـاي كنار آموزش كاركنان و مديران به همراه تقويت فضاي فرهنگي و شخصـيتي بـا انگيـزه   عاتي و امنيتي درطلا ا،  هاي فنيزيرساخت
  هاي اجرايي است.ر استان خوزستان در دستگاه ليدي بر ايجاد و موفقيت مدل دوركاري دثر و كؤاقتصادي رفاهي از عوامل م

  

در اســتان خوزســتان   ايجاد و توسعه الگوي دوركــاري  وندرر  ثيرگذار فناوري، آموزشي و ساختاري دأعوامل ت)  2
هـاي دوركـاري، بـراي موفقيـت مـدلهـاي لازم  تـرين زيرسـاختي مـدل دوركـاري، يكـي از مهمگرهاي علّدر زمينه تعيين  كدامند؟
منظـور ارتقـاي   هبـد  دهـ) نشـان مي1399هماننـد مصـلحي و همكـاران (  ، هاي فناوري، اطلاعاتي و امنيتي است. اين مطالعهزيرساخت

ز تلقـي هاي اجرايي، مديران شرايطي مهيا كنند تا خدمات الكترونيكي مناسبي در سازمان صورت بگيرد، اعتقاد و طـردوركاري در دستگاه 
 د، ها شـكل بگيـرنلايـن در سـازمانآهاي اطلاعـاتي  دور و بانكهاي امنيتي كار از راه  اشند، زيرساختمثبتي نسبت به دوركاري داشته ب

ها استفاده شود. همچنـين نتـايج ايـن ركنان صورت بگيرد و از توانايي و خلاقيت كاركنان در پست تخصص آنيح افراد سازمان با كاتشر
هـاي ارتبـاطي نبـودن زيرسـاختهاي مدل دوركاري را چـالش فراهمترين چالشهم) كه از م1399بق بر نوذري و همكاران (مطالعه منط

  گويد:ژوهش مشاركت داشته است ميسازمان اجرايي كه در اين پان نركدانند. يكي از كامي
ŞăĚăــü زح˙ــʭت وʭĳیľ ادارã هō اĖŞŒÝ ŔĿʭī و Ŕý ایــŐ    هʭم هĚÏ ˛ŞÞĤă ،ōĄĠوĖőه و اʭČőم سʭیĚدر ایʭم دورʭÝرĜŋŎ ãم ʭă ŔýیĜá Îارش

Şģ Őدارد. ای ōایĚý ãدʭزیäŎ äőĖŞģŘő ت وŦńŒă ،äایĘĻ ادŘŎ فĚĨŎ ĢایĜĿا Ćķʭý هŘ Ěáد ود  ŔــŒیĜه ĢایĜــĿا Ŕý ĚČŒŎ ارŘőʭــē Ėþســ ãʭه
äŎدŘģ .  

د بايد يند اگر قرار بر تدوين الگوي بومي باشگوكنند و ميبرخي كارمندان نيز به وضوح و با بيان برخي دلايل با دوركاري مخالفت مي
  هاي آنان لحاظ شود.نگراني
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ŔĄĿĚá ĚĴő در äăاĖŞŖ˙ă Ėیʭý ŔĤý äâĤŞ˙اد هŘĔý ãرʭÝدور Ŕáا  ýĤÝ Ŕʭایــ ŔــŒیĜه Ŕــâý و ŔــŒÞő ōــÝ ق روŘــńاز ح äــĤĔý Ŕی ĂŊدو Ŕ ب و
äŎ ĚĠÝ نʭŒÝرʭÝ ŔőʭهʭŎ دĜ˙Ąب از دسʭذهŞŎ ãرʭÝاز دور ĜیĚá Ŕý ĚČŒŎ Őد و ایŘģŔĤ .  

گرهاي گرايش به استفاده از مدل دوركاري در استان خوزسـتان اسـت. ديگر از تعيينمندان يكي  آموزش كار  ، هاي مصاحبهطبق يافته
هـاي اطلاعـاتي و پذيرش اين شيوه تا حد بسياري وابسـته بـه فنـاوري  ، واقع  اي است. درهاي مناسب آموزشي مانع بالقوه ختزساير  نبود

به كارگيري اين ابزارها در سـازمان در مراكز دوركاري، راحتي و سهولت در    سازي ملزومات و ابزارهاي مربوطهفراهمآموزش آنها است و  
توان و نبايد آنان را اجبار به اجراي باشند، نميهسته مركزي و اصلي دوركاري مي ، كاركنان كه آنجاست. از ت ايهموركاري حائز امجري د

هـا و العملآنان عرضـه نمـود و دسـتوران مزاياي بالقوه دوركاري را به  وتهاي اموزشي ميها و دوره اري كارگاه اين شيوه نمود، لذا با برگز
  ها قرار داد.هاي ارتباطي با مدير و شركت را در اختيار آنو راه  اطلاعاتياي هاراستفاده از ابزهاي شيوه 
  

اســتان رونــد ايجــاد و توســعه الگــوي دوركــاري در  ثيرگذار سازماني (فرهنگي، مــديريتي و ...) در  أعوامل ت)  3
مـومي، سـازماني و سـرمايه گ عنـرهگرهاي فرهنگي و مديريتي گرايش به استفاده از مدل دوركـاري، فدر تعيين  خوزستان كدامند؟

يط كـه بـه صـورت كردن خود با محاي است از باورها و رسوم، دين و دانش هماهنگارد. فرهنگ مجموعهاجتماعي و ... اهميت بالايي د
شـي از بخ  آنتـوان  هاي انساني است. در واقع، فرهنگ را ميدر فرهنگ، انسان يا گروه   رسد و عامل اصليان ميميراثي از گذشته به انس

هـا و رفتـار يـك فـرد اسـت و بـه كننـده خواسـتهترين عنصـر تعيـينمحيط دانست كه آفريده دست انسان است. فرهنگ سازماني مهم
  ). 1387گردد (روستا و همكاران، رها اطلاق ميها و باوز آداب و رسوم، الگوها، ارزشاي امجموعه

توانـد نقـش جـايگزيني و يـك سـازمان اسـت و مـي  بندي به امور مختلفپاي  عيدهنده نوايجادكننده و توسعه  ، فرهنگ يك سازمان
زمان فرهنـگ سـا  آورد. اگـرمـيانند جسم به كنترل خود دروح را مذهن و ر  ، جانشيني براي ابزارهاي رسمي سازمان داشته باشد. فرهنگ

 گـردد (قلـي پـور و همكـاران، اي براي سازمان مـيوه قالكاران فراهم كند، مانع و چالش بپذيري دوري لازم را براي انعطافنتواند سازگار
دوركـاري باشـد. منظـور از سـازگاري   اي منعطف و سازگار با پـذيرش شـرايطبايست به گونهفرهنگ سازمان مي  ، ). به اين ترتيب1390
است از خود نشان دهنـد، كن  مم  هايي كه كاركنانرايطي است كه قابليت مقابله با مقاومتسازي شت تغيير عادات كاركنان و فراهمسهول

ن اسـت از پـذيرش يـافتن حقـوق و مزايـا ممكـانداز ترفيعات شغلي يا تنرلداشته باشد. كاركنان به دلايل مختلفي از قبيل نداشتن چشم
  گويد:ها ميمولفه يكي از مديران با اشاره به اهميت اين دوركاري سر باز بزنند.

ŞŒÝ ōه äŀطʭķ ĚŞáا رو درĖŒŎرʭÝ Ŕáا ōýÝ ʭäŎ ابŘċ ĚĄŖý رʭنĚŞâý äŀطʭķ طʭþăر ارʭÝ ʭý Ŕ˙دم هĚÝ äسع ŔĤŞ˙دم هŘē .ōیĚŞá .  

تدوين الگوي بومي باشد بايد قرار بر    گويند اگركنند و ميوركاري مخالفت ميبرخي كارمندان نيز به وضوح و با بيان برخي دلايل با د
  هاي آنان لحاظ شود.نگراني

ý äâĤŞ˙اد هŘĔý ãرʭÝدور ŔáاŔĤ  یʭý Ěá ĚĴő در äăاĖŞŖ˙ă Ė ب وʭایــ ŔــŒیĜه Ŕــâý و ŔــŒÞő ōــÝ ق روŘــńاز ح äــĤĔý Ŕی ĂŊدو ŔÝ ŔĤý ŔĄĿ
äŎ ĚĠÝ نʭŒÝرʭÝ ŔőʭهʭŎ دĜ˙Ąب از دسʭد و اذهŘģŔĤŞŎ ãرʭÝاز دور ĜیĚá Ŕý ĚČŒŎ Őی .  

ي اهميـت اسـت؛ ارادي  هاي مديريت نيز در ميان متغيرهاي فرهنگ سـازمانپذيري و حمايترهاي ديگر همچون پاداش، ريسكغيمت
هاي از سبك  آميز و همچنين استفاده هاي ريسكحامي فعاليت  ها با نيازهاي كاركنان، ايجاد جوّسازي پاداشفلذا توصيه گرديد تا متناسب
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 رد.بگي  اررواني كاركنان و پرهيز از اعمال تعصبات شخصي مديران در اولويت قر-توجه به ابعاد عاطفيرانه،  هاي آمحمايتي به جاي سبك
ثر بر موفقيت مدل دوركاري است. يكي از كاركنان سازمان اجرايي كـه در ايـن ؤسرمايه اجتماعي و اعتماد بين مدير و كارمند از عوامل م

  گويد:پژوهش مشاركت داشته در همين راستا مي
 ًŦþŃ ŐŎ  ا .Ăģر داʭĴĄőدم اŘý سĚĄدر دس äĄŃاز و ĚĄĤŞý نŘŎĚیĖŎ äŊم دادم وʭČőا ãرʭÝدورâőʭارشر اĜá Ŕý ĂģاĖő دʭ˙Ąķ .رامʭــÝ و ʭهــ
äŎ امĖŎʭČÝ Ŕģʭý ŔőŘē ãŘă و ʭČÝ Ŕģʭý اداره ãŘă دمí Ăŀá .  

اين نـوع سـرمايه نـه تنهـا شخصـي نيسـت، بلكـه   ، به عبارت ديگر  .اجتماع تشكيل شده استسرمايه و    سرمايه اجتماعي از دو واژه 
). سرمايه اجتماعي به روابط Fin, 2002آيد (مي از ثروت ملي به حساب خشيبو گيرد و در اجتماعات شكل مي شوداجتماعي قلمداد مي

سرمايه اجتماعي را   ، ر واقع. دگذاردا بر روي رفتار و ديدگاه افراد اثر ميهكند، روابطي كه در تمام طول عمر انسانها اشاره ميميان انسان
  آيند.كارهايي را انجام دهند كه به تنهايي از عهده آن بر نمي دنانتوها نمينامند كه مردم بدون آناهميتي مي ارتباطات با

  

ي روكارايي و بهره  ستان خوزستان كدامند؟گذار اقتصادي در روند ايجاد و توسعه الگوي دوركاري در اأثيرعوامل ت)  4
كاري لحاظ شود. با ايجـاد تمـايز دور  دلها از موضوعات مهمي است كه با توجه به نتايج پژوهش بايد در مسازي خدمات و هزينهو بهينه

در موضـوع  ، گردد. به بيـان ديگـرگذار مديريت علمي به موضوعات فني و بازار باز مي، بنيان1وري از منظر تيلوره بين مفهوم كارايي و بهر
راي انجـام امـور و د بـوخـ  توان به اين بحث اشاره كرد كه فرد از منظر شخصيتي و دروني چگونـه از زمـانميدر مدل دوركاري    كارايي

بـا توجـه بـه وري، مباحث بازار، قيمت يا دستمزد پرداختي و ارتبـاط عملكـرد فـرد  كند. در موضوع بهره افزايش عملكرد خود استفاده مي
 ه آنه بجتوهوايي استان خوزستان كه همانا گرماي بيش از حد هوا است و با  وشود. با توجه به شرايط آبمي  دستمزد دريافتي و ... مطرح

سـازي آن را رت ايجاد يك مدل دوركـاري و پياده توان ضروباشند، ميشده در هوا ميركه افراد در اين استان در معرض ريزگردهاي منتش
مل هواي گرم را كه موجبات كاهش انگيزه افـراد مد و فشارهاي رواني و جسمي ناشي از تحوآحساس نمود. به منظور كاهش زمان رفتا

وري كاركنان ن در جهت افزايش بهره آهاي لازم جهت اجراي  كند، تعيين كاركنان دوركاري و ايجاد زيرساختا فراهم مير روامدر انجام  
  كارساز خواهد بود. 

هـاي كردند، چنانچه كمتر منعطف باشـند يـا داراي خـانواده دي كه زمان بيشتري دوركاري ميبندي كار، افرااز حيث انعطاف در زمان
كننـدگان ها و اذعان مشاركت). بر اساس تحليل داده Ruth & Chaudhry, 2008شوند (د تضاد بيشتري را متحمل ميشناب جمعيتپر

بهبـود   ، هاي كاري دور است. دومين منفعـت كليـديفاده از شيوه ترين منفعت استترين و كليديذير، مهمپساعات كاري انعطاف  پژوهش، 
دوركـاري  ، كنندگان پژوهشبر اساس نظرات مشاركت اي است.پذيري حرفهاري نيز انعطافوركدت  مديريت زمان است. سومين پيامد مثب

ذعان كنندگان با ابينجامد. يكي از مشاركت هاهاي استهلاك دارايياجرايي و هزينههاي جاري انرژي در دستگاه تواند به كاهش هزينهمي
  گويد:به اثرات اقتصادي دوركاري مي

  . ĖŒŒÝه ãŘă اداره ʭŎ روÎŎť .ʭőŘĄĠýʭă ŔŒģ و ŘŎ äŃʭýارد هō اĖŞĖŞŒÝ ŔĿʭīه ×ĚŊŘÝ ʭăĖŒ و ÜŒēسʭده ŘĤőن ŎیŔ حʭĠب و ʭĄÝب 

 
1. Tylor 
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با دوركاري به دليـل كـاهش وقـت ترين محدوديت فرد كه زمان وي است  كننده، مهمهاي مطلوبيت مصرفهمچنين از منظر تئوري
هـاي مهـم جـاري نقل نيز از هزينهوهاي حملثر باشد. هزينهؤات و رفاه فرد متواند بر تصميمده و ميتلف شده در مسير، افزايش پيدا كر

و نقـل و شـهري، دوركـاري شد. از منظـر اقتصـاد حمـلتواند اقتصادي بادوركاري مي  تواند كاهش يابد. براي جامعه نيزفرد است كه مي
هاي اجتمـاعي تحميلـي بـه اهش آلودگي هوا شود كه همگي هزينهفسيلي، كهاي  تواند باعث كاهش ترافيك، كاهش مصرف سوختمي

توانـد از جملـه ي نيـز مـيبهبود رفتار و اعتماد اجتماع  پذيري جامعه وباشند. از منظر اجتماعي علاوه بر كاهش آلودگي، انعطافجامعه مي
  هاي اجتماعي باشد.عوامل كاهش هزينه

  

منطبق   ايجاد و توسعه الگوي دوركاري در استان خوزستان كدامند؟  در روند  ثيرگذار فردي و شخصيتيأعوامل ت)  5
اجرايي استان خوزسـتان هاي  وفقيت دوركاري در دستگاه ها و مشخصات فردي نيز از عوامل مهم ديگر در مبر نتايج اين پژوهش، ويژگي

هـاي ه خود با شناسايي و رتبه بنـدي چـالشدر مطالعاست كه ) 1399است. نتايج اين پژوهش منطبق بر مطالعه خيرانديش و عسگري ( 
بط با هاي مرتچالش  )1:  قرار گرفتنددسته    4شناسايي شده در  هاي  وري دوركاري ادارات دولتي، چالشمنابع انساني به منظور ارتقاي بهره 

طفي و داشـتن شخصـيت ثبـات عـا  شناسي پـايين، هاي شخصيتي: قابليت سازگاري، وظيفههاي مرتبط با ويژگيچالش  )2  ؛مسائل شغلي
افـراد  د وكاري كاركنان شـوتواند موجب كمشناسي پايين ميوظيفه ، ها براي دوركاري مناسب نيستند؛ براي مثالگرا. همه شخصيتبرون
گي كاري: يفيت زندهاي مرتبط با كچالش  )3؛  دهندگرا كار به تنهايي را ترجيح ميكاران را دوست دارند و افراد درونگرا در جمع همبرون

افزايش فشارهاي رواني ناشي از دوركاري، امكان افزايش سفرهاي دوركاري در برخي از انواع دوركاري، حمايت اجتمـاعي پـايين از فـرد 
 شدن پيوندش با همكـاران و دوسـتانرنگحجم زياد كار نبايد موجب انزواي دوركار و كم  زندگي دوركار  وركار، حجم كار و تعادل كار ود

شـود؛ در نتيجـه فشـارهاي روانـي ناشـي از دوركـاري كند و تعادل كار و زندگي شخص مختل مـيرا حمايت اجتماعي را كم ميشود؛ زي
كار و ديـدگاه رسـمي بـه كـار، تلقي منفي از دوركاري، وجود ذهنيت محافظه  هاي مرتبط با نگرش فردي: طرزچالش  )4؛  يابدافزايش مي

هـاي فـردي از كنندگان پژوهش اذعان دارند چالشمشاركت  قاومت در مقابل تغيير فرهنگ سازماني.ركاري، متمايل دروني كم فرد به دو
  كند:خود را چنين بيان مي كنندگان در اين باره تجربهكتاست. يكي از مشارهاي دوركاري ترين چالشمهم

ʭÝ Őا ایĚý دمŘē ŔŞروح .ŔĤý رʭáزʭس ŔőŘĄý Ėیʭý دمí äŊو ŔýŘē ãرʭÝدور  .ŔýŘē ر Ěســ ōیʭــŞý ōŞــģʭÏ ōدوس داریــ ŐâŞــŎ راʭÞ˙ه äĬعý äŊو
  .  ʭÝر

  گويد:يداند. او مشناسي را در موفقيت دوركاري مهم ميكنندگان وظيفهيكي ديگر از مشاركت
ĤــŔ و داره و ʭÝ ãŘăر í ŔÝ Ŕ˙ŖŎ ʭŎدم وĖċان ʭÝرã داŔģʭý ŔĄģ و Ěý ŔőŘĄý هŘا و þŋĻ ĢĠŀőــŒÝ ŔــŔ ×ــŘن ŞŎهĚģ äŋļģ ĚایŘē Įدش ر 

  . ĚŞĻواŃعä هō داد  Ĝáارش

باشـد شناسي پـايين  چنانچه وظيفه  ، عنوان مثالها براي دوركاري مناسب نيستند. بهكنندگان همه شخصيتبر اساس ديدگاه مشاركت
  پسندند.گرا كار جمعي را بيشتر ميشود. همچنين افراد بروناجه ميدوركاري با تهديد جدي مو
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از منظر خبرگان،  د ايجاد و توسعه الگوي دوركاري در استان خوزستان كدامند؟ي در رونگذار جغرافيايأثيرعوامل ت) 6
سـتان خوزسـتان را بيشـتر ضـروري كه نيـاز بـه مـدل دوركـاري در ا  ترين متغيرهايي استهوايي و دماي بالاي هوا از مهموشرايط آب

ي در بسياري از مشاغل را با توجه به وضعيت جغرافيايي استان ه دوركاروغبار بالا در استان، نياز بزند. همچنين تعداد روزهاي با گردسامي
اسـتان خوزسـتان، ي و انضباط خـدمات بـه مـردم در دهد. لذا يك مديريت پويا و مبتني بر شرايط محيطي، جهت ساماندهبهتر نشان مي

  تواند از مدل دوركاري استفاده كند.مي
  

 كننده اذعان دارنـدخبرگان مشاركت  ي در استان خوزستان كدامند؟ي دوركاراز منظر خبرگان، پيامدهاي توسعه الگو)  7
كـاهش و   ؛سـازي خـدمات)وري و كـارايي (بهينهايش بهره ترين پيامدهاي توسعه الگوي دوركاري در استان خوزستان عبارتند از: افزمهم

تعطيلي دسـتگاه اجرايـي و افـزايش رضـايت عـدم ؛هـاافزايش استرس و اختلال در عملكرد در صورت نبود زيرسـاخت  ؛هامديريت هزينه
  گويد:ست مييكي از اين خبرگان كه متخصص مديريت دولتي ا و تعادل بين كار و زندگي در بين كارمندان. رجوعارباب

ý رو ãرʭÝدور Ŕáا ً ʭ˙Ąح ōŞŒÝ äăʭŞŋ˙ķ äحŞحħ ˛Þģ Ŕý ōŞőŘĄ  هĚŖýبʭýار Ăیʭīه و رĚŞŎ ťʭý ãدورĚــŎ .ŔĤŞŎ ĚĄĤŞý عŘċن  رʭĄم اســ Őاز ایــ
ĖŒÝ راʭÝ ŐâŞŎ ŔÝ ĂĠن هʭŎو ز ĂŃو ŐŞ˙ه Ģŋیťاز د äÞ؛ یŐĄĠŞő äīان راĖŒ× ãت ادارʭŎĖē ĂŞعīپيش ميره  و .  

تواند شرايط را از اين دهد دوركاري مين زياد است و تجربه او نشان ميان معتقد است حجم كار كارمنداكنندگيكي ديگر از مشاركت
  :گويدنظر بهتر كند. او مي
äŋŞİعă   نŘــŎدĚÞŋ˙ķ ōهــ ōŞــģʭý ŔــőŘē روزا رو äــĬعý ōŞőŘــĄý ŔĄŀدر ه ʭŎ ŔÝ ŔĤý ãرŘċ ĮایĚģ Ŕáا .ōاده دوریŘőʭē و از Ŕ˙Ý äŋŞē ʭŎ

ʭÝ ŐŞý ōه ŔĤŞŎ ĚĄŖýäáĖőدر و زʭČدل ایʭعă Ŕن یŘŎ ŔĤŞŎ.  

 

سـازي بومي  وضوع بحثاولين م  هاي بومي الگوي دوركاري در استان خوزستان كدامند؟از منظر خبرگان، استراتژي)  8
هوايي و جغرافيـايي و... بايـد در نظـر گرفتـه شـود. ومدل دوركاري در استان خوزستان با توجه به شرايط خاص آن است. لذا وضعيت آب

م ايمنـي كاركنـان خـود و تـداو انـد تـا اطمينـان ازها با اعمـال دوركـاري توانسـتهاند كه چگونه شركتده ) نشان دا2020بلزونگو و ارو (
هـوايي و مشـكلات و وگير، شـرايط جغرافيـايي، آباي همهههاي اقتصادي را به ارمغان بياورند. اين موضوع در سه بخش بيماريفعاليت
ندگان پژوهش اذعان دارند دوركاري يك ضرورت بـراي نظـام اداري خوزسـتان كنو مشاركت  نخبگان  مطرح است.هاي شخصي  بيماري

  گويد:شود. يكي از نخبگان مي ن اجراييتواند در اين استااست و مي
 ً ʭعİŃ ĂĠه ĖیĖŖă ضĚعŎ ن درʭĠőن اĖý و ŔĤŞŎ درو ذوبŘē ŔÝ ʭŎĚá Őای ãŘă  äŎ ãرʭÝدور Ěه ŐŎ .Ŕģʭý ĖŞŀŎ ŔőŘă مĚــá ˛ــĨĿ ĂــŃو

  . ōőŘă سŘار Řēدرو Ř× ōĤýن داغ Ėģه ه˙ʭċ Ŕشاز Ėģت ĚŞŎ، ĚŖĳ  ä˙ő ʭŎĚáم سʭÝ Ěر
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  گيريبحث و نتيجه 
گيري اين موضوع، ارائه الگوي دوركاري گيري چون كرونا و به خطر افتادن سلامت نيروي انساني و همهاي همههبيماريبا وجود تجربه  

هاي تحميلي كمتر پيش برد، مطرح است. طبق مدل بارد و رايي را با هزينهتوان امور و فعاليت دستگاه اجكه بتوان در اين شرايط بحراني ب
 هـاي خشـك)، رضايت شغلي كاركنان دوركار به مراتب بيشتر از كاركنـاني اسـت كـه در محـيط2202(  1كا) و اسكسابيمو2010توماس (

ها بهتر است. بـه دليـل فقـدان د و روحيه كاري آنبالاتري نسبت به سازمان دارن  كنند. همچنين كاركنان دوركار تعهدبروكراتيك كار مي
پذيري بيشتري در چينش و آرايـش كـاري در كنند و انعطافتجربه ميش كمتري  استرس و تن  ، نظارت يا محدوديت سازوكارهاي نظارتي

ين موارد به پيشبرد بهتر امور يابد كه همه ان شيوه كاهش ميپرتي در سايه استفاده از ايگيجي و حواس  ، اين شيوه وجود دارد و در نهايت
  كند.كمك مي

كنندگان و مقـولات كه بر مبنـاي تحليـل اظهـارات مشـاركت كاري استترين نتايج اين پژوهش استخراج يك مدل دوريكي از مهم
ايي و شهروندان هاي اجرفوايد آن براي دستگاه شود كه در آن شرايط اقليمي لحاظ شده و  ها، حاصل ميظهور يافته و همچنين استراتژي

آن لازم است زيرساخت فناوري جهـت موفقيت    ريزي استراتژيك است و جهتسازي خدمات دستگاه اجرايي و برنامهشامل افزايش بهينه
ها و پيامدهاي اين تراتژياس  ...) نيز لحاظ شوند.  گرهاي فرهنگي (فرهنگ كار، فرهنگ سازماني ونظارت سيستماتيك مهيا گردد و تعيين

افـزايش اسـترس و  ع، احتمـالرجويلي دستگاه و افزايش رضايت اربابتعطنيز شامل سرمايه اجتماعي، تعادل بين كار و زندگي، عدممدل  
اي فناوري و ه، ايجاد و تقويت زيرساختهاي ساختار سازمانيلفهؤتقويت مها، ارتقا و  نبودن زيرساختاختلال در عملكرد در صورت فراهم

ا كـه همسـو بـ بين دستگاهي و درون سازماني است هاييتي و اطلاعاتي، آموزش كارمندان و مديران، ايجاد هماهنگياستانداردسازي امن
  ) هستند.2020( 3) و گلدن و ادلسون2020( 2نتايج تحقيقات بائو و همكاران

همسـو بـا نتـايج پـژهش امينـي و روند كـه  شمار ميظهوريافته بهاند و مقولات  ها حاصل شده اجزاي اين مدل بر اساس تحليل داده 
هايي است كـه لفهؤترين موايي خوزستان يكي از مهمهوايط آبرسد شرنظر مي) هستند. به1399) و نوذري و همكاران (1401همكاران (

ثر است. أ بالا مت فرسا، هجوم ريزگردها و رطوبتزندگي و فعاليت اداري از گرماي طاقت  ، هاي سالكند. در بيشتر ماه دوركاري را توجيه مي
دوركاري در استانداري و يا بخش حاكميتي   فيت اجرايشود نهاد و ساختار مشخصي براي اجرا و نظارت بر كيپيشنهاد مي  ، در همين راستا

 هاي مشخص اجـرايق و با نظارتصورت دقصورت نمونه در همان بخش يا در يكي دو دستگاه اجرايي دوركاري بهديگر ايجاد گردد و به
كـردن بـا لحـاظ  هـاي اجرايـيگـردد دوركـاري دسـتگاه هاي مشخص آن تعيين گـردد. در همـين زمينـه توصـيه مـيده و زيرساختش

هاي اجرايي در دوران كرونـا رجوع انجام گردد. اين موضوع در همه دستگاه دهي و رضايت اربابهاي لازم براي افزايش خدماتزيرساخت
  ط خاصي ادامه پيدا كند. تواند در شرايبه شده است و ميتجر

ها بر اساس مشاغل و نوع خـدمات دسـتگاه ندهي سازماترين موضوع اولويتهمچنين با توجه به نتايج پژوهش و نظر خبرگان، مهم
هـاي فنـاوري و و تقويـت زيرسـاختاند كه ايجاد  كنندگان در بيان استراتژي و پيشنهاد مطرح كرده مشاركت  ، اجرايي است. از سوي ديگر

 ، ن خوزستان است. در واقـعرايي استاهاي اجهاي لازم براي دوركاري در دستگاه ترين زيرساختاستانداردسازي امنيتي و اطلاعاتي از مهم

 
1. IXabiuobka 
2. Bao et al. 
3. Golden & Eddlesston 



 ... استان در اريدورك وضعيت پيرامون  كاوشي/  همكاران و  عمروآبادي صادقي

  

  
1403 بهار و تابستان / اولشماره  / سال سوم تداوم و تغيير اجتماعي/  308  

 

عـات از هاي مختلف جهت هماهنگي آنها و همچنين اتخاذ راهكارهاي مناسب جهت حفـظ امنيـت اطلا استانداردسازي اطلاعات دستگاه 
افزارهاي مناسـب بـراي انجـام وظـايف مين تجهيـزات و سـختأ افزاري موفقيت دوركاري است. همچنين تنرمهاي  ترين زيرساختمهم

اي، ايجاد سـاختار نظـارتي دقيـق مبتنـي بـر براي تضمين موفقيت چنين ايده   .مين شودأ اي تهاي هزينهجوييتواند از صرفهميكارمندان  
تواند موفقيت مدل دوركاري را افزايش دهـد. ها و...) ميها و بررسي گزارشپيام  كردنورود و خروج به سيستم، چككردن  عملكرد (چك

 ، تواند ترغيب كارمندان و احتمال موفقيت پـروژه را افـزايش دهـد. در واقـعانگيزشي همگام با اجراي پروژه ميفرهنگي و  هاي  ارائه بسته
د پيشرفت داشـته باشـند و از مزايـاي كامـل هماننـد سـاير كاركنـان كنند بايد متناسب با عملكرد خوافرادي كه در دوركاري شركت مي

  برخوردار شوند.
  

  تشكر و قدرداني 
مستخرج از طرح مطالعاتي تحت حمايت مالي معاونت توسعه مديريت و منابع استانداري خوزستان و معاونت پژوهشي دانشگاه ن مطالعه  اي

  گردد.و بدينوسيله سپاسگزاري مي است scu.ee1402.44282شماره گرنت  شهيد چمران اهواز تحت
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