
275

Scientific Quarterly 
of S trategic S tudies 

of Culture
Vol.4, Series.16, 

No.4, Winter 2025

Scientific Quarterly of  S trategic S tudies of Culture
Vol.4, Series.16, No.4, Winter 2025/      
DOI:   
https://scsj.ricac.ac.ir

Scientific-Research Articleعلمی - پژوهشی

275 -307 
 10.22083/scsj.2024.461541.1184

Studying The relationship between nomophobia and social identity 
Among the youth of Tehran

Ali Akbari , Master of Culture and Media Studies, Faculty of Humanities, Tehran East Branch, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran. Academic email: ali.akbari4548@iau.ir
Somayeh Tajik Esmaeili , Associate Professor, Department of Social Communication Sciences, Facul-
ty of Humanities, Tehran East Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. (Corresponding Author). 
Academic email: Stajik@iauet.ac.ir
Sarvenaz Torbati , Associate Professor, Department of Social Communication Sciences, Faculty of Hu-
manities, Tehran East Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. Academic email: storbati@iauet,ac,ir

Abstract
Introduction: Mobile phone is one of the most popular new technologies that has 
gained a special place among its users due to its ease of communication processes, 
ease of access, possibility of permanent access, penetration into most areas of 
life, etc.Although this communication device has many functions, excessive use of 
mobile phones leads to the appearance of serious and important mental and behav-
ioral disorders in users, among which nomophobia can be mentioned. The present 
study was designed and implemented with the aim of studying and analyzing the 
relationship between nomophobia and social identity among the youth of Tehran. 
Method:This research is descriptive and its method is correlation. present research 
technique; The survey and measurement tools include two questionnaires; 1. Meas-
urement of nomophobia; which was created by Çağlar Yıldırım (2014) and 2. The 
social identity questionnaire, which is based on the ideas of Richard Jenkins (2008), 
was designed by Safarinia and Roshan (2013) in two dimensions, individual and 
collective. Nomophobia questionnaire includes 20 items and four components; 1. In-
ability to communicate, 2. Fear of losing connection, 3. Fear of not having access to 
information, and 4. Fear of giving up comfort. The social identity questionnaire has 
20 items, 10 of which are designed to measure the individual dimension and the oth-
er 10 items are designed to measure the collective dimension of social identity, and 
the items are scored on a five-point Likert scale from completely agree to completely 
disagree. The statistical population of the research includes all young people aged 20 
to 35 in Tehran, who are 3,278,929 people according to the information provided in 
the National Statistics Portal. Questionnaires were distributed and completed among 
the youth of Tehran through google form.
Findings: The results of the analysis of the research findings showed that the gen-
eral state of the social identity of the studied youth, with an average of 3.65, was 
stated to be above average (4 out of 5 scale) and the general state of nomophobia 
among the studied youth, with an average of 93 2/2 is expressed less than normal 
(3 out of 5 scale). The results showed that there is a negative relationship between 
the “loss of communication” component of nomophobia with the individual di-
mension, the collective dimension and the general state of social identity. Also, 
there is a negative and strong relationship between the “lack of access to infor-
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mation” component of nomophobia with the individual dimension, the collective 
dimension, and the general state of social identity, and the stronger the lack of 
access to information in nomophobia, the weaker the social identity among the 
studied youth. The results also confirm that a negative relationship has been ob-
served between the “loss of comfort and comfort” component of nomophobia with 
the individual dimension, the collective dimension and the general state of social 
identity, meaning that any size of nomophobia (in the component of fear of loss 
of comfort and comfort when away from the mobile phone), the social identity of 
the studied youth is weaker or lower in both individual and collective dimensions. 
In general, there is a negative and strong relationship between the general state 
of nomophobia with the individual dimension, the collective dimension and the 
general state of social identity, and with the increase of nomophobia, the level of 
social identity of the youth of Tehran decreases. 
Results: As a result, it is necessary to use the cultural, native and local capacities 
as well as media literacy training in order to reduce the harms caused by nomo-
phobia, by training and creating culture in the field of proper and optimal use of 
mobile phones, to provide the possibility of using its benefits and by strengthening 
Self-awareness, responsibility, strengthening self-esteem and sense of self-efficacy 
among young people to strengthen social identity (in both individual and collective 
dimensions). Considering that the results showed that the lack of mobile phone pho-
bia of the studied youth in the city of Tehran is at an average level and there is a great 
tendency to use mobile phones as well as virtual networks based on mobile phones 
among young people, it should be kept in mind that in In the era of globalization, 
where the growth and expansion of new communication and information technolo-
gies has covered almost all parts of the world, it is impossible to face exclusion or 
censorship with mobile phones or virtual social networks based on it. Because this 
type of approach is not only ineffective, but also gives the opposite result. Therefore, 
by accepting the desire and tendency of young people to use it more and more, it 
is necessary to inform young people about the effects of its extreme and harmful 
abuse, and by improving the level of their information literacy and technological 
literacy, it is necessary to help young people in the amount and type of mobile phone 
use. In other words, the suggested strategy in this field is to create a culture for the 
correct use of mobile phones. The results of the present study showed that there is a 
strong negative relationship between the general state of immobility phobia with the 
individual and collective dimensions and the general state of social identity.There-
fore, it is suggested to train young people in the field of reducing the harmful use of 
mobile phones, which leads to excessive use and in Finally, it becomes a fear of not 
having a mobile phone, let’s help. Therefore, the basic strategy in this field can be 
to strengthen self-awareness, responsibility, self-esteem and sense of self-efficacy 
among young people, which we can do through strengthening social identity (both in 
the individual and social dimensions), by using cultural, native and local as well as 
media literacy training in order to reduce the damage of mobile phones for the social 
identity of the youth, to strengthen the individual and social identity.
Key words: mobile phone phobia, social identity, youth, Tehran city
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 مطالعه رابطۀ میان نوموفوبیا و هویت اجتماعی
 در میان جوانان شهر تهران

، سروناز تربتی3 ،  سمیه تاجیک اسماعیلی2 علی اکبری1

چکیده
پژوهــش پیــش رو باهــدف بررســی رابطــۀ میــان نوموفوبیــا و هویــت اجتماعــی در میــان جوانــان شــهر 

تهــران طراحــی و اجــرا شــده اســت. ایــن پژوهــش توصیفــی و روش آن همبســتگی اســت. تکنیــک آن؛ 

ــا  ــان 20 ت ــه جوان ــری پرسشــنامه اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل کلی ــزار اندازه گی پیمایــش و اب

35 ســاله شــهر تهــران اســت کــه بــر اســاس اطلاعــات منــدرج در درگاه ملّــی آمــار،  3٬27۸٬۹2۹ نفــر 

هســتند. ابــزار اندازه گیــری شــامل دو پرسشــنامه؛ 1. ســنجش نوموفوبیــا؛ کــه توســط چاغــلار یلدریــم 

ــه  ــردی و جمعــی و برگرفت ــت اجتماعــی کــه در دو بُعــد ف )2014( ســاخته شــده و 2. پرسشــنامه هوی

ــت.  ــده اس ــی ش ــن )13۹0( طراح ــا و روش ــط صفاری نی ــز )200۸( توس ــارد جنکین ــات ریچ از نظری

پرسشــنامه ها از طریــق گــوگل فــرم در میــان جوانــان شــهر تهــران توزیــع و تکمیــل شــد. نتایــج حاصــل 

از تجزیــه و تحلیــل یافته  هــای پژوهــش نشــان داد کــه وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی جوانــان مــورد 

مطالعــه، بــا میانگیــن 3/65 در حــد بالاتــر از متوســط )4 از مقیــاس 5( اظهــار شــده و وضعیــت کلــی 

نوموفوبیــا در میــان جوانــان موردمطالعــه، بــا میانگیــن 2/۹3 کمتــر از حــد معمولــی )3 از مقیــاس 5( 

ابــراز شــده اســت. میــان مؤلفــه »عــدم توانایــی برقــراری ارتبــاط« از نوموفوبیــا بــا بعــد جمعــی از هویــت 

اجتماعــی رابطــه منفــی، قــوی و معنــی دار وجــود داشــته ولــی بــا بعــد فــردی از هویــت اجتماعــی رابطــه 

معنــی داری در ســطح اطمینــان ۹5 درصــد دیــده نشــد. میــان مؤلفــه »از دســت دادن ارتبــاط« از نوموفوبیا 

بــا بُعــد فــردی، بُعــد جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی رابطــه منفــی وجــود دارد. همچنیــن میان 

مؤلفــه »عــدم دسترســی بــه اطلاعــات« از نوموفوبیــا بــا بُعــد فــردی، بُعــد جمعــی و وضعیــت کلــی هویت 

اجتماعــی رابطــه منفــی و قــوی وجــود داشــته و هــر انــدازه عــدم دسترســی بــه اطلاعــات در نوموفوبیــا 

ــن  ــر اســت. نتایــج همچنی ــان مــورد مطالعــه ضعیف ت ــان جوان ــر باشــد، هویــت اجتماعــی در می قوی ت
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مؤیــد آن اســت کــه میــان مؤلفــه »از دســت دادن راحتــی و آســایش« از نوموفوبیــا بــا بُعــد فــردی، بُعــد 

جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی رابطــه منفــی مشــاهده شــده اســت، بدیــن معنــا کــه هــر انــدازه 

ــراه( بیشــتر  ــن هم ــگام دوری از تلف ــی و آســایش هن ــرس از دســت دادن راحت ــه ت ــا )در مؤلف نوموفوبی

باشــد، هویــت اجتماعــی جوانــان مــورد مطالعــه در هــر دو بُعــد فــردی و جمعــی، ضعیف تــر یــا پایین تــر 

اســت. درمجمــوع، میــان وضعیــت کلــی نوموفوبیــا بــا بُعــد فــردی، بُعــد جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت 

اجتماعــی رابطــه منفــی و قــوی وجــود داشــته و بــا افزایــش نوموفوبیــا از میــزان هویــت اجتماعــی جوانان 

شــهر تهــران کاســته می شــود.

واژگان کلیدی
 بی موبایلی هراسی، هویت اجتماعی، جوانان، شهر تهران.
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مقدمه
اسـتفاده از فناوری هـای جدیـد یـک کار چالش برانگیـز شـناختی اسـت کـه دربرگیرنـده پردازش 
مناسـب داده، تمایـل بـه تغییـر و پذیـرش دسـتگاه های جدیـد و خصوصیـات شـخصیتی مانند 
اشـتیاق بـه فنـاوری اسـت. تلفن هـای همـراه فرایندهـای ارتباطـی فـردی را تسـهیل کـرده و بـه 
ایـن  امـا  فراهـم می کننـد )King & et al, 2014(؛  را  دائمـی  اجـازه دسترسـی  کاربرانشـان 
فناوری هـای جدیـد کـه مشـخصه آن هـا عـدم وجـود ارتبـاط چهـره به چهـره اسـت، می توانند با 
تعامـلات اجتماعـی نیـز تداخل کنند، موجب ایجاد رفتارهای آشـفته و احساسـات ناخوشـایند 
شـده و منجـر بـه انـزوای اجتماعـی تـا حـدودی بیگانگـی و مشـکلات اقتصـادی- مالی شـوند 
),Bragazzi& Puente, 2014( رسـانه ها به عنـوان فراهم کننـده، چارچوب هـای تجربـی بـرای 
مخاطبـان، نگرش هـای کلـی فرهنگـی بـرای تفسـیر اطلاعـات توسـط افـراد ایجـاد می کننـد. 
رسـانه ها شـیوه هایی را کـه افـراد زندگـی اجتماعـی تفسـیر کـرده و نسـبت بـه آن واکنـش نشـان 
 می دهنـد را بـا کمـک نظـم دادن به تجربـه فرد از زندگـی اجتماعی، قالب ریـزی می کنند )گیدنز
، 1377(. هویـت و نحـوۀ شـکل گیری آن از موضوعاتـی اسـت کـه موردعلاقـه بسـیاری از 
ادبیـات و  حوزه هـای علمـی همچـون روان شناسـی، جامعه شناسـی، علـوم سیاسـی و حتـی 
هنـر اسـت )شـکر کـن و دیگـران، 13۸0: 74(. در جامعـه امـروزی، انسـان از ابعـاد گوناگـون 
موردمطالعـه قرارگرفتـه اسـت و ازآنجاکـه هویـت نیـز بخـش مهمـی از وجـود انسـان اسـت و 
زندگـی شـخصی و اجتماعـی هـر شـخص تحـت تأثیر هویتش اسـت، بررسـی هویت انسـان ها 

بسـیار قابـل توجـه اسـت )ایمـان، کیذقـان، 13۸2: ۸0(. 
بـا رشـد شـتابان فنّـاوری ارتباطـات، دو رونـد بـزرگ و اثرگـذار و متعامـل جهانی شـدن و 
مجـازی شـدن و انتقـال زندگـی انسـان ها بـه فضاهـای سـایبر، مجازی شـدن بـه عامـل اصلـی 
تغییـر الگوهـای فکـری و رفتـاری بخـش عظیمـی از انسان هاسـت )سـاروخانی و توسـلی و 
سـیدعربی نژاد، 13۸۸: 131؛ نـواح، رشـیدی، رسـتمی، 13۹۸: 3۹2(؛ کـه زمینـه به کارگیـری 
ایـن ابـزار ارتباطی و گسـترش شـبکه ای ازاین دسـت در کشـورهای درحال توسـعه ازجملـه ایران 
را گریزناپذیـر کـرده اسـت )معینـی، 13۸5: 1۸(. تلفـن همـراه یکـی از محبوب تریـن وسـایل 
ارتباطـی بیـن افـراد و از فنّاوری هـای پیشـرفته ارتباطـی دوران ماسـت کـه در هـر بخشـی نفـوذ 
کـرده و فرصت هـای بسـیاری درزمینۀ آمـوزش و یادگیری به وجود آورده و ارتباطات انسـانی را 
تسـهیل کرده اسـت و در اقشـار جامعه به ویژه نوجوانان و جوانان در حال فراگیر شـدن اسـت. 
در میـان فناوری هایـی کـه بشـر ابـداع کـرده هیچ یک به این مقدار به انسـان نزدیک نبوده اسـت. 
امروزه با گسـترش فنّاوری، موبایل را می توان جزئی از خانواده و حتی بخشـی از وجود هرکس 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bragazzi%20NL%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24876797
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Del%20Puente%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24876797
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بـه شـمار آورد زیـرا میزانـی کـه فـرد با تلفن همراه خـود در ارتباط اسـت با خانـواده خود تعامل 
نـدارد! اسـتفاده بیش ازحـد از موبایـل سـبب بـه وجـود آمـدن اختلالاتـی جـدی در زندگـی فـرد 
می شـود کـه ازجملـه آن می تـوان »نوموفوبیـا« یـا »بـی موبایـل هراسـی« را نام بـرد )معتمدی فر، 
13۹7: 3؛ نقـل از موسـوی، 13۹3: 2۹(. بـه بیـان برخـی از محققیـن ایـن وسـیله به ظاهـر 
سـاده دربرگیرنـده پیامدهـای متنوعـی بـرای کاربـران اسـت و بـه همیـن دلیـل به مثابه شمشـیری 
دو لبـه قلمـداد می شـود؛ به گونـه ای کـه می توانـد علیرغـم پیامدهـای مناسـب و مفیـد واجـد 
پیامدهای نامناسـب و مضری هم برای کاربران باشـد، به شـکلی که گاهی اسـتفاده غیرمعمول 
یـا افراطـی از آن باعـث بـه وجـود آمـدن انـواع وابسـتگی های روان شـناختی و جسـمی بـه تلفـن 
همـراه در افـراد می شـود )Singh, Gupta, Garg, 2013(. احسـاس اضطـراب، درماندگـی و 
برافروختگی شـدید، افزایش ضربان قلب، کاهش تمرکز روی کار یا مکالمات شـخصی خود، 
چـک کـردن پیوسـته تلفـن همـراه و خوانـدن پیام  هـای آن، سـر درد، تعریق، تصور اینکه گوشـی 
همـراه آن هـا زنـگ می خـورد و افـکار وسواسـی از نشـانه  های ابتـلا بـه ایـن عارضـه محسـوب 
می شـوند )سـعیدی، 13۹7: 44؛ نقـل از معتمدی فـر، 13۹7: 4(. بـه نظر می رسـد، افرادی که 
از فناوری هـای نویـن ارتباطـی اسـتفاده افراطی دارند، مانند اسـتفاده بیش ازحـد از تلفن همراه، 
دچـار بی موبایلی هراسـی شـده و ایـن اختـلال روان شـناختی، فـرد را از برقـراری روابط مطلوب 
بـا دیگـران بازمـی دارد. فـرض محقـق این اسـت که هویـت اجتماعی نیـز که مرتبط بـا نیازهای 
روانـی و اجتماعـی فـرد بـوده و امکان برقراری روابط پایدار و معنادار روان شـناختی و اجتماعی 
 بـا دیگـران را فراهـم  می کنـد، تحت تأثیـر نوموفوبیا یا بی موبایلی هراسـی قـرار می گیرد. هویت

 بـه ویژگی هایـی اشـاره دارد کـه موجـب تشـخیص فـرد می گردد. مـردم هویت هـای متفاوتی از 
خـود نشـان می دهنـد؛ مثـلًا، شـخص ممکـن اسـت تمایـل داشـته باشـد کـه به عنوان ورزشـکار 
شـناخته شـود و شـخص دیگـری به عنـوان تاجـر و بدیهـی اسـت کـه بـه اسـتناد هویت هـای 
 Baumeister& Bushman,( می کننـد  حمایـت  خاصـی  ارزش هـای  از  افـراد  کسب شـده، 
2008()بـه نقـل از صفاری نیـا، 13۹1: 170(. هویـت بـه معنـی چه كسـی بـودن از نیاز طبیعی 

انسـان بـه شـناخته شـدن و معرفـی شـدن بـه چیزی یا جایی نشـئت می گیـرد. این احسـاس نیاز 
بـه تعلـق نیـازی ذاتی اسـت كـه در هر فـرد وجـود دارد )حاجیانـی، 13۹5: 13(. همان گونه که 
خانـواده، مدرسـه و همسـالان به عنـوان عوامـل تأثیرگـذار بـر هویت جوانان شـناخته می شـوند، 
عوامـل دیگـری نیـز مانند میزان یا نحوه اسـتفاده آنان از فناوری های نویـن ارتباطی و اطلاعاتی 
یـا رسـانه ها، می تواننـد بـر هویـت اجتماعـی افـراد تأثیـر بگذارنـد. تحقیقـات اخیـر کـه در ایـن 
حـوزه صـورت می گیـرد و حاکـی از اخبار ناخوشـایندی اسـت کـه گاه و بی گاه دربـاره مضرات 
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پزشـکی و رفتـاری تلفـن همـراه از گوشـه و کنـار جهـان بـه گـوش می رسـد، بازبینـی و نگـرش 
دوبـاره بـرای اسـتفاده از ایـن وسـیله پرکاربـرد و عـادی شـده را ضـروری می سـازد؛ به طوری که 
مجموعـه کاربـران، ارائه کننـدگان خدمـات، قانون گـذاران و دولت هـا را در معـرض اقدامـات 
پیشـگیرانه قـرار می دهـد کـه پیـش از هـر چیـز بـه شـناخت ماهیـت انـواع و اقسـام آسـیب ها و 
دامنـه نفـوذ آن نیـاز دارد )کوثـری، 13۹1: 17(. در مقـام جمع بنـدی بایـد بـه ایـن نکتـه اشـاره 
کـرد کـه در دوران معاصـر، مسـئله هویـت بیـش از هـر عصری، ذهن انسـان امـروزی را به خود 
مشـغول سـاخته و در دنیـای کنونـی، خانـواده اقتـدار و مرجعیـت گذشـته خـود را از دسـت داده 
اسـت. گسـترش فضـای اجتماعی و عام شـدن بسـیاری از امـور خاص و در هـم تنیدگی جهان، 
موجـب شـده کـه جوانـان امـروزی در انتخـاب هویت هایـی منسـجم و یگانـه بـا مشـکل و حتی 
بحـران مواجـه شـده و هویـت آنـان دچار چندپارگی و انشـقاق گردد )نیـازی و کارکنان، 13۹0: 
66؛ نـواح، رشـیدی، رسـتمی، 13۹۸: 3۹3(. جوانـان از مهم تریـن اقشـار جامعه هسـتند، آنان 
سـازندگان حال و آینده جامعه بوده و افکار و اندیشه هایشـان، نگرش ها و احساساتشـان، رفتار 
و کردارشـان از اهمیـت زیـادی برخـوردار اسـت. هویـت اجتماعـی آنـان در صـورت مطلـوب 
بـودن آنـان را در برقـراری روابـط پایـدار و معنـادار بـا دیگـران در جامعـه یـاری می کنـد اما یکی 
از مهم تریـن مؤلفه هـا در ایـن زمینـه، برقـراری روابـط صحیـح و سـازنده بـا دیگـران اسـت؛ اما 
بـه نظـر می رسـد نوموفوبیـا آنـان را از برقـراری روابـط مطلـوب بـا اطرافیـان در دنیـای حقیقـی 
بازداشـته و سـبب می شـود آنـان همـواره غـرق در تلفـن همـراه خـود باشـند. ایـن افـراد همواره 
چشـم بـر تلفـن همـراه خـود داشـته و منتظـر دریافـت پیـام بـوده و بـه انجـام بازی هـای آنلایـن 
در گوشـی، ارسـال و دریافـت ایمیـل در گوشـی، وب گـردی، برقـراری روابـط در شـبکه های 
مجـازی آنلایـن و... هسـتند، ازاین جهـت فـرض محقـق ایـن اسـت کـه هویت اجتماعـی از این 
نـوع اختـلال تأثیـرات مخربـی می پذیـرد. جوانـان از مهم تریـن اقشـار جامعـه هسـتند، چراکـه 
آینده سـازان هـر جامعه محسـوب می شـوند. از سـوی دیگـر، جوانـان از مهم ترین کاربـران تلفن 
همـراه بـوده و اسـتفاده متنـوع و البتـه زیـادی از ایـن فنـاوری نویـن می کننـد. شـناخت میـزان 
اسـتفاده از ایـن ابـزار نویـن، بی موبایـل هراسـی و همچنیـن رابطـۀ آن بـا هویت اجتماعـی آنان، 
می توانـد بـرای مسـئولان، برنامه ریزان، سیاسـت گذاران و فعالان حوزۀ فرهنـگ و جوانان مفید 
و ضروری باشـد. ازاین رو، شناسـایی رابطه میان نوموفوبیا و هویت اجتماعی، سـبب می شـود 
تـا بتوانیـم بـا شـناخت اثـرات منفـی بی موبایلی هراسـی جوانـان را از اثرات منفـی این وضعیت 
گاه کـرده و آنـان را بـه سـمت اسـتفاده مطلـوب و بهینـه از ایـن فنـاوری نویـن ارتباطـی سـوق  آ
دهیـم. نتایـج چنیـن پژوهشـی مسـئولین ذی ربـط در حـوزه جوانـان را یـاری می کنـد تـا بتواننـد 
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جهـت برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری در حـوزه فرهنـگ و رسـانه، گام هـای مؤثـری برداشـته و 
تـا آنجـا کـه امـکان دارد اثـرات منفـی اسـتفاده افراطـی از ایـن ابـزار را کـم کننـد؛ بنابرایـن، ایـن 
پژوهـش، باهـدف شناسـایی رابطه میـان نوموفوبیا )بی موبایلی هراسـی( و هویـت اجتماعی در 
میان جوانان )20 تا 35 سـاله( شـهر تهران طراحی و اجرا می شـود. لذا، مسـئله اصلی پژوهش 
پاسـخگویی بـه ایـن سـؤال اسـت که آیا میـان بی موبایل هراسـی و ابعـاد هویت اجتماعـی رابطه 

معناداری وجـود دارد؟

اهداف پژوهش
ــان بی موبایل هراســی و ابعــاد )فــردی و جمعــی( هویــت  ــی؛ شناســایی رابطــه می هــدف اصل

اجتماعــی در میــان جوانــان شــهر تهــران.
اهداف فرعی؛ شناسایی میزان بی موبایل هراسی در میان جوانان شهر تهران؛

 شناســایی میــزان هویــت اجتماعــی )بــه تفکیــک ابعــاد فــردی و جمعــی( در میــان جوانــان 
ــهر تهران. ش

 سؤال اصلی پژوهش
آیــا میــان بــی موبایــل هراســی و ابعــاد هویــت اجتماعــی جوانــان شــهر تهــران رابطــه معنــاداری 

وجــود دارد؟
 سؤال های فرعی پژوهش

وضعیت بی موبایل هراسی در میان جوانان شهر تهران چگونه است؟
ــه  ــران چگون ــان شــهر ته ــان جوان ــاد آن در می ــت اجتماعــی و ابع ــت هوی ــزان و وضعی می

اســت؟

ادبیات پژوهش و چارچوب نظری
 بی موبایل هراسی- بی موبایلی هراسی اصطلاحی است که برای نخستین بار محققان انگلیسی 
توسط مؤسسه تحقیقاتی YouGov از سال 2011 رواج پیدا کرده است و به عنوان مخفف 
عبارت No Mobile Phobia به کار می رود )ویکی پدیا(. نوموفوبیا نوعی از بیماری فوبیا است 
که فرد مبتلا به آن، در صورت دور بودن از گوشی موبایل، اضطراب و نگرانی شدیدی را تجربه 
می کند )معتمدی فر، 13۹7: 20(. وقتی افراد دچار وابستگی زیادی به این وسیله می شوند؛ 
احتمال بروز پدیدهای به نام بی موبایل هراسی در آن ها افزایش می یابد. بی موبایل هراسی یکی 
از انواع ترس هاست که به دلیل خارج از دسترس بودن نسبت به تماس های تلفنی در افراد ایجاد 
می شود )آزادمنش و همکاران، 13۹5: 4(. فوبیا در دایره المعارف DSM III و همچنین در 
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DSM-TR به ترس افراطی و غیرمنطقی و رجعت کننده اشاره می کند )پورافکاری، 13۸5؛ 

دلاور و عسکری، 13۹4(. این ترس غیرعقلانی همراه با احساس ناکامی، اضطراب انتظار، 
پافشاری، سماجت و اجتناب از موقعیت است و حتی گاهی با افکار، تصورات و اعتقادات 
وسواسی ونشخوار ذهنی همراه است )گودوین و پورافکاری، 13۸5؛ دلاور و عسکری، 13۹4(. 
پایین، آشفتگی،  اعتمادبه نفس  افسردگی،  نوموفوبیا عوارض روان شناختی بسیار جدی مانند 
اضطراب بین فردی بالاتر، ترس و انزوای شدید، تنهایی، استرس، اختلال خواب و اختلال تمرکز 
در افراد ایجاد می کند )hs 9 Öz, & Tortop, 2018 Kuss & Griffiths(؛ )انسانی مهر، پرچمی 
خرم، ایمانی و انسانی مهر، 1400: 75(. رفتارهایی مانند حمل شارژر، گذراندن وقت با گوشی 
هوشمند قبل از خواب و بعد از بیدار شدن از خواب و خاموش نکردن گوشی هوشمند، چک 
کردن بیش ازحد پیام ها، تماس ها و به روزرسانی ها، ترجیح دادن تماس تلفنی با دیگران به جای 
تعامل چهره به چهره و تجربه احساساتی مانند اضطراب و عصبی بودن زمانی که فرد فکر می کند 
تلفن همراه خود را گم کرده است یا زمانی که فرد فکر می کند تلفن همراه خود را گم کرده است یا 
زمانی که تلفن همراه نزدیک او نیست یا جابه جا شده است، یا نمی توان از آن استفاده کرد به دلیل 
در دسترس نبودن پوشش شبکه، خرابی باتری و محرومیت از داده های موجود برای دسترسی به 

اینترنت )انسانی مهر، پرچمی خرم، ایمانی و انسانی مهر، 1400: 75(.
هویـت اجتماعـی- خصلـت یـا خصیصـه همـه انسـان ها به عنـوان موجـودات اجتماعـی 
اسـت و بـر درک افـراد از خـود اسـتوار بـوده و ذاتـی نیسـت، بلکـه محصـول توافـق و عـدم 
توافـق میـان افـراد اسـت. آنچـه به یک گروه انسـانی هویت می بخشـد، شـباهتی اسـت که باعث 
تفـاوت آن هـا از گروه های دیگر می شـود. »شـباهت و تفاوت« معناهایی هسـتند کـه افراد آن ها 
را می سـازند. فرهنـگ جوامـع بشـری نیـز فرآیند تفـاوت و شـباهت را عینیت می بخشـد. بدین 
ترتیـب، ابزارهـای فرهنگـی هویت سـاز هم به نوبه خود باعث شـکل گیری مقوله هـای هویتی در 
جوامع بشـری می شـوند. زبان، مذهب، پوشـاک، علایق زیباشـناختی، تفریحات و سـرگرمی، 
ورزش، تغذیـه و ...، مـواردی هسـتند کـه باعـث شـباهت درون گروهی و تفـاوت برون گروهی 

می شـوند )Jenkines, 2000( )بـه نقـل از صفاری نیـا، 13۹1: 171(.
ــت  ــی هوی ــب اصل ــوان در دو قال ــت را می ت ــده از هوی ــای مطرح ش ــی تعریف ه به طورکل

فــردی و هویــت جمعــی موردتوجــه قــرار داد.
ــاره ای  ــوان در پ ــتر می ت ــت را بیش ــردی هوی ــوه ف ــر وج ــد ب ــت- تأکی ــردی هوی ــوه ف وج
ــه، هــر شــخص در زندگــی  ــدگاه روان کاوان ــی نمــود. از دی از دیدگاه هــای روان شــناختی ردیاب
بــر هســته اصلــی شــخصیت  خــود پیوســته تجربیاتــی می انــدوزد و لایه هــای جدیــدی 
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خــود می افزایــد، آنــگاه افزایــش و تثبیــت ایــن لایه هــا ســبب شــکل گیری هویــت آدمــی 
می یابــد،  فــردی  بیشــتر خصلتــی  معنــا کــه  ایــن  در  هویــت  )نظــری،13۸6(.  می شــود 
ــا  ــع و پویش ه ــن مواض ــاذ و تبیی ــا و اتخ ــتی« م ــم »کیس ــت فه ــی جه ــده تلاش های دربردارن
در مقابــل دیگــران اســت. هویــت یــک ایــده یــا داده فرهنگــی نیســت، بلکــه حالتــی از 
ــه  ــت »ب ــود. هوی ــان می ش ــره بی ــای روزم ــردم در روایت ه ــق م ــه از طری ــت ک ــی اس خودفهم
ــه  ــی مجموع ــد؛ یعن ــرد باش ــایی ف ــیله شناس ــه وس ــزی ک ــت، چی ــود اس ــتی و وج ــی هس معن
خصایــل فــردی و رفتــاری کــه از روی آن، فــرد به عنــوان عضــو یــک گــروه اجتماعــی شــناخته 
 می شــود و از دیگــران متمایــز گــردد« )تاجیــک، 1376: 161(. منظــور از هویــت فــردی
ــود.  ــران می ش ــز وی از دیگ ــث تمای ــه باع ــت ک ــخص اس ــردی ش ــص ف ــا و خصای ، ویژگی ه
شــخصیت عنــوان  تحــت  و گاه  بــوده  روانشناســان  موردبحــث  بیشــتر  فــردی،   هویــت 

 از آن یاد می شود )ساروخانی، 137۸: 531(.
وجــوه جمعــی هویــت- هویــت، امــری صرفــاً شــخصی یــا روان شــناختی نیســت، بلکــه 
ــا دیگــر کنــش گــران صــورت  ــن اجتماعــی اســت کــه به طورجــدی از طریــق تعامــل ب هم چنی
می بنــدد. از طریــق تعامــل و مشــارکت در چارچــوب نهادینــه اســت کــه کنــش گــران هویت خود 
را بیــان می کننــد. سیاســت های هویتــی و هویت یابــی، میــان افــراد، نقــاط و گره هــای تعاملــی 
ــه شــده اند،  ــوان خصایــص شــخصیت عمومــی پذیرفت ــد و برخــی از آن هــا به عن ایجــاد می کن
نظیــر اعتقــادات و ســنت ها، ارزش هــای اخلاقــی، ســلایق زیبایی شــناختی، موضع گیری هــای 
برســاخته هایی  تعامــل،  نقــاط  ایــن  و خویشــاوندی.  ریشــه های جغرافیایــی  و  جنســیتی 
اجتماعــی هســتند کــه به واســطه تجــارب گوناگــون شــکل گرفته اند، امــا تبعیــت و پــای بنــدی 
ــن رو  ــی آورد. ازای ــدی درم ــی کارآم ــزار هویت ــوان اب ــا را به عن ــب آن ه ــی، اغل ــی و فرهنگ سیاس
افــرادی کــه خــود را به عنــوان اعضــای یــک جامعــه می شناســند، وارد نوعــی تعامــل بــر مبنــای 
ــی از واکنــش  ــر و اســتوار اجتماعــی می شــوند و هویت هــای آن هــا بازتاب عقلانیت هــای معتب
مســتقیم بــه شــرایط مشــخص و اغلــب پیــش از پذیــرش جامعــه در دو وجــه مثبــت و منفــی آن 

اســت )Siebers, 2005: 19(؛ )تاجیــک اســماعیلی، 13۹1(.
ــی  ــر اصل ــود دو متغی ــطه وج ــر، به واس ــش حاض ــش- در پژوه ــری پژوه ــوب نظ  چارچ
ایــن زمینــه، در بخــش  دیــدگاه در  از دودســته  اجتماعــی(  )بی موبایل هراســی و هویــت 
مفصل بنــدی مبانــی نظــری اســتفاده شــده اســت. به تبــع آن در بخــش چارچــوب نظــری نیــز 
از نظریــه مبنــا درزمینــۀ بی موبایل هراســی و همچنیــن هویــت اجتماعــی اســتفاده شــده کــه در 

ــه آن اشــاره می شــود. ــل ب ــه تفصی ــه، ب ادام
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 از نظــر جنکینــز، »خــود« را می تــوان به عنــوان یــک هویــت اجتماعــی اولیــه )بنیــادی( در 
نظــر گرفــت. »خــود« و تعریفــی کــه فــرد از خــودش می کنــد، یعنــی هویــت شــخصی، هویتــی 
ــد زدن آن  ــرای پیون ــاری ب ــدی و شاخس ــای بع ــه هویت ه ــم هم ــرای فه ــی ب ــادی و الگوی بنی
هویت هاســت و جنســیت مهم تریــن عاملــی اســت کــه بــه تجربــه فــرد ســامان می دهــد، آن را 
در خویشــتن ادغــام می کنــد و فرصت هــا و تجربیــات زندگــی را تحت الشــعاع قــرار می دهــد. 
از دیــدگاه وی، اعتمــاد بنیادیــن، نقــش مهمــی در نحــوه تشــکیل هویــت اجتماعــی زنــان داشــته 
ــا  ــی، ب ــی اجتماع ــوار زندگ ــای ناگ ــا رویداده ــی ب ــا در رویاروی ــد ت ــکان می ده ــان ام ــه آن و ب
ــی از  ــرده و به نوع ــظ ک ــود را حف ــهامت خ ــدواری و ش ــس، امی ــاخص اعتمادبه نف ــر ش تکیه ب
امنیــت وجــودی و خوش بینــی و اعتمــاد نســبت بــه دیگــران دســت یابنــد )شــایگان و رســتمی، 
13۹0(. در پژوهــش حاضــر بــر مبنــای دیــدگاه جنکینــز )200۸(، هویــت اجتماعــی در دو بعد 

هویــت فــردی و جمعــی در نظــر گرفتــه شــده اســت.
 بــر مبنــای نظریــه اضطــراب و ازنظــر راجــرز دانشــمند روانشناســی، محرک  هــای محیطــی 

و بیرونــی توانایــی بــروز ســه دســته از احساســات و عواطــف را در انســان دارنــد؛
1. محرک  هایــی کــه موجــب بــروز نوعــی احســاس خشــنودی و رضایــت در فــرد می  شــوند. 
در ایــن حالــت تجربــه به دســت آمده از وقــوع آن محــرک دارای هماهنگــی بــا ســاختار 
درونــی شــخصیت اســت و ایــن تجربــه بــرای فــرد رضایت بخــش اســت، بنابرایــن فــرد 

قــادر بــه جــذب ایــن تجربــه بــوده و آن را جزئــی از ســاختار درونــی خــود می  کنــد.
2. محرک  هایــی کــه نه تنهــا هیچ گونــه تشــابهی بــا »خــود« ندارنــد بلکــه در تضــاد بــا 
ســاختار درونــی شــخصیت انســانی هســتند و فــرد در برخــورد بــا ایــن پدیده  هــا 
ــا  ــن محرک  ه ــمند، ای ــن دانش ــر ای ــود. ازنظ ــنودی می  ش ــاس ناخش ــی احس ــار نوع دچ

همان  هایــی هســتند کــه موجــب بــروز اضطــراب در انســان می  شــوند.
3. محرک  هایــی کــه هیچ گونــه تشــابه، تجانــس یــا ارتباطــی بــا ســاختار شــخصیتی 
و تجربیــات قبلــی فــرد ندارنــد. انســان در برخــورد بــا این گونــه محرک  هــا کامــلًا 

اســت. بی  تفــاوت 
تلقــی راجــرز از رفتار  هــای انســان، ماننــد محــوری اســت کــه دریک طــرف رفتــار خردمندانه 
و در طــرف دیگــر رفتــار ازهم گســیخته و نامربــوط قــرار دارد و دراین بیــن »رفتارهــای دفاعــی« 
قــرار می  گیــرد کــه مجموعــه  ای از تفکــر و اســتنباط فــرد از ماهیــت وجــودی خویــش و نــوع 

برداشــت وی نســبت بــه دنیــای بیرونــی اســت.
وی معتقـد اسـت کـه هـر چـه بین تجـارب جدید فـرد با خویـش تطابق و هماهنگـی وجود 
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داشـته باشـد، بـروز رفتارهـای هوشـیارانه بیشـتر و هرقـدر میـزان و درجـه ایـن هماهنگـی کمتر 
باشـد، شـیوع رفتارهـای سـازمان نیافتـه بیشـتر خواهد بـود )سـعیدی، 137۹: 14 و 15(.

تاکـو و همـکاران عنـوان می کننـد کـه ظرفیت هـای اعتیـادآور تلفـن همـراه را نبایـد مـورد 
غفلـت قـرار داد )Takao, Takahashi, Kitamura, 2009: 25(. عمده تریـن تفـاوت موجـود 
بیـن ایـن نـوع از اعتیـاد و اعتیـاد بـه مـواد مخـدر آن اسـت کـه تلفـن همـراه ظاهـراً هیـچ تأثیـر 
مخربـی بـر سـاختار فیزیکـی اشـخاص نـدارد و تنها تأثیـرات روانی اسـت که بر جـای می ماند. 
درگذشـته اعتیـاد تنهـا بـه وابسـتگی دارویـی ماننـد وابسـتگی بـه الـکل و داروهـای روان گـردان 
اطـلاق می شـد )کیـوان کار، پاکدامـن و شـهابی زاده، 13۹2: 244(؛ امـا بررسـی  های بعـدی 
نشـان دادنـد برخـی از رفتارهـا بـه دلیـل تکـرار زیـاد و وسـواس گونه از الگوی مشـابه وابسـتگی 
دارویـی تبعیـت می کنـد. ازایـن رو به تدریـج اعتیـاد رفتـاری به مثابـه اعتیـاد بـه رفتارهایـی مانند 
قمـار، خریدکـردن، تماشـای تلویزیـون، ورزش کـردن، کارکـردن و برخـی از مـوارد مشـابه بـه 

شـکلی هـم عـرض اعتیـاد بـه مـواد، مطـرح شـد )منطقـی، 13۸6: 36(.
رســانه ها دارای اثــرات کوتاه مــدت هســتند کــه در تبلیغــات انتخاباتــی و مشــابه آن نمــود 
پیــدا می کنــد و ایــن اثــرات موضــوع نظریــه تزریقــی اســت؛ امــا نظریــه اســتحکام تأکیــد بــر 
ــی، 13۹0: 33۹(.  ــدزاده کرمان ــان دارد )احم ــای مخاطب ــت باوره ــدت در تثبی ــرات بلندم اث
ــای  ــه مبن ــت ك ــگ، مفروض هاس ــش فرهن ــن بخ ــاین بنیادی تری ــوری ادگار ش ــه تئ ــه ب ــا توج ب
رفتارهــای عینــی اســت. لایــة میانــی فرهنــگ ارزش هــا و رفتارهــا و لایــة رویــی شــامل 
مصنوعــات و مظاهــر فرهنــگ اســت. هــر چــه از لایه هــای رویــی بــه لایه هــای زیریــن حركــت 
كنیــم هم تغییــر مقــولات و هــم ایجــاد آن هــا دشــوارتر می شــود. عمیق تریــن تأثیــر را لایه هــای 
زیریــن در افــراد می گــذارد و طبیعــی اســت كــه تغییــر آن هــا طولانی تــر و بــا چالــش بیشــتری 
همــراه اســت، چراکــه بــا اعمــال، تفكــر و احســاس آنــان عجین شــده اســت )رضایــی، 13۹0: 
62؛ بــه نقــل از حاجیانــی، محمــدزاده، 13۹4: 70(. بــا تطبیــق دو نظریــه تزریقــی و اســتحکام 
بــا تئــوری شــاین، ابعــاد ارزشــی و رفتــاری هویت مشــمول اثــرات بلندمدت رســانه ها می شــوند 
و ابعــاد شــناختی و احساســی کــه بــا مصنوعــات مرتبط انــد، ســریع تر تغییــر می کننــد. دو 
ــی،  ــت از رســانه ها هســتند )حاجیان ــف هوی ــاد مختل ــری ابع ــه مذکــور حاکــی از اثرپذی نظری

ــدزاده، 13۹4: 71(. محم
هرچنـد ادعـا می  شـود کـه هویـت افـراد در رسـانه  های نوین تا حـدی واقعی اسـت، اما نکته 
مهـم، سـیال بـودن هویت  هـا در ایـن محیـط اسـت. امـروزه بـه دلیـل نـوع کاربـرد مخاطبـان از 
ابزار  های رسـانه  ای نوین، اصطلاح »هویت دیجیتال« مطرح شـده اسـت و این بدین معناسـت 
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کـه خـود واقعـی افـراد و کاربران رسـانه  ها در این محیـط پنهان و دارای هویتی بازتعریف شـده 
و جدیـد از همـه جنبه  هـای شـناختی، رفتـاری و عاطفـی هسـتند. محیـط رسـانه  ای و ارتباطـی 
جدیـد منافـع مقطعـی، محدود و در حـوزه موضوع  های مختلف، افـراد را دورهم جمع می  کند 

و هویـت آن  هـا را می  سـازد )نور محمـدی، 13۸۹: 22(.
امــروزه نظریــات متنوعــی درزمینــۀ توضیــح و تبییــن اعتیــاد بــه موبایــل و اینترنــت تدویــن 
ــورت  ــر به ص ــی دیگ ــتقیم و برخ ــورت مس ــا به ص ــن تئوری  ه ــی از ای ــده اند. برخ ــرح ش و مط
غیرمســتقیم در تبییــن مســئله می  تواننــد نقــش داشــته باشــند. یکــی از تئوری  هایــی کــه می  توانــد 
بــه تبییــن موضــوع تحقیــق یعنــی اعتیــاد بــه موبایــل کمــک نمایــد »تئــوری وابســتگی مخاطبــان 
بــه رســانه« اســت. نظریــه وابســتگی توســط »بــال روکیــچ« و » دی فلــور« ارائــه شــده اســت و 
حاکــی از آن اســت کــه افــراد وابســتگی های متقاوتــی بــه رســانه ها دارنــد و ایــن وابســتگی ها 
از شــخصی بــه شــخص دیگــر و از گروهــی بــه گــروه دیگــر و از فرهنگــی بــه فرهنــگ دیگــر 
متفــاوت اســت. اســتدلال آن هــا ایــن اســت کــه بــه طــور خــاص در جامعــه جدیــد، مخاطبــان 
وابســتگی زیــادی بــه اطلاعــات رســانه های جمعــی دارنــد. آن هــا اســتدلال می کننــد کــه هــر 
انــدازه وابســتگی رســانه ای در ارتبــاط بــا یــک پیــام ویــژه بیشــتر باشــد ایــن احتمــال کــه پیــام، 
شــناخت ها، احساســات و رفتارهــای مخاطــب را تغییــر دهــد بیشــتر اســت)وحیدا، کریمیــان 

و کوپایــی، 13۹1: 125(.
نظریــه دیگــر در ایــن زمینــه، نظریــه توســعه کارکــردی موبایــل اســت کــه توســط »  هانــس 
گســر« اخیــراً ارائــه شــده اســت. وی در ایــن نظریــه بــرای موبایــل در ســطوح ســه گانۀ خــرد، 
متوســط و کلان تأثیرهایــی قائــل بــوده و بــر ایــن بــاور اســت کــه کاربــرد موبایــل نــزد انســان  ها 
ــان  ــی به مرورزم ــود، ول ــروع می  ش ــا ش ــه  ای از نیازه ــن مجموع ــرای تأمی ــزاری ب ــتفاده اب از اس
کارکردهــای متنــوع و گســترده  ای پیــدا می  کنــد کــه فرهنگــی، اجتماعــی و حتــی روانــی و 
احساســی هســتند، به گونــه ای کــه بخشــی از ایــن کارکردهــا و تأثیرهــای اجتماعــی و فرهنگــی 
را می  تــوان در مدرســه و شــیوه  های رفتــاری و نحــوه جامعه پذیــری دانش آموزانــی کــه از تلفــن 
همــراه اســتفاده می  کننــد بررســی کــرد. بــه اعتقــاد وی یــک نوجــوان بــا خریــدن موبایــل، زودتــر 
ــری داخــل می شــود و نتیجــه  ای چــون خودشــکوفایی و  ــد جامعه پذی ــه رون از موعــد خــود، ب
توســعه   ی خــود را بــه همــراه دارد. بدیــن ترتیــب، اســتفاده از موبایــل در نوجوانــی تا حــد زیادی 
ظرفیــت آن را خواهــد داشــت تــا نــوع خاصــی از جامعه پذیــری از طریــق موبایــل را جانشــین 

ــز، 13۹6: 53؛ معتمــدی، 13۹7: 40(. ــد )مایل ــواده و مدرســه نمای ــری خان جامعه پذی
از ســوی دیگــر در ارتبــاط بــا رابطــه میــان نوموفوبیــا و هویــت اجتماعــی، می تــوان بــه ایــن 
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نکتــه اشــاره کــرد کــه هویــت اجتماعــی خصلت یــا خصیصه همــه انســان ها به عنــوان موجودات 
اجتماعــی اســت و بــر درک افــراد از خــود اســتوار بــوده و ذاتــی نیســت، بلکــه محصــول توافــق 
ــه یــک گــروه انســانی هویــت می بخشــد، شــباهتی  ــراد اســت. آنچــه ب ــان اف و عــدم توافــق می
اســت کــه باعــث تفــاوت آن هــا از گروه هــای دیگــر می شــود. »شــباهت و تفــاوت« معناهایــی 
هســتند کــه افــراد آن هــا را می ســازند. فرهنــگ جوامــع بشــری نیــز فرآینــد تفــاوت و شــباهت 
را عینیــت می بخشــد. بدیــن ترتیــب، ابزارهــای فرهنگــی هویت ســاز هــم به نوبــه خــود باعــث 
شــکل گیری مقوله هــای هویتــی در جوامــع بشــری می شــوند. زبــان، مذهــب، پوشــاک، علایــق 
زیباشــناختی، تفریحــات و ســرگرمی، ورزش، تغذیــه و...، مــواردی هســتند کــه باعث شــباهت 

.)Jenkines, 2000( درون گروهــی و تفــاوت بــرون گروهــی می شــوند
هجــوم ضــد ارزش هــای فرهنــگ غــرب از طریــق تلفــن همــراه و گرایــش افراطــی بــه تلفــن 
همــراه بــا بســط و گســترش »الگوهــای رفتــاری« مشــابه، باعــث بیگانگــی انســان از خویشــتن 
ــده رشــد فرهنــگ  ــی می شــود كــه مســئله نگران كنن ــادن هویــت مل ــه مخاطــره افت خویــش و ب
تلفــن همــراه اســت. ایــن رونــد باعــث می شــود كــه فرهنــگ محلــی و خــودی، كمرنــگ شــود 
و نوعــی فرهنــگ تلفــن همــراه كــه معمــولًا فرهنــگ تفریــح و مصرف گرایــی اســت، بــه وجــود 

ــری، 13۹4: ۹4(. ــاری و نصی ــد )بختی می آی
لــذا بــه فــرض محقــق، بی موبایلی هراســی، می توانــد در ایجــاد ارتباطــات ســازنده بــا 
دیگــران و همچنیــن خدشــه دار کــردن هویــت اجتماعــی فــرد مبتلابــه نوموفوبیــا اثرگــذار باشــد.

پیشینۀ پژوهش
نتایــج پژوهــش عزتــی )1402( دربــاره مطالعــه رابطــه بیــن ســبک های دلبســتگی بــا اختــلال 
نوموفوبیــا در بیــن نوجوانــان شــهر تبریــز نشــان داد کــه رابطــه مثبــت و معنــاداری بیــن ســبک 

دلبســتگی دوســوگرا و نموفوبیــا وجــود دارد. 
کلاه کــج، خلعتبــری، صلاحیــان و نصراللهــی )1401( بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 

احســاس تنهایــی بــا نوموفوبیــا رابطــه معنــاداری دارد.
 دستغیب شــیرازی و همــکاران )1400( دریافتنــد کــه وجــود رابطــه ی میــان عوامــل عــدم 
ــه  ــی، ســواد رســانه ای، وابســتگی ب گاهــی و اضطــراب، عــدم اعتمادبه نفــس، خودنمای خودآ
ــروز  ــا ب ــی ب ــارت و خودکنترل ــی، مه ــازی، کتاب خوان ــای مج ــمند و فض ــراه هوش ــن هم تلف

ــد. ــلامی تأیید ش ــگاه آزاد اس ــجویان دانش ــان دانش ــی در می ــده بی‌موبایل هراس پدی
ــد  ــا انجــام پژوهشــی دریافتن ــی و انســانی مهر )1400( ب  انســانی مهر، پرچمی خــرّم، ایمان
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کــه کیفیــت خــواب و افــکار اضطرابــی بــا نوموفوبیــا به طــور مســتقیم ارتبــاط دارد. 
همچنیــن نتایــج پژوهــش دلاورپــور، بهار و قدس )13۹۸( نشــان داد کــه هم عاطفه مثبت 
و هــم عاطفــه منفــی و همچنین حساســیت اضطرابــی، به طــور مثبــت و معناداری نوموفوبیــا را 

ــد. ــی می کنن پیش بین
ــر؛  ــن ســه متغی ــا داری بی ــر )13۹7( نشــان داد کــه رابطــه معن ــج پژوهــش معتمدی ف نتای
وابســتگی بــه موبایــل ، اطلاعــات زمینــه  ای )جمعیــت شــناختی( و نــوع اپلیکیشــن  های موبایلــی 

بــا میــزان بــروز پدیــده   ی بی  موبایــل هراســی ) نوموفوبیــا( وجــود دارد.
کـه  اشـاره کرده انـد  موضـوع  ایـن  بـه  پژوهشـی  انجـام  طـی   )13۹6( لطیفـی  و  دلاور   
پاسـخگویان موردمطالعـه آن هـا بـه اپلیکیشـن ها و موبایل وابسـتگی داشـته و می تـوان بیان کرد 
میزان اعتیاد به موبایل آن ها متوسـط رو به بالا اسـت )دلاور، علی و لطیفی، ابتسـام، 13۹6(. 
نتایــج پژوهــش کــردی )13۹4( دربــارۀ تأثیــر شــبکه های اجتماعــی مجــازی تلفــن همــراه 
بــر هویــت اجتماعــی زنــان ســاکن شــهر تهــران، نشــان داد کــه تفــاوت میانگیــن معنــاداری در 
هویــت اجتماعــی میــان کســانی کــه از شــبکه های اجتماعــی مجــازی مبتنــی بــر تلفــن همــراه 

اســتفاده می کننــد بــا آنــان کــه اســتفاده نمی کننــد، وجــود دارد. 
منتظــر قائــم و عرفانی حســین پور )13۹4( در پژوهشــی بــه برشــمردن برخــی آســیب های 
فرهنگــی و اجتماعــی اســتفاده نادرســت از تلفــن همــراه پرداختــه و پیشــنهادهای کاربــردی )در 

ســه ســطح کلان فرهنگــی، آموزشــی و فنــی( در ایــن خصــوص ارائــه داده انــد. 
کارا و همــکاران )2021( بــا انجــام پژوهشــی دریافتنــد کــه نوجوانانــی کــه بــرای مــدت 
طولانــی از تلفن هــای هوشــمند اســتفاده می کننــد، در معــرض افزایــش خطــر ابتلا بــه نوموفوبیا 
هســتند کــه در آن تنهایــی نقــش واســطه ای قــوی در رابطــه بیــن اســتفاده طولانی مــدت از تلفــن 

همــراه و نوموفوبیــا ایفــا می کننــد. 
چــاو و لــی )2017( در پژوهشــی کــه بــا عنــوان برســاخت اســتدلالی از هویت هــا در 
ــرای  ــی ب ــع کارشناس ــوک در مقط ــروه فیس ب ــک گ ــش از ی ــی: بین ــبکه های اجتماع ــای ش فض
ــک گــروه  ــاً ی ــن نتیجــه رســیدند کــه گــروه صرف ــه ای ــد؛ ب ــک دوره زبان شناســی انجــام دادن ی
دانشــگاهی نیســت، بلکــه یــک »فضــای اجتماعــی و آموزشــی« هــم هســت. اعضــا بــه اســتقرار 
طیــف گســترده ای از منابــع ماننــد شــکلک بــرای معناســازی دســت یافته انــد. همچنیــن یکــی 
از شــرکت کنندگان نشــان می دهــد کــه چگونــه هویت هــای مختلــف می توانــد بــا منابــع و 

ــی، 13۹7، 117(.  ــود )کاروان ــناخته ش ــتدلالی ش ــیوه های اس ش
پاویتــرا و همــکاران )2015( در پژوهشــی بــه مطالعــه شــیوع نوموفوبیا پرداختــه و دریافتند 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D9%85%D9%88%D9%81%D9%88%D8%A8%DB%8C%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ــرای شــارژ  ــه ب ــا 500 روپی ــه بیــن 300 ت كــه از جامعــه آمــاری 200 نفــره، 74 درصــد ماهان
ــی موبایلشــان نزدیکشــان  ــد، 23 درصــد اذعــان داشــتند كــه وقت ــه می كنن موبایــل خــود هزین
نباشــد تمركــز خــود را از دســت می دهنــد و دچــار اســترس می شــوند، 3۹/5 درصــد از 
دانشــجویان دچــار نوموفوبیــا بودنــد و 27 درصــد نیــز در معــرض افزایــش نوموفوبیــا بوده انــد.

 یوهوســان لیــن و دیگــران )2015( در پژوهشــی در رابطــه بــا تحریــف زمــان در ارتبــاط بــا 
اعتیــاد بــه گوشــی های هوشــمند بــه ایــن نتایــج رســیده اند کــه تعــداد روزانــه مصــرف و رونــد 

ایــن فرکانــس بــا اعتیــاد بــه گوشــی های هوشــمند ارتبــاط دارد.
 والــش و همــکاران )2012( ادعــا کردنــد کــه در دســترس نبــودن به وســیله تلفــن همــراه 
می توانــد باعــث بــروز و گســترش رفتارهایــی نظیــر چــک کــردن دائمــی و ســریع تلفــن همــراه 

در افــراد شــود )والــش و همــکاران، 2012(. 
ــل  ــجویان موبای ــد از دانش ــاً 73درص ــه تقریب ــد ک ــکاران )2012( دریافتن ــت و هم دیکزی
خــود را بــه هنــگام خــواب بــا خــود بــه همــراه می برنــد و حتــی در 24 ســاعت شــبانه روز آن را 
از خــود جــدا نمی کننــد و 3۸/5درصــد از آن هــا بــرای کســب اطمینــان از اینکــه پیامکــی ارســال 
نشــده و یــا تماســی صــورت نگرفتــه اســت تلفــن همــراه خــود را به طــور دائمــی چــک می کننــد. 
تحقیقــات ســینگ و همــکاران در 2013 بیانگــر آن بــود کــه 76درصــد از پاســخ گویان تلفــن 

همــراه خــود را دائمــاً چــک می کننــد )معتمــدی، 13۹7: 2۸(.
 بررســی و تحلیــل پژوهش هــای انجام شــده در حــوزه متغیرهــای اصلــی پژوهــش حاضــر و 
پیشــینه تجربــی نشــان داد کــه پژوهش هــای زیــادی در حــوزه بررســی آثــار گوناگــون نوموفوبیــا 
)بــی موبایلــی هراســی( بــر ابعــاد مختلــف روحــی، روانــی، عاطفــی و رفتــاری افــراد و همچنین 
در حــوزه هویــت اجتماعــی انجــام  شــده اســت، امــا پژوهشــی کــه به طــور ویــژه رابطــه میــان 
ــد،  ــرار ده ــل ق ــورد تحلی ــران را م ــهر ته ــان ش ــی جوان ــت اجتماع ــی و هوی بی موبایلی هراس
ــه جدیــد بــودن پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه  ــوآوری و جنب انجام نشــده اســت؛ بنابرایــن، ن
ــه بررســی  ــل کــرده و ب ــه و تحلی ــران مطالع ــان شــهر ته ــان جوان ــی هراســی را در می بی موبایل

رابطــه میــان ایــن متغیــر بــا هویــت اجتماعــی آنــان می پــردازد.

شکل 1ط مدل مفهومی پژوهش
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روش پژوهش
ــوده، تکنیــک آن؛  ــردی و ازنظــر روش، همبســتگی ب ــه لحــاظ هــدف، کارب پژوهــش حاضــر ب
ــان شــهر  ــه جوان ــاری شــامل کلی ــه آم ــری، پرسشــنامه اســت. جامع ــزار اندازه گی ــش و اب پیمای
تهــران اســت کــه بــر اســاس آخریــن سرشــماری و آمــار مربــوط بــه سرشــماری 13۹5، منــدرج 
ــا 35 ســال( هســتند.  ــرد از ســن 20 ت ــر )شــامل زن و م ــار، 327۸۹2۹ نف ــی آم در درگاه مل
ــه  ــان نمون روش نمونه گیــری، خوشــه ای اســت و پرسشــنامه ها از طریــق google form در می
موردمطالعــه توزیــع و جمــع آوری گردیــد. بدین صــورت کــه ابتــدا پرسشــنامه طراحی شــده، در 
ــاری  ــای آم ــرای نمونه ه ــک ب ــورت لین ــپس به ص ــده و س ــی درآم ــنامه الکترونیک ــب پرسش قال
ــه کــم و بــه کمــک مخابــرات بیــش از 500  ــا هزین ــه توضیــح اســت کــه ب ارســال شــد. لازم ب
شــماره تلفــن از ســاکنان شــهر تهــران و بــا توجــه بــه تنــوع جغرافیایــی در ســطح شــهر تهــران، 
همچنیــن تنــوع در ســن )20 تــا 35 ســاله(، جنســیت و ... بــا دقــت روی طبقه بنــدی جامعــه 
شــهر تهــران و نســبت های مختلــف جمعیتــی، دریافــت شــده و بــرای آن هــا لینــک پرسشــنامه 
الکترونیکــی همــراه بــا متنــی حــاوی اطلاعــات لازم بــرای تکمیــل پرسشــنامه بــرای شــهروندان 
ــه  ــت ب ــگران به دق ــنامه ها، پژوهش ــل پرسش ــی و تکمی ــال ابتدای ــان ارس ــد. در جری ــک ش پیام
ــنامه در کل  ــار پرسش ــزوم انتش ــناختی و ل ــای جمعیت ش ــر ویژگی ه ــخگویان، ازنظ ــوع پاس تن
ــت و  ــت صح ــد و ازاین جه ــی کردن ــه کاف ــت و توج ــران، دق ــهر ته ــی ش ــای جغرافیای پهنه ه
دقــت در انتخــاب نمونــه، بــه لحــاظ حساســیت علمــی کامــل لحــاظ  شــد؛ امــا رونــد تکمیــل 
ــه دلیــل هــراس و نگرانــی پاســخگویان از کلیــک کــردن روی لینــک ارســالی،  پرسشــنامه ها ب
بســیار طولانــی و دشــوار بــود. درنهایــت 33۹ پرسشــنامه تکمیــل و در اختیــار محققــان قــرار 
گرفــت. پــس از مشــورت بــا اســاتید صاحب نظــر در حــوزه آمــار و روش تحقیــق، پرسشــنامه ها 
مــورد تجزیه وتحلیــل قــرار گرفــت. به منظــور جمــع آوری داده هــا و گــردآوری اطلاعــات 

ــت اجتماعــی از دو پرسشــنامه اســتفاده شــد: ــۀ بی موبایلی هراســی و هوی درزمین
1. پرسشنامه سنجش بی موبایل هراسی )نوموفوبیا( چاغلار یلدریم )2014(؛

2. پرسشــنامه هویــت اجتماعــی صفــاری نیــا و روشــن )13۹0( کــه بــر اســاس نظریــات 
ریچــارد جنکینــز )200۸( ســاخته شــده اســت.

ــم )Yildirim( در  ــلار یلدری ــیله چاغ ــه به وس ــنامه ک ــن پرسش ــا: ای ــنامه نوموفوبی پرسش
ســال 2014 ســاخته شــده اســت، 20 آیتــم دارد کــه بــا یــک مقیــاس لیکــرت هفــت درجــه ای که 
دامنــه آن از 1 )کامــلًا مخالفــم( تــا 7 )کامــلًا موافقــم( متغیــر اســت، نمره گــذاری می شــود. 
پــس از چرخــش عاملــی آیتم هــای آن، چهــار عامــل به دســت آمده اســت کــه عبارت انــد از: 1. 
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عــدم توانایــی برقــراری ارتبــاط، 2. از دســت دادن اتصــال، 3. عــدم دسترســی بــه اطلاعــات 
و 4. دســت کشــیدن از راحتــی. بــر اســاس نتایــج تجزیه وتحلیــل قابلیــت اطمینــان، ضریــب 
پایایــی درونــی، آلفــای کرونبــاخ، بــرای همــه آیتم هــای NMP-Q، 0/۹45 بــود. مقادیــر 
ــرای چهــار بعــد  ــر روی 301 نفــر اجــرا شــده اســت، ب ــاخ ایــن پرسشــنامه کــه ب آلفــای کرونب
0/۹3۹، 0/۸74، 0/۸27 و 0/۸14 اســت. بــا توجــه بــه این کــه همــه مقادیــر از حداقــل مقــدار 
ــی  ــی خوب ــی درون ــه شــد کــه NMP-Q پایای ــد، نتیجــه گرفت ــه شــده 0/7 بیشــتر بودن پذیرفت
دارد )یلــدرم، 2014(. در تحقیــق ســیاح و همــکاران )13۹6( درزمینــۀ بررســی ویژگی هــای 
روانســنجی پرسشــنامه نوموفوبیــا در بیــن دانشــجویان ایرانــی، اعتبــار آزمــون بــه روش آلفــای 
کرونبــاخ بــرای کل پرسشــنامه 0/۸1 و بــرای عامل هــای عــدم دسترســی بــه اطلاعــات 0/۸1، 
از دســت دادن راحتــی و آســایش 0/7۹، عــدم توانایــی برقــراری ارتبــاط 0/۸2 و از دســت دادن 

ارتبــاط 0/۸3 بــود.
ــه  ــی برگرفت ــردی و جمع ــت ف ــد هوی ــه دو بع ــا توجــه ب ــی: ب ــت اجتماع ــنامه هوی  پرسش
از نظریــات ریچــارد جنکینــز )200۸( توســط صفــاری نیــا و روشــن )13۹0( ســاخته 
ــری  ــت به کارگی ــی و دق ــر مفهوم ــدن، ازنظ ــس از ساخته ش ــور پ ــنامه مذک ــت. پرسش ــده اس ش
ــن از متخصصــان روان شناســی مــورد  ــد ت ــدی مناســب توســط چن کلمــات معــادل و جمله بن
ــه  ــرای رفــع نواقــص و ابهامــات مفهومــی و رســیدن ب ــه اســت. ب مقایســه و بازبینــی قرارگرفت
ترکیب بنــدی ســلیس و کــم نقص تــر، پرسشــنامه توســط گروهــی از دانشــجویان تکمیــل و از 
ــکات مبهمــی را کــه احتمــالًا مخاطــب را  ــا نظــرات خــود و کلمــات و ن ــان خواسته شــده ت آن
ــا، 13۹1: 172(.  ــد )صفاری نی ــح دهن ــد، علامت گــذاری کــرده و توضی دچــار اشــتباه می کن
پرسشــنامه هویــت اجتماعــی بــا توجــه بــه دو بعــد هویــت فــردی و جمعــی برگرفتــه از نظریــات 
ریچــارد جنکینــز )200۸( توســط صفــاری نیــا و روشــن )13۹0( ســاخته شــده اســت. ایــن 
پرسشــنامه 20 گویــه ای بــوده کــه 10 گویــه آن نشــان دهنــده بعــد فــردی و 10 گویــه دیگــر آن 
ــه ای  ــرت پنج درج ــاس لیک ــا روی مقی ــذاری گویه ه ــت. نمره گ ــی اس ــد جمع ــده بع ــان دهن نش
»کامــلًا موافــق=5«، »موافــق=4«، »نظــری نــدارم=3«، »مخالــف =2«، »کامــلًا مخالــف=1«، 
ــه ترتیــب  ــر نمــره کسب شــده از ایــن پرسشــنامه ب انجــام می شــود؛ بنابرایــن حداقــل و حداکث
برابــر بــا 20 و 100 اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه گویه هــای 2، 3، 4، 7، 10،11،12، 13، 

14، 15، 16، 17 به صــورت معکــوس نمره گــذاری شــدند.
 



      سال چهارم
 شماره چهارم
زمستان 1403

293

مطالعه رابطۀ میان نوموفوبیا و هویت اجتماعیعطططم 

 یافته های پژوهش

پاسخ سؤال اصلی پژوهش
بــرای پاســخگویی بــه ســؤال اصلــی پژوهــش مبنــی بــر اینکــه »آیــا میــان بــی موبایــل هراســی و 
ابعــاد هویــت اجتماعــی جوانــان شــهر تهــران رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟« آزمــون ضریــب 
همبســتگی میــان بــی موبایــل هراســی و هویــت اجتماعــی انجام شــده و نتایــج نشــان داد کــه 
ــی هویــت  ــت کل ــردی، جمعــی و وضعی ــا بعــد ف ــی هراســی ب ــی موبایل ــی ب ــت کل ــن وضعی بی

اجتماعــی رابطــه منفــی، قــوی و جــود دارد.

جدول 1ط ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن و آزمون معنی داری به منظور بررسی رابطه نوموفوبیا 
)بی موبایل هراسی( و هویت اجتماعی

 
 Nonparametric

Correlations

بعد فردی هویت 
اجتماعی

بعد جمعی هویت 
اجتماعی

وضعیت کلی هویت 
اجتماعی

Sp
ea

rm
an

’s 
rh

o

عدم توانایی 
برقراری ارتباط

Correlation 
Coefficient

0.0۹6-)**(17۹.-)**(163.-

Sig. )2-tailed(0.0۸0.0010.003

N330330330

از دست دادن 
ارتباط

Correlation 
Coefficient

)**(166.-)**(17۸.-)**(1۸2.-

Sig. )2-tailed(0.0020.0010.001

N330330330

عدم دسترسی به 
اطلاعات

Correlation 
Coefficient

)**(252.-)**(1۸۸.-)**(233.-

Sig. )2-tailed(00.0010

N330331331

از دست دادن 
راحتی و آسایش

Correlation 
Coefficient

)**(24۸.-)**(22۹.-)**(256.-

Sig. )2-tailed(000

N330330330

وضعیت کلی بی 
موبایلی هراسی

Correlation 
Coefficient

)**(203.-)**(216.-)**(230.-

Sig. )2-tailed(000

N330331331

** Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.
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 طبق یافته ها و بر اساس اطلاعات مندرج در جدول فوق:
 بیــن عــدم توانایــی برقــراری ارتبــاط بــا بعــد جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی 
رابطــه منفــی، قــوی و معنــی دار مشــاهده می شــود )Sig<0.01(. ولــی بــا بعــد فــردی هویــت 
.)Sig>0.05( .ــده نمی شــود ــان ۹5 درصــد دی ــی داری در ســطح اطمین اجتماعــی رابطــه معن

ــا بعــد فــردی، جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی  ــاط ب  بیــن از دســت دادن ارتب
.)Sig<0.01( ــود ــاهده می ش ــی دار مش ــوی و معن ــی، ق ــه منف رابط

ــت  ــی هوی ــت کل ــی و وضعی ــردی، جمع ــد ف ــا بع ــات ب ــه اطلاع ــی ب ــدم دسترس ــن ع  بی
.)Sig<0.01( اجتماعــی رابطــه منفــی، قــوی و معنــی دار مشــاهده می شــود

ــت  ــی هوی ــت کل ــی و وضعی ــردی، جمع ــد ف ــا بع ــایش ب ــی و آس ــت دادن راحت ــن دس  بی
.)Sig<0.01( اجتماعــی رابطــه منفــی، قــوی و معنــی دار مشــاهده می شــود

پاسخ به سؤال فرعی اول
نتایــج و یافته هــا، درزمینــۀ پاســخ بــه ســؤال فرعــی اول پژوهــش مبنــی بــر اینکــه؛ »وضعیــت 
ــورد  ــه در م ــه اســت؟« نشــان داد ک ــران چگون ــان شــهر ته ــان جوان ــل هراســی در می بی موبای
بی موبایل هراســی، بالاتریــن وضعیــت بــی موبایلــی هراســی مربــوط عبــارت 4. )اگــر نتوانــم 
در مواقــع نیــاز از گوشــی هوشــمندم و امکانــات آن اســتفاده کنــم ناراحــت می شــوم( بــا کســب 
میانگیــن 3.66 و در مقــام بعــدی عبــارت 2. )اگــر نتوانــم اطلاعات درون گوشــی ام را جســتجو 
کنــم، دلخــور می شــوم( بــا میانگیــن 3.47 بــوده اســت. در صورتی کــه عبــارت 1۹. )احســاس 
اضطــراب می کنــم زیــرا نمی توانــم پیام هــای ایمیــل خــود را چــک نمایــم( بــا کســب میانگیــن 
ــا  ــم چــه کاری می بایســت انجــام دهــم( ب ــرا نمی دان ــج می شــوم زی ــارت 20. )گی 2.34 و عب
ــته  ــرار داش ــه ق ــان موردمطالع ــی جوان ــد در بی موبایلی هراس ــن ح ــن 2.2۹ در پایین تری میانگی
ــر از  ــن 2.۹3 کمت ــا میانگی ــه، ب ــان موردمطالع ــی جوان ــی بی موبایل هراس ــت کل ــت. وضعی اس

حــد )معمولــی، نظــری نداشــته اند، 3( ابــراز شــده اســت.

پاسخ به سؤال فرعی دوم
ــزان و  ــر اینکــه؛ می ــی ب ــه ســؤال فرعــی اول پژوهــش مبن ــۀ پاســخ ب ــج و یافته هــا، درزمین نتای
ــان  ــه اســت؟ نشــان داد کــه در جوان ــان شــهر تهــران چگون وضعیــت هویــت اجتماعــی جوان
موردمطالعــه: بالاتریــن وضعیــت هویــت اجتماعــی، مربــوط عبــارت ۹. )در جمــع دوســتان 
خــود دارای شــأن و منزلــت هســتم( بــا کســب میانگیــن 4.21 )در مقیــاس اندازه گیــری 1 تــا 
5( بــوده و در مقــام بعــدی عبــارت 20. )از مهارت هــای فــردی خــود بــرای دســتیابی بــه حــس 
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مشــارکت اســتفاده می کنــم( بــوده اســت. درصورتی کــه عبــارت 7. )در عرصه هــای مختلــف 
اجتماعــی بــا نوعــی تضــاد و تعــارض مواجــه ه]نی[ســتم( بــا کســب میانگیــن 3.3۹ و عبــارت 
ــای گســترده تر اجتماعــی، حســاس  ــده خــود در دنی ــای اجتماعــی آین ــه پایگاه ه 2. )نســبت ب
ــان  ــت اجتماعــی جوان ــت هوی ــن وضعی شــده ام و دچــار تشــویش ]ن[ می شــوم( در پاِیین تری
موردمطالعــه قــرار داشــته اســت. وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی جوانــان موردمطالعــه، بــا 

میانگیــن 3.65 در حــد موافــق )4( اظهــار شــده اســت.

بحث و نتیجه گیری
پژوهــش حاضــر باهــدف بررســی رابطــه میــان بی موبایلی هراســی و هویت اجتماعــی در میــان 
ــان شــهر تهــران، طراحــی و اجــرا شــده اســت. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه بالاتریــن  جوان
وضعیــت بی موبایل هراســی مربــوط عبــارت 4)بعــد از دســت دادن ارتبــاط( بــا مضمــون »اگــر 
ــم ناراحــت می شــوم«  ــات آن اســتفاده کن ــاز از گوشــی هوشــمندم و امکان ــم در مواقــع نی نتوان
ــد از  ــی و در بع ــۀ بی موبایلی هراس ــه درزمین ــی ک ــن معن ــت. بدی ــن 3.66 اس ــب میانگی ــا کس ب
دســت دادن ارتبــاط، جوانــان موردمطالعــه بیشــترین وابســتگی و به تبــع آن بیشــترین اضطــراب 
و نگرانــی را احســاس کرده انــد. بــا توجــه بــه ویژگی هــای خــاص دوران جوانــی و نیــاز جوانــان 
بــه برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران، ایــن نتیجــه دور از انتظــار نبــوده اســت. همچنیــن بــا عنایــت 
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــزار برق ــن اب ــن، گســترده ترین و کارآمدتری ــی از مهم تری ــروزه یک ــه ام ــه اینک ب
دیگــران، اســتفاده از تلفــن همــراه و امکانــات موجــود در آن به ویــژه اینترنــت اســت، مطمئنــاً 
تلفــن همــراه در امــر ایجــاد ارتبــاط بــا دیگــران بــرای جوانــان نیــز ماننــد دیگــر اقشــار، از اهمیت 
ــارت 2  ــام بعــدی عب ــج نشــان داد کــه در مق ــژه ای برخــوردار اســت. از ســوی دیگــر، نتای وی
)بعــد عــدم توانایــی برقــراری ارتبــاط( بــا مضمــون »اگــر نتوانــم اطلاعــات درون گوشــی ام را 
ــروز  ــای ام ــت. در دنی ــته اس ــرار داش ــن 3.47 ق ــا میانگی ــوم« ب ــور می ش ــم، دلخ ــتجو کن جس
کــه جســتجو و کســب اطلاعــات گوناگــون از دنیــای پیرامــون، یکــی از مهم تریــن روش هــای 
کســب آرامــش و ایجــاد نظــم در طــی مســیر زندگــی و حرکــت در جریان هــای مختلــف و ابعــاد 
فــردی، اجتماعــی، کاری، شــغلی، ارتباطــی و ... اســت، عــدم توانایــی در برقــراری ارتبــاط بــا 
دیگــران می توانــد بــرای فــرد بســیار ناخوشــایند محســوب شــود. جوانــان کــه قشــر ویــژه ای در 
اســتفاده از تلفــن همــراه به حســاب می آینــد، آن را وســیله و ابــزار مفیــد و مهمــی در ایــن زمینــه 
دانســته و درصورتی کــه احســاس عــدم توانمنــدی در اســتفاده از تلفــن همــراه را در برقــراری 
ارتبــاط تجربــه کننــد، در وضعیــت تنش زایــی قــرار می گیرنــد. لــذا، یکــی از مهم تریــن عواملــی 
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کــه می توانــد عامــل به وجودآورنــده ی بی موبایلی هراســی در میــان جوانــان باشــد، همیــن عــدم 
توانایــی برقــراری ارتبــاط اســت. ازآنجاکــه در صــورت دسترســی بــه تلفــن همــراه و اتصــال 
آنــان بــه اینترنــت و برقــراری ارتبــاط از طریــق آن، می توانــد ایــن تنــش کاهــش یابــد، احســاس 
وابســتگی بــه موبایــل و درنتیجــه آن بــروز بی موبایلــی هراســی را شــاهد خواهیــم بــود. طبــق 
ــا مضمــون »احســاس  ــی و آســایش( ب ــارت 1۹)بعــد از دســت دادن راحت ــج پژوهــش عب نتای
اضطــراب می کنــم زیــرا نمی توانــم پیام هــای ایمیــل خــود را چــک نمایــم« بــا کســب میانگیــن 
ــج  ــون »گی ــا مضم ــایش( ب ــی و آس ــت دادن راحت ــد از دس ــارت 20)بع ــن عب 2.34 و همچنی
می شــوم زیــرا نمی دانــم چــه کاری می بایســت انجــام دهــم« بــا میانگیــن 2.2۹ در پاِیین تریــن 
رتبــه بی موبایلــی هراســی جوانــان مــورد مطالعــه قــرار داشــته اســت. شــاید بتــوان ایــن نتیجــه 
را بدیــن شــکل تحلیــل کــرد کــه بعــد از دســت دادن راحتــی و آســایش به تبــع دوری از موبایــل، 
ــی در  ــی کــرده و بیشــترین عامــل ایجــاد نگران ــر ایجــاد هــراس و نگران ــان کمت ــان جوان در می
آنــان مربــوط بــه ابعــاد از دســت دادن ارتبــاط یــا عــدم توانایــی برقــراری ارتبــاط بــوده اســت 
تــا از دســت دادن آســایش. گویــی بــرای جوانــان آنچــه در اســتفاده از تلفــن همــراه در اولویــت 
اســت، ایجــاد ارتبــاط اســت. در وضعیــت کلــی بــی موبایلی هراســی جوانــان مــورد مطالعــه، بــا 
میانگیــن 2.۹3 کمتــر از حــد معمولــی )نظــری نداشــته اند، 3( ابرازشــده و ایــن بــدان معناســت 

کــه بی موبایلــی هراســی  جوانــان در حــد متوســط اســت.
به طورکلــی، مطابــق بــا اطلاعــات به دســت آمده از تجزیه وتحلیــل داده هــای پژوهــش، 
ــای  ــا میانگین ه ــات ب ــه اطلاع ــی ب ــدم دسترس ــاط و ع ــراری ارتب ــی برق ــدم توانای ــرس از ع ت
3.0۸ و 3.32 از تــرس از دســت دادن ارتبــاط و از دســت دادن راحتــی و آســایش، در بررســی 
ــا میانگین هــای 2.47 و  ــه، ب ــان موردمطالع ــان جوان ــاد بی موبایلی هراســی در می ــت ابع وضعی
2.۹1 بالاتــر اســت. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا یافته هــای دلاور و لطیفــی )13۹6( کــه نشــان 
داد وابســتگی یــا اعتیــاد بــه موبایــل، در ســطح متوســط رو بــه بــالا اســت، همســویی داشــته 
و بــا پژوهــش عســکری و دلاور )13۹6( کــه دریافتنــد کــه یــک ارتبــاط منطقــی میــان الگــوی 
مصــرف و احســاس بی موبایلی هراســی وجــود داشــته اســت، دارای همســویی نســبی اســت.
میــان  »آیــا  اینکــه؛  بــر  مبنــی  پژوهــش  بــه ســؤال  پاســخ  پژوهــش درزمینــۀ  نتایــج 
بی موبایلی هراســی و هویــت اجتماعــی در میــان جوانــان شــهر تهــران رابطــه معنــاداری 
ــان  ــر اینکــه؛ »می ــی ب ــی پژوهــش مبن ــه اصل ــۀ آزمــون فرضی ــن درزمین وجــود دارد؟« و همچنی
بی موبایلی هراســی و هویــت اجتماعــی در میــان جوانــان شــهر تهــران رابطــه معنــاداری وجــود 
ــی  ــت کل ــا بعــد جمعــی و وضعی ــاط ب ــراری ارتب ــی برق ــن عــدم توانای دارد.« نشــان داد کــه بی
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ــردی  ــد ف ــا بع ــی ب ــود، ول ــاهده می ش ــی دار مش ــوی و معن ــی، ق ــه منف ــی رابط ــت اجتماع هوی
ــان ۹5 درصــد دیــده نمی شــود. بیــن از  ــی داری در ســطح اطمین هویــت اجتماعــی رابطــه معن
دســت دادن ارتبــاط بــا بعــد فــردی، جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی رابطــه منفــی، 
قــوی و معنــی دار مشــاهده می شــود. بیــن عــدم دسترســی بــه اطلاعــات بــا بعــد فــردی، جمعــی 
و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی رابطــه منفــی، قــوی و معنــی دار مشــاهده می شــود. بیــن از 
دســت دادن راحتــی و آســایش بــا بعــد فــردی، جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی رابطــه 
منفــی، قــوی و معنــی دار مشــاهده می شــود. در کل هــم بیــن وضعیــت کلــی بی موبایل هراســی 
بــا بعــد فــردی، جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی رابطــه منفــی، قــوی وجــود دارد. 
ــم،  ــر بگیری ــی در نظ ــت اجتماع ــواع هوی ــن ان ــی از مهم تری ــی را یک ــت مل ــه هوی درصورتی ک
نتایــج ایــن پژوهــش بــا نتایــج پژوهــش نــوری و همــکاران )13۹6(، انطبــاق نــدارد. شــاید بــه 
ایــن دلیــل کــه در پژوهــش مذکــور تأثیــر اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر هویــت 
در نظــر گرفته شــده ولــی در پژوهــش حاضــر بــی موبایلــی هراســی و هویــت اجتماعــی بررســی  
شــده اســت. از آنجــا کــه نتایــج نشــان داد کــه اکثــر جوانــان موردمطالعــه از تلفــن همــراه خــود 
بــرای برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران، به ویــژه بــا همســالان و دوســتان خــود اســتفاده می کننــد، 
به نوعــی می تــوان گفــت ایــن نــوع از اســتفاده آنــان، منجــر بــه کاهــش هویــت اجتماعــی آنــان 
ــه  ــۀ دوری از تلفــن همــراه، ب ــان درزمین ــی و اضطــراب آن نشــده اســت؛ به عبارت دیگــر، نگران
ــه  ــان ب ــل آن ــه می ــوده کــه خــود اشــاره ب ــا دیگــران ب ــان ب ــاط آن ــی از کاهــش ارتب جهــت نگران
پیوســتگی اجتماعــی دارد. از ســوی دیگــر، نتایــج پژوهــش حاضــر مؤیــد نتایــج پژوهــش شــین 
و کیــم )2010( اســت کــه دریافتنــد کــه ارتباطــات مجــازی کامپیوتــر واســط، افــراد را قــادر 
ــن نقشــی  ــه دســت آورده و ای ــژه ای ب ــی وی ــش جمع ــد و دان ــر بیاموزن ــا از همدیگ می ســازد ت
کلیــدی در هویــت اجتماعــی آنلایــن آن هــا دارد. همچنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج 
پژوهش هــای کاروانــی )13۹7( و نــوری، حــلاج زاده و شــنوا )13۹6( کــه نشــان داد تعامــل در 
فضــای مجــازی بــا هویــت ملــی رابطــه داشــته و منجــر بــه کاهــش آن می شــود، دارای همســویی 
نســبی اســت. همچنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر، مؤیــد نتایــج پژوهــش کــردی )13۹4( مبنــی 
بــر وجــود رابطــه میــان هویــت اجتماعــی و اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی مجــازی مبتنــی 
بــر تلفــن همــراه اســت. همچنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج پژوهــش خزاعــی، ســعادت 
جــو، شــبانی، صنوبــری و بازیــان )13۹2( کــه نشــان داد کــه وابســتگی بــه موبایــل و عزت نفس 
در دانشــجویان ارتبــاط معنــادار داشــته و در دانشــجویانی کــه عزت نفــس پایین تــری داشــتند، 

وابســتگی بــه موبایــل بیشــتر بــوده اســت، همســویی نســبی اســت.
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نتایــج پژوهــش حاضــر همچنیــن بــا یافته هــای پناهــی، اصلانــی، فرجــی، بتــواز )13۹1( 
نشــان داد کــه وابســتگی بــه تلفــن همــراه بــا افزایــش ارتبــاط ناســالم و کاهــش برقــراری ارتبــاط 
عاطفــی بــا خانــواده رابطــه دارد کــه ایــن امــر می توانــد در درازمــدت اثــرات مخــرب روحــی و 
فرهنگــی ایجــاد کنــد، دارای همســویی نســبی اســت؛ امــا بــا نتایــج پژوهــش کارا و همــکاران 
)2021( کــه نشــان داد نوجوانانــی کــه بــرای مــدت طولانــی از تلفن هــای هوشــمند اســتفاده 

می کننــد، در معــرض افزایــش خطــر ابتــلا بــه نوموفوبیــا هســتند همخوانــی و انطبــاق دارد.

پیشنهاد ها و راهبردهای برگرفته از نتایج پژوهش
بــا توجــه بــه اینکــه نتایــج نشــان داد بی موبایلی هراســی جوانــان موردمطالعــه در شــهر تهــران، 
در حــد متوســط اســت و گرایــش زیــادی بــه اســتفاده از تلفــن همــراه و همچنیــن شــبکه های 
مجــازی مبتنــی بــر تلفــن همــراه در بیــن جوانــان وجــود دارد، بایــد ایــن مهــم را در نظــر داشــت 
ــی،  ــی و اطلاعات ــن ارتباط ــای نوی ــترش فناوری ه ــد و گس ــه رش ــدن ک ــر جهانی ش ــه در عص ک
ــا شــبکه های اجتماعــی  ــا تلفــن همــراه ی ــوان ب ــه، نمی ت ــان را فراگرفت ــاط جه ــاً تمــام نق تقریب
ــوع  ــن ن ــه ای ــد. چراک ــه ش ــوری مواج ــا سانس ــی ی ــوردی حذف ــا برخ ــر آن، ب ــی ب ــازی مبتن مج
ــا  ــد ب ــن بای برخــورد نه تنهــا کارآیــی و کارآمــدی نداشــته بلکــه نتیجــه عکــس می دهــد؛ بنابرای
پذیرفتــن میــل و گرایــش جوانــان بــه اســتفاده روزافــزون از آن، در مــورد اثــرات سوءاســتفاده 
افراطــی و آســیب زای آن بــه جوانــان آگاهــی داده و بــا ارتقــاء ســطح ســواد اطلاعاتــی و ســواد 
فناورانــه آنــان، جوانــان را در میــزان و نــوع اســتفاده از تلفــن همــراه یــاری کــرد. از ســوی دیگــر 
ــی  ــژه شــبکه های اجتماعــی مجــازی مبتن ــات موجــود در آن )به وی ــد تلفــن همــراه و امکان بای
ــا  ــم و ب ــروز بپذیری ــای ام ــر دنی ــای انکارناپذی ــی از پدیده ه ــوان یک ــراه( را به عن ــن هم ــر تلف ب
برنامه ریــزی دقیــق و سیاســت گذاری درزمینــۀ بهره گیــری از امکانــات آن، زمینه هــای اســتفاده 
ــر  ــازیم؛ به عبارت دیگ ــم س ــان فراه ــی جوان ــت اجتماع ــت هوی ــای آن را در تقوی از ظرفیت ه
ــراه  ــن هم ــح از تلف ــتفاده صحی ــرای اس ــه ب ــت ک ــن اس ــوزه ای ــن ح ــنهادی در ای ــرد پیش راهب
فرهنگ ســازی شــود. از ســوی دیگــر اســتفاده از نرم افزارهــای مطمئــن، مراقبــت از تلفــن 
همــراه و محتویــات درون آن، توجــه بــه توصیه هــای مربــوط به ســلامتی )آمــوزش کنتــرل میــزان 
و نــوع اســتفاده از تلفــن همــراه( و ... می توانــد از جوانــان کاربــر، در مقابــل آســیب های 

احتمالــی اســتفاده آســیب زا از موبایــل، محافظــت کنــد.
راهبرد دیگر ایجاد کمیته ارزیابی به منظور تحلیل میزان استفاده از موبایل در میان جوانان 
و سنجش بی موبایل هراسی در میان جوانان و البته کلیه افراد، آگاهی بخشی و مشارکت آحاد 

جامعه در راستای کسب آگاهی و آموزش در حوزه میزان و نوع مصرف تلفن همراه است.
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ازآنجاکــه نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بیــن وضعیــت کلــی بی موبایلــی هراســی 
بــا بعــد فــردی، جمعــی و وضعیــت کلــی هویــت اجتماعــی رابطــه منفــی، قــوی وجــود دارد، 
ــت اجتماعــی در  ــزان هوی ــزان بی موبایلی هراســی، می ــا افزایــش می ــوان اذعــان کــرد کــه ب می ت
هــر دو بعــد فــردی و جمعــی کاهــش می یابــد. لــذا پیشــنهاد می شــود بــا آموزش هــای لازم در 
قالــب برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی و یــا تولیــد و انتشــار محتــوا دربــارۀ اســتفاده صحیــح، 
بــه انــدازه و بهینــه از امکانــات موجــود در تلفــن همــراه ، جوانــان را درزمینــۀ کاهــش اســتفاده 
آســیب زا از تلفــن همــراه کــه منجــر بــه اســتفاده افراطــی و درنهایــت ابتلا بــه بی موبایلی هراســی 
گاهــی،  ــد تقویــت خودآ ــه می توان ــرد اساســی در ایــن زمین ــذا، راهب ــاری ســازیم. ل می شــود، ی
مســئولیت پذیری، تقویــت عزت نفــس و احســاس خودکارآمــدی در میــان جوانــان اســت کــه 
می توانیــم از طریــق تقویــت هویــت اجتماعــی )چــه در بعــد فــردی و چــه در بعــد اجتماعــی(، 
ــوزش ســواد رســانه ای  ــن آم ــی و همچنی ــی و محل ــا اســتفاده از ظرفیت هــای فرهنگــی، بوم ب
ــت  ــت تقوی ــان، در جه ــی جوان ــت اجتماع ــرای هوی ــل ب ــیب های موبای ــش آس ــور کاه به منظ

هویــت فــردی و اجتماعــی تــلاش کنیــم.
بــا عنایــت بــه اینکــه پژوهــش حاضــر در میــان جوانــان شــهر تهــران بــه انجــام رســیده و 
ــا دیگــر  ــی ب ــران ازنظــر فرهنگــی، اقتصــادی و اجتماعــی، دارای بافــت متفاوت کلان شــهر ته
شهرهاســت، تعمیــم نتایــج ایــن پژوهــش بــه جوانــان ســایر شــهرها، بایــد بــا رعایــت جوانــب 

احتیــاط علمــی صــورت پذیــرد.
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