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Abstract
Subject: The economy of culture is one of the areas that has shaped the direc-
tion of economic development in today’s world under the concept of “cultural 
industries” and focuses on the role of people’s (citizens’) creativity in production. 
According to the United Nations classification, the various sectors of cultural in-
dustries include art, books, films, paintings, festivals, handicrafts, music, design, 
animation, and video games. These sectors have a positive impact on the economic 
growth of their areas of activity through the creation of intellectual property and 
employment. From this perspective, the potential role of local governments, espe-
cially municipalities, in supporting the growth of these industries is more promi-
nent than other industries. The present study aims to develop a well-documented 
and effective policy-making model to support the municipality in the prosperity of 
the cultural economy in Tehran.
Methodology: The data, which includes primary data (direct observations and 
questions) and secondary data (study of documents, written experiences, and les-
sons learned), were analyzed using the grounded theory strategy. This strategy 
extracts the latent pattern in the data in three stages of open, axial, and selective 
coding. The pattern extracted from these stages includes the axial category, causes, 
background and intervening conditions, strategies, and finally consequences. It is 
presented as a paradigmatic model. The research orientation is primarily funda-
mental, but considering the requirements of the upstream documents of the pro-
ject, especially the Third Development Plan of Tehran, it is considered an applied 
research. Considering the purpose of the research, which is to develop a model, 
the strategy used is the grounded theory strategy. In terms of time horizon, the re-
search was designed and implemented as a single-section, and the main method of 
collecting research data was interviews. In addition to extracting the pattern, using 
the SWOT model, strengths and weaknesses (internal factors affecting policies) 
and opportunities and threats (external factors affecting policies) were analyzed 
from the interviews and strategic suggestions were presented based on them. The 
proposed strategies were developed around four main axes: infrastructure, facili-
tation, education, and income generation.
Findings: The most important achievements of the present study are:
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- Developing a policy-making model for the prosperity of the cultural economy in 
Tehran from the perspective of urban governance
- Prioritizing definable support policies based on urgency and effectiveness
- Explaining the axes of education, infrastructure, facilitation, and income gener-
ation in the model
- Explaining the revenue sources of Tehran Municipality from the point of support 
policies
- Developing a revenue model for the municipality in the field of the prosperity of 
the cultural economy
Conclusion: Given the various approaches developed towards the category of cul-
tural economy, the dominant approach for the prosperity of this field and achieving 
the desired situation is the economic approach. The main features of this approach 
are the emphasis on the economic functions of cultural industries such as wealth 
creation or its economic dimensions such as economic growth. The most impor-
tant proposition considered by policymakers, especially in municipalities and local 
governments, is “cultural industries as drivers of economic development,” which 
shows that the stakeholders of these industries emphasize the economic capacities 
of cultural industries more than any other category. Peter Hall, an urban planning 
theorist, stated in the final years of the 20th century that cultural industries will 
form the core of urban development activities in the future. 
Keywords: Culture Economy, Tehran Municipality, Paradigm Model, Cultural 
Industries, Revenue Sources.
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 تدوین مدل سیاست گذاری شهریِ رونقِ اقتصادِ فرهنگ 
در شهر تهران1

، میثم میرزاخانلری4 ، محمد اسدی3 محمد مهدی ایزدخواه2

چکیده
اقتصـادِ فرهنـگ یکـی از حوزه هایـی اسـت کـه ذیـل مفهـوم »صنایـع فرهنگـی«، شـکل دهندۀ 
جهـت توسـعۀ اقتصـادی در دنیـای امـروز شـده اسـت و تمرکـز آن بـر نقـش خلاقیـت مـردم 
)شـهروندان( در تولیـد اسـت. بر اسـاس دسـته بندی سـازمان ملل، بخش هـای مختلف صنایع 
فرهنگـی عبـارت از هنر، کتاب، فیلم، نقاشـی، فسـتیوال ها، صنایع دسـتی، موسـیقی، طراحی، 
پویانمایـی و بازی هـای ویدیویـی اسـت. ایـن بخش هـا از طریـق خلـق دارایی های فکـری و نیز 
ایجاد اشتغال تأثیر مثبتی بر رشد اقتصادی منطقۀ فعالیت خود می گذارند. از این منظر، نقش 
بالقـوۀ حکومت هـای محلـی، خصوصـاً شـهرداری ها، در حمایـت از رشـد ایـن صنایع، نسـبت 
بـه سـایر صنایـع پررنگ تـر اسـت. پژوهـش حاضـر باهـدف توسـعۀ یـک مـدل سیاسـت گذاری 
مـدون و اثربخـش بـرای حمایت شـهرداری از رونق اقتصادِ فرهنگ در شـهر تهران انجام شـده 
اسـت. جهت گیری پژوهش در وهلۀ اول بنیادی اسـت اما با توجه به الزامات اسـناد بالادسـتی 
پـروژه، خصوصـاً برنامۀ توسـعۀ سـوم شـهر تهـران، یـک پژوهش کاربردی محسـوب می شـود. 
داده هـا کـه مشـتمل بـر داده هـای اولیـه )مشـاهدات و پرسـش های مسـتقیم( و داده هـای ثانویـه 
)مطالعـۀ اسـناد، تجـارب مکتـوب و درس آموخته هـا( اسـت، بـا اسـتفاده از اسـتراتژی نشـریه 
مبنایـی تحلیـل شـده اند. ایـن اسـتراتژی در سـه مرحلـۀ کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی، بـه 
اسـتخراج الگـوی نهفتـه در داده هـا می پـردازد. الگـوی استخراج شـده از ایـن مراحـل، مشـتمل 
بـر مقولـۀ محـوری، علت هـا، شـرایط زمینـه ای و مداخله گـر، راهبردهـا و درنهایـت پیامدهـا 
می شـود کـه به صـورت مـدل پارادایمـی ارائـه شـده اسـت. علاوه بـر اسـتخراج الگو، با اسـتفاده 
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از مـدل SWOT، نقـاط قـوت و ضعـف )عوامـل داخلـی اثرگـذار بر سیاسـت ها( و فرصت ها 
و تهدیدهـا )عوامـل بیرونـی اثرگذار بر سیاسـت ها( از بطن مصاحبه ها واکاوی و پیشـنهاد های 
راهبـردی بـر مبنـای آن هـا نیز ارائه شـده اسـت. راهبردهای پیشـنهادی حول چهـار محور اصلی 
بسترسـازی، تسـهیل گری، آمـوزش و درآمدزایـی تدویـن شـده اسـت. بـا توجـه بـه رویکردهای 
مختلـف توسـعه یافته نسـبت بـه مقولـۀ اقتصـادِ فرهنـگ، رویکـرد غالب بـرای رونق ایـن حوزه 
و نیـل بـه وضـع مطلـوب، رویکـرد اقتصـادی اسـت. ویژگی هـای اصلی ایـن رویکـرد، تأکید بر 
کارکردهـای اقتصـادی صنایـع فرهنگـی ماننـد خلـق ثـروت و یـا ابعـاد اقتصادی آن مانند رشـد 

اقتصادی اسـت.

واژگان کلیدی
اقتصادِ فرهنگ، شهرداری تهران، مدل پارادایمی، صنایع فرهنگی، منابع درآمدی.
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تدوین مدل سیاست گذاری شهریِ رونقِ اقتصادِندددت 

مقدمه
فرهنــگ و اقتصــاد به عنــوان دو بخــش اصلــی جامعــه تأثیــرات متقابلــی بــر یکدیگــر و بــر پیکرۀ 
جامعــه دارنــد. دراین بیــن اقتصــاد فرهنــگ بــا اقتصادی نمــودن فرهنــگ از طریــق تحلیل هــای 
اقتصــادی و تخصیــص بهینــۀ منابــع بــه فعالیت هــای فرهنگــی متناســب بــا اهــداف فرهنگــی 
جامعــه؛ بــه غنــای فرهنــگ و رشــد اقتصــادی جامعــه کمــک نمــوده و ســهم عظیمــی در 
ــد.  ــازی می کن ــی ب ــام اجتماع ــک نظ ــون ی ــداف گوناگ ــبرد اه ــی و پیش ــکلات اساس ــل مش ح
ــده و  ــه در محصــولات خــود نقــش تعیین کنن ــرم نهفت ــدرت ن ــه واســطۀ ق ــگ ب اقتصــاد فرهن
ــا انحطــاط و ســلطه پذیری جوامــع  ــدار ی سرنوشت ســازی در مســیر پیشــرفت اســتقلال و اقت
دارد و از ســویی در برگیرنــدۀ اقتصــاد بــا تمامــی ویژگی هــا و از ســوی دیگــر در برگیرنــدۀ 

فرهنــگ و موضوع هــای آن اســت )مســعودی نیا، رشــیدپور و ابراهیــم زاده، 1400(.
از طرفــی، اقتصــاد فرهنــگ، شــاخه ای علمــی برخاســته از علــوم اقتصــاد و فرهنــگ اســت 
ــژۀ آن در  ــن شــرایط وی ــا درنظرگرفت ــری تئوری هــای اقتصــادی اســتاندارد ب کــه در آن به کارگی
فرهنــگ محقــق می شــود. اقتصــاد فرهنــگ توصیــف و تحلیــل ویژگی هــای مشــهود عرضــه  و 
تقاضــا و نیــز ویژگی هــای رابطــۀ متقابــل عرضــه و تقاضــا در صنایــع گوناگــون تشــکیل دهندۀ 
ــرد نظریه هــای  ــه کارب ــگ ب ــن اقتصــاد فرهن ــون، 1388(. همچنی ــگ اســت )برت بخــش فرهن
اقتصــادی در تولیــد، توزیــع و مصــرف کالاهــای فرهنگــی و تخصیــص بهینــۀ منابــع اشــاره دارد 

)ناظمــی اردکانــی و صیــادی، 1393(.
ایــن پژوهــش باهــدف توســعۀ یــک مــدل سیاســت گذاری مــدون و اثربخــش بــرای حمایت 
شــهرداری از رونــق اقتصــادِ فرهنــگ در شــهر تهــران انجــام شــده اســت. جهت گیــری پژوهــش 
ــه الزامــات اســناد بالادســتی پــروژه، به خصــوص  ــا توجــه ب ــادی اســت امــا ب ــۀ اول بنی در وهل
برنامــۀ توســعۀ ســوم شــهر تهــران، یــک پژوهــش کاربــردی محســوب می شــود. بــا توجــه بــه 
ــۀ مبنایــی  هــدف پژوهــش کــه توســعۀ مــدل اســت، اســتراتژی مورداســتفاده اســتراتژی نظری
ــی طراحــی و اجــرا شــده و شــیوۀ  ــی، پژوهــش به صــورت تک مقطع ــق زمان اســت. ازنظــر اف

اصلــی گــردآوری داده هــای پژوهــش نیــز مصاحبــه بــوده اســت.
مهم ترین دستاوردهای پژوهش حاضر عبارت اند از:

تدویــن مــدل سیاســت گذاری رونــق اقتصــادِ فرهنــگ در شــهر تهــران از منظــر - 
حکمرانــی شــهری؛

اولویت بندی سیاست های حمایتی قابل تعریف بر مبنای فوریت و اثربخشی؛- 
تبیین محورهای آموزش، بسترسازی، تسهیل گری و درآمدزایی در مدل؛- 
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تبیین منابع درآمدی شهرداری تهران از محل سیاست های حمایتی؛- 
تدوین مدل درآمدی شهرداری در حوزۀ رونق اقتصادِ فرهنگ.- 

پیشینه پژوهش
حــوزۀ مطالعاتــی اقتصــاد فرهنــگ بــه ســال 1959 میــلادی برمی گــردد و کشــورهای پیشــرفته 
توانســته اند تــا حــدودی مبانــی نظــری مربــوط بــه ایــن حــوزه را پــرورش داده و تجــارب عملــی 
بــه دســت آورنــد. در مقابــل حــوزۀ تحقیقاتــی اقتصاد فرهنــگ در ایــران پدیدۀ نوظهوری اســت 
ــدگاه  ــژه از دی ــی به وی ــات اندک ــن مطالع ــه نمی رســد، بنابرای ــش از دو ده ــه بی ــه ســابقه آن ب ک
جامعه شــناختی در حــوزۀ سیاســت پژوهی کــه بــه بررســی موانــع و راهکارهــای سیاســتی 
بپــردازد انجــام شــده اســت. در ادامــه بــه برخــی مطالعــات داخلــی و خارجــی موجــود اشــاره 

ــان، 1401: 76-29(. ــی و درخش ــردد )پرچم می گ
ــلی و  ــاوت نس ــوان »تف ــا عن ــه ای ب ــان )1400( در مطالع ــزه خدایاری ــی و فائ داود پرچم
ــر  ــان 377 نف ــش از می ــا اســتفاده از روش پیمای ــران(« ب ــه شــهر ته ــگ )مطالع اقتصــاد فرهن
ــگ  ــاوت نســلی در اقتصــاد فرهن ــه بررســی تف ــران ب ــا 65 ســاله شــهر ته از شــهروندان 15 ت
پرداختــه اســت و نتایــج تحقیــق نشــان می دهــد در حــوزه مصــرف کالاهــا و خدمــات فرهنگــی 
ــه  ــزان مصــرف مربــوط ب ــان گروه هــای نســلی تفــاوت معنــی دار وجــود دارد و بیشــترین می می
نســل جــوان و کمتریــن میــزان مصــرف مربــوط بــه نســل بزرگســال اســت. ایــن تفــاوت به طــور 
کلــی در هــر پنــج حــوزۀ کتــاب، موســیقی، هنرهــای نمایشــی، هنرهــای تجســمی و بازی هــای 

دیجیتــال معنــی دار اســت.
پورزکریـــا و همـــکاران )1402( در مقاله ای بـــا عنـــوان »بررسـی نقـــش صنایـع فرهنگی و 
خـــلاق در ایجاد بســـتر سیاســـت گذاری فرهنگی شـــهری در شهر رشت« بـا تکیه بر تحقیقـات 
تجربی، تـــلاش می کند تا نقـــش مهـــم صنایع خـــلاق فرهنگی محلـــی را در کنار ارزش هـــای 
ــتر فرهنگــی  ــود بسـ ــا توجــه به ضــرورت وجـ ــلاق، ب ــهری خـ ــتر شـ اجتماعــی در ایجــاد بسـ
شـــهری در ایران، اســـتدلال کنـــد. همچنیـــن بـــر اهمیـت مشـــارکت جوامـع محلـــی در فرآینـد 

تصمیم گیـــری و افزایـــش آگاهـــی در میـــان گروه هـــای مختلـــف ذی نفعـــان تأکید می کنـــد.
مسـعودی نیـا و رشـیدپور )1397( در مطالعـه ای بـا عنـوان »راهبردهـای مؤثـر بـر تقویـت 
سـاختار اقتصـاد فرهنـگ ایـران« از طریـق اجـرای مصاحبـه کیفـی بـا 20 نفـر از صاحب نظران 
و عوامـل باتجربـه علمـی یـا عملـی در حوزه هـای گوناگـون اقتصـاد فرهنـگ، بـا توجه بـه نقاط 
قـوت و ضعـف اقتصـاد فرهنـگ بـه بررسـی راهبردهایـی کـه موجـب تقویـت اقتصـاد فرهنگ 
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می گـردد پرداختنـد. نتایـج تحقیـق طـی اسـتخراج 15 مضمـون اصلـی شـامل مـوارد: »تدویـن 
»اصـلاح  فرهنگـی«،  فضـای کسـب وکار  »بهبـود  »گفتمان سـازی«،  سیاسـت های کارآمـد«، 
قوانیـن حـق مالکیـت و تعهـدات اجرایـی«، »مداخلـه قاعده منـد دولـت و واگـذاری بـه بخـش 
داده هـای  پایگاه هـای  »ایجـاد  حمایت هـای کارشناسی شـده«،  »قاعده مندشـدن  خصوصـی«، 
دقیـق« و غیـره می باشـد. بسـیاری از مضامیـن بـا ویژگی هـای دولت تسـهیلگر همخوانـی دارد.
جهانیـان )1395( در مطالعـه ای بـا عنـوان »نقـش دولـت در توسـعه اقتصـاد گردشـگری 
ایـران بـا محوریـت اقتصادمقاومتـی« با روشـی توصیفی-تحلیلی به بررسـی نقـش و جایگاه و 
ویژگی هـای دولـت در توسـعۀ یکـی از مهم تریـن صنایـع فرهنگـی می پـردازد. نتایـج تحقیق وی 
نشـان می دهـد کـه حضـور دولـت در امـر گردشـگری و فراهم سـازی زمینه هـا و حمایـت از آن 
ضـروری اسـت. بااین حـال تمرکـز دولت بایسـتی در کنار حمایت، شـرایط بـرای حضور بخش 

خصوصـی و مشـارکت کسـب وکارهای کوچـک و متوسـط در ایـن حـوزه را فراهـم کند.
لـی )2017( در مطالعـه ای بـا عنـوان »تحلیـل عوامـل رقابتـی صنعـت فرهنگـی در اسـتان 
شانسـی چین« با اسـتفاده از روش تحلیلی توصیفی به بررسـی عوامل، زمینه ها و موانع موجود 
بـر سـر راه پیشـرفت صنایـع فرهنگی و رقابت پذیری آن در این اسـتان می پـردازد. نتایج تحقیق 
وی نشـان می دهـد کـه منابـع فرهنگی، مصرف فرهنگی، پتانسـیل فرهنگی از عوامـل تأثیرگذار 
بـر رقابت پذیـری فرهنگـی یـک منطقـه اسـت؛ بنابرایـن به منظـور ارتقـای رقابت پذیـری صنایع 
فرهنگـی در منطقـه لازم اسـت کـه غنی سـازی منابـع فرهنگـی و افزایـش مصـرف محصـولات 

فرهنگـی و پـس از آن حمایـت از منابـع انسـانی و مـادی در اولویت قـرار گیرد.
سـریزولا1 و پانـزرا2 )2021( در مقالـه ا ی بـاعنـوان »شـهرهای فرهنگـی و خـلاق و کارایـی 
اقتصـــاد منطقـــه ای: شـــرایط زمینـه ای بـه عنـــوان کاتالیـزور نشـاط فرهنگـــی و اقتصـاد خلاق« 
بیـــان نمودنـــد که فرهنـــگ و خلاقیت به عنوان محـــرك و تقویـت کننـــده عملکـــرد اقتصـــادی 
شـــهرها، موجـــب توســـعۀ اقتصـــادی شـــهرها شــده اســـت. درواقــع ویژگی هـــای فرهنگـــی و 
خلاقانه شـــهرها به عنوان یـــک نقطـــه قـوت و فرصـت اسـتراتژیک تلقـی شـده کـه می توانـد بـه 
نفع نظـــام اقتصـــادی کل مناطقـــی کـــه شـــهرها در آن قـرار دارنـد، تسـری یابـــد و از این طریـق 

توســـعه را فراهــم آورد.
لیـــو3 )2023( در مقالـــه ای بـــا عنـــوان »تأثیــر توســـعه صنعــت فرهنگــی و خلاق بر رشـــد 
اقتصـــادی: مناطـــق شـــانگهای و جیانـگ ســـو« بیـان نمـود کـه صنایـــع فرهنگی با ویژگی هـای 

1. Cerisola 
2. Panzera 
3. Liu
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ذاتـی دانـش محـور، ارزش افـزوده بـالا و عملکـرد ترکیبـی خـود به تدریج بـه یکـی از بالقوه تریـن 
صنایـــع در چیـــن تبدیــل شــده اســـت و نقشـــی نیرومنــد و پیشـــرو در توســـعه صنعـــت ســـوم 
)فرهنگ، اقتصاد، خلاقیت( دارد. ایـــن مقالـــه بـــا اســـتفاده از روش رگرســـیون چنـدمتغیـــره 
ثابت نمود کـــه رونق این صنعـــت نوظهور تـــا حـــد زیادی بـــه توســـعۀ اقتصادی کمـک کـرده و 
اقدامـــات متقابل و پیشـــنهادهای مربوطـ را ارائـــه می کنـــد که تأثیـر حیاتی بر توسـعه اقتصادی 

منطقـــه دارد و ارتقــای ســاختار صنعتــی را بــه درســتی محقــق می ســازد.
بــرای مــدت طولانــی، صنایــع فرهنگــی به عنــوان یــک پدیــده اقتصــادی موضــوع موردتوجه 
ــان دهــه 1990، نتایــج تحقیقــات انجام شــده در کشــورهای  ــا پای ــود. ت پژوهشــی خاصــی نب
ــد ناخالــص  ــرخ رشــد بالایــی از تولی توســعه یافته نشــان داد کــه صنایــع فرهنگــی و خــلاق ن
داخلــی )GDP( یــا ارزش افــزوده ناخالــص )GVA( و اشــتغال ایجــاد می کننــد. آن هــا به طــور 
بالقــوه دارای ویژگی هــای یــک بخــش پیشــرو هســتند کــه می توانــد باعــث رشــد کل اقتصــاد 
ــرای اقتصــاد ایجــاد  ــد اثراتــی را ب ــلًا طراحــی( می توانن شــود. برخــی از بخش هــای آن هــا )مث
ــذب  ــالا را ج ــت ب ــرمایه گذاری باکیفی ــب وکار و س ــروی کار، کس ــد نی ــا می توانن ــد و آن ه کنن
کننــد و خلاقیــت و نــوآوری را در تمــام بخش هــای اقتصــاد تحریــک کننــد. همــۀ این هــا بحــث 
بســیار شــدید اقتصــادی، سیاســی و دانشــگاهی را در مــورد ســهم صنایــع فرهنگــی در توســعۀ 
اقتصــادی بــه راه انداختــه و بــه بررســی مجــدد نقــش آن هــا در توســعۀ ســاختاری و تغییــرات 
اقتصــاد منجــر شــد. علاقــه روزافــزون بــه صنایــع فرهنگــی و پذیــرش ســریع آن هــا به عنــوان 
یــک مــدل نســبتاً کلــی بــرای رســیدگی بــه مشــکلات توســعه در ســطح اقتصــادی و سیاســی، 
باعــث شــد کــه صنایــع فرهنگــی بــه یــک مؤلفــه کلیــدی در تدویــن سیاســت های اقتصــادی 
ــل  ــن کشــور تمای ــن راســتا، در چندی ــل شــوند. در ای ــزی اســتراتژیک توســعه تبدی و برنامه ری
ــات  ــه خــلاق، امکان ــد، طبق ــت تولی ــف )ظرفی ــای مختل ــدن جنبه ه ــرای گنجان روبه رشــدی ب
فرهنگــی و غیــره( صنایــع فرهنگــی در ســنجش عملکــرد توســعه ملــی بــه وجــود آمــد. صنایــع 
 UNESCO .ــل می شــوند ــدرن تبدی ــم اقتصــاد م ــه اجــزای مه ــده ای ب فرهنگــی به طــور فزاین

)Handbook -2012 Framework for Cultural Statistics
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شکل1د مؤلفه های توسعه اقتصاد فرهنگ ازنظر دپارتمان HAL میشیگان

اســتراتژی توســعه اقتصــاد فرهنــگ بــرای نخســتین بــار توســط آندرســون در ســال 2006 
بــرای ایالــت میشــیگان مطــرح شــد كــه بــر آن دســته از فعالیت هایــی كــه در حــوزۀ مســتقیم 
دپارتمان هــای تاریــخ، هنــر و كتابخانه هــا و بخش هــای مشــابه آن در دولــت و بخــش فرهنگــی 
میشــیگان قــرار می گیرنــد، متمركــز بــود. هــدف نهایــی آن، دســتیابی بــه پتانســیل اقتصــادی 
بخــش فرهنگــی میشــیگان بــود. اســتراتژی تدوین شــده در دپارتمــان HAL شــامل پنــج بُعــد 

.)Anderson, 2005( بــر اســاس شــکل بــالا طبقه بنــدی شــده اســت
افزایـش روزافـزون تعـداد بازیگـران در صنایـع فرهنگـی، آن را بـه حوزۀ مهمی بـرای تمرکز 
تحقیقاتـی تبدیـل نمـوده اسـت. صنـدوق SDG سـازمان ملـل1 برنامه هـای متعـددی را بـرای 
.)Howkins, 2001( آوردن رهبـران صنایـع فرهنگـی به خط مقدم توسـعۀ پایدار اجرا می کنـد

ــوم  ــادی، بســیار گســترده تر از مفه ــرای کشــورهای زی ــگ ب ــوم اقتصــادِ فرهن ــروزه مفه ام
استنباط شــدۀ آن در مکتــب فرانکفورتی هــا، قابــل درک و بررســی اســت. به طــوری کــه صنعــت 
فرهنــگ به عنــوان یــک پیشــران فرهنگــی و اقتصــادی مهــم بــرای ایــن جوامــع ضــرورت پیــدا 
ــی هســتند کــه اقتصــادِ  ــات فرهنگــی« حوزه های کــرده اســت. »کالاهــای فرهنگــی« و »خدم
1. UN Sustainable Development Goals Fund
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ــی  ــا خدمت ــارت اســت از شــیء ی ــا آن هــا شــناخته می شــود. محصــول فرهنگــی عب فرهنــگ ب
قابــل اســتفاده و مفیــد کــه توســط افــرادی از جامعــه بــرای ارضــای نیازهــای فرهنگــی ســایرین 
ــی  ــا غیرفرهنگ ــی ی ــم از فرهنگ ــران اع ــات دیگ ــا و خدم ــا کالاه ــه ب ــد مبادل ــد و در فراین تولی

معاوضــه گــردد )مظاهــری، رشــیدپور، 1391(.
همچنیــن، بســیاری از شــهرهای در کلاس جهانــی، بــه نقــاط کانونــی بــرای صنایــع خــلاق 
و فرهنگــی و بالتبــع، بــرای ســرمایه ها، اســتعدادها و نیــز منابــع لازم بــرای ایجــاد یــک خوشــۀ 
صنعتــی تبدیــل شــده اند. شــهرهایی مثــل بوینس آیــرس، برلیــن، ونکوور، ســئول و شــانگهای از 
طــرف یونســکو به عنــوان »پایتخت هــای طراحــی« نامگــذاری شــده اند. شــهرهایی کــه همگــی 
متعهــد بــه توســعۀ صنایــع فرهنگــی و خــلاق و نیــز حمایــت از مشــخصه های منحصربه فــرد 

 .)Liu & Chiu, 2017( فرهنــگ خــود هســتند
در پژوهــش پیــش رو از نتایــج برخــی تحقیقــات مطرح شــده در مؤلفه هــا، موانــع و 
ــا مــرور برخــی  ــن ب ــر توســعۀ اقتصــاد فرهنــگ اســتفاده شــده اســت. همچنی ــر ب عوامــل مؤث
مطالعــات انجام شــده در ایــن حــوزه به ویــژه مطالعــات داخلــی مشــاهده می گــردد کــه در بســتر 
ــه  ــالا ب ــگ از ب ــق اقتصــاد فرهن ــام اجرایی کــردن سیاســت ها در رون سیاســت گذاری و در مق
پاییــن و در پایین تریــن زنجیــرۀ عملــی یعنــی پایگاه هــای محلــی و شــهرداری ها مطالعــه دقیقــی 
صــورت نگرفتــه کــه منجــر بــه راهکارهــای عملکــردی گــردد و بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع 

ضــرورت می یابــد کــه ایــن رویکــرد نیــز مــورد بررســی قــرار گیــرد.

مبانی نظری پژوهش
مفهــوم صنعــت فرهنگــی بــرای نخســتین بــار توســط دو نظریه پــرداز مکتــب فرانکفــورت بــه 
نام هــای »تئــودور آدورنــو1« و »ماکــس هورکهایمــر2« بیــان شــده کــه از دهــۀ 1930 بــه بعــد، 
ایــن دو اندیشــمند بــه نقــد جامعــۀ نویــن ســرمایه داری پرداختــه و ایــن پدیــده را در ابتــدا دشــمن 
بشــریت و جامعــه تلقــی کرده انــد. از دیــدگاه صاحب نظــران ایــن مکتــب، نظــام ســرمایه داری 
و محصــولات تولیدشــده در ایــن نظــام موجــب اســتقرار ســلطۀ فنّــاوری بــر فرهنــگ بشــریت 
شــده اســت و ایــن ســلطه، هــر نــوع امــکان رهایــی، دگرگونــی، آگاهــی و آزادی را از میــان بــرده 
اســت. بــر ایــن اســاس، هورکهایمــر و آدورنــو در ســال 1947 اصطــلاح صنعــت فرهنــگ را 

به منظــور توصیــف فــرآورده و فرایندهــای فرهنــگ تــوده ای ســاختند.

1. Theodor Adorno
2. Max Horkheimer
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ــوان  ــتم عن ــرن بیس ــی ق ــال های پایان ــهری، در س ــزی ش ــرداز برنامه ری ــال1 نظریه پ ــر ه پیت
ــی فعالیت هــای توســعۀ شــهری را در  ــع خــلاق و فرهنگــی، هســتۀ اصل ــود کــه صنای کــرده ب
ــوان یکــی از کشــورهای شــاخص در حــوزۀ  ــد داد. در انگلســتان، به عن ــده تشــکیل خواهن آین
ــی بیشــتر اســت  ــع از ســهم صنعــت خدمــات مال ــع فرهنگــی، ســهم ایــن صنای توســعۀ صنای

.)Howkins, 2001(
برتــون در مقالــه ای پیرامــون اقتصــاد فرهنــگ تعریفــی این گونــه ارائــه کــرد: آنچــه می تــوان 
ــز  ــا و نی ــه و تقاض ــهود عرض ــای مش ــل ویژگی ه ــف و تحلی ــد، توصی ــگ نامی ــاد فرهن اقتص
ــش  ــکیل دهنده بخ ــون تش ــع« گوناگ ــا در »صنای ــه و تقاض ــل عرض ــه متقاب ــای رابط ویژگی ه

ــون، 1388(. ــگ اســت )برت فرهن
بــر اســاس دیــدگاه ترابســی2، فرهنــگ از ســه طریــق عمــده می توانــد بــر عملکــرد اقتصــادی 

جامعــه اثرگذار باشــد:
ــر بگــذارد؛ از طریــق ترویــج ارزش هــای  ــر كارایــی اقتصــادی تأثی ــد ب 1. فرهنــگ می توان
مشــترك درون گــروه كــه راه هــای انجــام فراگردهــای اقتصــادی تولیــد توســط اعضــای 
گــروه را تعییــن می كننــد. بــرای مثــال، اگــر ایــن ارزش هــای فرهنگــی بــه تصمیم هــای 
مؤثرتــر، نــوآوری ســریع تر و متنوع تــر و ســازگاری بــا تغییــر منجــر شــوند کــه درنتیجــه 
ــای  ــرانجام درآمده ــاد س ــز به احتمال زی ــروه و نی ــی گ ــادی و پویای ــره وری اقتص ــه به ب
مالــی بهتــر )در مــورد یــك بنــگاه نوعــی( یــا در میــزان رشــد بالاتــر )در مــورد اقتصــاد( 

منعكــس خواهــد شــد.
ــا القــای اصــول اخلاقــی  ــال، ب ــرای مث ــر گــذارد، ب ــر انصــاف تأثی ــد ب 2. فرهنــگ می توان
ــاد  ــن ایج ــیم و بنابرای ــته باش ــران را داش ــه دیگ ــوند دغدغ ــبب می ش ــه س ــتركی ك مش
ــان می شــود.  ــا بی ــه به وســیله آن ه ــن دغدغ ــه ای ــد ك ســازوكارهایی را تشــویق می كنن
در مــورد جامعــه به عنــوان یــك كل، چنانچــه تعهــد اخلاقــی بــرای توجــه بــه نســل های 
بعــدی یــك ارزش فرهنگــی مقبــول باشــد، آنــگاه یــك جنبــه مهــم از ایــن امــر را می تــوان 
ــاف، در  ــر انص ــگ ب ــر فرهن ــی، تأثی ــرد. به طورکل ــاهده ك ــلی مش ــن نس ــاف بی در انص
ــه  ــی تصمیم هایــی كــه معطــوف ب ــع، یعن ــۀ تخصیــص مناب تصمیم هــای گــروه درزمین

حصــول پیامدهــای منصفانــه بــرای اعضــای گــروه، مشــاهده خواهــد شــد.
3. می تــوان فرهنــگ را تأثیرگــذار بــر اهــداف اقتصــادی و اجتماعــی یــا حتــی تعیین كننــده 
اهــداف اقتصــادی و اجتماعــی دانســت كــه گــروه تصمیــم می گیــرد آن هــا را تعقیــب 
1. Peter Hall
2. Throsby
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كنــد. در ســطح یــك گــروه كوچــك، بــه فــرض یــك شــركت تجــاری، ممکــن اســت 
در فرهنــگ شــركتی دغدغــه و توجــه بــه كارمنــدان و شــرایط كاری آنــان وجــود داشــته 
باشــد و ممکــن اســت ایــن ارزش هــا از اهمیــت ســودجویی یــا دیگــر مقاصــد اقتصادی 
در اهــداف شــركت تجــاری بکاهنــد. در ســطح اجتماعــی، ممکــن اســت ارزش هــای 
فرهنگــی بــا فرضــاً، تعقیــب پیشــرفت مــادی به طــور كامــل هماهنــگ باشــند و امــکان 
اســتفاده از ضابطه هــای موفقیــت اقتصــاد كلان بــرای تمایــز گذاشــتن میــان جوامــع 
»موفــق« و »ناموفــق« را فراهــم آورنــد1. از طــرف دیگــر، فرهنــگ دیگــر جوامــع ممکــن 
اســت به گونــه ای باشــد كــه تعقیــب پــاداش مــادی را بــه نفــع اهــداف غیرمــادی مربــوط 
ــگ و مســیر رشــد  ــر آهن ــن ب ــد و بنابرای ــل كن ــای گوناگــون زندگــی تعدی ــه كیفیت ه ب
اقتصــادی تأثیــر گــذارد؛ در چنیــن مــواردی ضابطه هــای تعریف كننــده »موفــق« و 
»ناموفــق« بــا مــورد قبلــی تفــاوت خواهنــد داشــت؛ از ســه طریــق فــوق تأثیــر فرهنــگ 

بــر رفتــار فــردی در پیامدهــای جمعــی منعكــس خواهــد شــد.
بنابرایــن، بــرای مثــال، در یــك ســطح كلان، تأثیــر فرهنــگ بــر پیامدهــای اقتصــاد كلان 
را می تــوان برحســب ایــن اصطلاحــات مشــاهده كــرد: نماگرهــای كارایــی ماننــد میــزان رشــد 
محصــول ناخالــص داخلــی ســرانه، میــزان تغییــر فناورانــه، ســطوح اشــتغال، میزان هــا و 
ــع  ــد طرح هــای توزی ــا؛ و نماگرهــای انصــاف مانن ــر آن ه ــر ســاختاری و نظای مســیرهای تغیی
ــه  ــاران(، عرض ــالخوردگان و بیم ــت از س ــژه مراقب ــی )به وی ــاه اجتماع ــای رف ــد، برنامه ه درآم
خدمــات اجتماعــی و )هــر آنچــه منعكس كننــدۀ دغدغــه انصــاف بیــن نســلی اســت( تمایــل بــه 
انجــام ســرمایه گذاری عمومــی بلندمــدت كــه ممکــن اســت منفعــت چنــدان مســتقیمی بــرای 

نســل كنونــی نداشــته باشــد.
می تــوان نقــش بنیادی تــر و فراگیرتــری بــرای فرهنــگ قائــل شــد كــه مطابــق آن، پــاره ای 
از اصــول فرهنگــی معیــن، بــه ایجــاد شــرایط مربــوط بــه موفقیــت اقتصــادی كمــك کرده انــد. 
ــوف  ــلاق كاری معط ــروه، اخ ــل گ ــرام متقاب ــاه و احت ــه رف ــد از: دغدغ ــل عبارت ان ــن عوام ای
بــه موفقیــت، توجــه بــه اهمیــت خانــواده، اعتقــاد در خصــوص نیــاز بــه آمــوزش، احتــرام بــه 

ــا. ــر آن ه ــت و نظای سلســله مراتب و مرجعی
 چنانكــه به طــور خــاص بــه ژاپــن نظــر كنیــم، می تــوان دریافــت كــه عواملــی ماننــد مذهــب، 
ــون و  ــی همگ ــاظ فرهنگ ــه لح ــه ای ب ــکاری در جامع ــای هم ــی، طرح ه ــای خانوادگ نگرش ه

1. دیوید لندز ) 1998 ( هنگام توجه به توسعه تاریخی جهان درگستره وسیع هزاره دوم، ملت ها را بر اساس ثروت یا درآمد سرانه 
به موفق و ناموفق تقسیم می كند
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ــت.  ــکل داده اس ــا را ش ــل آن ه ــوۀ عم ــن و نح ــركتی ژاپ ــای ش ــه و نهاده ــا، جامع ــر آن ه نظای
بنابرایــن می تــوان گفــت كــه بنیان هــای فرهنگــی جامعــه ژاپــن در همــه جنبه هــای حیــات 

اقتصــادی ایــن كشــور نفــوذ كــرده اســت )ترابســی، 1382(.
بـر اسـاس تجـارب رونـق اقتصـادِ فرهنـگ بررسی شـده در شـهرهای جهـان، هنـر قـادر بـه 
اثرگذاری بر توسـعۀ مادی و انسـانی اسـت. این توسـعه شـامل سـلامت روانی، سـرمایۀ انسـانی 
و سـرمایۀ اجتماعـی شـده و در خـلال مشـارکت مسـتقیم افـراد و مخاطبـان و حضـور هنـر و 
سـازمان ها و مؤسسـات هنـری در یـک اجتمـاع محقـق می شـود )Guetzkow, 2002(. رواج 
را  به طـور چشـمگیری منطقـه  یـا رویدادهـای ورزشـی می تواننـد  فسـتیوال ها، کارناوال هـا و 
برجسـته کـرده و درآمـد ایجـاد کننـد. همان طـور کـه مثـلًا فسـتیوال بایرویـت واگنـر1 در آلمـان 
و یـا ماردی گـرَس2 در نیواورلئـان امریـکا عمـل کرده انـد. اغلـب، پروژه هـای هنـری به عنـوان 
کانون هـای مناطـق و محـلات و امکاناتـی بـرای رشـد گردشـگری و بهبود کیفیـت زندگی آن ها 

.)Markusen & Schrock, 2006( )Carr & Servon, 2008(در نظـر گرفتـه می شـوند
اهـداف بنیادیـن ایـن اسـتراتژی ها، سـاخت مناطـق شـهری در فضایـی اسـت کـه رشـد 
خلاقیـت، دانـش و نـوآوری بـرای تحریـک رشـد اقتصـادی اتفـاق می افتـد؛ بنابراین شـهرهایی 
کـه آرزو دارنـد بـه شـهرهای خـلاق تبدیـل شـوند بایـد روی امکانـات فرهنگـی، عرصه هـای 
هنری و موسـیقی و امکانات رفاهی که جذب کنندۀ اسـتعدادهای خلاق باشـند سـرمایه گذاری 
در  بلکـه  شـمالی  امریـکای  و  شـرقی  اروپـای  در  نه فقـط  خـلاق  شـهر  سیاسـت های  کننـد. 
 Wang & Qiu,(. شـهرهای آسـیایی نیـز بـا درجـات مختلـف موفقیت بـه اجـرا درآمدهاسـت
2016( بااین حـال، اسـتراتژی های شـهر خـلاق در طـول دو دهـۀ گذشـته در میـان حلقه هـای 

دانشـگاهیان، سیاسـت گذاران و فعالیت هـای انسان دوسـتانه بـه چالـش کشـیده شـده اسـت. 
برخـی البتـه مفاهیـم »خلاقیـت« و »صنایـع خـلاق« را بـه چالـش می کشـند و عقیـده دارنـد که 
توقعـات از صنایـع خـلاق نابجـا بـوده و فشـار بیش ازحـدی روی آن هـا بـرای ایجـاد تحـولات 
اقتصـادی برابری هـای اجتماعـی ایجـاد شـده اسـت )Kong, 2014, 593-607(. بعضـی هـم 
عقیـده دارنـد کـه بیـش از حـد روی اسـتراتژی های شـهرهای خـلاق تأکیـد شـده و در قـدرت 
ایـن صنایـع در تحریـک رشـد اقتصـادی تشـکیک می کننـد. در خصـوص پروژه های شـاخص، 
محققـان در ایـن خصـوص بحـث می کننـد کـه بیشـتر هنرمنـدان در این گونـه پروژه هـا سـهمی 
ندارنـد و حتـی بازیگـران و یـا کل کار از خـارج از منطقـه آورده می شـود و یـا آثـار نمایـش داده 
.)Grodach, Foster & Murdoch, 2018( شـده در یـک مـوزۀ محلی به ندرت بومـی هسـتند
1. Bayreuth Wagner
2. Mardi Gras
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بررسی نمونه های موردی

تایوان  
شــهر تایپــه نیــز نمونــۀ بــارزی از شــهرهایی اســت کــه مزیت هــای تولیــدی قابل توجــه در آن، 
یکــی از عوامــل کلیــدی رشــد ســریع صنایــع خــلاق در ســال های ابتدایــی قــرن بیســت ویکم 
ــوده اســت. اقتصــاد خــلاق بخــش مهمــی از کل اقتصــاد تایــوان را شــکل می دهــد و شــهر  ب
ــاً تمــام شــرکت های فعــال در ایــن حــوزه را بــه ســمت خــود جلــب کــرده اســت.  ــه تقریب تایپ
تولیــد خــلاق شــهر تایپــه همچنیــن رشــد قابل توجــه فرصت هــای شــغلی را نیــز باعــث شــده 

کــه ایــن موضــوع ســبب ظهــور خوشــه های صنایــع خــلاق در ایــن شــهر شــده اســت.
سیاســت های اصلــی تایــوان در حــوزۀ صنایــع فرهنگــی در قالــب قانــون توســعۀ صنایــع 
ــی،  ــی فرهنگ ــای کارآفرین ــه حوزه ه ــده ک ــال 2010، تعریف ش ــوب س ــلاق مص ــی و خ فرهنگ
ــع  ــطه ای صنای ــای واس ــعۀ آژانس ه ــوزش، توس ــتعدادیابی و آم ــی، اس ــای بین بخش همکاری ه
خــلاق و فرهنگــی و یارانه هایــی بــرای اســتقرار در خوشــه های فرهنگــی ملــی و نیــز یارانه هایــی 

ــود. ــی می ش ــاری بین الملل ــگاه های تج ــرکت ها در نمایش ــور ش ــرای حض ب
ایـن مشـارکت ها در مقـام عمـل بـا تعاریف دقیق تر و متناسـب با طبیعت صنایـع خلاق در 
محیط هـای شـهری هـدف، صورت بنـدی شـده و پیاده سـازی می شـوند. سیاسـت های توسـعۀ 

:)Liu & Chiu, 2017( .صنایـع خـلاق در تایپـه را می تـوان به صـورت زیـر دسـته بندی نمـود
- تنوع بخشی به نظام های مالیاتی و سرمایه ای؛

- پلتفرم های صنعتی و نظارت رگولاتوری؛
- آموزش استعدادها و مشاورۀ صنعتی؛

- گسترش شبکه ها و کانال های صنعتی و بازاریابی؛
- تحقیق و توسعۀ صنعتی و خوشه بندی.

چین  
صنایــع فرهنگــی چیــن دوره هایــی از تحــول را از دوران اقتصــاد دســتوری کــه فرهنــگ به عنــوان 
ابــزاری بــرای رفــاه عمومــی محســوب می شــد تــا گرایــش بــه کارکردهــای صنعتــی آن در دورۀ 
ــاد  ــت )Kong, Gibson & Semple, 2006(. در دورۀ اقتص ــرده اس ــه ک ــازار تجرب ــاد ب اقتص
دســتوریِ پیــش از اصلاحــات دهــۀ 1980، بخــش فرهنگــی در چیــن اساســاً یک نهــاد عمومــی 
 Beijing Academy of Social( بــود و فرهنــگ، امــری در حــوزۀ رفــاه عمومــی تلقــی می شــد
ــد کــه  ــج دریاب ــه تدری ــن ب ــت چی ــازار باعــث شــد دول ــش اقتصــاد ب Science, 2007(. پیدای
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فرهنــگ، عــلاوه بــر صفــات ایدئولوژیکــی، حائــز ویژگی هــای کالایــی و کارکردهــای صنعتــی 
ــوان  ــن، عن ــی حــزب کمونیســت چی ــز هســت. در ســال 2002، در شــانزدهمین کنگــرۀ مل نی
ــن  ــازار و مؤلفــه ای بنیادی ــد مســیری مهــم در اقتصــاد ب ــع فرهنگــی بای شــد کــه توســعۀ صنای
ــد  ــه، خبرگزاری هــا، انتشــارات و تولی ــن بیانی ــه شــود. در ای ــی در نظــر گرفت ــرای اقتصــاد مل ب
و فــروش کالاهــای فرهنگــی و تجهیــزات مربــوط به عنــوان صنایــع فرهنگــی محســوب شــده 

 .)Gao, 2010( ــد بودن
مفهـوم »صنعـت خـلاق« در چیـن بـرای اولیـن بـار در قـرن 21 و در گـزارش »چشـم انداز 
برنامـۀ توسـعۀ ملـی فرهنگـی در برنامـۀ پنج سـالۀ یازدهم1« در سـال 2006 مطرح شـده اسـت. 
ایـن سـند بـه تفاوت هـای میـان خلاقیـت فرهنگی با سـایر محصولات فرهنگی اشـاره داشـته و 
 Chen,( مشـخصه های »خوشـه های صنعتـی« فرهنگـی را به طـور شـفاف توضیـح داده اسـت
2008(. بااین حـال در عمـل، شـهرهای مختلـف در تعریـف صنایـع خـلاق، متفـاوت عمـل 

می کننـد. مثـلًا در پکـن تمـام فرایند تولید و تجارت هنر جزء صنایع خلاق اسـت، در گوانگژو 
انیمیشـن و بازی هـای آنلایـن جـزء صنایـع خـلاق و فرهنگی محسـوب می شـوند و حـال آن که 
صنایـع فرهنگـی هانگـژو صرفاً بر خدمات اطلاعاتی، نمایشـگاه های فرهنگی و مـواردی مانند 
ایـن تمرکـز دارنـد )Zhong & Liu, 2012(. شـهرداری شـانگهای، صنایـع خـلاق و فرهنگـی 
را بـه دو دسـتۀ کلـی تقسـیم کـرده اسـت: »صنایـع فرهنگـی« تحـت مدیریـت متمرکـز دپارتمان 
اخبـار، نشـر، فیلـم و تلویزیون2؛ و »صنایـع خلاق« تحت مدیریت متمرکـز دپارتمان اطلاعات 

. )Gao, 2010( 3اقتصـادی
تغییــرات و اختلافــات متعــدد در ایــن تعاریــف و اصطلاحــات نشــان دهندۀ اهمیــت 
روزافــزون مقولــۀ خلاقیــت، در اســتراتژی های توســعۀ شــهری چیــن اســت کــه باهــدف 
حمایــت از حیــات اقتصــادی نواحــی شــهری ایــن کشــور طراحــی می شــوند. ایــن اســتراتژی ها 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــت ب ــور رقاب ــهرداری ها به منظ ــهری و ش ــای ش ــط حکومت ه ــپس توس س
ــه و  ــرار گرفت ــتفاده ق ــدن( مورداس ــد جهانی ش ــوب فراین ــی )در چارچ ــی و بین الملل ــع مل مناب
ــهرها،  ــیاری از ش ــیدند )Kong et al. 2006(. در بس ــدت بخش ــهری را ش ــای بین ش رقابت ه
صنایــع فرهنگــی بــه یکــی از محورهــای حیاتــی اقتصــاد تبدیــل شــده اند. طبــق اســتانداردهای 
ــوان  بین المللــی، تنهــا صنایعــی کــه ارزش افــزودۀ آن هــا بیشــتر از 6 درصــد GDP باشــد به عن
صنایــع محــوری به حســاب می آینــد )Liang & Wang,2020(. از ســال 2007، کل ارزش 

1. Outline of the National Cultural Development Plan During the 11th Five-Year Plan Period
2. Department of Press, Publication, Film, and television
3. Department of Economic Information
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صنایــع فرهنگــی و خــلاق پکــن و هانگــژو به طــور مســتمر بالاتــر از 10 درصــد GDP بــوده 
و از ســال 2010، ارزش ایــن صنایــع در شــهرهای گوانگــژو1، شِــنزِن2 و شــانگهای هــم از 6 
ــته،  ــۀ گذش ــت )Statistical Bureau of Shenzhen, 2017(. در ده ــه اس ــر رفت ــد بالات درص
رشــد ســالانۀ صنایــع فرهنگــی در شــهرهای قدرتمنــد اقتصــادی چیــن نزدیــک بــه یــا بالاتــر از 

ــوده کــه نشــان دهندۀ پتانســیل قــوی ایــن شــهرها اســت. 10 ب
 Horban, Yurii and others,( یـک نکتـه قابل توجـه ایـن اسـت کـه، هوربـان و همـکاران
2021(. در مطالعاتـی بـا عنـوان »سـرمایۀ انسـانی به عنـوان عاملی در توسـعۀ صنایـع فرهنگی و 

خـلاق« بـا روش سیستم سـازی، یعنـی تحلیل تطبیقی   شـاخص های فردی کشـورهای پیشـرفته 
جهان در نظام آموزشـی به بررسـی نقش سـرمایه انسـانی بر توسـعه صنایع فرهنگی می پردازد. 
نتایـج تحقیقـات وی نشـان می دهـد کـه ویژگی هـای منحصـر بـه فـرد سـرمایه انسـانی، دانش، 
خلاقیـت، تجربـه و مهارت هـای حرفـه ای از عوامل محرک برای توسـعه خلاقیـت اقتصاد ملی 
بـوده و زمینـه توسـعه صنایـع خـلاق و فرهنگـی را فراهـم می کنـد. آمـوزش و خلاقیـت هـر دو 
اسـاس سـرمایه فکـری و خـلاق هسـتند. در بیـن کشـورها، هلنـد ازنظر شـاخص های خلاقیت 

در صنایـع فرهنگی پیشـتاز اسـت.
مــکان  کــه  می دهنــد  نشــان  پژوهشــی  یافته هــای  فــردی،  شــاخص های  بــر  عــلاوه 
خوشــه های صنایــع فرهنگــی و خــلاق، همبســتگی بالایــی بــا شــهرهایی داشــته کــه عملکــرد 
ــع خــلاق و  ــی صنای ــارک مل ــداد 350 پ ــدی داشــته اند. از ســال 2011، تع اقتصــادی قدرتمن
فرهنگــی بــه ارزش بیــش از 1.075 میلیــارد یــوان )معــادل 160 میلیــارد دلار( در چیــن ایجــاد 
ــاً در  ــن پارک هــا عموم شــده اســت )National Bureau of Statistics in China, 2018(. ای
ــرل5  ــای یانگ تســه4 و پِ ــای رودخانه ه ــم3 و دلت ــد بوهای ری ــن مانن مناطــق ســاحل شــرقی چی
ــن  ــتند. ای ــتقر هس ــژو مس ــانگهای و گوانگ ــن، ش ــهرهای پک ــی از ش ــه نمایندگ ــب ب ــه ترتی و ب
خوشــه های محــوری بــا رشــد متوســط ســالانۀ 18 درصــدی در فاصلــۀ ســال های 2006 
ــری  ــا رقابت پذی ــهرهای ب ــاً، ش ــد)Ye, 2012(. عموم ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج ــا 2012، م ت
ــم  ــان تری ه ــلاق درخش ــی و خ ــع فرهنگ ــه صنای ــتند ک ــهرهایی هس ــدار، ش ــه و پای همه جانب
دارنــد. گــزارش ســالانۀ رقابت پذیــری شــهری6 در فاصلــۀ ســال های 2002 تــا 2009، 

1. Guangzhou
2. Shenzhen
3. Bouai Rim
4. Yangtze River Delta
5. Pearl River Delta
6. The Blue Book of Urban Competitiveness
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شــهرهای پکــن، شــانگهای، شــنزن و گوانگــژو را بــه عنــوان چهــار شــهر برتــر هــر ســال برگزیده 
ــم را در  ــن رق ــار شــهر، بالاتری ــن چه ــع فرهنگــی در ای ــزودۀ صنای اســت و درنتیجــه، ارزش اف
کشــور بیــن ســال های 2007 تــا 2010 ثبــت کرده انــد )Zhang, 2013(. توســعۀ ســریع 
صنایــع فرهنگــی و خــلاق چیــن نه تنهــا تحریــک توســعۀ اقتصــادی را بــه دنبــال دارد، بلکــه بــه 

)Dai, Wang & Gao, 2011( ــل می شــود ــک شــهر هــم تبدی ــری ی ــی رقابت پذی ــع اصل منب
به طــور خلاصــه، نقش آفرینــی مدیریــت شــهری در توســعۀ اقتصــادِ فرهنــگ در چیــن در 

قالــب چهــار سیاســت کلــی زیــر پیگیــری شــده اســت:
تشویق به احیای مرکز شهر؛- 
استفادۀ مجدد از زیرساخت های صنعتی رهاشده؛- 
ارتقای توسعۀ روستایی؛- 
افزایش رقابت پذیری شهری از طریق مداخلات فرهنگی.- 

ایران  
در ایــن میــان لازم بــه ذکــر اســت، باوجــود منابــع و ذخایــر غنــی فرهنگــی در کشــور و رتبــه 
ــران در ایــن بخــش از اقتصــاد بســیار  ــراث فرهنگــی ثبت شــده در یونســکو1 ســهم ای دهــم می
ناچیــز و نزدیــک بــه صفــر اســت3 کــه نشــان از نفــوذ کــم مــا در دنیــا در عرصــه فرهنگــی دارد 
ایــن وضعیــت نشــان می دهــد کــه اقتصــاد فرهنگــی ایــران توســعه نیافتــه اســت و در ایــن زمینــه 
ــد  ــه تأکی ــژه در دوره ای ک ــتیم. به وی ــه هس ــادی مواج ــی و اقتص ــی، فرهنگ ــائل اجتماع ــا مس ب
ــال، در  ــرای مث ــد داخــل می شــود. ب ــت از تولی ــودن اقتصــادی و حمای ــر درون زا و برون نگرب ب
ــد مشــکلات اجتماعــی  ــگ می توان ــع توســعه اقتصــاد فرهن ــع موان ــی کشــور، رف شــرایط کنون
ــی  ــا ایجــاد اشــتغال و کارآفرین ــکاری تحصیل کرده هــا و مهاجــرت متخصصــان را ب ــد بی مانن
ــه نظــر  فرهنگــی و حمایــت از تولیــدات فرهنگــی داخلــی در ایــن حــوزه را حــل نمایــد کــه ب
ــن  ــردی بی ــدم نظــم کارک ــلال و ع ــن معضــل وجــود اخت ــل ای ــن عل ــی از مهم تری می رســد یک
اجــزای نظــام مرتبــط بــا تولیــد، توزیــع و مصــرف کالاهــا و خدمــات فرهنگــی اســت. تغییــر 
ایــن شــرایط مســتلزم نوعــی سیاســت نظم محــور اســت کــه هــدف آن هماهنگــی و همســویی 
عملکــرد نهادهــای مرتبــط و بخش هــای مختلــف اقتصــاد اعــم از تولیــد، توزیــع و مصــرف در 

ســطوح مختلــف اســت )پرچمــی و درخشــان، 1398: 40-1(.
روش بــازۀ احتمــال وقــوع نشــان داده است که ایــران درصورتی که نـرخ رشـد خـود را در 
سـرمایۀ اقتصـادی،1.32 در سـرمایۀ فرهنگـی،0.50 در سـرمایۀ اجتماعــی 0.20 و در ســرمایۀ 

1. UNESCO World Heritage Centre ,2020
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سیاســی بــه 1/13 برســاند در ســال 2030 میــلادی و 1410 شمسـی در اقتصـاد فرهنـگ 
بـه توسـعه ای هماننـد کشـورهای پیشـرفته می رسـد )پرچمی و درخشان، 1401: 76-29(.

به طــور خلاصــه، سیاســت های شــهرداری ها درزمینــۀ رونــق اقتصــادِ فرهنــگ را می تــوان 
در هشــت دســته طبقه بنــدی نمــود:

سیاست های مرتبط با نظام مالیاتی؛- 
تأسیس بخش ها یا سازمان های ویژه و مختص؛- 
سرمایه گذاری های متنوع؛- 
مشاوره و تحقیق و توسعۀ صنعتی؛- 
بسط کانال ها و شبکه های بازاریابی؛- 
استعدادیابی و پرورش استعدادها؛- 
خوشه بندی صنایع خلاق؛- 
قوانین مرتبط با دارایی های فکری.- 

هریــک از ایــن انــواع سیاســت ها در تجــارب مختلفــی از شــهرها در کشــورهای مختلــف 
دنیــا مورداســتفاده قــرار گرفته انــد کــه در جــدول زیــر نشــان داده شــده اســت.

جدول 1د انواع سیاست های حمایتی مورداستفاده در کشورهای مختلف

آلمانانگلستانچینکاناداتایپهانواع سیاست ها

***سیاست های مرتبط با نظام مالیاتی

**تأسیس بخش ها یا سازمان های ویژه و مختص

****سرمایه گذاری های متنوع

****مشاوره و تحقیق و توسعۀ صنعتی

*****بسط کانال ها و شبکه های بازاریابی

***استعدادیابی و پرورش استعدادها

****خوشه بندی صنایع خلاق

****قوانین مرتبط با دارایی های فکری

بــر اســاس جــدول فــوق، ایــن کشــورها عمدتــاً از مشــوق های مالیاتــی بــرای شــرکت های 
صنایــع فرهنگــی اســتفاده نمــوده و یــا از تأمیــن مالــی مســتقیم یــا ســرمایه های شــرکتی بــرای 
آن ها استفاده می کنند. ارائـــه تســـهیلات و تخفیـــف مالیاتـــی بـــرای کسب وکارهای فرهنگـــی 
و تدویـــن سیاســـت های حـــق مالکیـــت معنـــوی بـــرای تولیدکننـــدگان از مهم تریــــن اقدامــات 

)Kim, Milim, 2011( .دولت هــــا در جهــــت افزایــــش تولیــد فرهنگــی اســــت
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تدوین مدل سیاست گذاری شهریِ رونقِ اقتصادِندددت 

بــر اســاس رویکــرد نهادگرایــی، شــبکه های نهــادی یکــی از مهم تریــن عوامــل و مؤلفه هــای 
تعامــل نهــادی در قالــب نهادهــای سیاســت گذار در یــک حــوزه ســازمانی هســتند کــه نهادهــای 
مرتبــط بــا اســتفاده از شــبکه های متمرکــز، غالــب و واحــد بــه همســویی و ســپس بــه همــکاری 
می پردازنــد. ارتبــاط ارگانیــک و هماهنگــی سیســتم های قانون گــذاری یکــی از پدیده هــای 
ــه  ــادی ب ــویی نه ــان، 1398: 1-40(. همس ــی و درخش ــت )پرچم ــعه اس ــم و توس ــم نظ مه
معنــای پیونــد میــدان نظــر و عمــل اســت، بــه ایــن معنــا کــه در حــوزه نظــری، ایده هــا و اهــداف 
بیــان می شــود و در حــوزه عمــل، برنامه هایــی اجــرا می شــود کــه بــا اهــداف، آرمان هــا و 
سیاســت های تدوین شــده رابطــه منطقــی و قابل اندازه گیــری دارد؛ و هــر سیاســتی کــه توســط 
ــد  ــده گروه هــا و افــکار مســلط در جامعــه باشــد اتخــاذ شــود، فرآین نهــاد متمرکــزی کــه نماین
تطبیــق عقیــده و عمــل، سیاســت گذاری و اجــرا به خوبــی انجــام می شــود و جامعــه بــه 

.)Mintzberg, Henry, 2011( پیشــرفت می رســد
بــــه عقیــــده متخصصــــان تنهــــا راه تقویــت نهادهــــای عمومــی هنــر تغییــــر مدل هــای 
نظارتــــی دخالتــــی بــــه مدل هــــای حمایتــــی تســــهیلگر اســــت. در ایــن مــدل دولــــت لزوماً 
تولیدکننــده نیســت و یــا پــول تزریــق نمی کنــد؛ امــا زمینه هــای توزیــع و عرضــه را فراهــم 
می کنــد. در مــدل دستگاهی متخصصــان معتقدنــد کــه مطابــق بــا رویکــرد کارکردگرایانــه 
در جامعه شناســــی، اقتصـــاد فرهنـــگ به ماننــد سیســـتم در نظـــر گرفتـــه می شـــود کـــه همـــه 
بخش هـــا در عیـــن اینکـــه کارکــــرد خــــود را بــرای خروجــی هــــر چه بهتر اقتصــاد فرهنــگ و 
رشــــد آن به درستی انجــــام می دهنـــد، بـــا یکدیگـــر در ارتبـــاط هســـتند و در ایـن میـــان دولـت 

فرماندهـــی ایـــن سیســـتم را از طریـــق هدایـت بـر عهـــده دارد و بـر امـور حاکـم اسـت.
بخـــش فرهنـــگ به طورکلی و صنایـــع فرهنگـی و هنـر نیازمنـــد سیاسـت گذاری بلندمـدت 
و باثبات اســــت؛ بدیــــن معنــاکــــه سیاســت ها بــا تغییــر دولت هــــا و مدیــران تغییــر نکنــد 
و همــه همــان سیاســت و قوانیــن را اجــرا کننــد و بــه آن ملــزم باشــند. در سیاســت گذاری 
مربــــوط بــــه اقتصــــاد فرهنــگ، بایــد هم زمــان نــگاه اقتصــــادی و فرهنگـی در قالـب حفـظ 
ســـنت و هویـــت فرهنگـــی وجـود داشـته باشـــد. رویکـرد مسـئولین در سیاســــت گذاری بایــد 

فرهنگــــی باشــــد و بــــه بازدهــی اقتصــادی هــم توجــه کننــــد )پرچمی و درخشان، 1401(
دیگــر جنبــه مهــم موضــوع، موانــع و مشــکلات توســعه اقتصــاد فرهنــگ در حــوزه 
ــدی  ــرف طبقه بن ــع و مص ــد، توزی ــم تولی ــش مه ــه بخ ــه س ــه ب ــت ک ــت گذاری و اجراس سیاس
شــده اســت. برخــی از مهم تریــن آن هــا عبارت انــد از: عــدم همســویی نهــادی، عــدم رویکــرد 
واقع بینانــه در سیاســت گذاری، حضــور دولــت در تولیــد فرهنگــی، مســائل مربوط بــه آموزش و 
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پژوهــش، نیــروی انســانی، انجمن هــا و اصنــاف، مشــاغل فرهنگــی، بخــش خصوصــی، حقوق 
مالکیــت معنــوی، بــازار و بازاریابــی داخلــی و خارجــی، رفــاه، تقاضــا و جامعه پذیــری فرهنگــی 
)پرچمــی و درخشــان، 1398: 1-40(. چــون رویکــرد ایــن تحقیــق بحــث سیاســت گذاری 

ــر آمــده اســت. ــع ایــن حــوزه به اختصــار در جــدول زی ــذا موان شهرداری هاســت ، ل

 جدول2د مقولات و زیر مقولات موانع حوزه سیاست گذاری 

زیر مقولهمقولهمضمون اصلی

موانع سیاست گذاری در اقتصاد 
فرهنگ

عدم وجود 
همسویی
نهادی

عدم تمرکز در نهاد سیاست گذار و مجری

عدم هماهنگی سیاست گذاری ها و اجرای قانون

تعارض میان نهادها

عدم هماهنگی و انسجام درونی سیاست ها

عدم وجود رویکرد
 واقع گرایانه

عدم تناسب سیاست گذاری ها با شرایط جامعه

عدم ارتباط و استفاده از اطلاعات درباره میدان

عدم شناخت حوزه اقتصاد فرهنگ و اتخاذ رویکرد 
نامناسب

)پرچمی و درخشان، 1401(

ــه نظریه هــای مختلــف مطرح شــده و بررســی نمونه هــای مــوردی  ــا توجــه ب درمجمــوع، ب
ــه  ــته ب ــاد وابس ــی و اقتص ــولات فرهنگ ــگ و مق ــاوت فرهن ــه تف ــر ب ــا و نظ ــی در دنی و اجرای
ــن حــوزه  ــرای سیاســت گذاری در ای ــع ذکرشــده ب ــه شــهر و موان ــاس شــهر ب ــی در مقی آن حت
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــاد فرهنگ ــعه اقتص ــال توس ــد ایدئ ــه ح ــیدن ب ــت رس ــتاب گیری جه ــرای ش ب
ــی  ــازمان های دولت ــه در س ــود ک ــل می ش ــتراکات حاص ــن اش ــور ای ــی کش ــای فرهنگ ظرفیت ه
و غیردولتــی بایــد عــلاوه بــر بسترســازی و ایجــاد پروژه هــا، در برقرارســاختن ســازوکارهایی 
بــرای ســرمایه گذاری، تأمیــن مالــی و تضمیــن اعتبــار مشــارکت کننــد. به عــلاوه، دفاتــر 
ــه  ــت ب ــرای دول ــی ب ــب پلتفرم های ــد در قال ــی بای ــع فرهنگ ــا صنای ــل ب ــرای تعام ــده ب تعیین ش
عرضــۀ خدمــات بپردازنــد. )ایجــاد ارتبــاط و هماهنگــی میــان ذی نفعــان کســب وکارها، ارائــۀ 
خدمــات مشــاوره ای و حمایتــی بــرای صنایــع و تقویت شــرایط بهره بــرداری از حقــوق مالکیت 
فکــری(. همچنیــن بایــد به منظــور ارتقــای دانــش مرتبــط بــا صنایــع فرهنگــی، در آموزش هــای 
مدرســه ای برنامه هــای پــرورش اســتعدادهای خــلاق اجــرا شــوند تــا اســتعدادهای جدیــد رشــد 
کننــد و ســواد فرهنگــی عمــوم مــردم تقویــت شــود. عــلاوه بــر توســعۀ شایســتگی ها، دولت هــا 
بایــد بــا ایجــاد اطمینــان نســبت بــه اثربخشــی شــبکه های مبــادلات محلــی در بازارهــای بومــی 
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و نیــز اقدامــات حفاظتــی بــرای صــادرات در بازارهــای بین المللــی، تقاضــای بــازار را فعالانــه 
.)Zhang, 2013(ــد گســترش دهن

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر کــه بــه دنبــال ارائــۀ مدلــی بــرای رونــق اقتصــادِ فرهنــگ در شــهر تهــران بــا 
نقش آفرینــی شــهرداری تهــران اســت، از منظــر روش از نــوع پژوهش هــای کیفــی بــوده و 
شــامل دو مرحلــۀ کلــی اســت: در مرحلــۀ نخســت عمدتــاً بــا اســتفاده از مطالعــات کتابخانــه ای 
و مصاحبه هــای اولیــه بــا کارشناســان کارفرمــا و بهره بــردار و تحلیــل محتوایــی آن هــا بــه درکــی 
ابتدایــی از مســئله و ابعــاد آن دســت یافتــه می شــود. در مرحلــۀ دوم، بــا اســتفاده از روش نظریــه 
مبنایــی، بــه شناســایی دقیــق ابعــاد و بخش هــای مــدل پرداختــه و زوایــای پنهــان و زیربعدهــای 

آن هــا شناســایی می شــود.
جهت گیــری پژوهــش در وهلــۀ اول بنیــادی اســت امــا بــا توجــه به ضــرورت تدویــن ســند 
جامــع و الزامــات ســند بالادســتی اصلــی پــروژه یعنــی برنامــۀ توســعۀ ســوم شــهر تهــران، یــک 
ــوده، اســتراتژی  ــه هــدف پژوهــش کــه توســعۀ مــدل ب ــا توجــه ب ــردی اســت. ب پژوهــش کارب
مورداســتفاده اســتراتژی نظریــه مبنایــی اســت. ازنظــر افــق زمانــی، پژوهــش به صــورت 
ــز پــس از  ــی گــردآوری داده هــای پژوهــش نی تک مقطعــی طراحــی و اجــرا شــده و شــیوۀ اصل

ــوده اســت. ــه ب ــه ای و اســناد بالادســتی، مصاحب بررســی مــدارک کتابخان
ــهری  ــت ش ــی و مدیری ــع فرهنگ ــرگان صنای ــالان و خب ــش، فع ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم جامع
شــامل کارآفرینــان، مدیــران دولتــی، مدیــران شــهری، محققــان حــوزۀ اقتصــادِ فرهنــگ 
ــا  ــه نحــوی از انحــا اعــم از تولیــد، تأمیــن، توزیــع، تحقیــق ی و فعــالان فرهنگــی اســت کــه ب
سیاســت گذاری، فضــای صنایــع فرهنگــی را تجربــه کــرده باشــند. بــا توجــه بــه هــدف پژوهش، 
مصاحبه هــا بایســتی بــا خبــرگان گوناگونــی در حوزه هــای مرتبــط صــورت گیــرد. لــذا، مبنــای 
اصلــی انتخــاب مصاحبه شــوندگان، دارا بــودن تجربــۀ عملــی یــا آکادمیــک در حوزه هــای 

ــع فرهنگــی و مدیریــت شــهری اســت. صنای
بــرای نمونــه آمــاری و روش نمونه گیــری در روش نظریــه مبنایــی، گروهــی از افــراد و 
ــد  ــی از پرســش را نشــان می دهن ــر( کــه جنبه هــای گوناگون ــا 20 نف موقعیت هــا )معمــولًا 8 ت
ــه رویکــردی می شــود کــه اساســاً  ــده، منجــر ب گاهی دهن ــر آ ــر از 8 نف انتخــاب می شــوند. کمت
گاهی دهنــده احتمــالًا داده هــای زیــادی  متکــی بــر مطالعــۀ مــوردی اســت. بیــش از 20 نفــر آ
ــی و  ــد، اضاف ــه گــردآوری داده هــای زائ ــد و ب ــاز دارن ــل کامــل نی ــه تحلی ــد کــه ب ــد می کنن تولی
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ــار قضــاوت در مــورد زمــان متوقــف کــردن  ــه هــر صــورت معی ــر لازم منجــر می گــردد. ب غی
نمونه گیــری نظــری، کفایــت نظــری )اشــباع نظــری( تئــوری اســت )هومــن، 1385(. تمرکــز 
ــزان اطلاعــات را در  ــۀ انتخاب شــده بیشــترین می ــن اســت کــه نمون ــر ای ــی ب ــری کیف نمونه گی
ــری  ــش، نمونه گی ــن پژوه ــتفاده در ای ــذا روش مورداس ــد ل ــم کن ــش فراه ــؤال پژوه ــورد س م
متوالــی بــوده و در میــان انــواع نمونه گیــری متوالــی از نمونه گیــری نظــری اســتفاده شــده اســت. 
ــه  ــدارد. ب ــدای پژوهــش وجــود ن ــه در ابت ــن حجــم نمون ــکان تعیی ــی ام ــه مبنای در روش نظری
تعبیــر اشــتراوس1 و کوربیــن2 )1989( تــا زمانــی کــه محقــق مشــغول گــردآوری داده و تحلیــل 
هم زمــان آن هــا نشــده قــادر نیســت در مــورد حجــم نمونــۀ موردنیــاز قضــاوت کنــد. به هــر روی، 
معیــار توقــف در نمونه گیــری، اشــباع یــا کفایــت نظــری اســت: موقعیتــی کــه در آن، هیــچ دادۀ 
اضافــی نمی تــوان یافــت کــه پژوهشــگر به وســیلۀ آن بتوانــد مقولــۀ جدیــدی تعریــف کنــد و یــا 

مقــولات قبلــی را غنــا بخشــد )گلیســر و اشــتراوس، 1967(.
بــرای کدگــذاری بــاز، متــن مصاحبه هــا چندیــن بــار خوانــده شــده و مفاهیــم اصلــی 
اســتخراج و به صــورت کــد ثبــت شــد و ســپس کدهــای مشــابه در دســته هایی قــرار گرفتنــد. 
ــا تبیین هــای  ــط داده شــدند ت ــات محــوری خــود رب ــه طبق ــات ب در کدگــذاری محــوری، طبق
ــن در کدگــذاری محــوری دســته های  ــه شــد. همچنی ــده ارائ ــاره پدی ــری درب ــر و کامل ت دقیق ت
اوّلیــه ای کــه در کدگــذاری بــاز تشــکیل شــده بودنــد بــا هــم مقایســه و آنهایــی کــه بــا هم شــباهت 
داشــتند حــول محــور مشــترکی قــرار گرفتنــد. درنهایــت در کدگــذاری انتخابــی یکپارچه ســازی 
و پالایــش مقوله هــا انجــام شــد و مقولــه ای به عنــوان مقولــه مرکــزی انتخــاب شــد و بــر محــور 

)Corbin &,Strauss,1990( مقولــه مرکــزی مــدل موردنظــر طراحــی شــد
همان گونــه کــه عنــوان شــد، روش اصلــی مورداســتفاده بــرای جمــع آوری یافته هــای 
ایــن پژوهــش، مصاحبــه بــوده اســت و بــرای ایــن منظــور، مجموعــاً بــا 22 نفــر از خبــرگان، 
ــه انجــام شــده اســت کــه  ــۀ عمیــق نیمه ســاختار یافت کارشناســان و فعــالان فرهنگــی، مصاحب
شــامل 7 نفــر از مدیــران شــهرداری و 5 نفــر از مدیــران ســابق شــهرداری و 4 نفــر از مدیــران 
فرهنگــی، 2 نفــر از مشــاورین شــهرداری و 2 نفــر کارشــناس فرهنگــی و 1 نفــر هیئــت علمــی 

ــند. ــگاه می باش دانش
ــز  ــات پژوهــش و نی ــوم از ادبی ــر 790 مفه ــغ ب ــاً بال ــاز مجموع ــذاری ب ــد گ ــه ک در مرحل
20 مصاحبــۀ عمیــق بــا متخصصــان و خبــرگان حــوزۀ اقتصــادِ فرهنــگ اســتخراج شــده کــه 

ــا در جــدول 3 نشــان داده شــده اســت. ــه ای از آن ه نمون
1. Strauss 
2. Corbin 
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جدول3د نمونه مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها و ادبیات پژوهش

مفاهیممتن

صنایع خلاق و فرهنگی، هستۀ اصلی فعالیت های توسعۀ شهری را در 
آینده تشکیل خواهند داد )هال، 1999؛ 2000(.

نقش فرهنگ در توسعۀ شهری

و  بوده  بخشی  رویکرد  فرهنگی، یک  و  به صنایع خلاق  آلمان  رویکرد 
تمرکز آن بر شرکت هایی است که فعالیت اصلی آن ها در زمرۀ فعالیت های 

صنایع فرهنگی و خلاق قرار می گیرد.
رویکرد بخشی به اقتصادِ فرهنگ

عمدتاً حوزه فرهنگ بودجه را مصرف می کند و پاسخگو هم نیست

مصرف کنندۀ بودجه بودن فرهنگ

پاسخگو نبودن فرهنگ

ازآنجایی که این حوزه متر و شاخصی هم ندارد؛ ارزیابی کار را سخت تر 
کرده است.

دشواری ارزیابی فرهنگ

علاقه مند هستیم که درآمد حوزه فرهنگ را در خود حوزه فرهنگ مصرف 
کنیم.

گرایش به درون زا شدن اقتصاد 
فرهنگ

بیشتر به فکر خودکفایی بخش فرهنگ هستیم تا درآمدزایی از آن و همین 
باعث شده تا به سمت اقتصاد فرهنگ برویم.

درآمدزایی از فرهنگ

در لندن گالری های شبانه و کافه های هنری زده می شود و شهرداری از 
آن ها پول می گیرد.

الگوبرداری از اروپا

توانمند  را  آن  و  می کند  فرض  علیل  را  فرهنگ  ما حوزه  اما شهرداری 
نمی بیند. مثلًا وقتی ما یک کتاب رایگان به مردم می دهیم آن محصول 

اثرش را از دست می دهد.

ضعیف پنداشتن فرهنگ

مدل رایگان

بی تأثیر شدن محصول
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کدگــذاری محــوری دومیــن مرحلــه از کدگــذاری در تجزیه وتحلیــل داده هــا در روش 
ــوری  ــذاری مح ــود. کدگ ــام می ش ــم انج ــتخراج مفاهی ــس از اس ــه پ ــت ک ــی اس ــه مبنای نظری
عبــارت اســت از مجموعــه رویه هایــی کــه بــرای مقایســۀ طبقــات و ایجــاد طبقــات جدیــد بــر 
اســاس داده هــا و از طریــق کشــف روابــط بیــن آن هــا بــه کار بســته می شــوند. در ایــن مرحلــه، 
بــر اســاس مفاهیــم مســتخرجِ در کدگــذاری بــاز، پــس از هــر مصاحبــه، مصاحبه هــای پیشــین 
مــرور شــده و دســته بندی مفاهیــم بازنگــری شــده اند. درنهایــت تمامــی مفاهیــم در 31 طبقــه 
ــه آن هــا در جــدول  ــه همــراه مفاهیــم مربــوط ب ــه ای ایــن مقوله هــا ب دســته بندی شــده اند. نمون
ــب P و  ــا ترکی ــم از آن هــا اســتخراج شــده اند ب ــه ای کــه مفاهی 4 نشــان داده شــده اند. مصاحب

ــه اســت. شــمارۀ مصاحبه شــونده مــورد ارجــاع قــرار گرفت

جدول 4د نمونه مقولات برآمده از مفاهیم

مقولاتمفاهیم

تأسیس صندوق حمایتی )L(، کمبود سرمایه )L(، سرمایه گذاری مشترک )L(، ضرورت 
بر  مبتنی  مالی  حمایت   ،)P2( مناسب  مالی  تأمین  روش   ،)P2( منابع  غیرمستقیم  تزریق 
به تولیدکننده )P9(، دریافت هبه  یارانۀ  از  نتیجه )P9(، تخفیف عوارض )P9(، اجتناب 
 ،)P12( اسلامی مالی  دونیشن مذهبی )P12(، سازوکارهای  رواج   ،)P10( از سازمان ها
 ،)P12( مالی خمس تأمین  مدل   ،)P12( دونیشن و  نذر   ،)P12( مالی وقف تأمین  مدل 
 ،)P12( تأمین مالی از طریق جمع سپاری ،)P12( استفاده از ظرفیت فنّاوری برای تأمین مالی
جلب مشارکت عموم مردم )P12(، جلب حمایت مخاطبان دغدغه مند )P12(، جمع آوری 
کمک های خیریه برای دانشگاه )P12(، گرایشات مختلف خیرین )P12(، ضرورت تقویت 
شهرداری  هوشمندانه  سرمایه گذاری  ضرورت   ،)P12( غیرمذهبی  حوزه های  در  دونیشن 
)P12(، تأمین مالی جزئی )P12(، مدل صندوق های حمایتی )P15(، راه اندازی صندوق های 

)VC )P21 صندوق ،)P21( تأمین مالی جمعی ،)P21( پروژه

ابزارهای تأمین 
مالی

شناسایی و کاهش ریسک سرمایه گذاری )L(، نابسمانی صرف بودجه )P1(، عدم امکان 
تغییر  ضرورت   ،)P1( عملیاتی  بودجه ریزی  ضرورت   ،)P1( بودجه  ردیف های  پیگیری 
سیستم بودجه ریزی )P2(، تجربۀ ناموفق بام لند )P2(، تعیین سرفصل های درآمدی روشن 
)P3(، ضعف نظارت بر فضاهای درآمدی )P4(، پایبندی شهرداری به ساختارهای حرفه ای 
مالی )P11(، ضعف در محاسبۀ بهای تمام شده کار فرهنگی )P14(، دشواری محاسبات 
ورود   ،)P14( زیرمجموعه ها  برای  درآمدی  حساب  فقدان   ،)P14( فرهنگ  در  اقتصادی 
 ،)P15( شهرداری  غیررقابتی  شدۀ  تمام  بهای   ،)P15( فرهنگ  به  شهرداری  بودجه محور 
اولیه )P16(، معیوب بودن ساختارهای قراردادی  از اهداف  انحراف قراردادهای فرهنگی 

)P16( عدم نظارت بر واگذاری های فرهنگی ،)P16(

انضباط مالی 
شهرداری
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مقولاتمفاهیم

ضررت تغییر ساختار موجود )L(، ضرورت توسعۀ ساختارهای مالی )L(، محدودیت های 

قانونی  محدودیت   ،)P14( معاملات  آیین نامۀ  ضعف   ،)P14( درآمدزایی  برای  قانونی 

و  قوانین  ضعف   ،)P14( قانونی  و  ساختاری  ضعف   ،)P14( برای کمپین ها  هزینه کرد 

ساختارها )P14(، هدررفت منابع مالی )P14(، ضعف ساختاری شهرداری )P15(، ضعف 

ساختاری شهرداری )P15(، ضرورت تغییر ساختار مالی شهرداری )P16(، ضرورت اصلاح 

قوانین محدودکنندۀ شهرداری )P16(، فقدان قدرت تصمیم گیری در شهرداری )P16(، متأثر 

شدن برنامه ها از تغییرات مدیریتی )P17(، ریسک بالای سرمایه گذاری در فرهنگ به دلیل 

ممیزی )P18(، نگرانی از دخالت و محدودیت های شهرداری )P18(، دور شدن سازمان 

فرهنگی هنری از رسالت اولیه )P19(، غیرقانونی بودن ساختار معاونت اجتماعی شهرداری 

)P19(، وجه المصالحه شدن فرهنگ در رابطۀ دولت و شورای شهر )P19(، ضرورت اصلاح 

قوانین )P19(، ضرورت تناسب بودجۀ فرهنگی با وظایف فرهنگی )P19(، ضرورت محلی 

شدن سیاست گذاری فرهنگی )P19(، واگذاری اختیار تصمیم گیری فرهنگی به شهرداری 

)P19(، شکل گیری دولت محلی به جای شهرداری )P19(، فقدان اختیار تصمیم گیری در 

شهرداری )P19(، ضرورت اصلاح ساختار تصمیم گیری کلان )P19(، تقویت زیرساخت 

)P21( توسعۀ مقولۀ کپی رایت ،)P21( قانونی

بازنگری مبانی 

قانونی

تسهیل فرایندهای کسب مجوز )P2(، دیپلماسی شهری )P3(، ارتباط با شهرداری های دنیا 

)P3(، تبادل توریست )P3(، بسترسازی رایگان برای بخش خصوصی )P5(، خصوصی سازی 

منجر به چابک سازی )P5(، نقش بسترساز شهرداری به جای پول دادن )P5(، بسترسازی 

درمان مسائل فرهنگی )P8(، بسترسازی درآمدی برای کسب وکار )P9(، بسترسازی مسیر 

 ،)P13( تسهیل گری  ضرورت   ،)P11( دولت  زیرساخت  تأمین  نقش   ،)P11( شکوفایی 

انجام شود  بازی توسط شهرداری  فرایند مجوزگیری )P13(، طراحی زمین  طولانی شدن 

)P15( ضرورت نقش تسهیل گری شهرداری ،)P14( )بسترسازی(

تسهیل گری
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مقولاتمفاهیم

 ،)P1( محلات  فرهنگی  پتانسیل   ،)P1( فرهنگ  بخش  وظایف  برون سپاری  ضرورت 
ضرورت بسترسازی )P2(، اجتناب از حمایت مستقیم )P2(، ضرورت ورود شهرداری به 
عرصۀ فرهنگ )P3(، وظیفه داشتن شهرداری در قبال فرهنگ )P3(، ضرورت کار فرهنگی 
توسط شهرداری )P3(، ضرورت ورود به کالبد زیرپوستی شهر )P3(، نقش شهروندان در 
در  نقش دولت   ،)P3( فرهنگ اقتصاد  در  فرهنگ )P3(، نقش بخش خصوصی  اقتصاد 
به بخش  دادن  قدرت   ،)P3( ضرورت مشارکت بخش خصوصی ،)P3( فرهنگ اقتصاد 
خصوصی )P3(، نقش نظارتی شهرداری در قبال بخش خصوصی )P3(، واگذاری همراه 
تصدی گری  واگذاری  ضرورت   ،)P5( فرهنگ  حوزۀ  بودن  پروژه محور   ،)P5( نظارت  با 
بخش  مالی  خودکفایی   ،)P5( شهرداری  تولی گری  حفظ  ضرورت   ،)P5( شهرداری 
سازوکارهای  ضرورت   ،)P8( دولت  حمایت  بودن  موقت  ضرورت   ،)P8( خصوصی 
تخصصی نظارت )P8(، برون سپاری تولید فرهنگی به مؤسسات خصوصی )P8(، ضرورت 
نقش   ،)P9( شهرداری  رگولاتوری  نقش   ،)P8( خصوصی  بخش  تدریجی  خودکفایی 
کارفرمایی و نظارتی شهرداری )P10(، واگذاری اجرا به بخش خصوصی )P10(، قرارداد 
پیمانکاری )P10(، ضرورت نقش آفرینی حداقلی دولت )P11(، ماهیت کوتاه مدت بودن 
اثرگذاری دولت )P11(، ارائۀ خدمات مشاوره به گروه مدیریت )P11(، تأمین فضای کار 
اشتراکی )P11(، ضرورت برون سپاری به بخش خصوصی )P13(، مدل همکاری کنسرسیوم 
فرهنگی )P14(، تمایل شهرداری به ورود همه جانبۀ ستاد تا صف )P15(، ضرورت نقش 
توسعه گری شهرداری )P15(، ضعف کیفی شهرداری در عملیات )P15(، ضرورت اجتناب 
)P15(، کوچک سازی  به بخش خصوصی  واگذاری صف   ،)P15( از عملیات  شهرداری 
ساختار شهرداری )P15(، ضرورت اجتناب از ساختار موجود )P15(، نیازمندی به ساختار 
ضعف کیفی   ،)P15( خصوصی  بخش  به  تولید  واگذاری   ،)P15( کوچک تر  و  چابک تر 
 ،)P16( ناگزیر بودن سازمان فرهنگی هنری از کار عملیاتی ،)P15( شهرداری در عملیات
ایجاد  در  به بخش خصوصی )P16(، تصدی گری شهرداری  واگذاری عملیات  ضرورت 
مراکز فرهنگی )P16(، ارتقای کیفی خدمات در بخش خصوصی )P17(، ارتقای رضایت 

)P17( توانایی صرف در کار میدانی ،)P17( مخاطبان در بخش خصوصی

تولی گری به جای 
تصدی گری

کسب درآمد از محل ارتقای زیست پذیری )P2(، اقتصاد فرهنگ، منبع درآمد پایدار شهری 
 ،)P3( ضرورت توسعۀ منابع درآمدی ،)P3( درآمدزایی از المان های فرهنگی شهر ،)P3(
وابستگی به بودجه نفتی )P4(، وابستگی به عوارض ساخت وساز )P4(، وابستگی به دولت 
)P4(، درآمدزا نبودن خدمات شهری )P4(، منبع درآمدی بازیافت زباله )P4(، ضرورت 
 ،)P5( پسماند  از  درآمدزایی   ،)P5( هنر  از  ثروت  خلق   ،)P4( درآمد  توسعۀ  بسترسازی 
درآمدزایی از سینما )P5(، ضرورت درآمدزا شدن مراکز فرهنگی شهرداری )P5(، تکیه به 

)P17( تأثیر افتصاد فرهنگ بر افزایش درآمد و کاهش هزینه ،)P6( بازار

درآمدزایی برای 
شهرداری
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کدگــذاری انتخابــی مرحلــۀ اصلــی نظریه پــردازی اســت کــه در آن بــر اســاس نتایــج 
دو مرحلــۀ پیشــین کدگــذاری، از مقوله هــا و روابــط مقدماتــی به منظــور ســازه ها و اصــول 
ــه از کدگــذاری، تفاســیر  ــه تولیــد نظریــه می پردازنــد. ایــن مرحل اصلــی نظریــه بهــره بــرده و ب
ــت  ــۀ رف ــا مطالع ــن بخــش، ب ــه را انســجام می بخشــد. در ای و تحلیل هــای حــوزۀ موردمطالع
و برگشــتی میــان ادبیــات پژوهــش، اســناد و مبانــی حقوقــی و در مســیر اجــرای مصاحبه هــا، 
گزاره هــای پژوهــش به صــورت جــدول مدونــی طبقه بنــدی می شــوند. نتایــج کدگــذاری 

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 5 ارائ ــده، در ج ــتخراج ش ــای اس ــی و گزاره ه انتخاب

جدول5د گزارهای استخراج شده از مقولات برآمده از مفاهیم

گزاره هامقولات

بازنگری مبانی قانونی، بهره برداری از ظرفیت های شهرداری، تقویت 
رقابت پذیری بازار، توسعه روابط بین المللی، تولی گری به جای 

تصدی گری، راهبردهای حمایتی

راهبردهای بسترسازی رونق اقتصادِ 
فرهنگ

توسعۀ ابزارهای تأمین مالی، توسعۀ توریسم شهری، توسعۀ مدل های 
درآمدی

راهبردهای افزایش درآمد / کاهش 
هزینه

راهبردهای تسهیل گریتسهیل گری، تعامل با بخش خصوصی، ظرفیت شبکه های اجتماعی

ترویج کارآفرینی سازمانی، توسعۀ ظرفیت آموزشی، خلاقیت و نوآوری
راهبردهای آموزش و توسعۀ منابع 

انسانی

زمانبر بودن تأثیر فرهنگ، هماهنگی بین بخشی، انتزاعی بودن 
فرهنگ، سازوکار فشل دولتی، گرایش به مهندسی فرهنگی

شرایط زمینه ای

سطح بلوغ مدیران، شناخت نیاز مخاطب، گرایش به مهندسی 
فرهنگی، انضباط مالی شهرداری، زنجیرۀ ارزش محصولات فرهنگی، 

شناخت محیط کسب وکار
شرایط مداخله گر

درآمدزایی برای شهرداری، کاهش هزینه های ادارۀ شهر، نوسانات 
بودجه ای

علت ها

انتقال پیام فرهنگی، بهره مندی شهرداری از بخش فرهنگ، خودکفایی 
مالی فرهنگ، فرهنگ سازی

پیامدها
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بحث و نتیجه گیری
ــۀ شــئون پژوهــش از  ــگ« اســت کــه هم ــق اقتصــادِ فرهن ــن پژوهــش، »رون ــی ای ــه اصل مقول
مطالعــۀ ادبیــات گرفتــه تــا انتخــاب مصاحبه شــوندگان و تعییــن موضــوع ســؤالات مصاحبه هــا 
حــول ایــن  پدیــده بــوده اســت. بــر ایــن اســاس، مــدل پارادایمــی و ابعــاد مشــتمل بــر پدیــدۀ 
ــل از  ــا، حاص ــا و پیامده ــر، راهبرده ــرایط مداخله گ ــه ای، ش ــرایط زمین ــا، ش ــی، علت ه اصل

کدگــذاری محــوری داده هــا، در نمــودار شــکل 2 نشــان داده شــده اســت.

شکل 2د مدل پارادایمی رونق اقتصاد فرهنگ در شهر تهران
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مقوله محوری: رونق اقتصادِ فرهنگ

پیامدها  
ــت  ــی و اهمی ــی غیردولت ــازمان غیرانتفاع ــک س ــۀ ی ــهرداری به منزل ــت ش ــه ماهی ــه ب ــا توج ب
ــه ای هوشــمندانه و  ــدار مقول ــی پای ــع مال ــه بودجــۀ عمومــی، توســعۀ مناب ــکای آن ب کاهــش ات
ضــروری بــرای ارتقــای کیفیــت مدیریــت شــهری محســوب می شــود. لــذا، در طراحــی هرگونــه 
ابــزار حمایتــی بــرای رونــق اقتصــادِ فرهنــگ، اعــم از ابزارهــای مالــی و غیرمالــی، الزامــاً یکــی 
ــوان یــک »شــریک مالــی«  از اجــزای ایــن ابزارهــا مــدل درآمــدی آن هــا بــرای شــهرداری به عن
اســت. پیامــد دیگــر رونــق اقتصــاد فرهنــگ، رونــق فعالیت هــای فرهنگــی خواهــد بــود؛ چراکــه 
یکــی از عوامــل بی ثباتــی در فعالیت هــای فرهنگــی، عــدم وضــوح مــدل درآمــدی، مــدل 
تجاری ســازی و درنهایــت، اقتصــادِ فرهنــگ اســت. در ادامــه، راهبردهــای تحقــق پیامدهــای 

ــی شــده اند. ــدل معرف م

راهبردها  
الف( راهبردهای بسترسازی رونق اقتصاد فرهنگ

1د توسعۀ ابزارهای حمایتی در حوزه »صنایع خلاق و فرهنگی«

دسترسـی به سـرمایه از عوامل مهم در تصمیمات سـرمایه گذاری شـرکت ها در صنایع فرهنگی 
اسـت. تصمیماتـی کـه عـلاوه بـر تأثیـر بـر رشـد تولیـد ناخالـص داخلـی و اشـتغال، پتانسـیل 
درآمدزایـی بـرای صاحبـان سـرمایه را نیـز خواهد داشـت. به عبارت دیگـر، الگوی پایـدار تأمین 
مالـی و دسترسـی آسـان بـه سـرمایه از الزامـات اساسـی در رونـق اقتصـادِ فرهنـگ محسـوب 
می شـود. ایجـاد تنـوع در سـبد ابزارهـای حمایتـی و منابـع سـرمایه در قالبـی کـه نیازهـای ویـژۀ 
شـرکت ها و کسـب وکارها را مدنظـر قـرار دهـد، بـرای افزایـش تأثیرگـذاری اقدامـات سیاسـت 
اقتصـادی در تقویـت صنایـع خـلاق ضـروری اسـت؛ بنابراین، یک سـبد جـذاب از ابزارها باید 
ازنظـر افقـی و عمـودی متمایز باشـد. تمایز عمودی یعنی ابزارهـای مختلف را برای بخش های 
اقتصـادی مختلـف درون صنایـع خـلاق فراهم نماید و تمایز افقی به معنای هماهنگ سـاختن 

ابزارهـای حمایـت، بـا وضعیـت شـرکت های خـلاق درون چرخۀ عمر اسـت.
در راسـتای تعریـف ابزارهـای حمایتی شـهرداری از اقتصادِ فرهنـگ، به منظور جلوگیری از 
وقـوع آفـات حمایـت دولتـی، ازجمله ایجاد وابسـتگی و از بین رفتن نوآوری، لازم اسـت تا این 
ابزارهـای در قالبـی مـدرن تجمیـع شـوند. یکـی از ایـن قالب هـا کـه در اکوسیسـتم های نوآوری 
امـروز دنیـا رواج یافتـه، راه انـدازی مرکـز نـوآوری صنایـع خـلاق و فرهنگـی برای حل مسـائل 
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شـهری اسـت. ایـن مرکـز می تواند ایده هـا را در حوزۀ اقتصاد فرهنگ شـهری بررسـی و از آن ها 
در چارچـوب سـاختار حرفـه ای حمایـت کنـد. در ایـن زمینه می تـوان چند اقدام مهـم انجام داد:

1.1. راه اندازی فضاهای کار اشتراکی؛
2.1. راه اندازی شتاب دهنده ها به منظور حمایت از ایده های اولیه؛

ــای در  ــت از ایده ه ــور حمای ــر به منظ ــرمایه گذاری خطرپذی ــازوکار س ــدازی س 3/1. راه ان
حال رشــد؛

2د اصلاحات ساختاری و قانونی
ــای  ــی را به ج ــزی عملیات ــرگان، بودجه ری ــی خب ــزی: برخ ــاختار بودجه ری ــاح س 2.1. اص
ــت و  ــدود فعالی ــی ح ــزی عملیات ــد. در بودجه ری ــنهاد کرده ان ــنتی پیش ــزی س بودجه ری
ــات  ــادی عملی ــی می شــود. هــر برنامــه شــامل تعــداد زی ــات، بررســی و پیش بین عملی
ــۀ بودجــۀ عملیاتــی ایــن اســت کــه حجــم و  و اقــدام اســت. شــرط اساســی بــرای تهی
مقــدار فعالیــت ســازمان های دولتــی تعییــن و هزینــۀ هــر واحــد از فعالیت هــا محاســبه 
ــازمانی  ــای س ــۀ واحد ه ــرد کلی ــی، عملک ــر راهنمای ــلاوه ب ــی ع ــۀ عملیات ــود. بودج ش
ــی  ــد. در بودجــۀ عملیات ــرل می کن ــز کنت ــی را نی ــان مؤسســات و ادارات دولت و کارکن
حجــم عملیــات طبــق موازیــن فنــی دقیقــاً اندازه گیــری و هزینــۀ عملیــات طبــق فنــون و 
روش هــای مختلــف ماننــد حســابداری قیمــت تمام شــده یــا اندازه گیــری کار محاســبه 
ــی در  ــود ول ــر می ش ــه محدود ت ــت بودج ــدود فعالی ــی ح ــۀ عملیات ــود. در بودج می ش
عــوض حجــم عملیــات بــه روشــی علمــی  محاســبه می گــردد. در حقیقــت در بودجــۀ 
ــد  ــده واح ــت تمام ش ــب قیم ــارج برحس ــیم مخ ــر تقس ــدف ازنظ ــرای ه ــی اج عملیات
صــورت می گیــرد و بــرای هــر هــدف، واحــد کاری بخصوصــی به منظــور معیــارِ بــرآورد 
ــر اســاس هــدف، از روش  ــرای محاســبۀ هزینه ب ــی کــه ب انتخــاب می شــود. بدیــن معن
ــود. ــتفاده می ش ــم کار اس ــری حج ــا از روش اندازه گی ــده ی ــت تمام ش ــابداری قیم حس
ــی  ــه نظــر می رســد یکــی از قوانین ــا: ب ــا و آئین نامه ه ــن، رویه ه 2/2. اصــاح برخــی قوانی
کــه شــدیداً نیــاز بــه اصــلاح دارد، اختصــاص 0/5 درصــد از درآمدهــای نقد شــهرداری 
تهــران بــه نهــاد کتابخانه هــای عمومــی اســت کــه بررســی های تحقیــق نشــان می دهــد، 

در مســیر اصــلاح قــرار دارد ولــی بایــد گام هــای اصــلاح ایــن قانــون، تســریع شــود.
یکــی دیگــر از مــوارد، در اصــلاح قوانیــن، پیگیــری و احیــای طــرح مدیریــت جامــع شــهری 
اســت کــه بــه نظــر می رســد، بــه حــل بســیاری از مســائل، ازجملــه در حــوزۀ اقتصــاد فرهنــگ 
مرتبــط بــا شــهرداری کمــک می کنــد. همچنیــن، یکــی دیگــر از مــواردی کــه در خــلال پژوهــش، 
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توســط برخــی مدیــران شــهرداری تأکیــد می شــد، عــدم تناســب آئین نامــه معامــلات شــهرداری 
بــا تصمیم گیــری در خصــوص بســتن قراردادهــای فرهنگــی بــوده اســت.

فضای  بهبود  ابعاد  از  یکی  است.  فرهنگی  فضای کسب وکارهای  بهبود  دیگر،  مورد 
کسب وکارها، تسهیل ارائۀ مجوزهاست. برخی فعالیت های فرهنگی نیاز به کسب مجوز از 
شهرداری تهران دارند که در خلال پژوهش توسط برخی فعالان فرهنگی اشاره می شد که بعضاً 
صعوبت کسب مجوز از شهرداری، آن ها را از برگزاری برنامۀ فرهنگی شان منصرف کرده است.

 ب( راهبردهای تحقق »حمایت درآمدزا«

در ادبیــات سیاســت گذاری اقتصــادی و صنعتــی، هــر سیاســت را می تــوان به مثابــه یــک 
ــدل  ــب وکارها، م ــوص کس ــه در خص ــور ک ــت. همان ط ــر گرف ــب وکار در نظ ــا کس ــت ی فعالی
کســب وکار بایــد از دو جنبــۀ روایــت منطقــی نیــاز مشــتریان بــه خدمــات و محصــولات 
کســب وکار و نیــز توجیه پذیــری اقتصــادی ایــن مــراودات، کســب وکار را تحلیــل کنــد، بــرای 
یــک سیاســت اقتصــادی نیــز مســیر مشــابهی بایــد طــی شــود. دو منبــع درآمــدی پایــدار اصلــی 
بــرای شــهرداری ها عبــارت از درآمدهــای ناشــی از منابــع داخلــی و درآمدهــای ناشــی از منابــع 

خارجــی اســت.
بــا عنایــت بــه کدهــای استخراج شــده از مصاحبه هــا و نیــز تجــارب مطالعــه شــدۀ خارجــی، 
ــع خــلاق  ــی شــهرداری از صنای ــدی سیاســت های حمایت ــدل درآم ــرای م ــر ب پیشــنهاد های زی

ــه می شــود: ارائ
1. بازارچه های کارآفرینی فرهنگی؛

2. تجاری سازی پارک ها و اماکن تفریحی؛
3. توسعه گردشگری شهری؛

4. برگزاری »تولید خیابانی آثار هنری«؛
5. نشان »شهروند درجه یک« برای مراکزی که استانداردها را رعایت کرده اند؛

6. سامانۀ آموزش؛
7. بهره برداری حرفه ای از خانه مشاهیر؛

8. طرح مکان - رویداد.
این ایده نیز مانند ایدۀ قبل که در دنیا رواج دارد می تواند منجر به احیای یک مکانِ با هویت 
شود و درآمدزایی از آن مکان را هم دربرداشته باشد. برای مثال برگزاری مکان رویداد در محل 
کنفرانس تهران یا اماکنی دیگر که در آن، اتفاقات خاصی در تاریخ افتاده است. در این امکان 

نیز می توان رویدادهای خاص یا گالری برگزار کرد و بهره برداری های دیگر انجام داد.
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ج( راهبردهای تسهیلگری )تسهیل و ترویج کارآفرینی فرهنگی در میان شهروندان(
همان گونــه کــه در بخــش ادبیــات بحــث شــد، شــهرداری ها به عنــوان نهادهــای مدنــی و 
ــف  ــادی از وظای ــداد زی ــود تع ــوم خ ــنتی و مرس ــای س ــار فعالیت ه ــردم در کن ــته از م برخاس
مرتبــط بــا توســعۀ اقتصــاد شــهر را در دســتور کار خــود قــرار داده  انــد کــه ترویــج کارآفرینــی در 
میــان آن هــا برجســته اســت. در کشــورهای پیشــرفته از دهه هــای قبــل و در برخــی کشــورهای 
درحال توســعه در دهــۀ اخیــر، اســتعدادهای بالقــوه و نقــش مؤثــر و مثبــت کارآفرینــان اقتصادی 
در توســعۀ جامعــه و مواجهــه بــا معضلاتــی نظیــر رکــود، تــورم و بیــکاری و البتــه توســعۀ منابــع 
درآمــدی پایــدار شــهرداری ها موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن توجــه معطــوف بــه تدویــن 
ــه، آمــوزش و  ــۀ کارآفرینان ــی جهــت گســترش روحی راهبردهــا، سیاســت ها و برنامه هــای عمل
مشــاوره، ایجــاد فضــای مناســب بــرای فعالیــت کارآفرینــان در عرصه هــای مختلــف اقتصــادی 
و اجتماعــی، رفــع موانــع، ایجــاد ارتبــاط و همــکاری بیــن کارآفرینــان و تســهیل دســتیابی بــه 

بازارهــای جهانــی بــوده اســت.
ــه درجــات  ــی ب ــه موضــوع کارآفرین همان طــور کــه اشــاره شــد، در کشــورهای مختلــف ب
ــه می شــود. درجــۀ توجــه و  ــزد نهادهــای مختلفــی پرداخت مختلــف، در ســطوح مختلــف و ن
تخصیــص منابــع بــه کارآفرینــی تابــع متغیرهــای متنوعــی همچــون درجــۀ توســعه یافتگی یــک 
کشــور و کیفیــت و ســاختار نیــروی کار آن اســت. گذشــته از ایــن، امــور مربــوط بــه کارآفرینی در 
کشــورهای مختلــف بــر اســاس قابلیت هــای ســازمانی و نهــادی آن هــا بــه اشــکال مختلفــی در 
میــان نهادهــای اجرایــی دولتــی یــا خصوصــی تقســیم می شــوند. بــر اســاس مطالعــات پشــتیبان 
ایــن پژوهــش، در یــک تقســیم بندی کلــی، ترویــج و تســهیل کارآفرینــی، خصوصــاً کارآفرینــی 

فرهنگــی را می تــوان در ســه شــکل زیــر طبقه بنــدی کــرد:
ــود عملکــرد کســب وکارهای  ــرای بهب ــی کــه ب ــدی: تمهیدات ــای ظرفیت هــای تولی - ارتق
فرهنگــی اندیشــیده می شــوند می تواننــد بــه ارتقــای ظرفیــت تولیــدی آن هــا و درنتیجــه افزایــش 
تقاضــای آن هــا بــرای نیــروی کار منجــر شــوند. در ســطح کلان، حجــم فعالیت هــای اقتصــادی 
هــر کشــور بــه متغیرهــای متعــدد و گاه خــارج از کنتــرل بســتگی دارد و ایــن بدیــن معناســت کــه 
نمی تــوان از اقدامــات ترویــج کارآفرینــی در ســطوح خــرد انتظــار پیامدهــای کلان و ســاختاری 
ماننــد کاهــش نــرخ بیــکاری داشــت؛ امــا تمهیــدات در ســطوح خــرد درهرصــورت می تواننــد 
ظرفیت هــای موجــود امــا بلااســتفاده را شــکوفا نماینــد و از ایــن راه بــه رونــق اقتصــادی کمــک 
ــه از  ــت ک ــی اس ــگ موضوع ــادِ فرهن ــوزۀ اقتص ــتفاده در ح ــای بلااس ــود ظرفیت ه ــد. وج کنن

ســوی خبــرگان نیــز در ایــن پژوهــش موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت.
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در شــرایط رقابتــی، بنگاه هــای بــزرگ معمــولًا از عهــدۀ غلبــه بــر ایــن مشــکلات برمی آینــد 
و شــاید بــه همیــن دلیــل توانســته اند بــه بنگاه هــای بــزرگ تبدیــل شــوند. آن هــا معمــولًا تــوان 
ــود عملکــرد خــود دارا هســتند، درحالی کــه کســب وکارهای  ــرای بهب ــزۀ لازم را ب مالــی و انگی
کوچــک و متوســط کــه ســهم بزرگــی از فعالیت هــای اقتصــادی را هــم بــه عهــده دارنــد، ممکــن 
اســت از امــکان کمتــری بــرای بهبــود عملکردشــان بهره منــد باشــند. ترویــج کارآفرینــی می توانــد 

بــه رشــد چنیــن بنگاه هایــی کمــک کنــد.
- توســعۀ فــردی نیــروی کار: بخــش عمــده ای از خدمــات ترویــج کارآفرینــی بایــد معطوف 
بــه پــرورش قابلیت هــای نیــروی کار یــا شــکوفاکردن اســتعدادهای بالقــوۀ افــراد خلاقــی 
باشــد کــه احتمــالًا می تواننــد به عنــوان کارآفریــن یــا هم بنیانگــذار و همــکار، اقــدام بــه ایجــاد 
کســب وکارهای فرهنگــی کننــد. فــارغ از افــراد خلاقــی کــه به واســطۀ دریافــت خدمــات ترویــج 
و کارآفرینــی و تســهیل گری می تواننــد خــود اقــدام بــه ایجــاد کســب وکارهای نوآورانــه نماینــد، 
بخــش عمــده ای از نیــروی کار مســتعد دریافــت خدمــات توســعه کارآفرینــی، افرادی هســتند که 
لزومــاً کارآفریــن نیســتند امــا اســتعدادی دارنــد کــه تقویــت آن می توانــد بــه تخصــص و مهارتی 
تبدیــل شــود کــه بــه کار یــک کســب وکار نوپــای فرهنگــی بیایــد. ایــن افــراد یــا بــه دلیــل فقــدان 
اطلاعــات نتوانســته اند بــه شــغل مــورد نظــر خــود دســت یابنــد و یــا مهارت هــای موردتقاضــا 
در اســتارتاپ ها و کســب وکارهای فرهنگــی را ندارنــد. در هــر یــک از ایــن دو مــورد می تــوان 
خدمــات متناســب بــه آنــان عرضــه کــرد. بخشــی از ایــن خدمــات نیــز متوجــه شــاغلان فعلــی 
در کسب وکارهاســت. تغییــرات ســاختاری در اقتصــاد کشــورها کــه مثــلًا می توانــد ناشــی از 
ورود فناوری هــای جدیــد یــا افزایــش رقابــت جهانــی باشــد، تقاضــا را بــرای مشــاغل خاصــی 
)کــه عمدتــاً بــه تخصــص بیشــتر نیــاز دارنــد( افزایــش می دهــد و درعین حــال نیــروی کار کــم 
مهارت تــر را پــس می زنــد. بدیــن ترتیــب بخشــی از شــاغلان امــروز ممکــن اســت در معــرض 
خارج شــدن از مــدار اشــتغال در آینــده قــرار داشــته باشــند؛ بنابرایــن ایــن افــراد نیــز بــه شــکلی 
بــه خدمــات ترویــج کارآفرینــی و تســهیل گری در قالــب آموزش هــای حیــن کار نیــاز دارنــد. ایــن 
خدمــات از دو منظــر حائــز ارزش هســتند: از یک ســو موجــب بهبــود کیفیــت کســب وکارهای 
ــازار کار  ــر، مســتقیماً به طــرف عرضــه در ب ــا می شــوند و از ســوی دیگ ــق آن ه موجــود و رون

ــاری می رســانند. ی
ترویــج  خدمــات  کــه  حــوزه ای  ســومین  اطلاعــات:  زیرســاخت های  ارتقــای   -
کارآفرینــی و تســهیل گری می توانــد از طریــق آن بــه رونــق اقتصــادِ فرهنــگ کمــک کنــد 
ــع از دسترســی متقاضــی  ــود اطلاعــات مان ــای زیرســاخت های اطلاعــات اســت. گاه نب ارتق
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ــروی  ــای نی ــواه تقاض ــد، خ ــت باش ــا خدم ــول ی ــای محص ــود؛ تقاض ــده می ش ــه عرضه کنن ب
ــودن اطلاعــات موجــب انتخاب هــا و  ــا ناکافی ب ــدان ی کار و خــواه تقاضــای ســرمایه. گاه فق
ــی  ــای اطلاعات ــق نظام ه ــه از طری ــتند ک ــواردی هس ــا م ــت می شــود. این ه ــات نادرس تصمیم
قابلیــت اصــلاح دارنــد. بهبــود عملکــرد بــازار در گام اول در گــرو شــناخت آن اســت. شــناخت 
روندهــا و گرایش هــا و کاســتی های بــازار و تحلیــل آن هــا می توانــد در حوزه هــای دیگــر 
ــتی از  ــل درس ــی، تحلی ــج کارآفرین ــان تروی ــه متولی ــود. چنانچ ــع ش ــد واق ــم مفی ــی ه کارآفرین
وضعیــت بــازار داشــته باشــند می تواننــد خدمــات خــود را بــه ســمت پاســخگویی بــه نیازهــا و 
گرایش هــای آن ســوق دهنــد. اهــم عناویــن اقدامــات کلیــدی در راســتای ترویــج کارآفرینــی و 

از: عبارت انــد  تســهیل گری 
حمایت از راه اندازی کسب وکارهای جدید؛- 
اصلاح ساختارها و فرایندهای اداری؛- 
حمایت از به کارگیری فناوری های نو؛- 
توسعۀ زیرساخت های دیجیتال؛- 
ارائۀ خدمات مشاوره ای؛- 
ارائۀ خدمات آموزشی؛- 
حمایت از حقوق معنوی فعالان بازار؛- 
شــفاف -  بــازار  ایجــاد  طریــق  از  بــرای کســب وکارها  ســرمایه  جــذب  تســهیل 

یه گذاری؛ ســرما
تدوین سازوکارهای اعطای معافیت های قانونی؛- 
برگزاری رویدادهای نمایشگاهی باهدف توسعۀ ارتباطات میان فعالان؛- 
ایجاد کارگروه های مشورتی؛- 
ایجــاد بانک هــای اطلاعاتــی از برنامه هــای حمایتــی و کســب وکارها و هســته های - 

فعــال؛
انتشار گزارش ها و کتابچه های تحلیل صنعت و تحلیل بازار؛- 

پیــش از پرداختــن بــه پیشــنهاد های عملــی در حــوزۀ ترویــج کارآفرینــی و تســهیل گری بــرای 
رونــق اقتصــادِ فرهنــگ، توجــه بــه چنــد نکتــه ضــروری اســت. مجموعــۀ شــهرداری تهــران و 
نهادهــای زیرمجموعــۀ آن الزامــاً بایــد مســئولیت هایی را تقبــل کننــد کــه در انجــام آن هــا نســبت 
ــت نســبی داشــته باشــند.  ــد، مزی ــی می پردازن ــج کارآفرین ــه تروی ــه دیگــر ســازمان هایی کــه ب ب
همچنیــن، شــهرداری بایــد دســت کم در درازمــدت، از ســرمایه گذاری خــود در حــوزۀ صنایــع 
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فرهنگــی انتظــار کســب درآمدهایــی بــرای ادارۀ شــهر و بهبــود خدمــات نیــز داشــته باشــد.
1د افزایش مشارکت با بخش خصوصی برای راه اندازی کسب وکارهای فرهنگی-اجتماعی

انجــام  بــرای  بخــش خصوصــی  بــا  تهــران  از مشــارکت شــهرداری  موفقــی  نمونه هــای 
ــرو«، واگــذاری  ــدود«، »کتاب مت ــه »بی ــی ازجمل فعالیت هــای فرهنگــی وجــود دارد. نمونه های
مراکــز ورزشــی ســازمان فرهنگــی هنــری شــهرداری تهــران و نمونه هایــی دیگــر نشــان می دهــد، 
بخــش خصوصــی بــرای انجــام بســیاری از کارهــا اولویــت دارد. اولویــت بخــش خصوصــی بــه 
شــهرداری بــه چنــد دلیــل اســت: کیفیــت بالاتــر، بهــای تمام شــدۀ پایین تــر و از همــه مهم تــر، 
ــران  ــه مدی ــد. چراک ــک می کن ــی کم ــات آن کار فرهنگ ــه ثب ــی ب ــش خصوص ــکل گیری بخ ش
دولتــی و شــهرداری عمــر مدیریت شــان کوتــاه اســت ولــی مدیــران بخــش خصوصــی، ثبــات 

بســیار بیشــتری دارنــد.
2د تسهیل ورود اکوسیستم استارتاپی برای رونق اقتصاد فرهنگ

تاکنــون اکوسیســتم اســتارتاپی موفــق بــه ایجــاد تحــول در بســیاری از زمینه هــا ازجملــه 
حمل و نقــل، خریــد اینترنتــی، پرداخــت اینترنتــی، تبلیغــات و ... شــده اســت و ایــن حاصــل 
ــه شــود.  ــد اکوسیســتم اســتارتاپی وارد آن زمین ــه بای ــوده اســت. بلک ــک اســتارتاپ نب ورود ی
ــد.  ــده بمان ــد زن ــا آن، نمی توان ــط ب ــزای مرتب ــایر اج ــدون س ــی و ب ــه تنهای ــتارتاپ ب ــک اس ی
بــرای بقــاء یــک اســتارتاپ نیــاز بــه بخش هــای مختلفــی در ســطح جامعــه وجــود دارد تــا بــه 
پیشــرفت آن کمــک کننــد. آنچــه بــرای اســتارتاپ مهــم اســت، رشــد بســیار ســریع اســت، امــا 
ایــن رشــد بــه وجــود نمی آیــد مگــر اینکــه ســایر بخش هــای جامعــه بــه آن کمــک کننــد. بــه ایــن 
ــا،  ــکارات و تحقیق ه ــا، ابت ــه: ایده ه ــی ازجمل ــم. اجزای اجــزا، اکوسیســتم اســتارتاپی میگویی
ــای  ــای تیم ه ــان، اعض ــف، کارآفرین ــل مختل ــتارتاپ ها در مراح ــی، اس ــای کارآفرین آموزش ه
ــه نظــر  اســتارتاپی، منتورهــای اســتارتاپی، مشــاوران اســتارتاپی و رویدادهــای اســتارتاپی. ب
ــی  ــت علم ــه معاون می رســد شــهرداری از ظرفیت هــای لازم برخــوردار اســت و همان طــور ک
ریاســت جمهــوری توانســت نقــش پررنگــی در شــکل گیری ایــن اکوسیســتم در کشــور ایفــا 
ــل  ــتقیماً ذی ــد - مس ــاختار قدرتمن ــک س ــاد ی ــا ایج ــد ب ــز می توان ــران نی ــهرداری ته ــد، ش کن

شــهردار یــا شــورای شــهر - ایــن نقــش را ایفــا کنــد.
3د تخصیص یارانه، حتی المقدور، فقط به مصرف کننده نهایی

اگرچــه دولت هــا به منظــور جذابیــت برخــی صنایــع، امتیازاتــی را بــرای صنعتگــران فعــال در آن 
صنایــع قائــل می شــوند امــا آنچــه رانــت ایجــاد نمی کنــد و فســاد بــه بــار نمــی آورد تخصیــص 
یارانــه بــه مصرف کننــدۀ نهایــی اســت. تجربــۀ ســال ها تخصیــص کاغذ بــه ناشــران و تخصیص 
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ــه  ــیدها ب ــن سوبس ــد، ای ــه بای ــد آن چنان ک ــان می ده ــدگان نش ــدگان و تولیدکنن ــه واردکنن ارز ب
ــا  ــه برخــی حوزه ه ــر می خواهــد ک ــز اگ ــران نی ــده نمی رســد. شــهرداری ته ــب مصرف کنن جی

ــه  ــک زبال ــی، دوچرخه ســواری، تفکی ــه کتاب خوان ــده جــذاب باشــد، ازجمل ــرای مصرف کنن ب

ــال، به جــای  ــرای مث ــد. ب ــص ده ــی تخصی ــده نهای ــه مصرف کنن ــه را ب ــر اســت یاران و ... بهت

پرداخــت مبلغــی بــه ازای هــر ســفر بــه »بیــدود«، عــوارض شــهرداری را بــرای مصرف کننــدۀ 

دوچرخــه ســوار کاهــش دهــد یــا مســیرهای دوچرخه ســواری را بهبــود دهــد؛ و یــا بــرای ترویــج 

ــد »نمایشــگاه مجــازی کتــاب  ــه ناشــر، بســتری مانن کتاب خوانــی به جــای تخصیــص کاغــذ ب

تهــران« ایجــاد کنــد تــا تخفیــف کتــاب و ارســال رایــگان، مصرف کننــده را بــه خریــد کتــاب 

ترغیــب کنــد.

 4د ایجاد رقابت میان بخش خصوصی

جلوگیــری از مونوپولــی و ایجــاد رقابــت یکــی از راه هــای اصلــی بــرای بهبــود کیفیــت خدمــات 

ــه بخــش خصوصــی  ــی کــه ب ــود خدمــات در حوزه های ــرای بهب ــد ب اســت. شــهرداری هــم بای

واگــذار شــده از ابــزار رقابــت اســتفاده کنــد. بــرای مثــال رقبایــی بــرای »بیــدود« دســت و پا کنــد.

5د نظارت بیشتر بر روی بخش خصوصی

ــد نظــارت خــود را افزایــش دهــد.  ــه بخــش خصوصــی، شــهرداری بای ــا واگــذاری کارهــا ب ب

به عبارت دیگــر، شــهرداری بایــد اجــرای فعالیت هــای فرهنگــی را بــه بخــش خصوصــی 

واگــذار کــرده ولــی شــأن نظــارت خــود را حفــظ و قــوت بخشــد. بــرای مثــال برخــی از 

فعالیت هــای فرهنگــی کــه بــه بخــش خصوصــی واگــذار شــده اســت ازجملــه فعالیت هایــی کــه 

در ســرای محــلات انجــام می شــود، پیمانکاری هایــی کــه در ســازمان فرهنگــی هنــری انجــام 

شــده اســت، یــا فعالیت هایــی همچــون »بیــدود« ازنظــر کیفیــت ارائــۀ خدمــات نیــاز بــه بهبــود 

دارنــد. در حــال حاضــر، اجــرای فعالیت هــای فرهنگــی تمرکــز مدیــران فرهنگــی را آن چنــان بــه 

ــد اجــرا نمی شــود. ــان، آن چنان کــه بای خــود جلــب کــرده اســت کــه شــأن نظــارت آن

6د افزایش مشارکت با سایر سازمان های فرهنگی

مشــارکت بــا ســازمان های دیگــر ازجملــه وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، ســازمان 

صداوســیما، دانشــگاه ها و مــدارس، ســازمان تبلیغــات اســلامی، ســازمان بســیج مســتضعفین، 

مرکــز رســیدگی بــه امــور مســاجد، نهــاد کتابخانه هــای عمومــی  و ... باعــث افزایــش هم افزایی، 
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ــن  ــل آن، ای ــی از دلای ــود. یک ــا می ش ــش هزینه ه ــی و کاه ــت فرهنگ ــی فعالی ــش اثربخش افزای

اســت کــه در ایــن هم افزایــی می تــوان از امکانــات ســایر ســازمان ها بهــره جســت. در بخــش 

تجربیــات موفــق، در فصــل 3 پژوهــش، چنــد تجربــه موفــق در ایــن خصــوص آمــده اســت.

د( راهبردهای آموزش و توسعه منابع انسانی

1د گفتمان سازی در خصوص اقتصاد فرهنگ

آنچــه در پژوهش هــا مشــخص بــود و به طــور مــدام توســط خبــرگان مــورد تأکیــد قــرار 

ــده از  ــت همســو و فرهنگ ســازمانی حمایت کنن ــی، ذهنی ــش کاف ــت، عــدم وجــود دان می گرف

ــش  ــد از ابزارهــای گفتمان ســازی و افزای ــه نظــر می رســد بای ــوده اســت. ب ــگ ب اقتصــاد فرهن

ــن خصــوص اســتفاده کــرد. ــش در ای دان

1.1. تولید کتاب

2.1. برگزاری نشست و همایش

3/1. تولید محتوا

موضوعات موردبررسی می تواند شامل موارد زیر باشد:

مدیریت فعالیت ها و کسب وکارهای فرهنگی	 

مدیریت بازاریابی در کسب وکارهای فرهنگی	 

مدیریت مالی در کسب وکارهای فرهنگی	 

مدیریت منابع انسانی در کسب وکارهای فرهنگی	 

داســتان های موفقیــت در کســب وکارهای فرهنگــی؛ کــه در آن مســیر موفقیــت 	 

فعالیت هــای فرهنگــی کــه بــه ســودآوری رســیده اند موردبررســی قــرار خواهــد گرفــت. 

ــن  ــران ای ــی مدی ــه برخ ــت دارد ک ــت اهمی ــوص ازآن جه ــن خص ــوا در ای ــد محت تولی

ذهنیــت را دارنــد کــه فعالیت هــای فرهنگــی نمی توانــد ســودآور باشــد. در ایــن زمینــه 

نمونه هــای فراوانــی از کســب وکارهای فرهنگــی وجــود دارد کــه چــه در خــارج از 

کشــور و چــه در داخــل کشــور بــه موفقیــت رســیده اند. تدویــن داســتان موفقیــت آن هــا 

ــرد. ــن بب ــت را از بی ــن ذهنی ــد ای می توان

از آن مهم تــر، تدویــن و تجربه نــگاری فعالیت هــای فرهنگــی ســودآوری اســت کــه در 

درون شــهرداری تهــران انجــام شــده اســت. بایــد تجربه نــگاری آ  ن هــا در اولویــت باشــد. 
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ــن در  ــرت آنلای ــر«، »کنس ــی تی ــگری س ــذر گردش ــرو«، »گ ــاب مت ــون »کت ــی همچ نمونه های

ــهر« و ... ــک ش ــعت ی ــه وس ــه ای ب ــا«، »نگارخان کرون
2. توسعه مدیریت منابع انسانی در راستای اقتصاد فرهنگ

در خصــوص توســعه منابــع انســانی به منظــور بهبــود اقتصــاد فرهنــگ اقدامــات مختلفــی 
ــام داد: ــوان انج می ت

1.2. آمــوزش منابــع انســانی شــهرداری در خصــوص موضوعــات مرتبــط بــا اقتصــاد 
ــگ فرهن

2.2. استخدام و جذب مدیران معتقد و متخصص در حوزه اقتصاد فرهنگ
3/2. اختصــاص پــاداش و جایــزه بــه مدیرانــی کــه از فعالیت هــای فرهنگــی، درآمدزایــی 

کننــد

علت ها 
الف( ظرفیت صنایع فرهنگی و خلاق برای افزایش درآمدهای شهرداری

همان طــور کــه در بخــش راهبردهــا آمــد، صنایــع فرهنگــی و خــلاق ظرفیت هــا و تــوان زیــادی 

ــدار تبدیــل  ــه درآمدهــای پای ــه آنچــه ایــن درآمدهــا را ب ــرای درآمدزایــی شــهرداری دارد. البت ب

ــت؛  ــهر اس ــی ش ــائل فرهنگ ــل مس ــرای ح ــی ب ــب وکارهای فرهنگ ــکل گیری کس ــد، ش می کن

ــب  ــرمایه گذاری و جل ــاخت های س ــق زیرس ــا تحق ــر ب ــد مگ ــق نمی یاب ــوع تحق ــن موض و ای

مشــارکت در ایــن بخــش. ســازوکارهایی همچــون شــتاب دهنده ، ســرمایه گذاری خطرپذیــر و 

صندوق هــای ســرمایه گذاری می توانــد باعــث شــکل گیری ایــن اســتارتاپ ها و کســب وکارها 

شــود و درنهایــت، ســود حاصــل از فعالیــت آن کســب وکارها بــه یکــی از منابــع درآمــدی پایــدار 

شــهرداری تبدیــل خواهــد شــد.

خلاصــه کلام اینکــه افزایــش درآمدهــای شــهرداری یکــی از دلایــل توجــه بــه رونــق اقتصــاد 

ــت. فرهنگ اس

ب( ظرفیت صنایع فرهنگی و خلاق برای کاهش هزینه های ادارۀ شهر

از  برخی  دو.  هر  یا  و  هزینه  یا کاهش  درآمد  افزایش  است:  عملیات  دو  سودآوری حاصل 

کسب وکارها و فعالیت های فرهنگی اگرچه باعث افزایش درآمد نشود ولی می تواند باعث 

کاهش هزینه های فرهنگی شهرداری شود که نمونه هایی از آن در بخش راهبردها آمده است.

اقتصــادِ فرهنــگ بــر اســاس رویکــرد فراینــدی بــه اقتصــاد، بــه نمادهــای ملمــوس فرهنگــی 

توجــه نمــوده و بــه دنبــال افزایــش بهــره وری ســرمایۀ ملمــوس فرهنگــی بــا دانش اقتصاد اســت. 
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اقتصــادِ فرهنــگ؛ نظیــر اقتصــادِ ســینما و اقتصــادِ رســانه، بــا توســل بــه روش های کمــی موجود 

اقتصــاد، بــه دنبــال بهــره وری و رشــد خرده بخش هــا و صنایــع ملمــوس فرهنگــی جامعــه اســت. 

رشــد و بهــره وری ایــن بخش هــا موجــب کاهــش هزینه هــای زائــد مالــی و افزایــش درآمــد مالــی 

ایــن بخش هــا در جهــت پیشــرفت اقتصــادی جامعــه خواهــد شــد.

تقویــت بخــش فرهنــگ و ســرمایه گذاری بــر روی رفتــار شــهروندی از دو طریــق باعــث 

ــت شــهر می شــود: ــای مدیری کاهــش هزینه ه

تقویــت احســاس تعلــق بــه شــهر و افزایــش مشــارکت مــردم منجــر بــه گســترش 	 

ــه  ــهروندی ک ــال ش ــرای مث ــود. ب ــهروندان می ش ــط ش ــهر توس ــت از ش ــگ مراقب فرهن

ــه پارکــی  ــا کودکــش را هــر روز ب ــه مــوزه ای در اطــراف محــل زندگــی اش مــی رود ی ب

ــه  ــد و درنتیج ــهر می کن ــه ش ــتری ب ــق بیش ــاس تعل ــرد احس ــه اش می ب ــراف خان در اط

بیشــتر از آن مراقبــت می کنــد. مثــلًا زبالــه اش را بــر روی زمیــن نمی انــدازد. آنچــه در 

ایــن تحقیــق چــه در مصاحبه هــا و چــه در بررســی های دیگــر بارهــا مورداشــاره قــرار 

گرفــت، ایــن بــود کــه در حــال حاضــر شــهر بــا هزینــه بالایــی اداره می شــود. بــرای مثال 

هزینه هــای تمیزکــردن شــهر تهــران بســیار بیشــتر از ایــن هزینه هــا در شــهرهای پیشــرو 

در دنیاســت. هــر تغییــر کوچــک در فرهنــگ شــهروندی ماننــد رعایــت تفکیــک زبالــه 

ــد در کاهــش هزینه هــای  ــان - می توان ــه به صــورت یک روزدرمی ــع آوری زبال - و جم

اداره شــهر تأثیــر بســیاری داشــته باشــد.

یکــی از روش هــای افزایــش بهــره وری مدیریــت شــهری برون ســپاری وظایــف شــهرداری به 

بخــش خصوصــی اســت. کاهــش هزینه هــای انجــام وظایــف شــهرداری از طریــق محول کــردن 

ــدود و جــاروب( امــری اســت کــه  ــد بی ــه بخــش خصوصــی )مانن برخــی از ایــن فعالیت هــا ب

ــش  ــه بخ ــت ک ــده اس ــت ش ــا ثاب ــد. باره ــهرداری باش ــت ش ــت مدیری ــد در اولوی ــواره بای هم

خصوصــی ایــن فعالیت هــا را به صــورت بهره ورتــر انجــام می دهــد؛ یعنــی بــا کیفیــت بیشــتر و 

هزینــۀ کمتــر. ازایــن رو، جــذب ســرمایه گذاران و تســهیل ورود اکوسیســتم اســتارت آپی بــرای 

حــل مســائل مدیریــت شــهری بایــد موردتوجــه ویــژه باشــد.

ج( ظرفیت های شهرداری متناسب با رونق اقتصادفرهنگ

ــه  ــت ک ــن اس ــه ای ــر ن ــزی دارد. مگ ــه چی ــه چ ــاز ب ــد نی ــد و رش ــرای تول ــلاق ب ــب وکار خ کس

عمــدۀ نیازهــای آن شــامل دسترســی بــه مخاطــب، مــکان جهــت اســتقرار، منابــع مالــی و دانــش 

مربــوط بــه آن کســب وکار اســت. جالــب اســت کــه شــهرداری، حداقــل دسترســی خوبــی بــه 
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ــادی  ــی اســت کــه دسترســی بلاواســطه و زی ســه مــوردِ اول دارد. شــهرداری یکــی از نهادهای

ــن  ــت. همچنی ــد اس ــدد بهره من ــی متع ــازه های تبلیغات ــت س ــی از نعم ــب دارد و حت ــا مخاط ب

ــرای  ــی ب ــه فضای ــا را ب ــد آن ه ــه می  توان ــلات( دارد ک ــرای مح ــد س ــادی )مانن ــای زی مکان ه

اســتقرار کســب وکارها تبدیــل کنــد. عــلاوه بــر آن، منابــع مالــی قابل توجهــی در اختیــار دارد 

ــرد.  ــرار گی ــتارتاپ ها ق ــب وکارها و اس ــار کس ــح در اختی ــوب صحی ــد در چارچ ــه می  توان ک

ایــن در حالــی اســت کــه شــکل گیری کســب وکار در بســیاری از صنایــع دیگــر )مثــلًا صنایــع 

ســنگین(، بــه ملزومــات دیگــری نیــاز دارد کــه شــهرداری در آن هــا مزیــت خاصــی نــدارد.

خلاصــه کلام اینکــه ظرفیت هــا و امکانــات شــهرداری بــا توســعۀ کســب وکارهای فرهنگــی 

و اجتماعــی تناســب بالایــی دارد و ایــن یکــی از دلایــل توجــه بــه رونــق اقتصــاد فرهنــگ اســت.

د( نوسانات بودجه ای در شهرداری تهران

بدیهــی اســت، نوســانات بودجــه ای یکــی از تهدیداتــی اســت کــه همــواره مدیریت شــهرداری ها 

ــه ســمت ایجــاد منابــع  ــد. شــهرداری ها به منظــور کاهــش اثــر ایــن تهدیــد، ب را ســخت می کن

ــدزا  ــب وکارهای درآم ــکل گیری کس ــای آن، ش ــی از روش ه ــه یک ــد ک ــدار می رون ــدی پای درآم

ــوب  ــق محس ــه ای موف ــر، نمون ــال حاض ــه در ح ــت ک ــار« اس ــوه و تره ب ــن می ــون »میادی همچ

ــن  ــعۀ ای ــادی در توس ــای زی ــران مزیت ه ــهرداری ته ــد، ش ــه ش ــه گفت ــور ک ــود. همان ط می ش

ــه رونــق اقتصــاد فرهنــگ اســت. کســب وکارها دارد و ایــن، یکــی از علــل توجــه ب

شرایط مداخله گر
یکــی از بخش هــا در مــدل پارادایمــی، شــرایط مداخله گــر اســت کــه ابعــاد شــرایط مداخله گــر 

در مــدل رونــق اقتصــاد فرهنــگ در شــهر تهــران در ذیــل آمــده اســت.

بدیهــی اســت همــکاری بــا شــهرداری تهــران می توانــد باعــث رشــد هــر فعالیــت فرهنگــی 

شــود. چراکــه امکانــات فــراوان شــهرداری تهــران ازجملــه منابــع مالــی، دسترســی بــه مخاطب، 

تبلیغــات محیطــی، دارا بــودن مکان هــای فیزیکــی فــراوان و... همــکاری بــا شــهرداری را بــرای 

هــر کســب وکاری جــذاب می کنــد.
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الف /صنایع فرهنگی و خلاق به عنوان یک صنعت رشد ساز و اشتغال زا

ب /وجود تجربیات موفق در شکل گیری صنایع فرهنگی و خلاق سودآور

ج /علاقه بخش خصوصی و استارتاپ ها به همکاری با شهرداری تهران

د/ پرداخت هزینه توسط مخاطب، عامل افزایش اثربخشی محصول فرهنگی

بارهــا تجربــه نشــان داده اســت کــه ارائــۀ محصــول رایــگان فرهنگــی بــه مخاطــب، ارزش آن 

را در ذهــن مخاطــب کــم کــرده اســت و آن را بــه یــک محصــول بــی ارزش تبدیــل کــرده اســت. 

یکــی از عواملــی کــه در بســیاری از مصاحبه هــا مورداشــاره قــرار گرفتــه اســت، ایــن اســت کــه 

نبایــد بــه مخاطــب محصــول فرهنگــی را به صــورت رایــگان ارائــه داد.

ه( کرونا شرایط را سخت کرده ولی فرصت استفاده از فضای مجازی را فراهم کرده

ــری  ــوده اســت، همه گی ــورد اشــاره ب ــی کــه در بســیاری از مصاحبه هــا م یکــی دیگــر از عوامل

ــوان یــک تهدیــد تصــور می شــود. ولیکــن در بســیاری از  ــۀ اول به عن ــا اســت کــه در وهل کرون

ــوده  اســت. ــک فرصــت ب ــوان ی ــز به عن مصاحبه هــا نی

شرایط زمینه ای
الف( زیرساخت های مناسب شهرداری تهران برای رونق اقتصاد فرهنگ؛

ب( عــدم وجــود ذهنیــت صحیــح و دانــش کافــی در خصــوص اقتصــاد فرهنــگ در میــان 

مدیــران شــهرداری؛

ج( عدم تناسب قوانین، دستورالعمل ها و آئین نامه ها با رونق اقتصاد فرهنگ؛

د( کمک های شهرداری به فرهنگ؛ یک مسیر یک طرفه.

شــهرداری کمک هــای گوناگونــی بــه بخــش فرهنــگ اعــم از فیلــم و ســینما، کتــاب، 

رویدادهــای فرهنگــی و ... انجــام می دهــد کــه بســیاری از آن هــا به عنــوان یــک تکلیــف قانونــی 

نیامــده اســت؛ امــا بــه نظــر می رســد شــهرداری متقابــلًا در ازای ایــن کمک هــا می توانــد 

ــل  ــای متقاب ــت کمک ه ــه در دریاف ــد ک ــت کن ــدان دریاف ــگ و هنرمن ــش فرهن ــی از بخ خدمات

ــوده اســت. ــق نب ســازوکاری نداشــته و درنتیجــه، موف

شــهرداری می توانــد در ازای کمک هایــی کــه بــه یــک فیلــم می کنــد، مطالبــه کنــد کــه در آن 

فیلــم یکــی از خدمــات شــهرداری یــا یکــی از پیام هــای مهــم در آن فیلــم بــه شــهروندان گوشــزد 

ــورت  ــد به ص ــام می توان ــن پی ــم(. ای ــن نیاندازی ــر روی زمی ــه ب ــه زبال ــام ک ــن پی ــلًا ای ــود )مث ش

غیرمســتقیم باشــد و در بازاریابــی بــه آن تبلیغــات Product Placement می گوینــد.
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SWOT راهبرد سازی بر اساس مدل
راهبــرد یعنــی تعییــن جهــت حركــت بــرای رســیدن بــه اهــداف موردنظــر برنامه ریــزی راهبــردی. 

بنابرایــن راهبردهــا بایــد بــا تحلیــل محیــط داخلــی ســازمان( نقــاط قــوت و ضعــف )و تحلیــل 

محیــط خارجــی( فرصت هــا و تهدیدهــا )در ذیــل مأموریــت و اهــداف بلندمــدت و در 

چارچــوب سیاســت های كلــی تدویــن گــردد. در مــدل SWOT فرصت هــا و تهدیدهــای 

محیطــی و نقــاط قــوت و ضعــف درونــی در قالــب جدولــی ماتریســی تهیــه می گــردد و ســپس 

براســاس تركیــب و تلفیــق هــر یــک از عناصــر فــوق راهبــرد مناســب انتخــاب می شــود.

)SWOT( تحلیل قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدات
تحلیــل قوت هــا، ضعف هــا، فرصت هــا و تهدیــدات مبتنــی بــر مصاحبــه بــا خبــرگان، تحلیــل 

محیــط و ادبیــات بدیــن ترتیــب اســت.

الف( قوت ها

برند »شهرداری تهران« به عنوان یک برند قابل اعتماد؛	 

بودجه و منابع مالی؛	 

نقاط تماس متعدد با مردم	 

امکانات تبلیغاتی ازجمله سازه های تبلیغات شهری؛	 

امکانات لجستیک و عملیاتی؛	 

مکان های فیزیکی متعدد ازجمله سرای محلات، فرهنگسراها و ...؛	 

الگوبرداری سایر شهرداری ها از شهرداری تهران؛	 

وجود تجربیات موفق تجاری سازی فعالیت های فرهنگی در شهرداری.	 

ب( ضعف ها

ــرای اثربخشــی 	  ــاز ب ــان موردنی ــل زم ــران فرهنگــی در مقاب ــت مدی ــاه مدیری عمــر کوت

فعالیت هــا؛

استفادۀ ضعیف از فضای مجازی برای فعالیت های فرهنگی و اجتماعی؛	 

ورود شــهرداری بــه عملیــات اجرایــی فعالیت هــای فرهنگــی ای کــه بخــش خصوصــی 	 

در آن حضــور دارد؛

موازی کاری فعالیت های اجتماعی و فرهنگی؛	 

عدم استفاده مطلوبِ شهرداری از کارشناسان خود؛	 
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نگاه علمی  ضعیف و تصمیمات غیرکارشناسی؛	 

ضعف در فرایند ارزیابی عملکرد )قبل، حین و بعد از اجرای برنامه ها(؛	 

تخصص ناکافی مدیران فرهنگی در خصوص اقتصاد فرهنگ؛	 

پاداش و جبران خدمات ضعیف از مدیران و کارکنان موفق؛	 

اثربخشی پایین فعالیت های فرهنگی در مقایسه با بیگانگان.	 

ج( فرصت ها

رشد بالای صنایع فرهنگی و خلاق در میان صنایع دنیا؛	 

اشتغال زایی بالای صنایع فرهنگی و خلاق در میان صنایع دنیا؛	 

امکان ورود بخش خصوصی و استارتاپ ها به حل مسائل فرهنگی شهرداری تهران؛	 

اقبال شدید مردم به فضای مجازی؛	 

امــکان همــکاری و مشــارکت در برنامه هــا بــا ســایر ســازمان های فرهنگــی در کشــور 	 

ازجملــه وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، ســازمان صداوســیما، دانشــگاه ها و 

مــدارس، ســازمان تبلیغــات اســلامی، ســازمان بســیج مســتضعفین، مرکــز رســیدگی بــه 

ــی  و ...؛ ــای عموم ــاد کتابخانه ه ــور مســاجد، نه ام

نیروی کار جوان، تحصیل کرده و متخصص در کشور.	 

د( تهدیدات

زمان بربودن فرهنگ سازی و اثربخشی اقدامات فرهنگ ساز؛	 

نوسانات بودجه ای شهرداری تهران؛	 

گسترش بیماری کرونا و آیندۀ مبهم همه گیری ها؛	 

افزایش آسیب های اجتماعی؛	 

فاصله گرفتن جوانان از فرهنگ ایرانی اسلامی  و تغییر سبک زندگی و سلیقۀ آن ها؛	 

نفوذ افراد، شبکه ها و محتوای ناسالم با گسترش فضای مجازی.	 

بــر اســاس عناصــر ذکرشــده در بــالا، مــدل SWOT بــه همــراه راهبردهــای رونــق اقتصــاد 

فرهنــگ را می تــوان در قالــب نمــودار شــماتیک شــکل 3 تصویــر نمــود. ایــن مــدل، حاصــل 

جمع بنــدی قوت هــا، فرصت هــا، ضعف هــا و تهدیــدات و همچنیــن راهبردهــای بسترســازی 

راهبردهــای  درآمــد و کاهــش هزینه هــا،  افزایــش  راهبردهــای  اقتصــاد فرهنــگ،  رونــق 

ــع انســانی اســت. ــوزش و توســعۀ مناب ــای آم تســهیل گری و راهبرد ه
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