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Abstract  
  With the onset of the pandemic and the virtualization of education in 

universities, art teachers and scholars experienced new problems, challenges, 

opportunities, and conditions. The main goal of this research is to conduct a 

phenomenological study of the lived experiences of graphic design students 

from virtual education in workshop courses. For this purpose, twenty students 

were selected through purposive sampling and in-depth individual interviews 

were conducted with them. The results of the research show that the new process 

of virtual education for art students has become a kind of life world that has 

affected their professional lives in four dimensions: practical and technical 

challenges, emotional and sentimental connections, social interaction, breaking 

away from the requirements of face-to-face interaction, and encountering the 

opportunities and novel achievements of the virtual world. Thus, the process of 

learning art for them has been accompanied by learning ways to overcome 

obstacles and technical problems in working with computers, creating virtual 

pages, establishing virtual interactions, and exchanging emotions in a remote 

manner that they had never experienced before. In this regard, while learning 

workshop lessons in a new way, students had to practice and acquire the art of 

establishing emotional-social connections in the virtual world on a daily basis. 

These practical exercises not only required them to break away from the 

conditions and requirements of face-to-face education, but also provided them 

with new opportunities and achievements that, in turn, transformed their 

understanding and perception of art and the methods of learning art. 
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Extended Abstract 
1- Introduction  
With the onset of the pandemic and the 

virtualization of education in universities, art 

teachers and scholars experienced new problems, 

challenges, opportunities, and conditions. The 

present study seeks to answer the question of how 

the process of virtual education in graphic art can be 

managed during the pandemic in a way that 

optimizes and enhances the capabilities of 

professors to some extent, which is on par with what 

has been achieved in face-to-face education? This is 

necessary because today, ease of access to 

information resources, the ability to communicate 

with other specialists, and improvement of the 

quality of services have been achieved through new 

technologies, and have created the field of virtual 

education. This field has been able to have a 

tremendous impact on the thought process, mental 

ability, learning methods, and creativity of various 

individuals, and has fostered critical thinking and 

the search for solutions to current issues in them. 

While examining these challenges and searching for 

appropriate solutions, the present study seeks to 

propose and analyze questions such as: How can the 

environment and process of virtual education in the 

field of graphics be optimized during the pandemic 

and enhance the capabilities of professors to match 

the level of in-person education? To what extent is 

there a correspondence between the quantitative and 

qualitative levels of the ability to transfer concepts 

by professors in in-person and virtual classes? And 

to what extent can they fill each other's places in 

terms of establishing emotional-moral relationships 

between professors and students? How effective can 

having sufficient facilities and equipment in 

learning graphics in e-learning be and lead to student 

progress? And how effective can geographical 

conditions and social location be? 

2- Methods  
The main purpose of this research is to conduct a 

phenomenological study of the lived experiences of 

graphic design students in virtual education in 

workshop courses. Phenomenology is a reflection on 

a phenomenon that has been previously experienced 

and the researcher makes the structure of the lived 

experience of individuals in relation to the subject 

under study clear and visible. The object of 

phenomenology is the bioworld and its goal is to 

understand the meaning of phenomena that are part 

of lived experience and raises the question of what 

kind of lived experience is? The field of study of the 

research was graphic design students who were 

selected through purposive sampling. Data were 

collected through interviews. In-depth interviews 

are one of the powerful and common techniques in 

qualitative research with open questions and results 

that will be used especially when the number of 

participants is small. In this technique, the 

researcher will spend a significant amount of time 

talking freely with the participant. The type of open 

questions causes a discovery-oriented and 

exploratory approach to dominate the data collection 

process. The main purpose of using this technique is 

to access the perspectives, experiences, feelings and 

all the internal aspects of the interviewee, including 

tensions and conflicts, pleasures and pains. Data 

analysis will be carried out using the "thematic 

analysis" method, which focuses on identifying, 

analyzing and interpreting the meaning pattern of 

qualitative data. Also, to assess the validity of the 

data, the strategy of multi-lateralization is used, 

which means reaching a consensus on a specific 

finding by resorting to combining various methods, 

theories and data. Finally, in selecting the samples, 

the researchers will observe the condition of 

maximum diversity and difference so that the 

research will have greater richness in terms of 

content. 

3- Findings  
The results of the study show that the new process 

of virtual education has become a kind of bioworld 

for art students that has affected their professional 

lives in five dimensions: practical and technical 

challenges, emotional and sentimental connections, 

social interaction, breaking away from the 

requirements of face-to-face interaction, and 

encountering the opportunities and novel 

achievements of the virtual world. The 

phenomenology of students’ lived experien�es in 
virtual art education during the Corona pandemic, 

due to the suddenness and widespread nature of 

educational changes, reveals a variety of 

manifestations of opportunities and challenges. 

These experiences are a set of conflicting emotions 

and serious challenges that lie alongside innovative 

opportunities. Although many students described 

this period as stressful and incomplete, parts of this 

experience have paved the way for them to develop 

digital skills and self-awareness in learning. 
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4- Discussion & Conclusion 
  

Thus, the process of learning art for them has been 

accompanied by learning ways to overcome 

obstacles and technical problems in working with 

computers, creating virtual pages, establishing 

virtual interactions, and exchanging emotions in a 

remote manner that they had never experienced 

before. In this regard, students had to practice and 

acquire the art of establishing emotional-social 

connections in the virtual world on a daily basis 

while learning workshop lessons in a new way. 

These practical exercises not only required them to 

break away from the conditions and requirements of 

in-person education, but also provided them with 

new opportunities and achievements that, in turn, 

transformed their understanding and perception of 

art and the methods of learning art. In general, the 

field of art education has been affected by the 

Corona pandemic in various ways. Art teachers in 

virtual classes faced the challenge of teaching 

students artistic skills, methods, and concepts. 

Analysis of the interviews suggests that both 

professors and students are aware that the way art is 

taught has a significant impact on the quality of life 

of individuals and their ability to understand and 

communicate in today’s complex world. The lived 
experiences of students also suggest that managing 

new virtual education systems and ensuring the 

physical and emotional well-being of students and 

teachers are among the prerequisites for providing 

meaningful and effective education. The optimal use 

of social media, video conferencing, and other 

digital technologies helps both groups experience a 

different kind of learning and exposure to art. 

5- Funding  

There is no funding support.  

6- Authors’ Contributions  
The authors have equally contributed to the writing 

of the article.  

7- Conflict of Interests 
The authors declared no conflict of interests.  

 

 

 

 



 

 

 مقاله پژوهشی 

   در دوران پاندمی گرافیک    هنر   مجازی   آموزش   دانشجویان از تجارب زیستۀ  

 ، 3حمید رضا شعیری*، 2پرستو محبی، 1وحید شیخیان

 دانشجوی دکتری رشتۀ پژوهشی هنر، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.  .1

  گروه پژوهش هنر، دانشکده هنر و معماری، واحد علوم و تحقیقات تهران، دانشگاه آزاد اسلامی تهران، ایران.  استادیار، .2

 ، گروه زبان فرانسه، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرّس، تهران، ایران.استاد. 3

 
 

 
 

 

          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-جامعهدر دوران پاندمی. گرافیک آموزش مجازی هنر تجارب زیستۀ دانشجویان از (. 1403شیخیان، وحید؛ محبی، پرستو؛ شعیری، حمیدرضا ) استناد:   
   . 94-81(، 4)  6، ناسی فرهنگ و هنرش

 

 

 

 

 

  

  

 1402آبان   21تاریخ دریافت: 

 1403آبان  24تاریخ پذیرش: 

 1403دی  1تاریخ انتشار: 

 
 

 

 

 

 

 

 مجازی، پاندمی، آموزش کلیدی: های واژه

   چالش فنی، مراوده نامتمرکز ،تبادل عاطفی

 
 

   چکیده
ها،  پژوهان هنر معضلات، چالشمدرسین و دانش  ها،آموزش در دانشگاه  شدنمجازیو   شروع پاندمی  با  

ها و شرایط جدیدی را تجربه کردند. هدف اصلی این پژوهش مطالعۀ پدیدارشناختی تجارب زیستۀ  فرصت

از آموزش مجازی از  است.    دروس کارگاهیدر    دانشجویان رشتۀ گرافیک  نفر  برای این مقصود، بیست 

گیری هدفمند انتخاب شده و با آنها مصاحبۀ عمیق فردی به عمل آمده است.  دانشجویان به شیوۀ نمونه

جهان  نوعی زیست  حکمپروسۀ نوین آموزش مجازی برای دانشجویان هنر  دهد که  نتایج پژوهش نشان می

های عملی و  چالشتأثیر قرار داده است:  تحتای آنها را در چهار بعد  که حیات حرفه   را پیدا کرده است 

اجتماعی،   تعامل  هیجانی،  و  عاطفی  ارتباطات  الزامفنی،  از  مراودۀ حضوری،  گسست  با  های  مواجهه  و 

-سان، فرایند یادگیری هنر برای آنها با یادگیری شیوهبدینها و دستاوردهای بدیع جهان مجازی. فرصت

برقراری تعاملات مجازی و   با رایانه، ایجاد صفحات مجازی،  بر موانع و مشکلات فنی در کار  های غلبه 

نکرده بودند. از این  تبادل احساسات به شیوۀ از راه دور همراه گشته است که پیشتر هیچگاه آن را تجربه  

دانشجویان می نوین،    بایست درحیث،  به شیوۀ  یادگیری دروس کارگاهی  ارتباطات  حین  برقراری  هنر 

های عملی  کردند. این تمرینمیو کسب طور روزمره تمرین بهنیز عاطفی ـ اجتماعی در جهان مجازی را  

ها و دستاوردهای نوینی  حضوری بود، بلکه فرصتها از شرایط و الزامات آموزش  فقط مستلزم گسست آننه

های یادگیری هنر را  نوبۀخود درک و دریافت آنها از هنر و از شیوهدر اختیار آنان گذاشته است که به

 دگرگون کرده است.  
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    و بیان مسئله مهدمق -1
  1984در سال    1ویلیام گیبسون   های نوین توسطآوریها از طریق رایانه و فنهای انسانعنوان مجموعه تعاملفضای سایبر به  

نوعی به هوش مصنوعی    داند. مفهومی که مدنظر گیبسون بود، شاید به« تخیلی می2را بازنمایی »نورومونسر   که آنشد    کار برده به

مایه گفتمانی  تدریج دستچندان روشن، بهنه  شود. این مفهومِتر است تا آنچه اکنون به این نام شناخته میو روبوتیک نزدیک

مثابه جهانی مستقل مورد بررسی عنوان محدوده آزمایشگاهی یا علمی، که خود بهفلسفی شد و چندی نپایید که حوزه سایبر نه به

(.  1397  ،فیعی و همکاران)ش  ای شدرایانههای  با فناوریانسان  جهان تعامل  به    ناظر نوین    در معناییسایبر    دیگر،بیانقرارگرفت. به

انسان از طریق آن به  مفهوم فضای سایبری معطوف به فضای ساختگی و خیالی واقعیّت مجازی و اینترنت است که   ترتیب،بدین

در    ی کهناکجاآباد  ، همانکنند تخیّلی مقایسه می  -با موضوعات علمی فضای سایبر را  اینکشود.  فضای واقعیّت مجازی وارد می

هایی چون میزان و چگونگی دسترسی، راهبری، فعالیت گانه داشت. در واقع فضای سایبر با ویژگیهای چندتوان هویّتآن می

فرد باعث افزایش ضریب نفوذ  های منحصربه این ویژگی  (.1390بابایی،خانیکی و  )  شودیابی، بالندگی و اعتماد شناحته میاطّلاع

مفاهیمی چون جهانی  شهروندان شدهبر  اینترنت   پدیدار شدن  اجتماع مجازیاست.  اطلاّعاتی ، جامعه3شدن،  ی  جامعه و    4ی 

گونه  ایناند.  ای از حیات اجتماعی را پدید آوردهبندی تازههای ارتباطی صورتبر این واقعّت دلالت دارد که تکنولوژی   5ایشبکه 

آفرینی رسانه اجتماعی است. کنشگران در فضای رؤیایی سایبری قواعد و قوانین ی ظهور و نقشفضای سایبری عرصه   است که

های خویش را  ی روابط و تعاملر گذارده و با سازوکارهای متفاوتی سطح و محدودهواقعی را پشت س حاکم بر فضای فیزیکی و

 (. 89 :1380، 6)دالگرن کنندگذاری میپایه

تنوع فرهنگجامعهایران      پیچیدهای چندفرهنگی است و همین  را دشوارتر و  امر آموزش مجازی  لذا شناخت  تر می ها  کند. 

توان روند آموزش چگونه می  پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این پرسش است کهنماید.  راهکارها امری ضروری میو ارایۀ  ها  چالش

تا حدودی  توانمندی اساتید  ارتقای  سازی و  بهینه   مدیریت کرد که در نتیجه آن  ایگونهمجازی هنر گرافیک را در دوران پاندمی به

سهولت در   ضرورت این امر از آن رو است که امروزهسطح و همسان گردد؟ کسب شده است، همآموزش حضوری با آنچه که در 

حاصل گشته های نوین  فناوری  واسطۀبهو بهبود کیفیت خدمات    دسترسی به منابع اطّلاعاتی امکان ارتباط با متخصصان دیگر

های  تأثیر شگرفی بر روند فکری، توانایی ذهنی، روش »این حوزه توانسته است است و حوزۀ آموزش مجازی را پدید آورده است.

)اسدی    مسایل روز را در آنها پرورش دهد«  هایحلراه   و جستجویتفکّر انتقادی    وباشد    گیری و خلاقیت افراد گوناگون داشتهیاد

مسایلی چون بازنمایی  بحث از    و  انددر همین رابطه است که مقولات جدیدی مثل فرهنگ مجازی مطرح شده  (.1400و خفری،

به افراد    در چنین فضایی، آموزش مجازی  (. 1385،  )شاه قاسمی  به میان آمده است  مجازی  هویتبرساخت  واقعیت مجازی و  

از نوع متفاوتی میفرصت   سازد که پیشتر در جهانی را فراهم میبه فراگیران توانایی یادگیری    مجازی. آموزش  دهد یادگیری 

دسترسی مساوی، رایگان و قابل جستجو به    مهیاگر(. آموزش الکترونیکی  2021و همکاران،    7)جاکسی  نشده استهیچگاه تجربه  

سازی بهینههمانا نوعی  محیط آموزشی پویا برای همه طبقات اجتماعی در همه جاست. این   برنامه درسی آموزشی و ایجاد یک 

 (.  2021، 8تراست )بسیمالا و مانورانگتر و جدیگیری عمیقبه منظور شروع یاد تدریس های روش

افزاری  سرعت پایین اینترنت، ضعف در منابع سختاند  حال بدون چالش نیست. برخی محققان نشان دادهاین نوع آموزش درعین  

نرم وو  بالا  ازکیفیّت خدمات، هزینه  نارضایتی  بودن  گذاری  سرمایه   افزاری،  و کوتاه  انسانی متخصص  نیروی  نامناسب، کمبود 

،  یهای تیمآموزش الکترونیکی، حمایت کم مسئولان و عدم تمایل دانشجویان به انجام کار  با   عدم آشنایی  ،های آموزشیدوره

ترین  در زمرۀ عمدهگیری همیشگی و نگرش سّتی  عدم تمایل به یاد  ، رایت و نبود امنیّتعدم رعایت حقوق معنوی، نبود قانون کپی

این عرصه میچالش پیام  ، در آن واحد،آموزش مجازی  (.2005باشند )فخرراد،  های  با  از  ارتباط  برقراری  برای  های یکنواخت 

 
1 - William Gibson  
2 - Neuromancer 
3 - virtual community  
4 - information society  
5 - network society  
6 - Dahlgren  
7 - Jacksi 
8 - Bismala & Manurung 
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روزرسانی شده و به  های زمان و مکان مستقل است. محتویات در آموزش مجازی به سرعت بهکند و از متغیرمخاطب استفاده می

گیرد و فراگیران بلافاصله  های مربوطه قرار میسرعت برروی سیستمود و تغییرات در محتویات و موضوعات بهشسادگی انجام می

های نوین آموزشی بقدری  کاربرد شیوهبه همین دلیل است که    (. 49:  1390بیگی و نظری،  شوند )شاهمند میاز نتایج آن بهره

اند  تر از دانش علمی و اطلاّعات یک مدرّس دانسته روش مذکور را با اهمیّتبهتربیتی تسلط  مهم است که برخی از صاحبنظران علوم

هایی  طرح و تحلیل پرسشها و جستجوی راهکارهای مناسب درصدد  پژوهش حاضر ضمن واکاوی این چالش  (.2003،  1جی )تیلی

سازی کرد و توانمندی  دوران پاندمی بهینه توان محیط و روند آموزش مجازی رشته گرافیک را در  چگونه می  :از این قبیل است

ما بین سطح کّمی و کیفی قدرت انتقال مفاهیم توسّط چه میزان  اساتید را ارتقاء داد تا با سطح آموزش حضوری همسان گردد؟

اخلاقی بین    - توانند از نظر برقراری روابط عاطفی مقدارمیخوانی وجود دارد؟ و تا چه های حضوری و مجازی  هماساتید در کلاس

امکانات و تجهیزات کافی در یادگیری گرافیک در آموزش الکترونیکی چقدر  ؟ داشتناستاد و دانشجو، جایگاه یکدیگر را پُر کنند

                                               ؟ گذار باشدتواند اثرثیرگذار بوده و موجب پیشرفت دانشجویان شود؟ و شرایط جغرافیایی و موقعیّت اجتماعی چقدر میأ تواند تمی
                                                                                                                                                                                                  

 پیشینۀ پژوهش  -2

    : پیشینۀ تجربی1-2   
است. ورود فناوری و    ن بر ابعاد مختلف آموزش صورت گرفتهآتأثیر    تحقیقات بسیاری در زمینه استفاده از فضای مجازی و     

این شده تا تغییراتی در    داده و سبب   تأثیر قرارسنتی و تعاملات آموزشی را تحت  هایشیوهوسایل ارتباط جمعی در آموزش،  

گیری بوده  ترین نهاد یا واحد یادو پرورش اصلینهاد آموزش  . ضرورت کاوش در این حوزه از آن روست که  حوزه به وقوع بپیوندد

گذاری آموزش و پرورش باید چگونگی کاربرد فضای مجازی  در سیاستلذا  (.  1399فرد است )باقرزاده،    یآن رشد و تعال   غایتو  

ای که کاربران از فضای مجازی به تناسب نوع استفاده  آموزشینظام    است کهچنین    . شود  لحاظن بر فراگیران  آ  اثراتو بررسی  

اقدام  بازماندگان از تحصیل و   ارایه خدمات بهتبادل اطلاعات و جهت شود. استفاده از فضای مجازی خوش تغییر میدارند، دست

شیوع پاندمی    (.1397د )رستمی،  کنیت  تقورا  نظام تعلیم و تربیت    تواندمی سازی فرهنگی  هم  تقویت  در جهت رفع تبعیض و

حجم و محتوای   ایجاد کرده و  محدودیت زمان برای ترم تحصیلیداشته است؛  روی دانشجویان    بر  یاگسترده  عمیق و  کرونا تأثیر

برانگیز چالششدن فضای عاطفی و احساسی در فضای مجازی از موارد  رنگکمهمچنین  .  داده استتغییر    راشده دروس  بندیزمان

های  های تخصصی با شیوههدف آموزش مجازی تبدیل آموزش سنتی به مجازی نیست، بلکه آموزش  (. 1399است )هدایتی،   

فضای مجازی فضای دومی از    (. 88:1388)کیا،    سنین است  یکس و همههمهبرای    آموزش  ،آموزش مجازیشعار  مدرن است.

از سوی عمدتاً    است، اما و غیره    سطح تحصیلات، وضعیت اقتصادی  عرف،   تشکل ازم  جهان مجازی نیز  فرهنگ  زندگی واقعی است.

تدریس در هر محیطی مستلزم چیزی بیش از فراهم    (.5:  1397زهی،  شود )کریمیان و رحمتهای اجتماعی تحمیل میشبکه 

راهنمایی دانشجو برای تحلیل، ترکیب و اعمال  آموزان و دانشجویان است. تدریس مستلزم هدایت و  نمودن محتوای درسی دانش

ها نیازمند مقادیر بالایی از تعامل و کنش متقابل میان استاد و دانشجو است. آنچه قضاوت ارزشی است. دستیابی به این مهارت

گیری او دکه ممکن است برای بسیاری تازگی داشته باشد این است که بیش از روابط درون کلاسی، روابط برون کلاسی در یا

 (. 1390)زمانی و مدنی،  تأثیر واقعی و سازنده دارد

از محیط کلاس درس می  2ویلسون   از و همکاران معتقدند که روابط و مناسبات دانشجویان و اساتید در خارج  تواند بخشی 

های  های الکترونیکی ناخوشایند است، کاهش ارتباطتدریس باشد که آثار فراوانی برای دانشجویان دارد. اماّ آنچه درباره آموزش 

هایی وجود دارد که از طریق حالت صورت انتقال داده  داده که عواطف و هیجان شانچهره افراد است. تحقیقات بسیاری نبهچهره 

منزله یک چالش هنگام استفاده از  به  امراین    شوند. ترس، تعجب، خشم، شادی، تنفّر و غم از مهمترین این عواطف است.می

ابز از  استفاده  هنگام  به  مثال،  برای  دارد.  وجود  الکترونیکی  ارتباط  متنار ابزارهای  بر  مبتنی  نظام  3های  به در  یادگیری  های 

از اینهای مهمیّ نظیر تأکید، هیجان، تغییر عواطف و آهنگ جمله توجه نمی شاخص ارتباطشود.  از  های  رو، استفاده مناسب 
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الکترونیکی میو غیرهمزمان در آموزش  الکترونیکی همزمان از نگرانیهای  را برطرف  تواند بسیاری  کیفیت   کند و های مذکور 

صندوق صوتی،    نامه الکترونیکی، تابلوهای اعلانات،  شاملهای ارتباطی غیرهمزمان  آموزش و یادگیری را افزایش دهد. فناوری

های  های آنلاین زنده، کنفرانسهای گفتگو، سمینارهمزمان نیز تالار  یهای ارتباطفناوری  هستند؛ و  دورنویس و خدمات پستی

 گیرند.  را در بر می ریهای فوتلفنی و پیام
 

    : ملاحظات نظری2-2   
 دستیابی به فضای مجازی   -

آید که شأن انسانی  گیرد که اگر در اختیار مردم قرار گیرد، شرایطی پدید میهایی را در بر میطور خاص فرصتبهمجازی  فضای    

ای بودن  رسد که شبکهتر، به نظر میفرهنگی دارد. با نگاهی دقیقای و جهانی و میانرا ارتقاء خواهد داد. این فضا ساختاری شبکه 

ای دارد. فهم حاکم بر این فضا به  فرهنگی در اصل ساختاری شبکه بر دو ویژگی دیگر مسلّط باشد. به این معنا که فضای میان

   (.23: 1390)خوارزمی، کند های جهانی کمک میتنظیم روابط در فضا

 جازی آموزش م  سازی فرهنگ   -

 چالش ها ودرمورد دستاورد ارائه اطلاعات و مجازی  فرهنگ آموزش توسعه  بر مؤثر عوامل مهمترین  از یکی سازیفرهنگ    

نیست. بنابراین بسیاری از  هنوز ملموس  آن دستاوردهای و نیست قدیمی خیلی الکترونیکی آموزش است. مقوله این های

تواند همۀ  آل تلقی شود که میگیری الکترونیکی نباید آنقدر ایدهیاد  ، کنند. از سوی دیگرآن نگاه میشک و تردید بهمربّیان با  

و بین زیرا این روش با همۀ امکانات خوبی که برای انتقال دانش دارد، از نظر تربیت و انتقال رودرر مشکلات آموزشی را حل کند.

ریزان آموزش حضوری بسیار ناتوان است. بنابراین برای جلب توجّه مدیران و برنامه  های دهنده و فراگیر، در مقایسه با کلاستعلیم

ریزی بالا منتشر های معتبر در بین مردم، لازم است اطلاعاتی در زمینه آموزش الکترونیکی بصورت منظمّ و با برنامهو ایجاد زمینه

های فرهنگی برای نزدیک شدن  بنابراین زمینهو    های الکترونیکی را برای مخاطب روشن سازدتواند ارزشاطلاعات میشود. این  

 (.1394کند )عزیزی فر، آن را فراهم می به

 مجازی  آموزش  به  مخاطبان  نگرش   -

آنها   نگرش مورد  در کمی اطلاعات اما دننمایمی استفاده مجازی هایکلاس از  دنیا سراسر  در زیادی افراد  حاضر  حال در اگرچه 

 دیدگاه گرفتن نظر در بدون مجازی  آموزش برنامه یک موفقیت دیگر طرف از  .  است دسترس  در  آموزش  روش این به  نسبت

 با .دارد  آنها  یادگیری و آموزش بر اثرات عمیقی رایانه نقش پذیرشعدم یا  و  پذیرش باشد وپذیر نمیامکان آن به افراد نسبت

 بر افراد معتقدند  1اناممنم و  وورلا . دهدمی نشان را مجازی آموزش به نگرش نسبت از متفاوتی نتایج موجود حال مطالعات این

 علت به  که ها تأکید دارندبرخی پژوهشکنندمی متفاوت تفسیر  گیری راموقعیت یاد و محیط خود شخصی هایویژگی اساس

 و دنشو  چالش دچار آموزشی شیوه های ایناست دانشجویان در ارتباط با مهارت ممکن مجازی فضای در آموزش نوع این ارائه

های افراد در جوامع مختلف آموزشی دلیل مهمیّ جهت ضرورت شناخت نگرش این .دنباش داشت آموزش نوع این به منفی دیدگاه

 (.1395ن، همکارا و سرشتپاک (در مورد آموزش مجازی است

 مجازی  آموزش  مزایای  -

کند.  شنیداری و سنّتی را فراهم می یعنی دیداری، شیوه آموزش سه از همزمان استفاده  فردمنحصربه  تجربه آموزش الکترونیکی   

 سرتاسر در بلکه کشور خاص، یا منطقه  یک  در نه  که است مخاطبینی وآموزش    گی دیگر این شیوه آموزشی کارایی بیشترویژ

انتشار و توزیع برنامهآموزش، هزینه  آموزش از طریق وب به استاندارد  تبدیل با    علاوه به.  اند جهان پراکنده های آموزشی های 

-امکان  های چاپیرسانه  درکه    چیزی  ، کندفراهم می کاهش یافته است. آموزش الکترونیکی همچنین امکان آموزش خصوصی را

دیگر آموزش الکترونیکی در این است که این امکان    گی. ویژداردبر    حضوری نیز هزینه بسیار زیادی درپذیر نیست و به صورت  

برای دانشجو فراهم می یادرا  توان  با  متناسب  تا  توانکند  پیشرفت  این شیوه آموزش   گیری سرعت  تعیین کند. در  را  درسی 

تر سرعت بگذرانند درحالیکه دانشجویان ضعیف تر را بهوانند مطالب سادهتدانشجویانی که از سطح اطلاعاتی بالاتری برخوردارند، می

های برخط را  هلمبرگ مزایای ارتباط  (. 1390بیگی و نظری،  گیری همان مطالب کنند )شاهتوانند وقت بیشتری را صرف یادمی
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تعامل در زمان واقعی    - 2ژی گروه تمرکز کرد.  توان بر انرانگیزه بیشتری ایجاد نموده و لذا بهتر می  - 1:  اینگونه بررسی کرده است

های همزمان امکان دریافت بازخورد سریع در  نظام  -3کند.  در ایجاد احساس شخصیت اجتماعی و انسجام گروهی کمک می

  (. 1400نژاد،  وکریمگذارند. )لالمی  گیری آثار مثبتی بر جای میتصمیم  کرده و در رسیدن به توافق جمعی وزمینه عقاید را فراهم

درخصوص   همچنین  است:  غیرهمزما ارتباط هایقوّت  و زایاماو  برشمرده  اینگونه  را  استانعطاف  - 1ن  که  گونهبه  ،پذیر  ای 

به دانشجو زمان لازم برای تاُمل، تفکّرو    - 2باشند.  توانند در هر زمانی به مواد درسی دوره تحصیلی دسترسی داشتهدانشجویان می

های مورد بحث را با  توانند زمینه با یک رویکرد یادگیری مشخص که به موجب آن دانشجویان می  - 3شود.  اده مییادآوری د

   .  های همزمان اثربخش هستندفناوری - 4شود. محیط مرتبط کنند، هماهنگ و سازگار می

  

     روش پژوهش -3
ای است که سابقاً تجربه شده و محقق پدیدارشناسی، تأمل در پدیدهانجام شده است.    روش پدیدارشناسیپژوهش حاضر با  

بنابراین یک روش کاملاً جسورانه و جدید   .سازد آشکار و مرئی می ساختار تجربه زیسته افراد را در رابطه با موضوع مورد مطالعه،

ترین مکاتب فلسفی و  شود، همچنین به عنوان یکی از مهماست و به عنوان برچسبی برای خانواده رویکردها در نظر گرفته می

توان هم یک جنبش فلسفی و هم یک  پدیدارشناسی را می  (.1،2009اسمیت )  رودراهبرد پژوهشی در قرن بیستم به شمار می

طور که آگاهانه و  هاست البته آن ذات یا جوهره پدیده  روش تحقیق دانست که هدف اولیه آن مطالعه و توصیف مستقیم پدیدار،

هایی وجود دارد که  های پدیدارشناسی این است که یک ذات یا ذاتشوند. یکی از فرضبدون آلودگی به پیش مفاهیم تجربه می

ها واحدهای بنیادی فهم مشترک از چیزی هستند که این ذات  ای مشترک هستند؛ای متقابلاً فهم شده از تجربهمعانی هسته

طور مستقیم پدیده مورد نظر را تجربه هایی لازم است به مصاحبه عمیق با افرادی پرداخته شود که به ادهبرای گردآوری چنین د

(. در روش پدیدارشناسی  1139محمدپور،  )  باشند که در تقابل با تجربه دست دوم است«  2تجربه زیسته»  اند یعنی دارایکرده

های دست دوم  آید نه از سازهژوهشگر و آگاهی او به دست میفهم و شناخت پدیده به صورت مستقیم از حساسیت شخصی پ 

ها و محاسبات آماری  اندازه  های متدولوژیک مشخص،فرضیات، روش  گرایان که به نظریه و مفاهیم از قبل تعیین شده، رایج اثبات

هاست  آن درک معنای پدیدهجهان است و هدف  (. ابژه پدیدارشناسی، زیست18:1392  پورمند و همکاران)  و مانند آن متکی است

تحقیق کیفی طور کلی،  به  ای است؟ سازد که تجربه زیسته چه نوع تجربه که در تجربه زیسته جای دارد و این پرسش را مطرح می

زیستۀ کنشگران های غیرعددی )متن، ویدئو یا صدا( برای درک مفاهیم، نظرات یا تجربیات  وتحلیل دادهآوری و تجزیهشامل جمع

. این نوع از پژوهش غالباً برای کندوکاو  کنندکاوش در معانی مختلفی است که مردم به تجارب خود منتسب میدیگر،  بیانبهاست.  

های مآخوذ از ادبیات نظری موجود شود که در آن »محقق از اطلاعات و بصیرتهایی استفاده میدر خصوص پدیدارها و وضعیت

زمینهمنزلهبه دانش  م ی  استفاده  وگزارهیای  مشاهدات  به  ادبیات  این  بستر  در  تا  باشد«  کند  داشته  ویژه  نگاهی  تحقیق  های 

ها و پدیدارهای اجتماعی باید این بپذیریم  شناسی برای کاوش در خصوص وضعیت(. در کاربست هر نوع روش65: 1387)فلیک،

که خود مقولۀ روش به  پژوهش در مورد آنها؛ درحالیهای اجتماعی و  شناسی به معنای شیوه اندیشدن دربارۀ واقعیتکه روش

   (.1395شود )استراوس و کربین، ها گفته میها برای گردآوری و تحلیل دادهها و تکنیکای از ترکیبات عملی یا رویهمجموعه

  مصاحبهها از طریق  دادهاند.  گیری هدفمند انتخاب شدهاند که به شیوۀ نمونهمیدان مطالعۀ تحقیق دانشجویان رشتۀ گرافیک بوده

خص زمانی  قوی و رایج در تحقیق کیفی با سوالات و نتایج باز است که بالا های مصاحبه عمیق یکی از تکنیک اند. شدهگردآوری 

نه با  اتوجهی را صرف گفتگوی آزادکنندگان کم باشند استفاده خواهد شد. در این تکنیک، محقق زمان قابلمشارکت  دادکه تع

ها حاکم  محورانه و اکتشافی بر روند گردآوری داده شود که رویکردی کشفکننده خواهد کرد. جنس سوالات باز سبب میشرکت

شونده اعم از  های درونی مصاحبهها، تجارب، احساسات و تمام سویهترین هدف کاربرد این تکنیک دستیابی به دیدگاهشود. عمده

   ها است.ج ها و رنها و لذتها و تعارضتنش
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ر روش پژوهش  ای دشیوه « انجام خواهد گرفت. تحلیل مضمونی  1ها با استفاده از روش »تحلیل مضمونیتجزیه و تحلیل داده   

عنصر کلیدی در این روش  های کیفی تمرکز دارد. مضمون یا تمِکه بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی دادهکیفی است  

ترین واحدهایی هستند که در تجزیه و تحلیل محتوا باید مدنظر قرار گیرند و منظور از مضامین معنای ارزشها پر است. مضمون 

تحلیل مضمونی مشتمل بر سه مرحلۀ اصلی و شش گام است.    .شودخاصی است که از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف مستفاد می

شده  های گردآوریشود: نخست، آشنایی اولیه با داده برداشته می  در مرحلۀ اول که همان »تجزیه و توصیف متن« است سه گام 

یگرد و در گام سوم به جستجو و شناخت مضامین پرداخته خواهد شد. مرحلۀ دوم  آید؛ سپس کدگذاری اولیه انجام میحاصل می

ابتدا »شبکۀ مضامین« ترسیم و سپ گام،  اختصاص دارد که در آن، طی دو  شود. و  س تحلیل میبه »تفسیر و تشریح متن« 

گویند گزارش نهایی تدوین شده است. برای ارزیابی  آخر در مرحلۀ سوم که در اصطلاح به آن »ترکیب و ادغام متن« میدست

-نظر درخصوص یک یافته خاص با توسل به ترکیبمعنای اتفاق شود که بهاستفاده می  2سازیها از راهبرد چندضلعی اعتبار داده

ها رعایت شرط حداکثر تنوع و تفاوت (. همچنین، در انتخاب نمونه1389)محمدپور، است ها ها و دادهها، نظریهبندی انواع روش

 لحاظ محتوایی برخوردار شود.   مدنظر محققان خواهد بود تا پژوهش از غنای بیشتری به
  

    هاتحلیل یافته -4
بودن دلیل ناگهانی و گستردهبه  ،در زمینه آموزش مجازی هنر در دوران پاندمی کرونا دانشجویانپدیدارشناسی تجارب زیسته     

محورهای اصلی شامل تأثیرات   پژوهش حاضر کند. در  ها را نمایان میها و چالشهای متنوعی از فرصتتغییرات آموزشی، جلوه

های  ای از احساسات متضاد و چالششجویان مجموعه داناین  تجارب زیسته د.  شونروانی، عملی و اجتماعی این تجربه بررسی می

گرچه بسیاری از دانشجویان این دوره را پراسترس و ناکامل توصیف کردند،  ا.  ردهای نوآورانه قرار داکه در کنار فرصت  استجدی  

   طور کلی،  به  شده است.های دیجیتال و خودآگاهی در یادگیری  ساز توسعه مهارتزمینه  ، برای آنها،هایی از این تجربهاما بخش

با چالش آموزش های مجازی  در کلاسهنر    اساتید تأثیر پاندمی کرونا قرار گرفت.  تحت  مختلفیهای  به شیوه حوزه آموزش هنر  

هم اساتید و هم دانشجویان ها گویای آن است که حبهتحلیل مصا  ها و مفاهیم هنری به دانشجویان مواجه شدند.ها، روشمهارت

ها در درک و برقراری ارتباط در دنیای پیچیده  بر کیفیت زندگی افراد و توانایی آنتأثیر بسیاری  آموزش هنر  نحوۀ  اند که  واقف

دارد.   دانشجویان  فعلی  زیستۀ  داردتجارب  آن  از  آموزش مجامدیریت سیستمکه    همچنین حکایت  و تضمین های جدید  زی 

از بهینه . استفاده استارائه آموزش معنادار و مؤثر  های لازمط شرپیشاز جملۀ  مدرسینسلامت جسمی و عاطفی دانشجویان و 

کند تا نوع دیگری از یادگیری  به هر دو طیف کمک میهای دیجیتال  های ویدئویی و دیگر فناوریهای اجتماعی، کنفرانسرسانه

 و مواجهه با هنر را تجربه کنند.  

نمایشی از محتوای بصری  های خاص خود است. گرافیک در لغت به معنای  آموزش مجازی هنر گرافیک واجد ظرایف و پیچیدگی  

  باشد  نگ و دیواره غارها  تواند هر چیزی مانند دیوار، کاغذ، صفحه نمایش کامپیوتر یا حتی س این سطح می   است.یک سطح    روی 

  های گرافیک  و  لمس قابل  سطوح  روی   ایجادشده  هایگرافیک  دارند:   کلی   نوع  دو   هاگرافیک  معنا   این  در  (. 1402)محمدزاده،  

 یادگیری   هایتکنیک  بر  تسلط  و  مدیریت  مهارت،  از  توجهیقابل  سطوح  نیازمند  هااین  از  یک  هر  آموزش،  سطح  در  دیجیتالی.

 را  آنها  زیستۀ  تجارب  که  است   آن  از  حاکی  مجازی  هایکلاس  در  دانشجویان  مشارکت  و  حضور  پدیدارشناختی  تحلیل  است.

-زیست نوعی مثابهبه را مجازی آموزش در  آنها مشارکت اگر دیگر، بیانبه کرد. بندیدسته فراگیر مضمون چهار قالب در توانمی

 بوط مر  عملی  هایچالش  و  معضلات  به  بُعد  نخستین  .دارد  اصلی  بُعد  چهار  جهانزیست  این  که  گفت  توانمی  کنیم،  تصور  جهان

    کنند.می تجربه بستر این در دانشجویان که شودمی

 

 های عملی و فنی چالش :  1- 4

های عملی آموزش مجازی هنر بود. بسیاری از دانشجویان به مشکلات زیر اشاره  ها مربوط به چالشترین یافتهاز مهم  یکی    

ها، استودیوها، یا مواد دسترسی به تجهیزات و ابزارهای مورد نیاز مانند کارگاهعدم  ، یعنی تدسترسی به امکانا( عدم1.  دداشتن

 
1 - thematic analysis 
2 - triangulation 
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افزارهای تخصصی هنری در خانه، فرایند  کیفیت پایین اینترنت و ناتوانی در استفاده از نرمی، بدین معنا که  مشکلات فن (  2ی؛  هنر

آشنایی با ابزارهای دیجیتال قادر به  دلیل عدماساتید بهبرخی   که  ، بدین معنا سکیفیت تدری(  3کند؛ و  مییادگیری را دشوارتر  

که بسیاری از دانشجویان احساس کنند آموزش   اندشدهباعث  رفته  همرویاین عوامل  د.  صورت مؤثر نبودنارائه دروس هنری به 

 ت.  ها ناقص یا ناکافی بوده اسآن 
امکانات به اندازۀ کافی هست و نه افراد توانایی استفاده از این  »مشکلات فنی همیشه وجود داشت. واقعاً در کشور ما نه  

 (. 12کد،  ها سبب شده تا آموزش مجازی همیشه با مشکل مواجه باشد« )امکانات فنی را دارند. همۀ این

 

استفاده    ها، معضل دیگری وجود داشت که جنس آن متفاوت است و آن به عدم تسلط کاربران بر کم و کیفعلاوه بر این چالش  

و معمولاً به پیامدهایی    داردگیری  دهی و یادکیفیت فرایند یاد  گردد. این معضل تأثیر بسیاری براز رایانه، اینترنت و فضای وب برمی 

اگر این ایدۀ هلمبرگ را بپذیریم که »یکی از اصول اساسی  .  شودمنجر می  استادان و دانشجویان  بین  وحدت رویه در  چون نداشتن

( آنگاه باید  16: 1995آموزش الکترونیکی سهولت برقراری ارتباط ایمن و دایمی میان یاددهندگان و فراگیران است« )هلمبرگ، 

اش هم این  دلیلگیری این ارتباط سالم است.  اذعان کنیم که هر گونه نقص در استفاده فنی از جهان مجازی مانع اصلی شکل

های ارتباطی  میانجی فناوریپذیری تحقق آن بهفقط مواد و محتویات آموزشی بلکه امکاناست که پشتوانۀ اصلی این ارتباط نه

انگیزش لازم برای مطالعه و   گیرد وشکل می   ها ها و گفتگومبتنی بر صداقت در بحث  یفضایفقط بدین طریق است که  است.  

 کردند:  شوندگان به آن اذعان می . این دقیقاً چیزی که مصاحبهشودمیتحقیق صمیمانه در راستای نیل به اهداف دوره ایجاد  

 
اپلیکیشن» از  بودند چگونه  بلد  و  بیشتری داشتند  مهارت  استفاده کنند هم علاقه  ها و شبکهکسانی که  اجتماعی  های 

گرفتند. من خودم جون قبلاً کار کرده بودم مشکلی  بیشتری به آموزش مجازی داشتند و هم آسانتر مطالب را فرا می

 (.  14نداشتم، ولی خیلی از دوستان واقعاً مشکل داشتند« )کد،  

 

.  شودنضمامی مربوط میکابران در فضایی اشوندگان بسیار بر آن تأکید دارند به عدم حضور فیزیکی  دیگر که مصاحبه  ایهمسئل  

مند در  چهره و بدنبهای از ارتباط چهرهها سروکار دارند و هیچ نشانهها، اصوات و نشانهکه کاربران غالباً با واژه   مجازی  در فضای 

اثربخش از  در این فضا استفادۀ صحیح و  است.    کار سختی  یهای تعامل های صمیمی و یافتن انگیزهمیان نیست، برقراری ارتباط

نیز دشوار میرسانه از نظریهبهشود.  ها  به فاصلهمی  آموزش مجازی  محیط پردازان، »تعبیر یکی  از محل   یادگیرنده  گیریتواند 

شود و  . اینترنت باعث عدم مشارکت واقعی دانشجو در کلاس میشودو تعامل می  شناختو مانعی برای کسب    بیانجامدتحصیل  

؛ به  200  ،  2دریفوس)  «گذاردبآموزش صحیح تاثیر  روند  تواند بر  میمسئولیتی در قابل دیگری  احساس بی این عدم درگیری و  

ها استنتاج کرد، وجود  محتویات مصاحبهتوان از  چه میدرست در همین ارتباط، آن(.  38:  1394،  صدقی بوکانی و همکاران  نقل از

  - 1درخواهند آمد:    زیربندی کنیم به شکل  ها و معضلاتی است که در صورتی که بخواهیم به صورتی مدون آنها را دستهچالش

ینترنت اسرعت ناهمسان    -3   دانشجویان؛ای  اطّلاعات غیرهمسان رایانه   - 2   از جانب دانشجویان؛یکسان مطالب    دریافتناتوانی در  

تحکری،  مشکلات بدنی نظیر بی - 5 ؛ زمان صحیحریزی صحیح در مدیریت عدم برنامه  -4؛ برای کاربران در نواحی مختلف کشور

   شدن چشم و غیره در آموزش مجازی. اذیت

 

 هیجانی عاطفی و   ارتباطات   - 2- 4

آموزش مجازی هنر در ابتدا با احساساتی چون   کهآسانی قابل استنتاج است  های عمیق با دانشجویان این نکته بهاز مصاحبه  

دروس هنری که معمولاً نیازمند تعاملات حضوری، آن دسته از ویژه در به ؛ سردرگمی، استرس، و عدم اطمینان همراه بوده است

با این حال،    د.بو  ترهای مستقیم است، احساس انزوای اجتماعی و کاهش انگیزه یادگیری بارزهای عملی و نقد و بررسیکارگاه

ها و مدیریت  های مثبت نیز اشاره کردند. برای مثال، فرصت بیشتر برای تمرکز شخصی بر پروژهبرخی از دانشجویان به تجربه 

مند  ویژه برای دانشجویانی که به استقلال در فرایند یادگیری علاقههای این نوع آموزش ذکر شد. این امر بهعنوان مزیتزمان به

گیری با آموزش مجازی اما این تجارب زیستۀ راهگشا عمدتاً متعلق به دانشجویانی است که در ابعاد فنی ارتباطد. بوبودند، مفید 

مانعی است   تریناصلی مجازی در آموزششدن روزشدن و بهامکانات کافی برای تجهیز دیگر، نبودبیانتقریباً مشکلی نداشتند. به
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ای خود را از دست  بازار کار حرفه کند که  حتی کاری میشوند و  تبدیل  ای  برای اینکه فراگیران به هنرمندان کارکشته و حرفه 

عاطفی و    -نفس، مشکلات روحیانگیزگی، از دست دادن اعتماد بهدچار بی  کنند، آنها رااین امر، چنانکه خود اقرار می  بدهند.

 کند:  می خانوادگی
که با استاد ارتباط برقرار کنم هنر را یاد بگیرم. هیچ حسی ندارم. قبلاً این طوری  تونم بدون اینکنم نمیری میمن هر کا»

کردیم. من در نبود. در کلاس حضوری یادگیری بهتر بود. با خیلی از اساتید صمیمی بودیم. آنها را به عنوان الگو تصور می

 (.  8کند« )کد،  بیند یا بهم توجه میدارد مرا میکنم کسی  فضای مجازی اصلاً احساس نمی
 

شناختی، قریحه و ذایقه  ها تفاوت دارد، چرا که آفرینش هنری با عواطف، حس زیبایینفسه با دیگر انواع آموزشآموزش هنر فی    

موزش آعلاوه،  بهاست.    ناگزیر با این وجوه هستی بشری در ارتباط  پیوند لاینفک دارد. هم فرایند تولید هنری و هم مصرف آن

تخیل هنری و دینامیسم اجتماعی دو  دیگر، »بیانبه  های اجتماعی نیست.های بینافردی و پویشارتباط با تعامل هنر امری بی

هنرمند  میانجی تجربۀ تخیلیِ  های اجتماعی بهواقعیت»  توان گفت کهحتی می  (. 7:  1388)دو وینیو،    «اندبافتهسطحِ موازیِ درهم

از این روست که آموزش هنر اگر در بستر نوعی فضای تعاملی غنی    (.105:  1387)صفری،    «کنند در اثر هنری انعکاس پیدا می

به انجام برسد مفیدتر و راهگشاتر خواهد بود. تجارب زیستۀ دانشجویان حاکی از آن است که جهان مجازی و جهان آنلاین فعلاً  

یابد.  ی برای انتقال این غنا و کیفیت در آموزش هنر باشد که معمولاً در آموزش حضوری انتقال مینتوانسته است بدیل توانمند

تواند  دهندۀ هنر میو نه آموزش  های بازنمایی عصر خویش خلق کندها، قرادادها و نظامبیرون از عرفتواند اثری  نه هنرمند می

بینافردی موضوعی هنری را آموزش دهد. و مسئله این است که این رمزگان تعاملی  های خارج از رمزگان نمادین حاکم بر تعامل

دهند که کاربران هنوز به قدر کافی با آنها  گسلند یا جای خود را به رمزگان دیگری می در فضای آموزش مجازی یا از هم می

 آشنایی ندارند: 
دانم با کی و چگونه ارتباط برقرار کنم. انگار  م. نمیکنهای مجازی این است که خودم را گم می»یک مشکل من در کلاس

 ( 6دانم یا این زبان هیچ ربطی به تجربیات زندگی من ندارد« )کد  زبان این تعامل را نمی

آموزش حضوری تداوم گردد.  های فیزیکی برمیو زبان تعاملهای مجازی  زبان تعاملبه تفاوت ماهوی  فوق    عبارتدلالت نمونه

جا به فضای حضوری های کنش ارتباطی را از آنزیند و کدها و میانجیها هر روز در متن آن میانی است که سوژهجههمان زیست

نوعی گسیختگی نمادین  جهان انضمامی و هر روزۀ دانشجویان  جهان مجازی آموزش آنلاین از زیستآورند. اما  کلاس درس می

ها و برقرای ارتباط احساسی با دیگری  فهم موضوع که از ابراز عواطف، بروز هیجانفقط از درک و  ها نهآن  شودباعث می  دارد که

عاطفی در آموزش مجازی تا    با این حال، تجارب زیستۀ برخی دانشجویان دیگر حکایت از آن دارد که برقراری  گرداند. عاجز می 

ها اذعان دارند  . آنگروهی، و حتی ایمیل بستگی دارد  ها، چترسانحد زیادی به استفاده از ابزارهایی مانند ویدئوکنفرانس، پیام

صورت متنی صورت ویدئویی باشد، امکان مشاهده این علائم وجود دارد، اما اگر ارتباط فقط بهدر فضای مجازی، اگر آموزش بهکه  

انتقال احساسات دشوارتر می   سعی درگرانه  حمایتبا بیان جملات همدلانه و  د. همچنین معتقدند که اساتیدی که  شوباشد، 

به مراتب موفقتر  رابطه عاطفی    داشتند در برقراریها یا ارائه بازخوردهای مثبت  ، ابراز نگرانی درباره مشکلات آنشجویانتشویق دان

پایین  اینترنت، کیفیت حال، ضعف داشته باشند. درعیناحساس انزوا و تنهایی شود دانشجویان کمتر ها باعث میهمۀ اینبودند. 

. اکثر توانند جریان ارتباط را مختل کنند و باعث کاهش کیفیت تبادل احساسات شوندصدا و تصویر، و مشکلات فنی دیگر می

، فضای گفتگوی آزاد برای بیان احساسات و تجربیات، ایجاد  استفاده از دوربین و ویدئوهای مثل  حل دانشجویان بر این باورند که راه

از   پیامهایموجی استفاده  در  احساسی  ویدئوهای  و  تصاویر  به  هاا،  تشویق  فعالیت،  و  گروهی  مشارکتی تعاملات  ارایه   های  و 

 تواند به تقویت ارتباطات عاطفی میان یاددهندگان و یادگیرندگان کمک کند.  کاربران می بازخوردهای شخصی و همدلانه به 

 

 تعاملات اجتماعی تغییر   - 3- 4

دلالت بر وقوع تغییرات بنیادین هم در نگرش آنها راجع خود در آموش مجازی زیستۀ   تجارباز  شوندگانمصاحبههای روایت   

های نمادین آنها بلکه  فقط الگوی تعاملبر این اساس، نهشان دارد.  به تعاملات اجتماعی و هم در وضعیت عینی روابط اجتماعی

نبود فضای مشترک   طور مثال،در زیست مجازی، بهشود.  وش تغییر میترین اجزاء این روابط نیز در زیست مجازی دستخظریف

های  در روایت،  در عین حال.  انجامدمیحس انزوای اجتماعی  احساس تنهایی و    به تشدید  و تبادل نظر  های گروهی برای بحث 
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گیری نوع متفاوتی از تعامل به اسم ارتباطات مجازی را تشخیص هایی از نگاه مثبت به شکلشد رگهنیز میبرخی دانشجویان  

که امکان    استای مفید  های مجازی یا جلسات زنده ویدئویی تجربهاستفاده از ابزارهایی مانند گروهداد. آنها معتقد بودند که  

طور گیرد. بهنی از ارتباط شکل میحتی میان دانشجو و استاد نیز الگوهای نویکند.  در جهان مجازی را فراهم می ارتباط مستمر  

عنوان گرداننده کلاس انتخاب کرده و مدیریت  تر را بهتر و با انگیزهکوشا  و   استاد در کلاس مجازی، دانشجویان پرکارتر  مثال، گاهی 

 کند.  می از حالت یکنواختی و کسلی خارج  و با این کار فضای کلاس را کندمی کلاس را به آنها واگذار 
م  نتوتونم بگم ارتباطی با هم نداریم، فقط میکلی با قبل فرق کرده. نمیارتباط ما با استاد و با یکدیگر در آموزش مجازی به»

روابط حضوری  جای  های دیگری برای ارتباط پیدا شده، ولی هیچ چیزی  . الان راهتفاوت یافته استبگم که این ارتباط خیلی  

  (.  11گیرد« )کد  را نمی

کنش  د  نداراعتقاد    ندنکتأکید میفرهنگی، تاریخی و اجتماعی در رشد شناختی  های  بر نقش مؤلفه  1ویگوتسکی فکرانی مانند  مت    

های روانی  اصلی رانهخاستگاه  دیگر،  بیانبهاصلی رشد شناختی اوست.    ۀ کننداش تعیینگیرنده و محیط اجتماعیمتقابل میان یاد

ها و  ها، نگرشها، اندیشهست. دانشنیارتباط  جز  گیری مجاری شناختی او چیزی بهو بنیان شکلاجتماع  جز  چیزی به  انسان

بر اساس این نظریه،    (.   2015،  2ینقل از گالیارد، به1993یابند. )ویگوتسکی و لوریا،  های فرد در تعامل با دیگران تحوّل میارزش 

کند، لذا نوع فهم و تفسیری که از  فردی دانشجویان و اساتید تغییر میمیان  های گروهی وتعاملنوع  در آموزش مجازی چون  

  ن است که آ  های کارکردی کلاس مجازیویژگی   جملهازطور مثال،  بهتبع تغییر خواهد کرد.  کنند بهشده پیدا میمطالب تدریس

های تعامل  شیوه  پذیرد و خود همین امر تأثیر بسیاری هم برانجام میهای مطلوب فراگیران  خواسته متناسب با  طرّاحی کلاس  

بر و هم  یادگیری  آنها  آموزش مجازیگذارد.  می  روند  اطّلاعات  همچنین    در  بازیابی  آموزش  امکان  دارد، چیزی که در  وجود 

به نیست هیچحضوری  میسر  یک  وجه  به  اطلاعات  بازیابی  امکان  تعامل.  احیای  امکان  هستمعنا  نیز  قبلی    و   )منتظر  های 

   (.6 :1382،دیانی 

هایی از این شان با پرسش های اجتماعی در پژوهش حاضر، برای دستیابی به عمق تجارب زیستۀ دانشجویان از دگردیسی تعامل   

با شروع آموزش مجازی، چه تغییراتی  بود؟های اجتماعی قبل از آموزش مجازی چگونه تجربه شما از تعاملدست شروع کردیم. 

 های اجتماعی در آموزش مجازی داشتید؟ چه احساساتی نسبت به کاهش یا افزایش تعامل  های شما ایجاد شد؟در نحوه تعامل

چگونه این تغییرات بر زندگی شخصی و تحصیلی شما تأثیر  و    ها کمک کرده است؟ چه عواملی به افزایش یا کاهش این تعامل

های  آیا در آموزش حضوری فرصت گونه ادامه یافتند:  ها اینهمچنین برای رفتن بیشتر به زرفای تجارب آنها پرسش  اشت؟گذ

چه راهکارهایی برای بهبود  و    آیا حس تنهایی یا انزوای بیشتری در آموزش مجازی تجربه کردید؟ بیشتری برای ارتباط داشتید؟

ای نمونه کدهای اولیهشدند  ها به کدهای توصیفی تبدیل  های خام مصاحبه دادهمانی که  ز  کنید؟های اجتماعی پیشنهاد میتعامل

 ها حاصل شدند: نظیر این

 احساس انزوا   -

 ها کاهش ارتباطات غیررسمی با همکلاسی   -

 افزایش زمان مطالعه فردی   -

   چهره به نیاز به تعامل چهره احساس    -

ا  ه در دادههای نهفته  ای حاصل شد که دلالترمزگان ثانویه  شدندمفاهیم تفسیری تبدیل  و زمانی که همین کدهای توصیفی به     

 ای از این مفاهیم تفسیری بدین ترتیب هستند: . پارهکردرا بیشتر افشا می

 تغییر هویت اجتماعی در فضای مجازی   -

 حس از دست دادن جامعه تحصیلی   -

 احساس اضطراب در نتیجه کاهش ارتباطات   -

 نیاز به بازسازی روابط در محیط آنلاین   -

 

 
1 - Vygotsky 
2 - Galliardi  
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تجارب زیسته دانشجویان است. معانی ترین حاصل شد که بیانگر عمیقهای اصلی تم برخی  با تحلیل کدهای ثانویهو سرانجام 

 توان به سیاق زیر صورتبندی کرد:  ها را میاین تم

 انزوای اجتماعی در آموزش مجازی  -

 چهرهبههای چهرهکاهش تعامل -

 احساس قطع ارتباط با جامعه تحصیلی -

 بازتعریف تعاملات اجتماعی در فضای دیجیتال  -

 تغییر الگوهای ارتباطی در فضای آنلاین -

 ایجاد روابط مجازی جدید  -

 زی احساس دوگانگی نسبت به آموزش مجا  -

 پذیری و معایب کاهش تعامل مزایای انعطاف -

 تلاش برای ایجاد تعادل میان آموزش آنلاین و ارتباط اجتماعی  -

 

های اجتماعی دانشجویان شده  دهد که آموزش مجازی باعث ایجاد تغییرات عمده در تعاملهای کیفی نشان میتحلیل داده  

تعاملات چهره تغییرات شامل کاهش  این  اجتماعی در فضای    چهره،بهاست.  روابط  بازتعریف  و  اضطراب،  و  انزوا  افزایش حس 

های بیشتری برای ارتباطات های تعاملی بهتر و فرصتدیجیتال است. دانشجویان برای سازگاری با این تغییرات، نیاز به پلتفرم 

های فرهنگی، اجتماعی و  بستری از زمینهدر  دانشجویان  تجارب زیسته    دهد که  . این تحلیل همچنین نشان میاجتماعی دارند

 :  شودبه سه محور اصلی توجه میکه در نهایت باید    کندشخصی معنا پیدا می

 . احساسات دانشجویان نسبت به تغییر تعاملات اجتماعی )احساس تنهایی، اضطراب، سردرگمی(: بعد عاطفی  -

 . ایجادشده در تعاملات اجتماعی درک و تفسیر دانشجویان از تغییرات ی: بعد شناخت  -

 ها و رفتارهای دانشجویان برای سازگاری با شرایط جدید آموزش مجازیواکنش ی: بعد عمل  -

 کنندگان گفت:  یکی از مشارکت
های  کردم و حتی از بحث»وقتی آموزش مجازی شروع شد، حس کردم تنها شدم. قبلاً در دانشگاه با دوستانم صحبت می

   (.18)کد    رویم است«اما حالا فقط یک صفحه نمایش روبه  بردم.کوچک لذت می

دهنده حس انزوای اجتماعی است که ناشی از کاهش تعاملات غیررسمی و ارتباطات انسانی در فضای حضوری نشان   اظهارنظراین  

 ت.  توان نتیجه گرفت که آموزش مجازی باعث کاهش سرمایه اجتماعی دانشجویان شده اساست. از این رو، می

 

   ها و پیامدهای زیست مجازی دلالت  - 4- 4

های فیزیکی، تعاملات  جهان دانشجویان در آموزش حضوری با فضای کلاسزیست که  ها چنین استنتاج کرد  مصاحبهتوان از  می    

.  جهان به صفحه نمایشگر محدود شده است. اما در آموزش مجازی، این زیست دریگچهره و تجربیات گروهی شکل میبهچهره 

. آنها  آموزش مجازی به فضایی مجازی و غیرواقعی تغییر یافته است  جهان آنها درکنند زیستبسیاری از دانشجویان احساس می

ت. و  وگوهای بین کلاسی باعث ایجاد احساس انزوا شده اساز دست دادن تعاملات غیررسمی و گفتهمچنین بر این باورند که  

توان کدهای اولیه حاصل  انجامد. لذا میمیافزایش استرس و کاهش احساس تعلق    به فضای مجازی اغلب  درست به همین دلیل،  

« نامگذاری  حس تعلق کاهش  « و » احساس تنهایی«، » تغییر فضای تعاملها در این بخش را به ترتیب تحت عنوان » از تویف داده

به  کرد. پیامدهایی است که بسیار درخور توجهمندی واجد دلالتلحاظ بدنآموزش مجازی همچنین  اگر  ها و  در آموزش اند. 

از تعاملات اجتماعی    ،شودچهره و زبان بدن نمایان میبهمندی در تعاملات چهره بدنحضوری،   در آموزش مجازی، این جنبه 

های زبان بدن دیگران در آموزش مجازی های غیرکلامی و نشانهدانشجویان اذعان دارند که درک پیامشود.  میحذف یا محدود  

برخی دانشجویان انجامد و حتی  میها به کاهش ارتباطات عاطفی و اجتماعی  سعدم حضور فیزیکی در کلاعلاوه،  . بهدشوار است

مندی در امر یادگیری ترتیب، در ارتباط با بدن. بدینتأثیر و خنثی استهای مجازی بیکنند که حضور آنها در کلاساحساس می
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احساس  «، » کاهش درک عاطفی«، » چهره به ط چهره نبود ارتبا توان در قالب کدهایی اصلی به صورت زیر فهم و تفسیر کرد: » را می

 «.  اثرحضور مجازی بی 

زمان در آموزش حضوری با نظم خاصی همراه است که  های است. مندی نیز واجد دلالتزیست مجازی همچنین در بُعد زمان   

کنند  می  روایت دانشجویان  شود.  میدهد. اما در آموزش مجازی، این نظم دچار تغییر  به دانشجویان احساس ساختار و هدف می

سیال   و  مبهم  مجازی  آموزش  در  زمان  حس  دانشجویانشود.  میکه  حضور   حتی  برخی  از  ناشی  فرسودگی  و  خستگی  از 

وآمد به  های طبیعی مانند رفتعدم وجود وقفه. و بالاخره برخی دیگر معتقدند که  مدت در جلسات آنلاین شکایت دارندطولانی

«، مبهم شدن حس زمان از این حیث، برخی کدهای اصلی مثل »شود. میریزی ست رفتن حس زمان و برنامهدانشگاه باعث از د

های فضایی در  که بعُد مناسبتآخر این« قابل استنتاج است. و دستهای طبیعینبود وقفه « و »خستگی ناشی از آموزش آنلاین» 

شود  ها و محوطه دانشگاه محدود میها، کتابخانهموزش حضوری به کلاسفضا در آاینجا بسیار اهمیت دارد و تأثیرگذار است.  اگر  

شود و دانشجو میهای خصوصی محدود  در آموزش مجازی، این فضا به خانه یا محیط  ، کندکه حس تعلق به مکان را ایجاد می

ند محیط آموزش مجازی  کندانشجویان احساس میجهت نیست که  دهد. بیکل از دست میاحساس تعلق و هویت فضایی را به

محدود شدن به فضای خانه  کند. همچنین، از دید آنها،  می فاقد حس مکان است و آنها را از فضاهای یادگیری اجتماعی محروم  

برخی دانشجویان از نبود فضای مشارکت و تعامل در  شود و از همین روست که  میباعث کاهش انگیزه و افزایش حس یکنواختی  

یکنواختی  « و »کاهش انگیزه«، »فقدان حس مکانهایی اصلی مثل »توان تم کنند. لذا در این بُعد، میمیاد  آموزش مجازی انتق

 ها استنتاج کرد.  « را از دادهفضا

این   نشان میکه  خلاصه  دانشجویان  زیسته  تجارب  پدیدارشناسانه  در  تحلیل  عمیقی  تغییرات  باعث  آموزش مجازی  که  دهد 

های فضایی آنها شده است. این تغییرات منجر به احساس انزوا، خستگی، کاهش  مندی و مناسبتمندی، زمانبدنجهان،  زیست 

اند. برای بهبود تجربه دانشجویان در آموزش مجازی، باید راهکارهایی برای بازگرداندن  انگیزه و کاهش احساس تعلق اجتماعی شده

 .ارائه شودحس مشارکت و تعامل اجتماعی در فضای آنلاین 

 

   ها و دستاوردهای بدیع آموزش مجازی فرصت مواجهه با   - 5- 4

  نشدهمعانی پنهان و ابعاد توصیفافراد تأکید دارد و هدف آن درک    ماهیت تجربیات زیستهپدیدارشناسی ون منن بر کشف      

مورد بررسی   دستاوردهای بدیع و نوظهوربا تمرکز بر    آموزش مجازییک پدیده است. در این تحلیل، تجارب زیسته دانشجویان از  

ای متفاوت از تعاملات حضوری به همراه داشت. آموزش مجازی در بستر کرونا به دانشجویان تحمیل شد و تجربهگرفته است.  قرار  

شی  در  تغییرات  شامل  تجربه  علمیوه  این  جامعه  در  احساس حضور  و  اجتماعی،  تعاملات  است  یادگیری،  و  مصاحبه.  بوده  ها 

از چند دستاورد بدیع در آموزش مجازی صحبت کردهدهد که آنهای دانشجویان نشان میروایت  را  توان آناند که میها  ها 

اصلیتم عنوان  به افزایش خود . نخستین مضمون  شناسایی کرد  های  دانشجویان گزارش  است.    اتکاییخودآموزی و  از  بسیاری 

 .ها در یادگیری افزایش یابدآن پذیری فردیخودانگیختگی و مسئولیتاند که آموزش مجازی باعث شده است تا داده

ر کلاس حضوری همیشه منتظر بودم استاد درس بدهد، ولی در آموزش مجازی یاد گرفتم چطور خودم منابع را پیدا  »د

 «. (9)کد    مکنم و یاد بگیر

  یادگیرندگان مستقل مجازی شرایطی را ایجاد کرده که دانشجویان به  ترین معنای نهفته در این اظهارنظر آن است که آموزش  اصلی

توان آن را دستاوردی نوین  ها به عومال دیگر کاسته شود. دومین مضمون محوری دیگر که میو از میزان اتکای آن تبدیل شوند 

روابط علمی گیری شکل. بر این اساس، دانشجویان از سازی علمیتغییر در شبکه برای دانشجویان به حساب آورد عبارت است از  

از طریق فضای مجازی سخن گفتهگسترده از  امکان شرکت در وبینارهای بین  و اند  تر  با اساتید و دانشجویان  ارتباط  المللی و 

 :  اندعنوان یک دستاورد بدیع برشمردههای مختلف را بههدانشگا
راحتی در جلسات آنلاین  های خارجی شرکت کنم، اما حالا بهدر دوره حضوری هرگز امکان نداشتم در سمینارهای دانشگاه »

 (. 19« )کد  کنمشرکت می 

های علمی  شبکهرا کنار بگذارند و به    مرزهای جغرافیاییآموزش مجازی باعث شده که دانشجویان  این گفته بدان معنا است که  

های دانشجویان  . این مضمون پیوند وثیقی با مضمون بعدی دارد که جنبۀ دیگری از شکوفایی قابلیتدسترسی پیدا کنند جهانی
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را نشانبه آنلاین و زیست مجازی  این سومین مضمون همانا  می  واسطۀ حضور و مشارکت در آموزش  پذیری در  انعطاف دهد. 

  انعطاف زمانی و مکانی که آموزش مجازی    اندبیان داشتهبسیاری از دانشجویان   است. بر این اساس،  یادگیری و مدیریت زمان

 خوبی تشخیص داد: عبارت زیر بهتوان در نمونهت. این را میبیشتری برای یادگیری فراهم کرده اس

ها را ضبط من شاغل هستم و قبل از آموزش مجازی، خیلی سخت بود که هم کار کنم و هم درس بخوانم. اما حالا کلاس »

 (. 13« )کد  بینمها را میکنم و هر زمان که فرصت دارم آنمی

 و تحصیلیی  بین زندگی شخصی، کار  تعادل بهتریپذیری به دانشجویان کمک کرده تا  این انعطافمعنای این سخن آن است که  

. همین امر به دانشجویان امکان داده است تا از قابلیت دیگری برخوردار شوند که خود مضمون محوری دیگری است برقرار کنند

آموزش مجازی دانشجویان نزد آنها دارد.    های فناورانهتوسعه مهارت های آنها استنتاج شده است. این مضمون دلالت بر  که از روایت

. این  اند های دیجیتالی جدیدی کسب کردهها در این فرایند مهارتسوق داده است. آن   های نویناستفاده مؤثر از فناوری را به  

 وضوح نمایان است: شوندگان بهون در روایت زیر از یکی از مصاحبهممض

های مختلفی در افزارهای آموزشی استفاده کنم. اما حالا مهارت نرم دانستم چطور از  تا قبل از آموزش مجازی حتی نمی»

 «. این زمینه یاد گرفتم

های  استفاده از فناوریخود را افزایش دهند و در    سواد دیجیتالآموزش مجازی باعث شده دانشجویان  این بدان معنا است که  

د. همین دستاوردها بوده است که به دنبال خود یک دستاورد بسیار اساسی دیگر که آخرین مضمون محوری  ماهرتر شون  آموزشی

متفاوت    تعاملات مجازیاند که  دانشجویان اشاره کرده.  تغییر در معنا و مفهوم ارتباط انسانیاین قسمت است را پدید آورده است:  

 ت:شده اس درک جدید از حضور انسانییک  گیریاز تعاملات حضوری است و این موضوع باعث شکل

های خاص خودش را دارد. برای مثال، افراد  احساس حضور در کلاس آنلاین متفاوت است، ولی این نوع تعامل هم مزیت»

  (.  17« )کد  کنندتر صحبت میخجالتی در فضای مجازی راحت 

ترتیب،  بدین.  بپردازند  تعاملات انسانی و درک حضور در فضای مجازیبازتعریف  مجازی باعث شده دانشجویان به  به بیان دیگر،  

می را  مجازی  آموزش  بدیع  سه  دستاوردهای  قالب  در  اساسیتوان  کرد  ماهیت  فرد:  توصیف  یادگیری  در  افزایش  )  یتحول 

تر و تغییر در  ردههای علمی گستدسترسی به شبکهی )تغییر در تعاملات اجتماع (؛  های خودآموزیخوداتکایی و توسعه مهارت

 (.  های فناورانهبهتر در زندگی و کسب مهارت  تعادلال )های دیجیتپذیری و توسعه مهارتافزایش انعطاف(؛ و مفهوم حضور

 

 معنا و دستاورد بدیع  مضمون 

 رشد خوداتکایی و یادگیری مستقل خودآموزی 

 های ارتباطی گسترش شبکه های جغرافیایی و عبور از محدودیت تعاملات علمی جهانی 

 مدیریت بهتر زمان و تعادل میان کار، زندگی و تحصیل  پذیری زمانی انعطاف

 هاافزایش سواد دیجیتال و استفاده مؤثر از فناوری های فناورانهمهارت

 درک جدیدی از تعامل انسانی در فضای مجازی  بازتعریف تعاملات

منن،      ون  پدیدارشناختی  نگاه  تجربهاز  مجازی  و  آموزش  اجتماعی،  تعاملات  یادگیری،  هویت  در  تحول  باعث  که  است  ای 

ها امکان داده  ها را به سمت خودانگیختگی سوق داده، بلکه به آنتنها آن های دیجیتال دانشجویان شده است. این تجربه نهمهارت

 ند.  تر شوی گستردههای علماست تا مرزهای فیزیکی و زمانی را کنار بگذارند و وارد شبکه

 

 گیری  بحث و نتیجه -5 
پاندمی کرونا     آموزش مجازی هنر در دوران  از  زیسته دانشجویان  تجارب  بررسی  به  پدیدارشناسی  رویکرد  با  پژوهش حاضر 

دانشجویان به همراه داشته است. ها را برای  ها و فرصتدهد که این تجربه، طیف وسیعی از احساسات، چالشپرداخته و نشان می

های خاص عملی، فنی، عاطفی و اجتماعی مواجه بوده است که هایی مانند گرافیک، با چالشویژه در حوزهآموزش مجازی هنر به

های عملی و  های این پژوهش، چالشترین یافتهیکی از مهم.  شده نمایان شده استهای انجامای در مصاحبه صورت برجسته به
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ها، استودیوها و  اند. عدم دسترسی به امکانات لازم مانند کارگاهفنی است که دانشجویان در فرآیند یادگیری مجازی تجربه کرده

افزارهای تخصصی هنری، از جمله  ابزارهای هنری، به همراه مشکلات فنی نظیر سرعت پایین اینترنت و ناتوانی در استفاده از نرم

بودن آموزش و کاهش کیفیت یادگیری در میان دانشجویان  ها منجر به احساس ناکاملاند. این چالشبودهموانع اصلی در این دوره  

های مجازی شده و  شده است. همچنین عدم تسلط برخی اساتید به ابزارهای دیجیتال باعث کاهش اثربخشی تدریس در محیط 

ها در آموزش مجازی  حاکی از تغییرات عاطفی و هیجانی آنتجارب زیسته دانشجویان همچنین    .به مشکلات آموزشی افزوده است

است. بسیاری از دانشجویان در آغاز این دوره با احساساتی چون سردرگمی، استرس و عدم اطمینان مواجه بودند. کاهش ارتباطات  

انگیزگی کنند. با این  بیها باعث شد که برخی از دانشجویان احساس انزوا و  حضوری و تعاملات صمیمانه با اساتید و همکلاسی

های شخصی و مدیریت زمان اشاره  هایی مانند تمرکز بیشتر بر پروژه ها، برخی دانشجویان به فرصت حال، در کنار این چالش

دهد که آموزش مجازی هنر نیازمند استفاده  ها نشان میاند که برای یادگیرندگان خودمختار، سودمند بوده است. این یافتهکرده

ویدئوکنفرانس،  بهینه   مانند  ابزارهایی  است.  آنلاین  فضای  در  انسانی  و  عاطفی  ارتباطات  تقویت  برای  دیجیتال  ابزارهای  از 

 .توانند در کاهش احساس انزوا و افزایش مشارکت دانشجویان مؤثر باشندهای گروهی میها و چترسانپیام

های  های مجازی است. روایت ها در محیطدر تعاملات اجتماعی آن  های مهم تجارب زیسته دانشجویان، تغییریکی دیگر از جنبه   

دهد که آموزش مجازی منجر به تغییرات بنیادینی در نحوه برقراری ارتباطات اجتماعی شده است.  ها نشان میشوندهمصاحبه 

ه است. با این حال، برخی  های گروهی و تبادل نظر به احساس تنهایی و انزوای اجتماعی دامن زدنبود فضای مشترک برای بحث 

شده در فضای  اند که امکان ارتباط مستمر و مدیریتگیری الگوهای نوینی از ارتباطات مجازی سخن گفته دانشجویان نیز از شکل 

ت.  ها با اساتید تأثیرگذار بوده اسآنلاین را فراهم کرده است. این تغییرات، هم بر روابط دانشجویان با یکدیگر و هم بر رابطه آن 

.  ها شده استتر باعث افزایش انگیزه و مشارکت آن های کلاس به دانشجویان فعالعنوان مثال، سپردن مدیریت برخی بخشبه

ها به  های متعددی همراه بوده که برخی از آندهد که آموزش مجازی هنر با چالشتحلیل تجارب زیسته دانشجویان نشان می

های  شود. آموزش هنر، برخلاف بسیاری از رشته حضوری و نقدهای مستقیم مربوط میماهیت آموزش هنر و نیاز به تعاملات  

اند  شناسی دارد و نیازمند فضای تعاملی غنی است. دانشجویان بیان کردهدیگر، ارتباط نزدیکی با عواطف، تخیل و حس زیبایی

تر و معنادارتر  ای عمیق یم آثار هنری، تجربهچهره و امکان مشاهده مستقبهکه آموزش حضوری به دلیل داشتن ارتباطات چهره

های فنی و نبود امکانات کافی، هنوز نتوانسته است جایگزین بوده است. این در حالی است که آموزش مجازی به دلیل محدودیت

رونا نیازمند  دهد که آموزش مجازی هنر در دوران پاندمی کطور کلی، پژوهش حاضر نشان میبه.  کاملی برای این نوع آموزش شود

های دیجیتال است. برای بهبود کیفیت آموزش و کاهش مشکلات عاطفی و  های تدریس و استفاده از فناوریبازنگری در شیوه 

تر و ابزارهای دیجیتال مناسب برای تقویت ارتباطات انسانی استفاده  های تعاملیشود که از روش اجتماعی دانشجویان، پیشنهاد می

توان همچنین،  فناوریشود.  از  استفاده  در  دانشجویان  و  اساتید  فراهممندسازی  همراه  به  آموزشی،  و  های  فنی  امکانات  سازی 

اقدامات میتواند به بهبود فرآیند آموزش مجازی و کاهش چالشهای مناسب، میزیرساخت  این  تواند به  های آن کمک کند. 

ری در مسیر یادگیری و خلق آثار هنری گام بردارند و تجربیات زیسته نفس بیشتدانشجویان هنر کمک کند تا با انگیزه و اعتمادبه

 .  صورت معنادارتر در این فرآیند منعکس کنندخود را به 
 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. های هزینه

 مشارکت نویسندگان
 مقاله محصول مشارکت مشترک نویسندگان است.  

 تعارض منافع 
  بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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-102(،  1)  9،  شناسی ایران جامعه   مجله  .شناختی نهادهای اجتماعی در سینمای رسول صدرعاملی(. تحلیل نشانه1387صفری، فاطمه )

126  . 

  دومین .  معماری  و راهبردی  دیدگاه   بر  مبتنی  الکترونیکی  آموزش  مدل   ارائه  .(1394احرام )  صفری،  ؛ایوب محمدیان،  ؛محمدجواد فر،عزیزی

 صنایع، تهران.   مهندسی  و  مدیریت  المللیبین   کنفرانس

 آیینی-هنری  شیء   اجتماعی  جایگاه  تحول  و  تکنولوژی  (.1402  )  رحمان  زاده،شریف  اصغر؛  جیران،  ایزدی   زهرا؛  رهبرنیا،  سمیه؛  کاظمی،

 . 127  –  146  ،(1)    5  ،هنر  و  فرهنگ  شناسیجامعه  .مورد مطالعه: علامت در شهر اصفهان()

مجلۀ دستاوردهای نوین در مطالعات  های تدریس کارآمد در آموزش مجازی.  (. روش 1400نژاد لالمی، فاطمه )کریم  ؛نژاد لالمی، زهراکریم
   .  65-46  ،( 42)4  ،علوم انسانی

  المللی بین   کنفرانس  یازدهمین  آموزان،دانش  تحصیلی  پیشرفت  بر  مجازی   فضای  تاثیر  بررسی(.  1397)  زهی، خدا نظررحمت  ؛فاطمه  کریمیان،

 تهران.   اجتماعی،  علوم  و  روانشناسی

   .  89-82،  (24)،  کتاب ماه علوم اجتماعی  .(الکترونیک)   مجازی  آموزش  به  نگاهی  .(1388)  اصغر  علی  کیا،

 . ترجمه هادی جلیلی، تهران: نشر نی.  درآمدی بر تحقیق کیفی(.  1387فلیک، اووه )

   .سازی منابع انسانیرشدانا، پلتفرم توانمند   .طرّاحی گرافیک چیست  .(1402محمدزاده، صفیه )

درمانی  فصلنامه مشاوره و روان  .(پدیدارشناسانه  مطالعۀ  یک)تهران    شهر  مطّلقه  زنان  سازگاری  و  پیامدها  (. بسترها،1391محمدپور، احمد )
 .  172-135  ،(1)  4،  خانواده

 . 7-4  ،21،  رسانیداری و اطلاع مجلۀ کتاب(. دانشگاه مجازی.  1382دیانی، محمدحسین )  ؛منتظر، غلامعلی

 .  96-71(،  1)  1  اطلاعاتی،  جامعه  فصلنامه  .اجتماعی  هایشبکه  و  سایبر  فضای  .(1390)  محمود  بابائی،  ؛هادی خانیکی،  

 (. 12، )6پژوهش،    سرویس  سیما  و  صدا  خبرگزاری  سایتپژوهشی، وب  مصاحبه  .مجازی  آموزش  فرصت  و  کرونا(.  1399)    فریفته  هدایتی،
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