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ABSTRACT 

The aim of this research is to provide a face-to-face communication 

model in controlling social crimes by the use of creating effective 

conversations by parents to strengthen the bonds within the family. The 

design and validation of the model were done using the mixed method, 

and the data were collected through interviews and questionnaires. The 

statistical population includes the family experts, psychologists and 

families of Kermanshah . Purposive and random sampling were used and 

the sample size was determined as 200 people based on Klein's rule. In 

the qualitative part, the thematic analysis method was utilized with 

Maxqda and factor ranking was performed with interpretive structural 

equations and Micmac. Factors such as respect, mutual understanding 

of members, allocation of clarity, awareness and appropriate 

implementation of roles, direct verbal and non-verbal relationships, 

recognition and provision of needs, intimacy of members, religious 

values, logical beliefs, problem solving, proper parenting, consultation 

between Members, etc., were identified as dimensions of the model, and 

in the ranking of the results, it was found that the two factors of 

"recognition and provision of needs" and "intimacy between members" 

had the highest position. 
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 چهرهبهگو در خانواده با ارائۀ الگوی ارتباطی چهرهوفرهنگ گفت

 در کنترل جرایم اجتماعی 

 

  

 

 

 چکیده
چهره در کنترل جرایم اجتماعی با بهالگوی ارتباطی چهره ۀارائهدف این پژوهش، 

های درون خانواده گوهای مؤثر از سوی والدین جهت استحکام پیوندوخلق گفت

ها با مصاحبه و آوری دادهاست. طراحی و اعتبارسنجی مدل به روش آمیخته و جمع

شناسان گان و روانپرسشنامه انجام گرفته است. جامعۀ آماری پژوهش حاضر، خبر

گیری هدفمند و سپس های شهر کرمانشاه هستند که با نمونهخانواده و خانواده

نفر تعیین شده است. با  022گیری تصادفی، حجم نمونه براساس قاعدۀ کلاین، نمونه

 ،بندی عوامل با معادلات ساختاری تفسیریگیری از روش تحلیل مضمون و رتبهبهره

مشخص شدند که عبارتند از: احترام، درک متقابل اعضاء، تخصیص ابعاد متفاوت الگو 

ها، روابط کلامی و غیر کلامی مستقیم، شناخت وضوح، آگاهی و اجرای مناسب نقش

-مسأله، فرزندهای دینی، باورهای منطقی، حلصمیمت اعضاء، ارزشو تأمین نیازها، 

د بندی نتایج مشخص شبهبین اعضاء. در همین راستا، در رتپروری مناسب، مشورت 

، بالاترین جایگاه را به «صمیمت بین اعضاء»و « تأمین نیازهاشناخت و »که دو عامل 

 دهند.خود اختصاص می
 
 

الگوی ارتباطی، دلفی فازی، کنترل جرایم اجتماعی، معادلات ساختاری   ها:کلیدواژه
 تفسیری.

 

 
 

رائۀ گو در خانواده با اوفرهنگ گفت  آبادی ع م.شرفمزیدی  بیابانی غ،  شهسواریان م، استناد)ونکوور(:◄

 .66-55(: 1)33؛ 3021، مطالعات فرهنگی پلیسچهره در کنترل جرایم اجتماعی. بهالگوی ارتباطی چهره

 

گو در خانواده وفرهنگ گفت (.3021)آبادی، ع م. شرفمزیدی بیابانی، غ.،  م.،، شهسواریان (:APAاستناد)◄

 .66-55(، 1)33، مطالعات فرهنگی پلیسچهره در کنترل جرایم اجتماعی. بهارائۀ الگوی ارتباطی چهرهبا 
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 مقدمه

خانواده چیزی بیش از مجموعۀ افرادی است که در یک 

برند. خانواده یک نظام سر میفضای مادی و روانی خاص به

دارد. ی خاص خود را هااجتماعی و طبیعی است که ویژگی

ای از قواعد و اصول را ابداع و مجموعه، این نظام اجتماعی

ه کند. خانوادی متنوعی تعیین میهابرای اعضای خود نقش

فرزندان نوع کیفیت و  ،اولین نهاد اجتماعی است که درآن

 ارتباطی را با والدین خود تجربهفردی و کنشارتباطات میان

وکار ارتباطات کنند. اعضای خانواده از طریق سازمی

ها، عواطف، کنند تا نیازها، خواستهفردی تلاش میمیان

ها و احساسات خود را ها، افکار و دیدگاهها، تجربهنگرانی

 با یرمزیگر درمیان بگذارند. 

ترین محیطی است که شخصیت و نهاد خانواده، مهم

نماید و ریزی میگیری رفتارهای فرزندان را پایهشکل

هاد درحقیقت، بخش مهمی از سرنوشت چگونگی این ن

وگو و گفت بودهرود. خانواده بستر ارتباط شمار میافراد به

در خانواده زمینۀ اصلی ارتباط است. قطع ارتباط کلامی در 

شدن آن رابطۀ معناداری با افزایش خانواده یا کم

با وجود این  های روحی در بین افراد خانواده دارد.ناراحتی

اطلاعی از یک برنامۀ منظم و عۀ ما از بیمشکلات، جام

ها نداشتن الگوی آموزشی مناسب برای ارتباط در خانواده

های ها، طی سالبرد؛ هرچند آموزش خانوادهرنج می

-های گوناگونی همچون آموزشمتمادی از سوی سازمان

ها وپرورش شروع شده، اما با وجود تأثیر نسبی این آموزش

های عمده وجود دارند ) لطیفیان تبرخی موانع و محدودی

 (. 3131و فخاری، 

جهان مدرن امروز، خصوصا در نواحی پیشرفته، با 

کردن زحمات و افزودن به اوقات فراغت، امکان وجود کم

گو را در بین افراد به حداقل رسانده است که این امر وگفت

های مبتکرانه در خانواده را به خود تأکیدی بر ابداع روش

ای، کند. در چنین جهان پیچیدهزد میدین گوشوال

 ایتری برای افراد، غیر از نقشههای متعدد و متنوعنقش

 سببی و نسبی تعریف شده است که شخص را درگیر خود 

                                                      
 

 

 
 

 

 

سازد. نموده و از او فردی ناآشنا برای اعضای خانواده می

تر حرفگراتر و کمشده، درونافراد، دراین فرآیند ماشینی

گونه از سیاست، پول، رفاه، فیلم، حوادث و این و هستند

مسائل بیشتر از خودشان و موضوعات مربوط به خودشان 

گذرد، چه بیرون از محیط و خانواده میزنند. به آنحرف می

اشراف بیشتری دارند تا به امور خانه و خانواده؛ با زبان 

اینترنت، روزنامه، تلویزیون و همکاران آشنایی بیشتری 

موارد ند تا زبان اعضای خانوادۀ خود؛ بنابراین، ایندار

تر با کند که فرد را به سمت کمهایی را فراهم میزمینه

 (.3135زدن سوق دهد )پرتوی، خانواده حرف

بر این اساس، در پژوهش حاضر قصد بر آن است تا با 

وهای گوچهره مبتنی بر گفتبهارائۀ الگوی ارتباطی چهره

ها در کنترل جرایم اجتماعی، در خانوادهمبتکرانه در 

های جرم در جامعه جهت رفع محدودیتپیشگیری از وقوع

موجود گام برداشته و مدلی که گویای ارتباط بهینۀ 

ها باشد، ارائه گردد و عوامل موثر بر بهبود این خانواده

 بندی شوند.ارتباطات رتبه

وسیلۀ آن ارتباط فرآیندی است اجتماعی که به 

اطلاعات و افکار و عقاید و احساسات یک فرد یا گروه با 

ود تا شزبان یا رفتار مشترک به طرف دیگر انتقال داده می

سبب تفاهم، هماهنگی، ادراک یا رفتار واحد بین گیرنده و 

(. در مورد الگوهای 3131فرستنده شود )بازیار و همکاران، 

 3یسالاو ها، کریستنسن وارتباطی بین زوجین در خانواده

(  الگوهای ارتباطی بین زوجین را به سه دسته تقسیم 3390)

 اند:کرده

اش این ترین ویژگیالگوی سازندگی متقابل: مهم (3

رنده ب-است که الگوی ارتباطی زوجین از نوع برنده

راحتی در مورد مسائل است. در این الگو، زوجین به

 دنبال راهکنند و بهگو میوو تعارضات خود گفت

های غیر منطقی، آیند و از واکنشحل آن برمی

 کنند.پرخاشگری و ... خودداری می

1 Christensen & Sullaway 
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گیری: این الگو شامل دو الگوی توقع/ کناره (0

گیری زن و مرد/ کنارهقسمت است: الف( توقع 

گیری مرد. در این الگو، یکی ب( توقع زن/ کناره

کند در ارتباط درگیر شود، از زوجین سعی می

گیرد. این الگو که دیگری کناره میدرصورتی

شکل یک چرخه بوده که با افزایش یکی، دیگری به

افزایش یافته و تشدید این الگو منجر به مشکلات 

متوقع  . در این الگو، زوجشوددائم زناشویی می

شدن گیر، ترس از وابستهکناره فردی وابسته و زوج

 دارد.

الگوی اجتناب متقابل: دراین الگو، تعارض بین  (1

ای که بحث و جدل به گونهزوجین شدید است. به

یک الگوی دائمی و مخرب تبدیل شده است و 

زوجین از برقراری ارتباط با یرمزیگر خودداری 

ها به شکل موازی با یرمزیگر زندگی آن کنند.می

ترین حد ممکن است یا شان در کمبوده و ارتباط

اصلا وجود ندارد. این الگو از راه رفتارهایی، مانند 

-کردن، سعی در آرامشتغییر موضوع، شوخی

دادن عدم بخشیدن، پرهیز از ایجاد اختلاف، نشان

تمایل در درگیرشدن در بحث مورد اختلاف و 

شود کردن در مقابل همسر نمایان میسکوت

 (.3132)هنرپروران و همکاران، 

-به اجتماعیعنوان عاملی درونی و کنترل کنترلی بهخود

عنوان عاملی بیرونی و تأثیرگذار بر میزان ارتکاب جرم بیان 

گردیده است. به بیان ساده، مطابق نظریۀ عمومی جرم، 

ر کاهش ارتکاب ای داجتماعی هنگامی نقش عمدهکنترل 

کنترلی است، تقویت درونی که خودبزه دارد که با عامل

 نفس، عبارت است از عاملکنترلی یا عزتگردد. خود

 33تا  7درونی کنترل امیال و تمایلات افراد که بین سنین 

سالگی در انسان، بر اثر تربیت و آموزش صحیح از سوی 

 نسبت ثابتخانواده و جامعه شکل گرفته و پس از آن، به

نفس بالا توأم با حمایت جامعه، عامل ماند. عزتباقی می

اصلی در کاهش نرخ ارتکاب جرم است )لرستانی و 

(. ارتباطات خانوادگی، بخش اساسی رابطۀ 3023همکاران، 

 والد و فرزند است. ارتباط والد کودک از دوران نوزادی 

 

 

 

با والدین شود. زمانی که کودکان از طریق گریه آغاز می

ها ها به نیازهای آنکنند و والدین آنخود ارتباط برقرار می

دهند. این ارتباط، آغاز یک )کم و بیش دقیق( پاسخ می

ها بستگی است که در طی آن کودکان و والدین آنفرآیند دل

کودکی را -گذارند تا رابطۀ والدمتقابلا بر یرمزیگر تأثیر می

زیستی بعدی دارد، روان و به که اهمیت زیادی برای سلامت

ایجاد کنند. ارتباط خانواده یک نتیجۀ مهم از چندین مداخلۀ 

اط این دلیل است که ارتبپرستاری کودکان است. این مهم به 

ها و پاسخ نکودکان در مورد احساسات و تجربیات آ

نحوۀ کنارآمدن کودکان با مشکلات این ارتباط، به والدین به

 شود.مربوط می

طورخاص، پذیرش و تشویق والدین در ارتباط به 

والدین کودک با استفادۀ بیشتر از حمایت اجتماعی و 

ای حل مسأله در کودکان مرتبط است؛ راهبردهای مقابله

 های کیفی در ارتباط که فقدان این شاخصدرحالی

کودک با مشکلات سلامت روان بیشتری همراه است. -والد

 های والدینهایی از رفتارترکیبهای فرزندپروری، سبک

دهند و ای روی میهای گستردههستند که در موقعیت

ها آورند. این سبکپروری بادوامی را پدید میفضای فرزند

های اساسی در رشد و تربیت فرزندان بوده و اغلب از مؤلفه

های فرزندان، مانند ترین دستاورددر ارتباط با مهم

 ساز بسیاریها و زمینهاجتماعی آن های شناختی وتوانایی

ها، احساسات و عادات افراد از ابعاد شخصیتی، نگرش

دنبال این مهم (. در این پژوهش به3135هستند )پرتوی، 

چهره هبتوان الگویی ارتباطی از نوع چهرهآیا می»هستیم که 

گوهای مؤثر از ودر کنترل جرایم اجتماعی با خلق گفت

ای خانوادههای دروناستحکام پیوندسوی والدین جهت 

 « ارائه داد؟

 

 پژوهش روش

این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی است و با رویکرد 

آمیخته و طرح اکتشافی انجام شد. رویکرد پژوهش آمیخته، 

های کیفی و کمی رویکردی است که با انتخاب روش

 ه، کطوریشود؛ بهها حاصل میمناسب و ترکیب مطلوب آن
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ها، ها و تحلیل آنمیان هدف پژوهش، شیوۀ گردآوری داده

های پژوهش، سازگاری لازم برقرار دادن به سؤالبرای پاسخ

پذیر بر واکاوی ابعاد اندازهگردد. در این حالت، علاوهمی

ها نیز مورد های مورد مطالعه، سایر ابعاد این پدیدهپدیده

گیرند. طرح آمیختۀ اکتشافى زمانی مورد میبررسی قرار 

های پژوهشگر درخصوص گیرد که دانستهاستفاده قرار می

پدیدۀ مورد بررسى یا موقعیت نامعین، محدود، نارسا یا 

داشته باشد، برای  غیرقابل اتکا است و پژوهشگر قصد

بررسی وضعیت موجود یک مسأله، به تدوین یک ابزار 

شرایط پرداخته و در مرحلۀ بعد  آن گیری متناسب بااندازه

 (.3196به مشاهدۀ متغیرهای کمی بپردازد )بازرگان، 

ترین دلایل انتخاب پژوهش آمیختۀ اکتشافی از مهم 

زدایی، همچون ابهام توان به مواردی،برای این پژوهش می

آوردن شواهد بیشتر برای درک عمیق و بهتر فرهنگ دستبه

ره چهبهارائۀ الگوی ارتباطی چهرهگو در خانواده با وگفت

در کنترل جرایم اجتماعی و نبود چارچوب و مدل جامع 

مقتضیات  نیازها و خصوصیات مذکور با توجه به شرایط و

آوری اطلاعات اشاره کرد که در نظام آموزشی و لزوم جمع

رو، پژوهش ینادو مرحلۀ کیفی و کمی انجام گرفت. از

یی )طراحی مدل( و سپس حاضر براساس رویکرد استقرا

قیاسی ) اعتبارسنجی مدل( در قالب رویکرد آمیختۀ 

اکتشافی انجام شده است. همچنین، پژوهشگران برای هر 

-دو مرحلۀ مطالعات نظری و توسعۀ مدل، از روش کتابخانه

ای و میدانی مصاحبه )بخش کیفی(  و سپس پرسشنامه 

 اند. )بخش کمی( بهره برده

حاضر در مرحلۀ اول، خبرگان و  جامعۀ آماری پژوهش

شناسان خانواده هستند. در این مطالعه، خبره فردی روان

ارشد یا بالاتر دارد و است که مدرک تحصیلی کارشناسی

حداقل ده سال سابقۀ کاری در زمینۀ ارتباطات خانواده 

های شهر داراست. در بخش کمی، جامعۀ آماری خانواده

گیری در بخش کیفی، ونهمنظور نمکرمانشاه هستند. به

 رویکرد هدفمند استفاده شده است و در بخش کمی،

گیری با روش تصادفی غیر احتمالی انجام شده است. نمونه 

 برای تعیین حجم نمونه برای تحلیل عاملی تأییدی، براساس 

 

 

 

 

دارد، هر متغیر، قاعدۀ کلاین رفتار شده است که اظهار می

قابل  022نمونه لازم دارد، اما حداقل حجم نمونۀ  02یا  32

 های بخشدفاع است. در تعیین روایی صوری پرسشنامه

چهره انجام گرفت بهنفر از خبرگان مصاحبۀ چهره 32کمی، 

ها از نظر دشواری، و نظرات آنان دربارۀ هر یک از گویه

ها و  میزان تناسب و احتمال وجود معنای شناخت آیتم

های اشتباه از عبارات و یا وجود نارسایی در معانی برداشت

ها در کلمات، بررسی گردید. برای تجزیه و تحلیل داده

ده فازی استفاده شبخش کیفی از تحلیل مضمون و دلفی 

و  Maxqdaاست. تحلیل مضمون با استفاده از نرم افزار 

ندی بتحلیل دلفی فازی با اکسل انجام شد و برای رتبه

عوامل در روش معادلات ساختاری تفسیری، از نرم افزار 

Micmac  بهره برده شد. در بخش کمی نیز از تحلیل عاملی

 استفاده گردید. PLSافزار تأییدی با نرم

 

 ها یافته
تحلیل مضمون بر اساس رمزگذاری باز و رمزگذاری 

محوری نتایج مصاحبه با خبرگان انجام شده است. ابتدا، 

شده، با دقت بررسی گردیده است و پس های انجاممصاحبه

ها در جداول و جداکردن جملات معنادار از واردکردن آن

ده در های مختلف، مفاهیم متنوع مورد استفاها در سطرآن

این پژوهش استخراج شدند. این مفاهیم با توجه به محتوای 

واقع نشانگر یک مفهوم های مفهومی که درظاهری، در دسته

اند. در رمزگذاری مستقل هستند، در ادامه رمزگذاری شده

دار در های جدا از هم در چهارچوبی معنامحوری، مقوله

 ویژهها، بهان آنگیرند و روابط میدیگر قرار میکنار یک

شود. ها مشخص میمحوری با سایر مقولهرابطۀ مقوله

رمز محوری احصا شده است.  03باز و  رمز 325درکل، 

 ای از نتایج رمزگذاری باز است.(، نمونه3جداول )
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های ها و شناسایی شاخصمنظور غربال شاخصبه

فازی و برای تعیین اهمیت نهایی از رویکرد دلفی 

 ها، از دیدگاه خبرگان استفاده شده است. در این شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

از اعداد فازی سازی دیدگاه خبرگان مطالعه برای فازی

 (:0مثلثی بهره برده شده است )جدول

 

 نتایج رمزگذاری محوری مصاحبه ها در تحلیل مضمون -3جدول 

 نماد در تحلیل ها گذاری محوریرمز ردیف

 3C هاتخصیص، وضوح، آگاهی و اجرای مناسب نقش 3

 0C کلامی مستقیم، روشن و مناسب تعاملات و روابط کلامی و غیر 0

 1C شناخت و تأمین نیازهای اعضاء )جسمی، روانی، عاطفی، اجتماعی و جنسی( 1

 0C نسبت به حقوق و انتظارات یرمزیگراحترام، درک متنقابل و توجه اعضاء  0

 5C صمیمت بین اعضاء 5

 6C پروری و تربیت مناسب فرزندانفرزند 6

 7C افکار، عقاید و باورهای منطقی و سالم 7

 9C همکاری، هماهنگی و مشورت بین اعضاء 9

 3C حل مسألۀ مناسب 3

 32C های دینی و مذهبیاعتقادات و ارزش 32

 33C های مختلفپیشرفت خانواده و اعضاء در جنبهرشد و  33

 30C ابراز مناسب هیجانات و احساسات 30

 31C هاها و اضطرابتوانایی مدیریت و مقابله با بحران 31

 30C سلامت جسمانی و روانی اعضاء 30

 35C امنیت و آرامش در خانواده 35

 36C بخشهای لذتشادی، نشاط و فعالیت 36

 37C مدت و بلندمدت(مدت، میانمنطقی و مناسب فردی و خانوادگی )کوتاه اهداف 37

 39C مراتب قدرت در خانوادهسلسله 39

 33C تغییر، تداوم و ثبات در خانواده 33

 02C مرزهای متعادل و مناسب 02

 03C های شخصی سالمویژگی 03

 

 

 هاسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هر یک از شاخصفازی -0جدول 

 32خبره  3خبره  ........... 1خبره  0خبره  3خبره  شاخص

3C (6،7،9) (7،9،3) (6،7،9) ........... (9،3،3) (7،9،3) 

0C (9،3،3) (6،7،9) (6،7،9) ........... (9،3،3) (9،3،3) 

1C (6،7،9) (9،3،3) (9،3،3) ........... (7،9،3) (7،9،3) 

0C (5،6،7) (6،7،9) (5،6،7) ........... (7،9،3) (9،3،3) 

5C (9،3،3) (7،9،3) (9،3،3) ........... (9،3،3) (7،9،3) 

6C (5،6،7) (9،3،3) (9،3،3) ........... (7،9،3) (9،3،3) 

........... ........... ........... ........... ........... ........... ........... 

9C (5،6،7) (9،3،3) (6،7،9) ........... (9،3،3) (9،3،3) 

39C (9،3،3) (6،7،9) (6،7،9) ........... (7،9،3) (9،3،3) 

33C (5،6،7) (7،9،3) (7،9،3) ........... (9،3،3) (9،3،3) 

02C (7،9،3) (7،9،3) (6،7،9) ........... (7،9،3) (9،3،3) 

03C (9،3،3) (7،9،3) (6،7،9) ........... (7،9،3) (7،9،3) 
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های فازی نمرات افراد باید میانگین ،در گام بعدی

 دادمیانگین فازی و برون ،3محاسبه شود. در راند 

ها انجام شده شاخصشدۀ مقادیر مربوط به زدائیفازی 

 (. 0است )جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مانده در راندهای باقیفازی برای شاخصتحلیل دلفی

 زدایی عناصر در دوم ادامه پیدا کرد. نتایج حاصل از فازی

 

 

 

 

 

 

 

 

در دور دوم هیچ شاخصی حدف نشده است که این 

، طورکلیای برای پایان راندهای دلفی است. بهخود نشانه

رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات یک 

 سؤالات راند اول و راند دوم با هم مقایسه شوند.

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

مورد قبول است  7/2تر از شدۀ بزرگزداییفازیمقدار 

 ود.شداشته باشد، رد می 7/2تر و هر شاخصی که امتیاز کم

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ، گزارش شده است.5راند دوم در جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

که اختلاف بین دو  مرحله از حد آستانۀ درصورتی

در این صورت فرآیند تر باشد، ( کوچک9/2خیلی کم ) 

   (:6شود )جدول نظرسنجی متوقف می

 
 

 

 

 

 

      

 ها )راند یک(میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص -0جدول 

۱R L M U میانگین Crisp نتیجه 

3C 59/6 59/7   05/9 (59/6    ،59/7    ،05/9) 07/7 پذیرش 

0C 52/6 52/7 05/9 (5/6    ،5/7   ،05/9) 00/7 پذیرش 

1C 52/6 52/7 05/9 (5/6    ،5/7    ،05/9) 00/7 پذیرش 

........... ........... ........... ........... ........... ........... ........... 

33C 00/6 00/7 37/9 (6/00    ،7/00    ،37/9) 10/7 پذیرش 

02C 22/7 22/9 67/9 (7/9    ،9/67) 93/7 پذیرش 

03C 67/6 67/7 00/9 (6/67    ،7/67    ،9/00) 53/7 پذیرش 

 

 ها )راند دو(میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص -5جدول 

0R L M U میانگین Crisp نتیجه 

3C 29/7 29/9 75/9 (29/7    ،29/2    ،75/9) 57/7 پذیرش 

0C 00/6 00/7 11/9 (00/9    ،00/7    ،11/9) 13/7 پذیرش 

1C 67/6 67/7 59/9 (67/6    ،67/7    ،59/9) 50/7 پذیرش 

0C 91/6 91/7 52/9 (9/5    ،91/7  ،91/6) 10/7 پذیرش 

........... ........... ........... ........... ........... ........... ........... 

33C 05/6 05/7 30/7 (30/7    ،05/7    ،05/6) 30/7 پذیرش 

02C 00/6 00/7 37/9 (00/6    ،00/7    ،37/9) 90/7 پذیرش 

03C 22/7 22/9 67/9 (9/7    ،67/9) 53/7 پذیرش 

 

 فاصلۀ مقدار قطعی راند اول و راند دو -6جدول 

 نتیجه اختلاف 0نتیجۀ راند  3نتیجۀ راند  هاشاخص

3C 07/7 75/7 3/2 توافق 

0C 00/7 13/7 21/2- توافق 

1C 00/7 50/7 30/2 توافق 

........... ........... ........... ........... ........... 

33C 10/7 30/7 0/2- توافق 

02C 93/7 90/9 25/2- توافق 

03C 53/7 53/7 2 توافق 
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عاملی مرتبۀ اول تأییدی در این پژوهش، در  تحلیل

گیری عاملی مدل اندازه جهت سنجش پایایی و بار

گانۀ استخراجی در 03گانه )رمزهای محوری 03های عامل

، مقادیر معناداری 6الی  3مدل( انجام شده است. نمودارهای 

 (، عوامل 0و  3)نمودار  5الی  3برای بارهای عاملی عوامل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 7همچنین، در بررسی روایی واگرا و همگرا، جدول 

را  AVEهای آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و مقادیر آزمون

شود، میزان این طور که مشاهده مینمایش داده است. همان

عامل، در حد ملاک بوده و پایایی  03سه آزمون در مورد هر 

 ها مورد تأیید است.آن

 

 

 

 
 

 

 

)نمودارهای  03الی  33( و عوامل 0و  1)نمودار  32الی  6

شود، طور که مشاهده میاند و همان( را نمایش داده6و  5

و معناداری  7/2در تمامی این نمودارها، مقدار عامل بالای 

)حد ملاک( بوده است، بنابراین پایایی  36/3عامل، بالاتر از 

 ید است.مورد تأی 03الی  3گیری عوامل مدل اندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 (5تا  3ها )عوامل نتایج مقادیر بارهای عاملی سازه -3نمودار 
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 استفاده از معادلات ساختاری تفسیری، در جهت 

 گانه تأیید شده است. مدل ساختاری 03بندی عوامل رتبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( در زیر 0صورت نمودار شمارۀ )تفسیری پژوهش حاضر به

 است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گانه03در عوامل  AVEمقادیر آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و  -7جدول 

 AVE پایایی مرکب آلفای کرونباخ بارهای عاملی ابعاد

770/2 متقابل و توجه اعضاءاحترام، درک   963/2  933/2  927/2  

935/2 تخصیص، وضوح، آگاهی و اجرای مناسب نقش  990/2  331/2  613/2  

763/2 تعاملات و روابط کلامی و غیر کلامی مستقیم  330/2  312/2  656/2  

907/2 شناخت و تأمین نیازهای اعضاء  973/2  953/2  621/2  

735/2 صمیمت بین اعضاء  911/2  993/2  669/2  

901/2 های دینی و مذهبیاعتقادات و ارزش  320/2  300/2  537/2  

900/2 افکار، عقاید و باورهای منطقی و سالم  970/2  325/2  631/2  

905/2 حل مسألۀ مناسب  917/2  992/2  551/2  

901/2 فرزندپروری و تربیت مناسب فرزندان  331/2  307/2  695/2  

731/2 بین اعضاءهمکاری، هماهنگی و مشورت   906/2  937/2  633/2  

659/2 ابراز مناسب هیجانات و احساسات  777/2  901/2  630/2  

705/2 امنیت و آرامش در خانواده  975/2  323/2  663/2  

719/2 اهداف منطقی و مناسب فردی و خانوادگی  976/2  960/2  633/2  

739/2 تغییر، تداوم و ثبات در خانواده  920/2  332/2  915/2  

900/2 هاتوانایی مدیریت و مقابله با بحران  960/2  336/2  795/2  

917/2 رشد و پیشرفت خانواده و اعضاء  979/2  321/2  503/2  

761/2 سلامت جسمانی و روانی اعضاء  930/2  932/2  703/2  

976/2 مراتب قدرت در خانوادهسلسله  793/2  320/2  905/2  

903/2 بخشهای لذتشادی، نشاط و فعالیت  963/2  333/2  739/2  

990/2 مرزهای متعادل و مناسب  920/2  990/2  735/2  

761/2 های شخصی سالمویژگی  950/2  320/2  363/2  

 

 
 مدل ساختاری تفسیری پژوهش -0نمودار
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مک، جهت انجام محاسبات سنگین افزار میکنرم

منظور سهولت انجام ماتریس اثرات متقابل و همچنین به

 از خبرگان درخواستتحلیل ساختاری طراحی شده است. 

ترین بندی عوامل کلیدی که بیششد تا برای شناسایی و دسته

تأثیرگذاری را در ارائۀ فرهنگ الگوی ارتباطی مبتنی بر 

ها، برای کنترل جرایم اجتماعی با وگو در خانوادهگفت

 تأکید والدین دارند با واردنمودن عدد گزینۀ مورد نظر در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد  97پرشدگی ماتریس افزار، درجۀ طبق نتایج نرم

شده تأثیر بالایی بر دهد عوامل انتخاباست که نشان می

رابطۀ قابل ارزیابی در  196اند. از مجموع روی هم گذاشته

رابطه عددشان صفر بوده است، یعنی  55این ماتریس، 

 دیگر تأثیردیگر تأثیر نگذاشته یا از همعوامل بر یک

بوده و تأثیر کمی نسبت  3 رابطه، عددشان 55اند. نپذیرفته

بوده است، به این  0رابطه، عددشان  090اند. به هم داشته

 رابطه، 07اند. معنی که رابط تأثیرگذار نسبتا قوی داشته

 

 

 

 

 

 

شدگی دو ماتریس جدول بالا درجۀ مطلوبیت و بهینه

 هد.  داثرات مستقیم و ماتریس بالقوۀ مستقیم را نشان می

 

 
 

 

گذاری هر یک از این عوامل را بر تأثیر ماتریس، میزان

یکدیگر تعیین نمایند. در همین راستا، توضیح داده شد که 

ها، گذار و متغیرهای ستونمتغیرهای سطرها، تأثیر

 های انتخابی جهت امتیازدهی به این شرحتأثیرپذیرند. گزینه

عدد یک: تأثیرگذاری  -0عدد صفر: بدون تأثیر،  -3بودند: 

عدد سه  -0د دو: تأثیرگذاری متوسط و عد -1کم، 

 تأثیرگذاری زیاد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

های بوده است؛ به این معنا که روابط عامل 1عددشان 

کلیدی بسیار زیاد بوده است و از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 

 Pاند. درنهایت، در هیچ رابطه، عدد زیادی برخوردار بوده

دهندۀ روابط فقدان پتانسیلی و گزارش نشده است که نشان

ع جم ها بوده است. در ماتریس متقاطع،غیر مستقیم عامل

اعداد سطرهای هر متغیر، میزان تأثیرگذاری و جمع ستونی 

هر متغیر، میزان تأثیرپذیری آن متغیر را از متغیرهای دیگر 

دهد. ماتریس اثرات مستقیم و غیر مستقیم در نشان می

 ( آورده شده است.3جدول )

 

 

 

 

 

 

 های ماتریس و تأثیرات متقاطعتحلیل اولیۀ داده -9جدول 

 مقدار شاخص 

 Matrix size 12 اندازۀ ماتریس

 Number of iterations 1 تعداد چرخش

 Number of zeros 55 تعداد صفرها

ها 2تعداد   Number of ones 55 

ها1تعداد   Number of twos 182 

ها 3تعداد   Number of threes 24 

 Number of P 0 تعداد تأثیر بالقوه

 Total 383 مجموع

Fill rate 84851832% درصد پرشدگی ماتریس  

 

 مطلوبیت ماتریس اثرات مستقیم  -3جدول 

 ردیف تأثیرگذاری وابستگی

322% 76 % 3 

322% 322% 0 
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است   %322شدگی درجۀ مطلوبیت ماتریس اثرات بهینه

 های مربوط به آن را نشانکه روایی بالای پرسشنامه و پاسخ

 دهد.می

 

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر، با هدف ارائۀ فرهنگ الگوی ارتباطی در 

ترین علل و عوامل را از کنترل جرایم اجتماعی مهم

های مستخرج از مصاحبه با افراد به این صورت مضمون

نشان داد: ابراز مناسب هیجانات و احساسات، امنیت و 

آرامش در خانواده، اهداف منطقی و مناسب فردی و 

خانوادگی، تغییر، تداوم و ثبات در خانواده، توانایی مدیریت 

رشد و پیشرفت خانواده ها، ها و اضطرابو مقابله با بحران

های مختلف، سلامت جسمانی و روانی و اعضاء در جنبه

اعضاء، سلسله مراتب قدرت در خانواده، شادی، نشاط و 

بخش و مرزهای متعادل و مناسب. این های لذتفعالیت

 دهند.ها شالودۀ ارتباط در خانواده را تشکیل میمضمون

، نیا و لطفیانها، با نتایج پژوهش کوروشاین یافته 

خوانی دارد. یعنی، زوجینی که در برخی مضامین هم 3196

یشتری اند، تمایل بدر برنامۀ بهبودبخشی ارتباط شرکت کرده

توان اظهار داشت که بودن دارند. میبه رضایت و خوشحال

شنود وآموزش الگوی ارتباطی خانوادگی که مبتنی بر گفت

دگی زوجین مؤثر بالاست، در احساس رضایتمندی از زن

 توان ارتباط موجود بین اعضای خانواده را است و می

 های بینافردی و کلیدی برایترین جنبهعنوان یکی از مهمبه

سازگاری، سلامت روانی و کاهش اضطراب و افسردگی هم

قلمداد کرد که با افزایش میزان شادی و رضایت در خانواده 

ه گردد کپیشنهاد میآمده، دستدر راستای نتایج بهاست. 

ها بر اساس مدل نهادهای آموزشی، مثل مدارس و دانشگاه

های بهبود ارتباطات شده، به آموزش و ترویج زمینهتدوین

 ها مبادرت نمایند. خانواده

های آموزشی مبتنی ها و دورههمچنین، برگزاری کارگاه

های آموزش پیش از ازدواج شده در برنامهبر مدل تدوین

ها و جامعه، لازم است و باید نسبت به تولید خانوادهبرای 

 های مختلف رادیویی و تلویزیونی مبتنی بر و پخش برنامه

 

 
 

 

 

 شدۀ الگوی ارتباطی خانواده در جهتتدوینمدل 

وسیلۀ صدا و سیما اهتمام سازی در بین مردم بهفرهنگ 

های آموزشی ها و دورهورزیده شود و به برگزاری کارگاه

مبتنی بر این مدل برای زوجین و افرادی که در زندگی 

 خانوادگی دچار مشکل هستند، اقدام گردد. از سوی دیگر،

و مراجع قضایی در کنار برخورد قاطع با نیروی انتظامی 

های آموزشی مبتنی ها و دورهکارگاه مجرمان، به برگزاری

ا هشده توجه نموده و به این افراد و خانوادهبر مدل تدوین

گیری از وقوع جرم، کمک نمایند )نادری و در پیش

 (.3137همکاران، 

  

 تقدیر و تشکر
ین پژوهش یاری کردند، از تمامی کسانی که ما را در انجام ا

 صمیمانه سپاسگزاریم. 

 

 منابع
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(. مدیریت ارتباط با خانواده اصفففلی و خانواده 3131)

فصففلنامه همسففر از دید مشففاوره خانواده و اسففلام.   

  (.09)3, فرهنگی تربیتی زنان و خانواده

https://cwfs.ihu.ac.ir/article_201642.htm l                                                                                                  

. اهمیففت گفتگو در خففانواده(. 3135پرتوی ، نگین. ) (1

رسففانی معاونت فرهنگی مفدا، پایگاه اطلاعخبرگزاری 
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تباطی خانواده و سفففلامت روان. فصفففلنامه فرهنگی ار

-3، صص. 06، شماره 9تربیتی زنان و خانواده. سفال  
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    https://cwfs.ihu.ac.ir/article_201628.html 
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