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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of investigating the effect 

of organizational culture on the prevention of disciplinary violations of 

police officers. The current research is applied in terms of purpose, 

quantitative in terms of approach, and descriptive-survey in terms of 

method. In this regard, the statistical population in this research included 

4150 police officers of Kurdistan Province, the sample size was 

determined based on Morgan's table of 351 people, and the data were 

collected using a questionnaire and through the field method; The 

validity of the tool was confirmed formally and based on content and its 

reliability through Cronbach's alpha of 0.805. In order to analyze the 

data, one-sample t-test was used in SPSS23 software. The findings 

showed that different dimensions of organizational culture, including 

the culture of involvement in work, the culture of stability, the culture 

of adaptability, and the culture of mission, have a significant effect on 

the prevention of employees' individual and organizational disciplinary 

violations; In addition, the average effect of the culture of participation 

shows a higher average among the variables. Therefore, the higher the 

level of organizational culture in the organization, the more disciplined 

and committed employees will be. 
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 کارکنان:  یبر پیشگیری از تخلفات انضباط یسازمانفرهنگ  ریتأث

 استان کردستان یانتظام یفرمانده یمورد ۀمطالع
 

  

 

 چکیده
اطی بر پیشگیری از تخلفات انضب یسازمان فرهنگ یراین پژوهش با هدف بررسی تأث

از نظر  ،کاربردی ،هدف نظر ازپژوهش حاضر  .کارکنان انتظامی انجام شده است

در این . استپیمایشی -از نوع توصیفی ،از نظر روش اجرا و رویکرد، از نوع کمی

 0514تعداد کارکنان انتظامی استان کردستان بهدر این پژوهش آماری را  ۀجامعراستا، 

تعیین شد و نفر  115که حجم نمونه براساس جدول مورگان تعداد  ندنفر تشکیل داد

ورت صروایی ابزار به آوری شدند؛جمعروش میدانی به ،با استفاده از پرسشنامه هاداده

قرار  أییدتمورد  541/4 میزانبه صوری و محتوایی و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ

بهره  SPSS23 افزار نرم درای نمونهتک tاز آزمون  ها،دادهتحلیل  نظورمبه. گرفت

شدن فرهنگ درگیر ی، شاملسازمان ها نشان داد که ابعاد مختلف فرهنگیافته برده شد.

از  بر پیشگیری ،و فرهنگ مأموریتی یریپذدر کار، فرهنگ ثبات، فرهنگ انطباق

 یرتأث کهینضمن ا ؛سزایی داردهب یرتخلفات انضباطی فردی و سازمانی کارکنان تأث

نابراین، ب دهد.متغیرها میانگین بالاتری را نشان می ۀمیانگین فرهنگ مشارکت از بقی

ر و متعهدت ترکارکنان منضبط ،در سازمان ارتقاء یابد یسازمان هرچه سطح فرهنگ

 . خواهند بود
 
 

 .، فرماندهی انتظامی کردستان، تخلفات انضباطی کارکنانیسازمان فرهنگ ها:کلیدواژه
 

 
 
 

خلفات از ت یرگیشیبر پ یسازمانفرهنگ  ریتأث  ی ا.میکر  ی م،احمد اری  ی م،عباس  استناد)ونکوور(:◄

(: 1)55 ؛5041 ،سیپل یمطالعات فرهنگ/استان کردستان یانتظام یفرمانده یمورد ۀکارکنان: مطالع یانضباط

72-07. 
 

بر پیشگیری از  یسازمانفرهنگ  ریتأث (. 5041) ا. ی ،میکر ، .م ی،احمد اری ، م. ، یعباس  (:APAاستناد)◄

 ،(1)55 ،سیلپ یمطالعات فرهنگ.  استان کردستان یانتظام یفرمانده یمورد ۀکارکنان: مطالع یتخلفات انضباط
72-07. 
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 مقدمه
و  هایاستگرفته از سنقش اییدهپد یسازمان فرهنگ

نقش مهمی  که سازمانی است یبالارویکردهای مدیران رده

 ادافر .پیشگیری از تخلفات انضباطی کارکنان دارددر 

 هستند و پیوسته مواجه پلیس با مختلف نهادهای در جامعه

 بروز درصورت رو،ینازاکنند؛ می قضاوت را پلیس رفتار

 وظایف اجرای ،کارکنان پلیس توسط انضباطی تخلفات

 ۀحوز با برخورد در آنان هاییتولؤمس و اجتماعی

 ثارآ کارکنان، انضباطی تخلفات. شودیم دارخدشه اجتماعی

 فردی، سطح در را فراوانی بارزیان پیامدهای و منفی

 زا بسیاری دیگر، سوی از. دارد در بر اجتماعی و سازمانی

یرد پذمی تأثیر هاآن نگرش از سازمان در کارکنان رفتارهای

  (.5: 5132)هاشمی و بیگلری، 

 کردعمل دهندۀشکل عوامل از یکی فرهنگ سازمانی،

: 5045موسوی،  و نژاد شریعت) است سازمانی و فردی

قوی و منسجم و  یسازمان فرهنگای که گونه(؛ به153

بتنی بر م عنوان الگوی مدیریتیبرگرفته از شعائر اسلامی به

اسلامی و پیوند با علم و دانش -ایرانی یهاها و آرمانارزش

 استقرار پلیسبرای از سگشا و چارهراه تواندیروز دنیا، م

در تراز انقلاب اسلامی باشد. تخلفات انضباطی کارکنان 

فراوانی را در سطح فردی،  باریانآثار منفی و پیامدهای ز

دارد که این امر لزوم اتخاذ تدابیر  سازمانی و اجتماعی دربر

کارهای مناسب در جهت کنترل تخلفات انضباطی در راه

رفته گ. تخلفات صورتنمایدینیروی انتظامی را ضروری م

وز بر سازینهتوسط کارکنان و تکرار آن توسط افراد، زم

ه کبا توجه به این ،جرائم در بین آنان خواهد بود. ازطرفی

ذاتی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران برقراری  ۀوظیف

 تا زمانی است،نظم و امنیت و آسایش عمومی در جامعه 

تبع آن سازمان نیز فاقد انضباط هکه فرد منضبط نگردد، ب

انضباط  تواندیبوده و سازمان بدون نظم و انضباط نم

 اجتماعی را برقرار نماید.

گیری و کاهش تخلفات منظور پیشبر این اساس به     

انضباطی کارکنان نیروی انتظامی در کنار اعمال یک نظام 

 به  باید ،مندبر تنبیه و تشویق متناسب و نظام انضباطی مبتنی

 

 

 

 

عواملی که در بروز این رفتارهای مغایر مقررات و ضوابط 

و  د نیز توجه داشت )عامرینگذارمی انضباطی تأثیر

 (.53: 5131، همکاران

گیر آمار تخلفات انضباطی با توجه به افزایش چشم 

جهت  یشیاندکارکنان در دو سال اخیر و لزوم چاره

 یهاو کنترل و در جهت کاهش پیگرد و روش یابییشهر

یزه، که اقدامات تنبیهی بر انگتنبیهی و ازطرفی توجه به این

وجب و م داردکارکنان و سلامت سازمانی تأثیر منفی  ۀروحی

خدمت مطلوب در  یۀخدمت و ارا ۀسردی آنان از ادامدل

ضرورت توجه به تبیین و  گردد،یآنان م یشغل یرمس ۀادام

 قوی با تکیه یسازمان فرهنگ یهابرقراری هدفمند مؤلفه

بر شعائر اسلامی و رهنمودهای مقام معظم رهبری و الگوی 

گشا بوده و راه تواندیس در تراز انقلاب اسلامی مپلی

بازدارنده جهت پیشگیری  سازوکاریعنوان ابزاری مهم و به

عدم  ،زیرا .از بروز تخلفات انضباطی کارکنان مؤثر باشد

عنوان به تواندیتخلفات و فساد سازمانی م ۀلأتوجه به مس

کارکنان و سازمان  ییای در برابر کاراملاحظه مانع قابل

از این لحاظ است که  پژوهشفراجا باشد. اهمیت 

صر رکن و عن ینترمهم ،کارکنان نیروی انتظامی هاییتفعال

-برد اهداف فراجا است. اتخاذ تدابیر و راهسازمانی در پیش

گیرانه از تخلفات کارکنان، راه این هدف کارهای پیش

بر شود که می همچنین موجب. سازدیسازمانی را هموار م

آمار تخلفات کارکنان ف.ا.ا.کردستان اشرافیت کامل داشته 

مل آورد. عاز تکرار تخلف جلوگیری به بتوانو با تحلیل آن 

عنوان یک عامل مثبت و سازنده در را به یسازمان فرهنگ

سطح ف.ا.ا.کردستان ارتقا بخشیده و در پیشگیری از 

از منظر مچنین، مند شد. هتخلفات کارکنان از آن بهره

 عدم توجه به عوامل فرهنگضرورت پژوهش حاضر، 

مؤثر در تخلفات باعث افزایش تعداد تخلفات  یسازمان

کارکنان و همچنین افزایش متخلفین و عدم توانایی 

 ،فرماندهان و مدیران در شناسایی علل و عوامل بروز تخلف

. رو است ازجمله موارد ضروری در اجرای پژوهش پیش

 به این دلیل مهم است که نیاز به پیگرد و  یسازمان گفرهن
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مدیریت کارآمد را  دهد،یتنبیهی را کاهش م یهاروش

وان و ت کندیولیت آماده مؤآسان و افراد را برای پذیرش مس

 . دهدیم ءکارکنان را برای ادای وظیفه ارتقا

د خورنهای مرتیطبی به چشم میدر این راستا پژوهش

شود. برای نمونه، ها اشاره میکه در ادامه به برخی از آن

 ( به این نتیجه رسیدند که فرهنگ7475) 5و همکاران فیتز

ن، اروی رفتار مدیران و کارکن برتأثیر مستقیمی  ی،سازمان

 یهاها در برابر چالشگویی آنکردشان و نحوۀ پاسخعمل

 ،. همچنینداردبرای شرکت  آمدهیشداخلی و خارجی پ

سزایی در نگرش آنان در مورد تغییر نقش به یسازمانفرهنگ

 لگویا که برای یافتن و تنظیم یکرا داراست، با توجه به این

ر د ایکنندهیینپایدار، ایجاد تغییرات تع یوکارکسب

نشان ( 7455) 7ساها و کومارعلاوه، به .سازمان لازم است

ده کننعنوان یک تعدیلبه یسازمان که ایجاد فرهنگ دادند

تعهد  یرتأث و فرد استمنحصربه ،های هندیدر سازمان

 هایاحساسی بر رضایت شغلی کارمندان توسط فرهنگ

و  یلاسسهمچنین، شود. حامی و نوآورانه تعدیل می

که رضایت ارتباطی کارکنان نویسند می( 7452) 1همکاران

 تا حدودی باعث ایجاد روابط مثبت میان یک فرهنگ

 یعنی،. شودیو یک محیط کار ایمن آگاهانه م یسازمان

که در آن همکاری، روابط حمایتی، رشد  یسازمان فرهنگ

، ایجاد یک محیط شودیکرد موفق، تشویق مفردی و عمل

. این تأثیر تا حدی با کندیایمن آگاهانه را تسهیل مکار 

  افزایش رضایتمندی ارتباطی کارکنان ارتباط دارد.

( به این نتیجه 5047افسری و موحدنیا ) در همین راستا،

تأثیر مثبت و معناداری بر  ی،سازمان رسیدند که فرهنگ

پنج مؤلفۀ نیز ( 5045کرد شغلی دارند. محمدی برزگر )عمل

، 754/4مداری با میزان پلیس، شامل قانون یسازمان فرهنگ

، 714/4گرایی ، تعالی534/4گرایی با میزان تحول

پیشگیری  را مؤثر در، 153/4، مکتبی 704/4گرایی آرمان

ناری دانشبه همین صورت،  .داندمیانتظامی از جرم 

  ،یسازمان که الگوی مدیریت فرهنگ دارداظهار می( 5045)
 

                                                      
 

 

 

 
 

 

 

ابتدایی، فرهنگ  ۀکه در مرحل استفرآیندمحور  الگویی

کند. سپس، تصویرسازی مطلوب زا را شناسایی میجرم

مندی است، براساس سازمانی که همان فرهنگ قانون

رویکردهای اخلاق سازمانی تعریف و شکاف میان فرهنگ 

 ،شود. درنهایتمطلوب و فرهنگ موجود بررسی می

 شود تا فرهنگهای تغییر فرهنگ اتخاذ و اجرایی میبرنامه

 محقق شود. ،مندقانون وبمطل

 در اگرچه که دهدمی نشان پژوهشیی  پیشیینۀ  ملاحظۀ

هایی در حوزۀ فرهنگ سازمانی انجام شده کشیور پژوهش 

در  های اندکیانتظامی پژوهش کل است، اما در فرماندهی

فرماندهی انتظامی  ۀحوزو در  شییده انجام این خصییو 

 نجاما موضوع این با پژوهشی نیز تاکنوناسیتان کردسیتان   

 ریتأث»همچنین، پژوهشیی درراستای بررسی   .اسیت  نشیده 

انجام   «بر پیشگیری از تخلفات انضباطی یسیازمان فرهنگ

 از گیریبهره پژوهش، این قوت نقاط ازجمله. نشیده است 

 و موضیییوعی قلمرو در خود که افرادی اسیییت نظرات

 ینا افتراق وجوه از. اندداشته حضور جغرافیایی کردسیتان 

دان ها و میسازی پرسشنامهقبلی، بومی مطالعات پژوهش با

شییده، سییؤال با توجه به موارد مطرحجدید آزمون اسییت. 

ر ب یریچه تأث یسیییازمانفرهنگ»اصیییلی این اسیییت که 

 «؟دارد سازمانی و انضباطی پیشگیری از تخلفات

 

 روش پژوهش
از نظر  و کاربردی، از نوع کمی ،هدف نظر از ،این پژوهش

 آماری ۀ. جامعاستپیمایشی -از نوع توصیفی ،روش اجرا

این پژوهش را کارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان 

سنندج، سقز،  یهاشامل شهرستان ،نفر 0514تعداد به

 و یواندرهمریوان، بانه، بیجار، سروآباد، قروه، کامیارن، د

حجم نمونه براساس جدول که  دادنددهگلان تشکیل 

تصادفی ساده  یریگروش نمونهنفر به 115مورگان تعداد 

 یااز روش کتابخانه ها،داده. جهت گردآوری تعیین گردید

  یسؤال34استاندارد  ۀیا اسنادی و روش میدانی پرسشنام

1- Fietz & Günther. 

2  -  Saha   & Kumar. 

3- Silla, Navajas & Koves. 
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 محقق ۀ( که با پرسشنام7444) یسوندن یسازمان فرهنگ

ساخته درخصو  تخلفات فردی و تخلفات سازمانی 

نفر  1در اختیار دوم  ۀپرسشنام که،ینحوبه. ستفاده شدا

علم مدیریت قرار گرفت که محتوای پرسشنامه را  ۀخبر

صورت صوری و محتوایی و به ،نمودند. روایی ابزار أییدت

مورد تأیید  541/4 میزانبه طریق آلفای کرونباخ پایایی آن از

صورت به tای نمونهبا استفاده آزمون تک هاداده. قرار گرفت

 وتحلیلیهمورد تجز SPSs23افزار پارامتریک با نرم

شوند که در ادامه، برخی مفاهیمی مطرح می قرارگرفت.

 های این پژوهش ضروری هستند. وتحلیل دادهبرای تجزیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یهییاسییییازمییان )مشارکت(: کار در درگیرشدن -1

 خود هاییتفعال ،سازندیم توانمند را افرادشان ،اثربخش

 هاییتقابل و دهندیم قرار کاری یهاگروه محور بر را

 اعضای .دهندیم توسعه سطوح ۀهم در را انسانی منابع

 پارهای عنوانبه را خود و هستند متعهد کارشان به سازمان

 سطوح ر همۀد افراد .کنندیم احساس سازمان ۀپیکر از

 این و دارند نقش گیرییمتصییم در که کنندیم احساس

  هیا آن کار و است مؤثر کارشان بر که است تصمیمات

 . دارد پیوند نسازما اهداف با مستقیماً
 

 

                                                      
 

 

 

 

 

 یسازمان فرهنگ -الف

از اسیییتنباط یا نظام معنایی  یامنظومه یسیییازمان فرهنگ

؛ مشیترکی اسیت که اعضیای یک سازمان واجد آن هستند   

 ها ازای کیه این ویژگی موجب تفکیک سیییازمان گونیه بیه 

 معتقد اسیییت که فرهنگ 5شیییود. دنیسیییوندیگر مییک

های زیربنایی، باورها و اصییولی اشییاره به ارزش یسییازمان

کردها و مدیریت سیییازمان، عمل یهادارد کیه مبنای نظام 

: 5134فرد و همکاران، ییروند )دانایشیییمار مرفتیارها به 

شیییامل  یسیییازمان (. دنیسیییون چهار نوع ابعاد فرهنگ33

ا ر یتو مأمور یریپذر کار، سازگاری، انطباقدرگیرشدن د

: 7444)دنیسییون،  اندمعرفی شییدهکه درادامه  کندیبیان م

02- 31). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شود:یم یریگاندازهاین ویژگی با سه شاخصمدل،  نیا در

افراد اختیار، ابتکار و توانایی برای  :یتوانمندساز -5

نوعی حس این امر  د وکردن کارشان را دارناداره

 . کندیدر سازمان ایجاد م یتولؤمالکیت و مس

در سازمان به کار گروهی  :سازی()گروه ییگراگروه-7

 شود؛یدر جهت اهداف مشترک، ارزش داده م

 کنندیکارکنان همانند مدیران احساس م کهیطوربه

ها گو هستند. این سازماندر محل کار خود پاسخ

 .کنندیها تکیه مبرای انجام کارها به گروه

1- Denison 

 
 دنیسون یسازمان فرهنگ مدل ابعاد -5 شکل
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منظور تأمین نیازها و سازمان به :هایتقابل ۀتوسع -1

طور مستمر به رقابت به ۀماندن در صحنباقی

)دنیسون،  پردازدیکارکنان م یهامهارت ۀتوسع

 ؛ اندرخورا و صفایی قادیکلایی،31 -02: 7444

5151 :73- 72.) 

 نشان هاپژوهش (:پارچگییک و )ثبات سازگاری -2

 و باثبات ،هستند اثربخش اغلب که ییهاسازماناند، داده

 نشأت بنیادین یهاارزش از رفتار کارکنان و اندپارچهیک

 مهارت توافق به رسیدن در پیروان و رهبران است. گرفته

 هاییتفعال و دارند( متقابل دیدگاه که یزمان )حتی اندیافته

 است. شده پیوسته و هماهنگ ،یخوببه ،سازمانی

 و قوی فرهنگ دارای ها،یژگیو گونهینا با ییهاسازمان

 ویژگی این دارند. کارکنان رفتار بر کافی نفوذ و متمایزند

ویژگی  یهاشاخص. شودیمشاخص بررسی  سه با

 پارچگی(: سازگاری )ثبات و یک

: هماهنگی و پیوستگی( هماهنگی و انسجام ) -5

واحدهای سازمانی با کارکردهای متفاوت 

برای رسیدن به اهداف مشترک خیلی  توانندیم

 گونهینخوب باهم کار کنند. مرزهای سازمانی با ا

 .گرددینیز نم یختهرهمکار کردن به

ای سازمان قادرند در اختلافات مهم به اعض: توافق-7

توافق برسند. این توافق هم شامل توافق در سطح 

زیرین و هم توانایی در ایجاد توافق در سطوح 

 .استدیگر 

اعضای سازمان در یک دسته از  :بنیادین یهاارزش -1

ها را تشکیل که هویت و انتظارات آن ییهاارزش

؛ 31 -02 :7444)دنیسون،  اندیکشر دهند،یم

 (.72 -73: 5151 اندرخورا و صفایی قادیکلایی،

 از که ییهاسازمان (:یریپذ)انعطاف یریپذانطباق -3

 .یابندیم تغییر یسختبه ،برخوردارند مناسبی پارچگییک

 را بیرونی یریپذانطباق و درونی پارچگییک بنابراین،

 یهاسازمان دانست. سازمان برتری و مزیت توانیم

 ،کنندیم ریسک ،شوندیم هدایت مشتریان یلۀوسبه سازگار

  ایجاد تجربه و ظرفیت و گیرندیم پند خود اشتباهات از

 

 

 

 

 

 توانایی افزایش و بهبود درحال همواره هاآن دارند. را تغییر

 ینیآفرارزش خود مشتریان برای بتوانند تا هستند سازمان

  گیرد:یمقرار  یبررس مورداین ویژگی با سه شاخص  کنند.

 نیبرای تأم ییها: سازمان قادر است راهایجاد تغییر -5

ه محیط مؤسس تواندینیازهای تغییر ایجاد کند و م

جاری پاسخ دهد و از  یهارا بشناسد، به محرک

  تغییرات آینده پیشی جوید.

و  کندی: سازمان مشتریان را درک ممداریمشتری -7

 نیپیشاپیش درصدد تأم و دهدیها پاسخ مبه آن

ه ک یادرجه گرایییمشتر ،. درواقعآیدیآینده برم

ها در جهت رضایتمندی مشتریان هدایت سازمان

  .دهدیرا نشان م شوندیم

میزان علائم محیطی را که  یادگیری سازمانی: -1

و  کنندیها دریافت، ترجمه و تفسیر مسازمان

را که برای تشویق خلاقیت، سبک  ییهافرصت

اندازه  کند،یایجاد م هاییتوانا ۀدانش و توسع

؛ اندرخورا و 31 -02: 7444)دنیسون،  گیردیم

 (.72 -73: 5151 صفایی قادیکلایی،

 اظهار داشت که بتوان شاید )مأموریت(: رسالت -4

 آن مأموریت و رسالت ،یسازمان فرهنگ ویژگی ینترمهم

 وضعیت و هستند کجا دانندینم که ییهاسازمان است.

 .روندیم بیراهه به معمولاً ،چیست موجودشان

 یریگجهت و هاهدف از روشنی درک ،موفق یهاسازمان

 را استراتژیک اهداف و سازمانی اهداف هاآن دارند. خود

 .کنندیم ترسیم را سازمان اندازچشم و تعریف

 مجبورند که هستند ییهاآن هاسازمان ینپردردسرتر 

 شودیم مجبور سازمان وقتی دهند. تغییر را مأموریتشان

 ،استراتژی در تغییرات اعمال ،دهد تغییر را خود رسالت

 ،وضعیت این در است. الزامی رفتار و فرهنگ ،ساختار

 و کندیم مشخص را سازمان اندازچشم ،قوی رهبر

را پشتیبانی انداز چشمکه این  آوردیم باوجود را فرهنگی

؛ اندرخورا و صفایی 31 -02: 7444)دنیسون،  دکن

(.72 -73: 5151قادیکلایی،
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 انضباط و تخلفات کارکنان -ب

خوب نگاه ’ ، یعنیگرفتندر لغیت، سیییامان  1انضیییبیاط  

تعریف شییده اسییت )دهخدا،  ‘داشییتنشییدن و نظمداشییته

پیروی کامل »معنی به ،اصییطلاح نظامی (. در1415: 5122

(. انضباط 157: 5154اسیت )معین، « از دسیتورهای نظامی 

موجب رفتارمطلوب و  رودیآموزشییی اسییت که انتظار م 

شییکلی از اطاعت  توانیشییده گردد. انضییباط را م کنترل

ها و رفتارهای مورد انتظار داوطلبیانه از دسیییتورها، فرمان 

 (.537: 5154، 7تعریف کرد )بنت و هس

انضییباط عبارت اسییت از اعمال تربیتی که باعث ایجاد 

در  ،شدهیینطبق موازین تع یفهوظنظم در کار و حس انجام

هیا کارکنان را با نوعی تنبیه  و تخطی از آن شیییودیافراد م

در اغلیب متونی کیه با مدیریت منابع    .سیییازدیرو مهروبی 

ه مفهوم ب یسیپلینانسانی ارتباط دارند، انضباط مترادف با د

تنبییه آورده شیییده اسیییت که از این ابزار تنها زمانی باید  

اسیتفاده شیود که سیایر اقدامات با شییکسییت مواجه شده    

 (.043: 5134باشند )میرسپاسی، 

نظم و انضباط در هر جامعه و سازمان، لازم و شرط 

در  ،؛ از طرف دیگررودیشمار مبه یاهر نوع توسعه ۀاولی

نظم و انضباط،  ،نیروهای مسلح یژهوبه ،اهسازمان ۀهم

ه مطرح است ک ییو کارا یورعنوان ابزار اصلی برای بهرهبه

، موضوع انضباط .مدیریت شودو طور صحیح، اجرا باید به

جوامع است؛  ۀفصل مهمی در زندگی فردی بشر و ادار

دینی و چه در  یهاموضوع مذکور، چه در آموزه رو،ینازا

انی موردتوجه است. همچنین، انضباط انس یهاپژوهش

تعهد افراد نسبت به اجرای صحیح قوانین جهت دستیابی 

قدر تعهد آن ینبه اهداف سازمانی یا اجتماعی است؛ ا

در آن ایجاد شود باعث  یااهمیت دارد که اگر خدشه

دور  شدهیینو سازمان را از اهداف تع گرددیومرج مهرج

به نظم و انضباط سازمانی برای  لذا پایبندی افراد نمایدیم

ر، تباها بسیار مهم است )غنیون و حبیبیمدیران سازمان

5135 :01.) 

 

                                                      
 

 

 

 

 

 

 

انضباط تغییر و اصیلاح رفتیار کارکنیان اسیت. هدف اصلی 

ها بیرای توسعه، رشد و پایداری در سازمان ۀهمی ،امیروز

نظارتی نیاز دارنید تیا در  ۀسامان ینوع رقابتی به ۀعرص

ی و اثربخش ییکه بر کارابر اینقالیب آن بتوانند علاوه

 سازمان، فرایند و منابع انسیانی خیود نظارت یهابرنامه

ها و هنجارهای کنند، بر میزان اجرای قوانین و ارزش

سازمانی و نیز مییزان انحیراف از قانون در آن نیز نظارت 

 (.50:5130و همکاران،  )حقیقتیان یندنما

انضباطی نیروهای مسلح  نامۀیینآ 5و  2، 3 ۀدر ماد

 یاهولی مسئل ،شده استتعاریفی درخصو  انضباط ارائه

ماده وجود دارد این است که تعریف  1که در بحث این 

دقیقی از انضباط ظاهری و معنوی و مصادیق آن ارائه نشده 

مسلح درخصو   یروهایانضباطى ن نامۀیینآ 3 ۀماد .است

 دارد کهیبیان م گونهینمسلح، ا یروهایتعریف انضباط در ن

، آداب و سنن و احکام اسلامى فقیه یتالتزام عملى به ولا»

فرامین مقام معظم فرماندهى کل قوا، قوانین و تبعیت از 

مراتب فرماندهان رؤسا و مقررات و دستورات سلسله

ظاهرى و  ۀمذکور براى انضباط دو جنب نامۀیینآ« مدیران

 معنوى قائل است.

، دهدیقرار م یرمواردی که انضباط را تحت تأثاز یکی 

است که به دو صورت سازمانی تخلفات انضباطی کارکنان 

پس ماندن، ’معنای در لغت به ،تخلف .دهدیو فردی رخ م

دنبال افتادن، خلاف جستن واپس کشیدن، بازماندن، به

 ۀ(. ماد5775: 5154 )معین، است‘ یگردانیسرپیچی، رو

ام انج اظهار دارد که انضباطی نیروهای مسلح نامهیینآ 554

مقررات و دستورات نظم  هر فعل یا ترک فعل که برخلاف

امیده تخلف ن ،و ترتیب و شئون جامعه نیروهای مسلح باشد

 ه. تخلفات سازمانی یا رفتارهای انحرافیی مجموعیشودیم

هنجارهای  رفتارهیایی هسیتند کیه طی آن افراد قواعد و

. یکی از گذارندیسیازمان محیل کیار خیود را زیرپیا م

  ها با آن مواجهسازمان بیشترمشکلاتی که  ترینیاساس

1 - Discipline 

2- Bennet & Hess. 
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 هایینهتخلفات هز ینهستند، تخلفات انضباطی است. ا

زیادی را به سازمان و افراد  هاییبآشکار و پنهان و آس

انحرافات شغلی کارمندان در . کنندیمرتبط با سازمان وارد م

محیط کار، میزان توسعه شغلی افراد را تحت تأثیر قرار 

یار بیین نگیرش و رفت ثباتییمنجر بیه ب یتو درنها دهدیم

یک فرد و تضاد بین اهداف کاری و فردی و سازمانی 

 (.13: 5135شود )باغبانیان و خمرنییا، یم

 

 پیشگیری از جرائم و تخلفات -پ

کردن، گیر، دفععمل پیش’معنی در لغت به« شگیریپی» ۀواژ

داری کردن، به نگهگشتن، منعکردن، مانعجلوگیری

که سرایت مرضی را، برخاستن، از پیش مانع آن شدن چنان

: 0، ج 5122است )دهخدا،  ‘کردنبندیجلو بستن و پیش

(. با الهام از اصول راهبردی 311: 5، ج 5154؛ معین، 1335

 ۀپیشگیری از جرم، پیشگیری، مجموع ۀسازمان ملل در زمین

معین و در زمان  ۀبردها و تدابیر اتخاذی در یک جامعراه

پیشگیری و یا کاهش اعمال ناقض  ۀمعین در زمین

 ،نیز مسائل ناشی از آن هنجارهای اجتماعی و یا قانونی و

پیشگیری  (.11: 5131، 5مانند ترس از جرم است )جندلی

انواع  ۀهم ،از جرائم و تخلفات طبق تعریف مذکور

فری کی ۀدست که در کل به دو گیردیپیشگیری را در برم

.پیشگیری شودیکیفری )خا ( تقسیم م )عام( و غیر

اجرا هو ب حقوق کیفریکیفری با تهدید کیفری تابعان 

که  ی استاز طریق مجازات کسان تهدیدگذاشتن این 

 اند. های کیفری را نقض کردهممنوعیت

آمیز های ارعابمنظور از پیشگیری عام، استفاده از جنبه

با این استدلال  ،است مجازاتحقوق کیفری و مخصوصاً 

جازات، افراد را از ارتکاب جرم از دستگیری و م ترسکه 

رخی ب یانگارگذار با جرمقانونبنابراین،  ،نمایدمنصرف می

و تعیین مجازات برای  قاچاقو  سرقتهمچون  یی،رفتارها

اعمال و ترساندن افرادی که درصورت  گونهینمرتکبین ا

 وسوسهنبودن مجازات ممکن است برای ارتکاب جرم 

 .کندیم یریشگیاز وقوع جرم پ ،شوند
 

                                                      
 

 

 

 

 

جرم، پیشگیری از منظور از پیشگیری کیفری خا  از 

تکرار بزه توسط بزهکار است که با اصلاح مجرمین که طبق 

قانون اساسی از وظایف قوه  513اصل  1قسمت دوم بند 

 نامۀینآئ 1 ۀهمچنان که ماد .شودقضائیه است محقق می

و تربیتی کشور مصوب  ینیها و اقدامات تأمسازمان زندان

، زنداننگهداری محکومان در  در مورد 74/3/50

هاست آموزی، بازپروری و بازسازگارسازی آنحرفه

 (.151: 5151، ابرندآبادیی)نجف

ین نوع ا گردد.یبرم یر کیفریدوم به پیشگیری غ ۀدست

-هبیعنی  ،گرددپیشگیری که قبل از وقوع جرم انجام می

قهرآمیز که دارای  گر و غیرسرکوب های غیراماقد واسطۀ

ماهیت اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، وضعی، آموزشی و 

و  گرا ساختن افرادپذیر و قانونمنظور جامعهبه .غیره هستند

های جرم جهت جلوگیری از وقوع جرم حفاظت از آماج

 (. 513-515: 5150)کاتینگهام، 

وضعی و  لکیفری خود به دو گون پیشگیری غیر

 یرهای غبندی پیشگیریدستهاند. شدهیماجتماعی تقس

کیفری به پیشگیری اجتماعی و پیشگیری وضعی در حال 

بندی است که از مفاهیم مضیق ترین دستهحاضر رایج

عی کند. پیشگیری وض)خا ( پیشگیری از جرم تبعیت می

 محور، مجموعهمحور و آماجدیدهعنوان یک پیشگیری بزهبه

امات و تدابیری است که به سمت تسلط بر محیط و اقد

و س شرایط پیرامونی جرم و مهار آن متمایل است که از یک

کاری که وقوع جرم را های قبل از بزهبا کاهش وضعیت

ش با افزای ،گیرد و از سوی دیگرصورت می ،کنندمساعد می

کاران بالقوه سروکار دارد. خطر شناسایی و دستگیری بزه

گذر از  هدف از پیشگیری وضعی ایجاد وقفه در ،عدرواق

چه در پیشگیری اندیشه مجرمانه به عمل مجرمانه است. آن

های ماقبل جرم است )عباسی، وضعی اهمیت دارد وضعیت

5133 :10.) 

کار عنوان یک پیشگیری بزهپیشگیری اجتماعی به

ط عمومی و شخصی، ای در محیمحور، اقدامات مداخله

شود.اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی را شامل می

1- Jendly. 
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هدف پیشگیری مذکور این است که مجرمان بالفعل و 

های بالقوه را از خطاهای آتی منصرف کند و بر کلیه محیط

پذیری نقش داشته و دارای پیرامون فرد که در فرآیند جامعه

ا فرآیند زیر ؛گذاردکارکرد اجتماعی هستند تأثیر می

 پذیری تحت نفوذ خانواده، گروه همسالان و سایر جامعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایافته
درصد  5 ،دهندگانبرحسب وضعیت تحصیلی پاسخ

درصد از  1دهندگان دارای مدرک دکتری، پاسخ

درصد  35ارشد،  یدهندگان دارای مدرک کارشناسپاسخ

درصد دارای مدرک  77، ارشدیدارای مدرک کارشناس

درصد دارای مدرک دیپلم بوده  55 یتکارشناسی و درنها

 71تر از دهندگان کمدرصد از پاسخ 54است. از نظر سن 

تا  14درصد را بین  71سال،  73تا  70درصد بین  74سال، 

تا  05درصد را  54سال،  04تا  13درصد را بین  14، 11

سال تشکیل  15درصد را بالای  1 یتسال و درنها 14

 دهندگان افسردرصد از پاسخ 54 ،از نظر درجه دهند.می

 

 

 

 

 

 ( مشخص گردید که فرهنگ7با توجه به نتایج جدول )

 بر پیشگیری از تخلفات انضباطی فردی کارکنان  یسازمان

 =150/0دارد ) ریتأث کردستان استان یانتظام یفرمانده

                                                      
 

 

 
 

د، مدت بر عقایافراد صاحب نفوذ قرار دارد و تأثیر طولانی

: 7454، 5گذارد )لبها و رفتارهای کودک باقی میارزش

(. پیشگیری اجتماعی برخلاف پیشگیری وضعی 74 -55

 .جای تغییر در محیط فیزیکی استجامعه بهدنبال تغییر به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد درجه و  14درصد را افسران جزء،  11ارشد، 

دهند. از نظر درصد را کارمندان تشکیل می 1 یتدرنها

 04سال،  1دهندگان یک تا درصد پاسخ 74 یسابقه کار

 54سال و  71تا  51درصد را  14سال،  51تا  1درصد را 

 اند.سال خدمت داشته 71درصد را بالای 

 -آمده از آزمون کولموگروفدستنتایج بهجدول زیر، 

دهد که توزیع اسیمرئوف در سطوح معناداری را نشان می

تحقیق در سطح اطمینان  متغیرهای یتمامهای مربوطه بهداده

 درصد نرمال است. 31

 

 

 

 

 

 

 ( بیشتر از میانگین=40444sigطور معناداری )بهو میانگین( 
 فرهنگکه نتیجه گرفت  توانیم رو،ین( است. ازا1معیار )

ارکنانک  فردی بر پیشگیری از تخلفات انضباطی  یسازمان

1- Lab 

 

 
 ش )محقق ساخته(مفهومی پژوه مدل (7)شکل 

 

 اسیمرئوف -نتایج حاصل از آزمون کولموگروف -5جدول 

 Zآماره  مقدار معناداری متغیر ردیف

 133/5 547/4 یسازمانفرهنگ 5

 724/5 423/4 از تخلفات فردی پیشگیری 7

 143/5 412/4 از تخلفات سازمانی پیشگیری 1
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 ،فرماندهی انتظامی استان کردستان تأثیر دارد؛ بنابراین

 گیرد.قرار می یداصلی پژوهش مورد تائ ۀفرضی

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ( مشخص گردید که فرهنگ7با توجه به نتایج جدول )

بر پیشگیری از تخلفات انضباطی سازمانی کارکنان  یسازمان

= 771/0فرماندهی انتظامی استان کردستان تأثیر دارد )

( بیشتر از میانگین =40444sigطور معناداری )بهو میانگین( 

که نتیجه گرفت  توانیم رو،ین( است. ازا1معیار )

بر پیشگیری از تخلفات انضباطی سازمانی  یسازمانفرهنگ

کارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان تأثیر دارد؛ 

 گیرد.قرار می أییداصلی دو پژوهش مورد ت ۀفرضی ،بنابراین

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( مشخص گردید که فرهنگ1با توجه به نتایج جدول )

بر پیشگیری از تخلفات  مشارکت )درگیرشدن در کار(

انی کارکنان فرماندهی انتظامی استان انضباطی سازم

طور معناداری بهو = میانگین( 025/0کردستان تأثیر دارد )

(40444sig=( بیشتر از میانگین معیار )است. ازا1 )رو،ین 

 مشارکت )درگیرشدن در  فرهنگکه نتیجه گرفت  توانیم
 ارکنانک ی سازمان  یاز تخلفات انضباط یریشگیکار( بر پ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( مشخص 1با توجه به نتایج جدول ) فرعی یک: ۀفرضی

بر  مشارکت )درگیرشدن در کار( گردید که فرهنگ

پیشگیری از تخلفات انضباطی فردی کارکنان فرماندهی 

و = میانگین( 075/0انتظامی استان کردستان تأثیر دارد )

( 1( بیشتر از میانگین معیار )=40444sigطور معناداری )به

مشارکت  فرهنگ که نتیجه گرفت توانیم رو،یناست. ازا

دی ربر پیشگیری از تخلفات انضباطی ف )درگیرشدن در کار(

کارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان تأثیر دارد؛ 

 گیرد.قرار می أییدفرعی مورد ت ۀفرضی ،بنابراین

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،فرماندهی انتظامی استان کردستان تأثیر دارد؛ بنابراین

 گیرد.قرار می أییدفرعی مورد ت ۀفرضی

( مشخص 0با توجه به نتایج جدول ) فرعی دو: ۀفرضی

ز ا پارچگی( بر پیشگیریگردید که فرهنگ سازگاری )یک

تخلفات انضباطی فردی کارکنان فرماندهی انتظامی استان 

طور معناداری به و = میانگین(135/0کردستان تأثیر دارد )

(40444sig=( بیشتر از میانگین معیار )است. ازا1 )رو،ین  

 اصلی یک و دو ۀنتایج مربوط به آزمون فرضی -7جدول 

 1میانگین معیار =  

درجه  اصلی اول و دوم هاییهفرض

 آزادی
 میانگین

اختلاف 

 میانگین
 آماره تی

 یدارمعنی
Sig. 

حد 

 بالا

حد 

 پایین

از تخلفات  پیشگیریبر  یسازمانفرهنگ

 انضباطی فردی
114 150/0 150/5- 415/04- 444/4 

017/5 153/5 

از تخلفات  پیشگیریبر  یسازمانفرهنگ

 انضباطی سازمانی
114 771/0 771/5- 710/13- 444/4 

405/5 751/5 

 

 از تخلفات انضباطی فردی و سازمانی پیشگیریبر  فرهنگ مشارکت )درگیرشدن در کار( ۀنتایج مربوط به آزمون فرضی -1جدول 

 3میانگین معیار =  

 ۀدرج مفرعی یک ۀفرضی

 آزادی
 میانگین

اختلاف 

 میانگین
 تی ۀآمار

 یدارمعنی

Sig. 

حد 

 بالا

حد 

 پایین

بر  فرهنگ مشارکت )درگیرشدن در کار(

 از تخلفات انضباطی فردی پیشگیری
114 075/0 075/5- 170/04- 444/4 

032/5 713/5 

بر  فرهنگ مشارکت )درگیرشدن در کار(

 از تخلفات انضباطی سازمانی پیشگیری
114 025/0 025/5- 174/13- 444/4 

455/5 750/5 
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ی( پارچگفرهنگ سازگاری )یککه نتیجه گرفت  توانیم

 بر پیشگیری از تخلفات انضباطی فردی کارکنان فرماندهی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( مشخص گردید که فرهنگ 0با توجه به نتایج جدول )

سازگاری )یکپارچگی( بر پیشگیری از تخلفات انضباطی 

ارد د یرکارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان تأث

( بیشتر =sig 40444طور معناداری )بهو = میانگین( 135/1)

نتیجه گرفت  توانیم رو،ین( است. ازا1از میانگین معیار )

فرهنگ سازگاری )یکپارچگی( بر پیشگیری از تخلفات 

انضباطی سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان 

 أییدورد تمدوم فرعی  ۀفرضی ،دارد؛ بنابراین یرکردستان تأث

 گیرد.قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مشخص گردید که فرهنگ1جدول )با توجه به نتایج 

پذیری بر پیشگیری از تخلفات انضباط سازمانی انطباق

ارد د یرکارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان تأث

( بیشتر =sig 40444طور معناداری )بهو = میانگین( 510/1)

 نتیجه گرفت توانیم رو،ین( است. ازا1از میانگین معیار )

 پذیری بر پیشگیری از تخلفات انضباطیانطباق فرهنگ که

 

 

 

 

فرعی  ۀیفرض ،انتظامی استان کردستان تأثیر دارد؛ بنابراین

 گیرد.قرار میأیید مورد تدوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

( مشخص 1با توجه به نتایج جدول ) فرعی سوم: ۀفرضیی 

پذیری بر پیشیییگیری از تخلفات انطباق گردید که فرهنگ

انضیباطی فردی کارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان  

طور معنییاداری بییهو = میییانگین( 112/0دارد ) ییر تییأثی 

(40444sig= ( بیشیتر از میانگین معیار )است. ازا1 )رو،ین 

پذیری بر پیشگیری انطباق فرهنگ که نتیجه گرفت توانیم

از تخلفیات انضیییبیاطی فردی کارکنان فرماندهی انتظامی   

 سییوم فرعی ۀفرضییی ،اسییتان کردسییتان تأثیر دارد؛ بنابراین

 گیرد.قرار می أییدپژوهش مورد ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریسازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان تأث

 قرار أییدفرعی پژوهش مورد ت ۀفرضی ،دارد؛ بنابراین

 گیرد.می

( مشخص 3با توجه به نتایج جدول ) فرعی چهارم: ۀفرضی

بر پیشگیری از  گردید که فرهنگ رسالت )مأموریت(

نتخلفات انضباطی فردی کارکنان فرماندهی انتظامی استا

 از تخلفات انضباطی فردی و سازمانی پیشگیریپارچگی( بر فرهنگ سازگاری )یک ۀنتایج مربوط به آزمون فرضی -0جدول 

 3میانگین معیار =  

 ۀدرج مفرعی دو ۀفرضی

 آزادی
 میانگین

اختلاف 

 میانگین
 تی ۀآمار

 یدارمعنی

Sig. 

حد 

 بالا

حد 

 پایین

 پیشگیریپارچگی( بر فرهنگ سازگاری )یک

 از تخلفات انضباطی فردی
114 135/0 135/5- 117/11- 444/4 

035/5 151/5 

 پیشگیریپارچگی( بر فرهنگ سازگاری )یک

 از تخلفات انضباطی سازمانی
114 135/1 135/4- 117/71- 444/4 

750/5 215/5 

 

 از تخلفات انضباط فردی و سازمانی پیشگیریپذیری بر انطباق فرهنگ ۀنتایج مربوط به آزمون فرضی -1جدول 

 3میانگین معیار =  

درجه  سومفرعی  ۀفرضی

 آزادی
 میانگین

اختلاف 

 میانگین
 آماره تی

 یدارمعنی

Sig. 

حد 

 بالا

حد 

 پایین

لفات از تخ پیشگیریپذیری بر انطباق فرهنگ

 انضباطی فردی
114 112/0 112/5- 350/01- 444/4 

341/5 035/5 

لفات از تخ پیشگیریپذیری بر انطباق فرهنگ

 انضباطی سازمانی
114 570/1 510/4- 350/71- 444/4 

517/5 031/5 
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طور معناداری به و = میانگین(075/0کردستان تأثیر دارد ) 

(40444sig=( بیشتر از میانگین معیار )است. ازا1 )رو،ین 

 بر. فرهنگ رسالت )مأموریت( که نتیجه گرفت توانیم

 

 

 

 

 

 

 

 

( مشخص گردید که فرهنگ 3با توجه به نتایج جدول )

بر پیشگیری از تخلفات انضباطی  رسالت )مأموریت(

سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان کردستان تأثیر 

( =40444sigطور معناداری )به و = میانگین(075/1دارد )

نتیجه  توانیم رو،ین( است. ازا1بیشتر از میانگین معیار )

بر پیشگیری از  فرهنگ رسالت )مأموریت( که گرفت

ن اتخلفات انضباطی سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی است

مورد  پژوهشچهارم  ۀفرضی ،کردستان تأثیر دارد؛ بنابراین

 گیرد.قرار می أییدت

 

 گیرییجهبحث و نت
 سازمانیفرهنگ  تأثیر بررسی هدف نتایج پژوهش حاضر که با

 نتظامیا فرماندهی کارکنان انضباطی تخلفات از پیشگیری بر

 ینسازما فرهنگ است، نشان داد که شده انجام کردستان استان

ردی فاز تخلفات انضباطی در ابعاد چهارگانۀ خود، بر پیشگیری 

ویژگی درگیرشدن بالای تاثیرگذار است.  سازمانی کارکنانو 

تکار و اب ،افراد یبا استفاده از توانمندساز جدیطور کارکنان، به

این امر نوعی بخشد. میها را به آن امورکردن توانایی اداره

که طوریهب ،کندیایجاد م در سازمان یتولؤمس احساس

در محل کار خود  کنندیکارکنان همانند مدیران احساس م

ر درگیرشدن در کار ب تأثیر ،در این پژوهشگو هستند. پاسخ

 075/0 نگینیاپیشگیری از تخلفات انضباطی فردی کارکنان با م

 نضباطیا  تخلفات کار بر پیشگیری از   در  درگیرشدن و تأثیر

 

 

 

 

از تخلفات انضباطی فردی کارکنان فرماندهی پیشگیری 

فرعی  ۀیفرض ،انتظامی استان کردستان تأثیر دارد؛ بنابراین

 گیردقرار می أییدچهار پژوهش مورد ت

 

 

 

 

 

 

 

 

ها این سازمان .تعیین گردید 025/0سازمانی کارکنان با میانگین 

و با استفاده از  کنندیها تکیه مبرای انجام کارها به گروه

منظور تأمین نیازها و سازمان بهکارکنان  هاییتقابل ۀتوسع

 ۀطور مستمر به توسعرقابت به ۀماندن در صحنباقی

با عنایت به موارد  بنابراین، پردازد.یکارکنان م یهامهارت

 هاییتسازمان درگیری و مشارکت کارکنان را در فعال ،فوق

و حس مالکیت،  دهدیمختلف سازمانی مورد تشویق قرار م

. شاید درگیرشدن آوردیها به وجود مولیت را در آنؤتعهد و مس

نان در کار باعث کمبود رضایت شغلی کارکنان شده و زیاد کارک

مدیران منابع انسانی است تا این مشکل را برطرف  ۀاین وظیف

فرد ا ت شودیباعث م یسازمان این مؤلفه فرهنگ ،کنند. همچنین

فردی مفید برای سازمان بوده و سازمان به وی که احساس کند 

ی مشارکت داده و وی را در امورات کار اواین اعتماد را دارد تا 

 آمده ازدستنتایج به نماید.یرا فردی کارآمد و مؤثر قلمداد م

برنارد و گانتر  و ( و فیتز5133) یافشار هاییافتهاین پژوهش با 

 کند.یها را تأیید مآن هاییافته( سازگار بوده و 7475)

مثبت و معناداری بر پیارچگی ییا سیییازگیاری، تیأثیر     ییک      

پیشیییگیری از تخلفات انضیییباطی فردی و سیییازمانی کارکنان 

ن که در اییصییورتفرماندهی انتظامی اسییتان کردسییتان دارد. به 

سییازگاری بر پیشییگیری از تخلفات انضییباطی    تأثیرپژوهش 

سازگاری بر پیشگیری  و تأثیر 135/0 یانگینفردی کارکنان با م

تعیین  135/1کارکنان با میانگین از تخلفات انضیباطی سازمانی  

امل  ش که   ایسه ویژگی  تکیه بر سازگاری با   ۀمؤلف  .گردید

 از تخلفات انضباطی فردی و سازمانی پیشگیریبر  فرهنگ رسالت )مأموریت( ۀنتایج مربوط به آزمون فرضی -3جدول 

 3میانگین معیار = 

 ۀدرج فرعی چهارم ۀفرضی

 آزادی
 میانگین

اختلاف 

 میانگین
 تی ۀآمار

 یدارمعنی

Sig. 

حد 

 بالا

حد 

 پایین

از  پیشگیریبر  فرهنگ رسالت )مأموریت(

 تخلفات انضباطی فردی
114 075/0 075/5- 044/04- 444/4 

032/5 115/5 

از  پیشگیریبر  فرهنگ رسالت )مأموریت(

 تخلفات انضباطی سازمانی
114 075/1 075/4- 502/17- 444/4 

205/5 471/5 
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 اسیییتبنیییادین، توافق و همیاهنگی و پیوسیییتگی   یهییاارزش

گیام مهمی در راسیییتیای نیل به اهداف سیییازمانی با    توانید یم

 ته باشد.داشترین ارتکاب تخلفات انضباطی را برای کارکنان کم

 شییودیبنیادین که باعث م یهاان فراجا با تکیه بر ارزشسییازم

 که هویت و ییهاارزش اعضیای سیازمان در یک دسته از  

شییریک شوند و توافق  دهندیها را تشیکیل م انتظارات آن

اختلاف مهم به  در سییازدیکه اعضییای سییازمان را قادر م

این توافق هم شامل توافق در سطح زیرین و  ؛توافق برسند

 و اسیییت توافق در سیییطوح دیگر یجیاد توانیایی در ا هم 

 شود کهیباعث م با تیکه بر هماهنگی و پیوستگی کههمچنین 

برای  ،واحیدهای سیییازمانی با کارکردهای متفاوت بتوانند 

رسییییدن به اهداف مشیییترک خیلی خوب باهم کار کنند. 

کارکردن  گونهینکیه مرزهیای سیییازمیانی با ا   ضیییمن این

بر  مثبت و معناداری تأثیر تواندیم گرددینیز نم یختیه رهمبیه 

نیل به اهداف عالیه سیازمانی با پیشییگیری از تخلفات انضباطی  

   .فردی و سازمانی کارکنان داشته باشد

که  ییهاسییازمان که ها نشییان داده اسییتپژوهش ،همچنین

نان پارچه بوده و رفتار کارکاغلب اثربخش هسییتند باثبات و یک

ن نشییأت گرفته اسییت. رهبران و پیروان در  بنیادی یهااز ارزش

ل )حتی زمانی که دیدگاه متقاب اندیافتهرسییییدن به توافق مهارت

هماهنگ و پیوسته شده  یخوبسیازمانی به  هاییتدارند( و فعال

، دارای فرهنگ قوی و هایییژگیبا چنین و ییهااسیت. سازمان 

ایج د نتطور کیافی بر رفتیار کیارکنیان نفوذ دارن    متمیایزنید و بیه   

سازگار ( 5131امانی ) هاییافتهآمده از این پژوهش با دسیت به

 .کندیها را تأیید مآن هاییافتهبوده و 

ز در کار تأثیر مثبت و معناداری بر پیشگیری ا یریپذانطباق 

تخلفات انضباطی فردی و سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی 

 یریپذدر این پژوهش انطباق کهیصورتاستان کردستان دارد. به

 انگینیبر پیشگیری از تخلفات انضباطی فردی کارکنان با م

باطی بر پیشگیری از تخلفات انض یریپذانطباق و تأثیر 112/0

 ۀمؤلف .تعیین گردید 570/1سازمانی کارکنان با میانگین 

ر، سه ویژگی خود که شامل ایجاد تغیی ربا تکیه ب یریپذانطباق

می گام مه تواندیم شود،میو یادگیری سازمانی  یگراییمشتر

 ترین ارتکاب تخلفاتدر راستای نیل به اهداف سازمانی با کم

 جاد سازمان فراجا با تکیه بر ای داشته باشد. انضباطی کارکنان را

 

 

 

 

ند نیازهای تغییر ایجاد ک ینبرای تأم ییهاقادراست راه تغییر

جاری  یهامحیط سازمان را بشناسد، به محرک تواندیو م

ا تکیه ب علاوه،به پاسخ دهد و از تغییرات آینده پیشی جوید.

مشتریان را درک  تواندی( مگرایییبر نیازهای جامعه )مشتر

 نیو پیشاپیش درصدد تأم دهدیها پاسخ مو به آن کندیم

ها که سازمان یادرجه گرایییمشتر ،. درواقعآیدیآینده برم

ا ر شوندیدر جهت رضایتمندی جامعه )مشتریان( هدایت م

 واندتیبا تکیه بر یادگیری سازمانی م ،همچنین دهد.ینشان م

ها دریافت، ترجمه و را که سازمان میزان علائم محیطی

، را که برای تشویق خلاقیت ییهاو فرصت کنندیتفسیر م

. رداندازه بگی کند،یایجاد م هاییسبک دانش و توسعه توانا

، دشونیمشتریان هدایت م یلۀوسانطباق پذیر به یهاسازمان

ه و ظرفیت و تجرب گیرندی، از اشتباه خود پند مکنندیخطر م

آمده از این پژوهش با دستنتایج به .تغییر را دارند ایجاد

( سازگار بوده 7455( و ساها و کومار )5135) یفاضل هاییافته

 .کندیها را تأیید مآن هاییافتهو 

رسالت، تأثیر مثبت و معناداری بر پیشگیری از تخلفات 

انضباطی فردی و سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان 

( تیکه در این پژوهش رسالت )مأموریصورتبه ؛داردکردستان 

 انگینیبر پیشگیری از تخلفات انضباطی فردی کارکنان با م

باطی بر پیشگیری از تخلفات انض یریپذانطباق و تأثیر 075/0

 رسالت ۀمؤلف .تعیین گردید 075/1سازمانی کارکنان با میانگین 

 ییرگتسه ویژگی خود که شامل گرایش و جه ربا تکیه ب

گام  تواندیم است،انداز استراتژیک، اهداف و مقاصد و چشم

ترین ارتکاب مهمی در راستای نیل به اهداف سازمانی با کم

 داشته باشد.تخلفات انضباطی کارکنان را 

 استراتژیک روشن هاییشگراسازمان فراجا با تکیه بر  

و هریک از کارکنان  دهدیم جهت اهداف سازمانی را نشان

همچنین با  خودش را در آن بخش مشارکت دهد و تواندیم

 اهداف با استراتژی، بایستیویژگی اهداف و مقاصد م

کار  یوسوو افق دید سازمان پیوند یافته و سمت یتمأمور

 سازمانانداز و با ویژگی چشم .کنندیکارکنان را مشخص م

آینده دارد. آن ارزش بنیادی یک دیدگاه مشترک از وضعیت 

، اندیشه و دل نیروی انسانی را با خود همراه کندیرا ابراز م

. کندیساخته و در همین زمان جهت را نیز مشخص م
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موفق درک روشنی از اهداف و جهت خود دارند؛  یهاسازمان

 که اهداف سازمانی و اهداف استراتژیک را تعریف کرده طوریبه

ها، . پردردسرترین سازمانکنندیانداز سازمان را ترسیم مو چشم

هستند که مجبورند مأموریت خود را تغییر دهند.  ییهاسازمان

ییر دهد، وقتی یک سازمان مجبور است رسالت خود را تغ

تغییرات در استراتژی، ساختار، فرهنگ و رفتار الزامی است. در 

 و کندیانداز سازمان را مشخص ماین وضعیت رهبر قوی چشم

؛ کندیانداز را پشتیبانی مکه این چشم کندیفرهنگی را خلق م

بنابراین نقش و اهمیت یک رهبری قوی در تعیین رسالت 

 آمده از ایندستنتایج بهاست.  پوشیچشمیرقابلسازمان غ

جلالی و ( 5047) یاافسری و موحدن هاییافتهپژوهش با 

 .ندکیها را تأیید مآن هاییافته( سازگار بوده و 5135جعفرپور )

ت صییوربه تواندیکه مبا توجه به این یسییازمانفرهنگ

بازدارنده از  سازوکاریو با  باشدگشا واقعی در سازمان راه

و  ایدبروز رفتیارهای مغایر قوانین و مقررات جلوگیری نم 

از اجرای اقیدامیات تنبیهی و برخورد قیانونی بیا کیارکنان      

، عییدم رعییایییت انگیزگییب سییییازینییهمتخلف کییه زم

سیازمانی، دورزدن قانون، تضییع حقوق   یهادسیتورالعمل 

ه ب یابیبودن سازمان در دستسازمان و شهروندان، ناموفق

آور بر سرسام هایینهانداز خود، تحمیل هزاهداف و چشم

سیییازمیان، ایجاد چالش در مدیریت منابع انسیییانی   ۀپیکر

 ربرد اهداف سییازمان با تکیه بکاسییته و گام مهمی در پیش

مند که بیشییترین تأثیر را در نیروی انسییانی متعهد و قانون

جاد، ای این،. بنابرانداز سازمان را داشته برداردنیل به چشیم 

قوی، منسییجم و هدفمند  یسییازمان تبیین و رواج فرهنگ

سییازمان را یاری نموده و بسییتر  ،در ابعاد مختلف تواندیم

بسییار مناسبی برای رشد و تعالی کارکنان و افزایش سطح  

 سلامت سازمانی فراهم نماید. 

هیمیچنین، پیشیییگیری از بروز تخلفییات و اجرای   

دادن مراتب بهتر از سیییوقبرخورد قیانونی بیه   یهیا روش

درمانی که همان برخوردها و  یهاسازمان به اجرای روش

ه ب توانیم اسیییت. بنیابراین، پیگردی و تنبیهی  یهیا روش

مطلوب و  یسیییازمان جرأت ادعیا نمود کیه تأثیر فرهنگ  

 کارآمد بر پیشگیری از تخلفات انضباطی کارکنان بسیار  

 

 

 
براسییاس نتایج این پژوهش،  محسییوس و کاربردی اسییت.

     گردد:ی زیر ارائه میپیشنهادهای کاربرد

 منظور پیشگیری از تخلفات انضباطی کارکنان، به

طرح و برنامۀ هر واحد، شییرح وظایفی  بایسییتی

کییارکنییان را در امور مربوط بییه تعیین کرده و 

دخیالت داده و   هیا یریگمیسیییازمیان و تصیییم 

را در میان  اختیاراتوظایف و صورت عادلانه به

 . نمایدکارکنان توزیع 

 و تحولات سییازمانی، باید با ایجاد  هرگونه تغییر

و ارائییۀ  آمییادگی کییارکنییان در برابر تغییرات

 توجیهی یهالسههای لازم و برگزاری جآموزش

با  شیییناختیو درصیییورت لزوم جلسیییات روان

 صورت تدریجی انجام شود.بهو کارکنان 

  ه کیارکنان در انجام کار و  آزادی عمیل بی   ۀاجیاز

 یهاهیا به یک سیییری روش محیدودنکردن آن 

انجام  ۀدر شیو یریپذخا  انجام کار و انعطاف

 کار به ایشان داده شود.

 

 تقدیر و تشکر
دانند که از کارکنان فرماندهی نویسندگان بر خود لازم می

رسیدن این پژوهش انتظامی کردستان که در به نتیجه

د، کمال تشکر و قدردانی خود را ابراز انهمکاری داشته

 نمایند.
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