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Purpose: Succession is a process which in it talented people are selected and trained to hold managerial jobs and 

important and key positions in the organization. One of the problems of many organizations today is the lack of 

effort and investment to succession of managers. Therefore, the aim of this study was to identifying the succession 

components of primary school principals with the method of grounded theory. 

Methodology: The current research was practical and from type of qualitative. The research population was 

universal experts and specialists in the field of human resources management and educational management of 

familiar with the research area of Tehran city in 2021 year. The sample size according to the principle of theoretical 

saturation was calculated 25 people, which these people were selected by purposive sampling method. The tool of 

the current research was a semi-structured interview, which the validity was confirmed by the triangulation method 

and the reliability was obtained by the coefficient of agreement between two coders at 0.79. The data of this study 

were analyzed by the coding method based on the grounded theory method in MAXQDA software. 

Findings: The results of the findings showed that the succession of primary school principals had 100 indicators 

and 26 components in 6 factors of grounded theory. The central phenomenon were included one component of 

succession, the causal conditions were included six components of talent pool, efficient promotion system, human 

resource management, organizational thinking, organization's support of individual efforts and professionalism, the 

background conditions were included four components of organizational structure, organizational culture and 

atmosphere, management stability and resistance to change, the intervening conditions were included five 

components of political environment, peripheral environment, socio-cultural environment, international 

environment and policy and legal environment, the strategies were included seven components of familiarization of 

managers, participation, organizational learning, trust building, foresight, independence of education and system 

insight and the consequences were included three components of individual consequences, unit consequences and 

organization consequences. Finally, the pattern of the succession components of primary school principals with the 

method of grounded theory was drawn. 

Conclusion: The results of this study have many practical implications for the education organization and 

according to the pattern of succession of primary school principals, senior managers and officials of the education 

organization can take an effective step towards the succession of primary school principals. 
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های مهم و کلیدی سازمان پروری فرآیندی است که در آن افراد مستعد برای تصدی مشاغل مدیریتی و پست: جانشیندفه

پروری گذاری برای جانشینهای امروزی عدم تلاش و سرمایهبسیاری از سازمانشوند. یکی از مشکلات انتخاب و تربیت می
 بنیاد بود.پروری مدیران مدارس ابتدایی با روش نظریه دادههای جانشینمدیران است. بنابراین، هدف این مطالعه شناسایی مولفه

ریت منابع انسانی صان دانشگاهی حوزه مدی: پژوهش حاضر کاربردی و از نوع کیفی بود. جامعه پژوهش خبرگان و متخصروش

نفر  25شباع نظری ابودند. حجم نمونه طبق اصل  1400تحصیلی  و مدیریت آموزشی آشنا به حیطه پژوهش شهر تهران در سال
آن  ساختاریافته بود که رواییگیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار پژوهش حاضر مصاحبه نیمهمحاسبه که این افراد با روش نمونه

های این مطالعه با روش دادهدست آمد. به 79/0سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار با روش مثلث
 تحلیل شدند. MAXQDA-20افزار بنیاد در نرمکدگذاری مبتنی بر روش نظریه داده

عامل نظریه  6مولفه در  26شاخص و  100پروری مدیران مدارس ابتدایی دارای ها نشان داد که جانشیننتایج یافته ها:یافته

پروری، شرایط علیّ دارای شش مولفه خزانه استعداد، نظام ارتقاء کارآمد، بنیاد بود. پدیده محوری دارای یک مولفه جانشینداده
ای شامل چهار مولفه ساختار مندی، شرایط زمینهگری سازمان از تلاش فردی و حرفهحمایت مدیریت منابع انسانی، تفکر سازمانی،

گر شامل پنج مولفه محیط سیاسی، محیط سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی، ثبات مدیریت و مقاومت در برابر تغییر، شرایط مداخله
مل هفت مولفه آشناسازی گذاری و قانونی، راهبردها شاالمللی و محیط سیاسترهنگی، محیط بینف -پیرامونی، محیط اجتماعی

وپرورش و بینش سیستمی و پیامدها شامل سه نگری، استقلال آموزشمدیران، مشارکت، یادگیری سازمانی، اعتمادسازی، آینده
مدیران مدارس  پروریهای جانشینمولفه پیامدهای فردی، پیامدهای واحد و پیامدهای سازمان بود. در نهایت، الگوی مولفه

 بنیاد ترسیم شد.ابتدایی با روش نظریه داده

وپرورش است و با توجه به الگوی نتایج این مطالعه دارای تلویحات کاربردی بسیاری برای سازمان آموزش گیری:نتیجه

توانند گام موثری در وپرورش میپروری مدیران مدارس ابتدایی، مدیران ارشد و مسئولان سازمان آموزشهای جانشینمولفه
 پروری مدیران مدارس ابتدایی بردارند.راستای جانشین
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 مقدمه

پاسخگویی و ها، آمادگی برای آینده، افزایش تعهد و مدیران امروز با دنیای متحول و متغیر سروکار دارند و برای مواجهه با آن، پذیرش و درک مخاطره

ریزی، گیری آگاهانه، برنامهای نیاز دارند. مدیران مدارس مسئولیت تصمیمهای حرفهها و شایستگیشناخت و کاربست دانش روز مدیریتی به مهارت

 Akbari, Farhadi Varmazabadi, Meidani, Barzegaranارند )های سازمان را برعهده دسازماندهی، هدایت و کنترل منابع مختلف برای رسیدن به هدف

and Abdulmaleki, 2023ها نامهنظیری برای تاثیرگذاری بر اجرای آیینکنند و آنان موقعیت بی(. مدیران مدارس نقش محوری در موفقیت مدارس بازی می

رس بهترین مکان برای ایجاد (. مداAshrafi and Zinabadi, 2021آموزان مدرسه دارند )های رشد و پیشرفت معلمان، کارکنان و دانشکردن زمینهو فراهم

 ,Toyamaسازند )هیا میها، باورها و رفتارها است و افراد به تناسب استعداد و رغبتی که دارند برای انجام مشاغل خدماتی و اجتماعی خود را متغییر ارزش

Upadyaya and Salmela-Aro, 2022ای مهم، موثر و ظریف محسوب ای مختلف است که حرفههدر سازمان (. مدیریت مدارس یکی از انواع مدیریت

هایی که در آینده مسئولیت مدیریت جامعه را برعهده باشد. در نتیجه، نقش و تاثیر مدیران مدارس در کیفیت انسانشود که موضوع اصلی آن انسان میمی

 (.Stavrou and Kafa, 2023گیرند، انکارنشدنی است )می

های توانند نسبت به تجربهدرسی داشته باشند و از اهداف آنها آگاه باشند. چنین مدیرانی میی فعال در سراسر نظام آموزشی و برنامهمدیران مدارس باید نقش

حد  وسعه و گسترش آنها کنند. بنابراین، تضمین موفقیت و اثربخشی مدارس تاهای درسی اقدام به تبودن موضوعآموزان و اطمینان از کاملیادگیری دانش

ر این دیدگاه مدیران کلید (. مدیران مدارس عامل مهمی برای اثربخشی مدارس هستند و دLiu and Bellibas, 2018زیادی به مدیران مدارس بستگی دارد )

اهمیت  ومدیریت کنند. بر این اساس نیاز به های متعددی از اهمیت رهبری مدیر در اثربخشی مدرسه حمایت میباشند و پژوهشاثربخشی در مدرسه می

های سنتی نقش مدیران مدارس صرفا اداره و انجام رهبری مناسب و خوب جهت دستیابی به اهداف سازمانی امری انکارناپذیر است. امروزه برخلاف دیدگاه

(. Yazdani, Karami and Ghorooneh, 2022وظایف اجرایی معمول و روزمره مدیریت نیست و برای آنان نقش رهبری آموزشی تعریف و تبیین شده است )

دهند، اما امروزه هدف از ارزیابی، راهنمایی و ارشاد کارکنان برای مشارکت گروهی جهت مدیران سنتی ارزیابی را برای کنترل عملکرد کارکنان انجام می

 (.Hancock, Muller, Wang and Hachen, 2019افزایش اثربخشی و کارآیی سازمانی است )

تواند کند و میسازمان ایفا می ی امروزی تا حد زیادی به منابع و سرمایه انسانی بستگی دارد و این نقش موثر و محوری در تحولهاموفقیت سازمان

 ای است و نیاز به آن برهای هر جامعهترین و موثرترین سازمانوپرورش یکی از مهمهای عظیم در سازمان شود. سازمان آموزشساز تغییرها و تحولزمینه

های مدیریت، تغییر ها، سبکریزان را به سمت و سوی تغییر در رویهباشد که این مهم مسئولان و برنامهاساس دنیای متغیر و متحول یک الزام جهانی می

ان رقابتی امروز، (. در جهAsheghi, Imani and Sharifi, 2022دهد )و اصلاح اهداف و بازمهندسی ساختار سازمانی از جمله در مدیریت مدارس سوق می

ویژه منابع انسانی خود استفاده نمایند. بنابراین، یکی از منابع مهم هر ترین وجه ممکن از منابع بهتوانند ماندگار باشند که به مناسبهایی میفقط سازمان

هایی که مدیران مدارس (. چالشSmith, Reinke, Herman and Sebastian, 2021تر سرمایه انسانی سازمان است )سازمان، منابع انسانی و به تعبیر مناسب

گاهی کم انضباط، توسعه فرهنگ  با آن مواجه هستند شامل مدیریت مدارس با منابع محدود و نیازهای متنوع و گسترده، معلمان و یادگیرندگان مختلف و

ناپذیر پروری آنان یک ضرورت اجتنابان مدارس یا جانشینازی مدیرباشد. بنابراین، توسعه و بهسمدیریت مشارکت و مدیریت انتظارهای متفاوت می

 (.Aravena, 2020ای و تخصصی هدایت نمایند )های آموزشی حرفهیافته مدارس را به سوی سازمانای و توسعهشود تا مدیران حرفهمحسوب می

مند و مستعد ی سازمان از میان افراد واجد شرایط، علاقهپروری فرآیندی است که طی آن کارکنان مناسب برای تصدی مشاغل مدیریتی و کلیدجانشین

ریزی راهبردی است و پروری هم ابزار و برنامهآورند. در واقع، جانشیندست میهای آموزشی آمادگی لازم را برای تصدی مشاغل بهانتخاب و طی برنامه

ریزی و مدیرتی (. نیاز به برنامهMagri, Albert and Joyce, 2024کنند )هم پلی است برای شکاف دانش ایجادشده برای افرادی که سازمان را ترک می

ها مدیریت منابع انسانی به پروری به دو دلیل تغییرهای جمعیتی و کمبود رهبران مستعد در آینده بسیار حائز اهمیت است و در بسیاری از سازمانجانشین

شود و این برنامه برای توصیف انواع گوناگونی از چه فردی جایگزین رهبر خواهد شد، استفاده می پروری برای دانستن اینکهوسیله ابزار برنامه جانشین

(. Mussolino, Cicellin, Iacono, Consiglio and Martinez, 2019آورند )وجود میها بهروند که تغییرهای کلیدی در رهبری سازمانکار میها بهفعالیت

سازی افراد برای پذیرش پروری فرآیندی برای تعیین نیازهای کلیدی جهت شکوفایی استعدادهای فکری و رهبری در سازمان و آمادهبرنامه جانشین
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ی وجود دارد های اصلدهد که افرادی توانمند، باتجربه و کارآمد برای پرکردن پستهای کاری در سازمان است و به سازمان این اطمینان را میمسئولیت

(Haile, 2020.) 

ها ریزیریزی است و جایگاه و نقش نیروی انسانی در این راهبرد اهمیت زیادی دارد. در برنامههر سازمانی برای پیشرفت و توسعه خود نیازمند راهبرد و برنامه

پروری که به این فرآیند، جانشین تخاب کنند و آموزش دهندباید این اطمینان ایجاد شود که افراد شایسته را برای تصدی مشاغل مدیریتی و موردنیاز ان

های رهبری سازمانی پروری شامل انتخاب و آموزش کارکنان داخلی برای اشتغال در پست(. جانشینMontecinos, Bush and Aravena, 2018گویند )می

پروری هستند، استعدادها و کارکنان مستعد داخلی سازمان ی برنامه جانشیندنبال اجراهایی که بهشود. سازماناست و به نوعی مدیریت استعداد محسوب می

پروری سازوکار ارزشمندی در د. در واقع، جانشینهای خود را توسعه دهنسازند تا استعدادها و مهارتهایی را مهیا میکنند و برای آنها فرصترا شناسایی می

فرد کارکنان و پروری درصدد شناسایی، توسعه و حفظ استعدادهای منحصربه(. جانشینHoseininejad, 2021شود )پیشرفت و بهبود سازمان محسوب می

ای به شکار نخبگان مستعد و صورت کاملا حرفهوکار بهیافتن مشاغل کلیدی و حساس سازمان است. محیط رقابتی و رقبای هوشمند در عرصه کسب

وکار صورت تخصصی در بازار کسبهایی که بهویژه در سازمانها بهپروری در سازمانهای جانشینبرنامه کارگیریهای موفق روی آوردند. بهکلیدی سازمان

 ,Porfirio, Felicio and Carrilhoد )پروری را برجسته سازتواند سبب نگهداشت نیروهای داخلی شود و اهمیت برنامه جانشینمشغول به فعالیت هستند، می

2020.) 

 شوند.به اختصار گزارش می های داخلی و خارجی در این زمینهترین پژوهشپروری انجام شده است که در ادامه نتایج مهمره جانشینهایی درباپژوهش

Javadyar, Saki and Ja’fari (2023ضمن پژوهشی درباره مدل جانشین )وپرورش رسمی عمومی ایران به این نتیجه پروری رهبران آموزشی در نظام آموزش

، تعیین گانه سازمانی )با پنج مولفه تاکید بر تغییرات در فرهنگ سازمانی، تاکید بر اسناد بالادستیمولفه در ابعاد سه 19شاخص و  61دند که برای آن رسی

سازمانی، دانش و تجربه،  نه استعداد و مدیریت هزینه وفایده(، فردی )با نه مولفه آمادگی و تمایل فردی، تعهدهای اجرایی، ایجاد خزاها و ضمانتمشیخط

های اخلاقی( و فرآیندی )با پنج مولفه برگزاری های رفتاری و ویژگیریزی، مشارکت فعال، خلاقیت و هوش، محبوبیت و مقبولیت، ویژگیهدفمندی و برنامه

 زشی( شناسایی شد.نجی و ارزیابی آموهای کلیدی، شناسایی استعدادهای بالقوه و نیازستریزی راهبردی، شناسایی پسهای آموزشی، برنامهدوره

Qobakhloo, Hassan Moradi and Ahmadi (2022ضمن پژوهشی درباره مولفه )پروری با تاکید بر آموزش به این نتیجه رسیدند که برای آن های جانشین

ای، پویایی، امنیت شغلی، تفکر تحلیلی و حرفه گیری، تعهد کاری و اخلاقختیار و سطوح تصمیماهای عوامل تفویض پنج عامل شرایط شغلی )با مولفه

های های فرهنگ سازمانی، تجزیه و تحلیل شغلی، ارزشیابی عملکرد کارکنان و سیستمنگری، سبک رهبری و رضایت شغلی(، منابع انسانی )با مولفهکلان

ها و قوانین و مزیت آموزش و یادگیری، خلاقیت، ذینفعان، سیاست های اعتماد سازمانی،های سازمانی )با مولفهاطلاعاتی مدیریت منابع انسانی(، سیاست

پذیری( و ارتباطات و توانمندی )با نگری و ریسکهای جو حاکم بر سازمان، غنای دانشی، تجربه و سابقه خدمتی و آیندهرقابتی(، جو سازمانی )با مولفه

 جود داشت.سازمانی، سبک ارتباطی و توانمندسازی( وهای تعارض درونمولفه

Ranjbar, Salehi, Ahmadi and Shahamat (2021ضمن پژوهشی درباره ابعاد و مولفه )های فرهنگی به این نتیجه پروری در سازمانهای مدیریت جانشین

یریتی و سبک رهبری(، پژوهی، همسوسازی استراتژیک، الزامات مدهای فرعی آیندهها )با مضمونرسیدند که برای آن سه مضمون تحلیل نیازها و فرصت

های فرعی شناسایی سازی راهبردها )با مضمونهای فرعی فرهنگ سازمانی، سلامت سازمانی و فضیلت اخلاقی مدیر( و پیادهبسترسازی ارزشی )با مضمون

 استعدادها، توسعه و آموزش، پایش و ارزیابی( وجود داشت.

Shukla and Dwivedi (2019ضمن پژوهشی درباره نقشه )ی به این نتیجه رسیدند که رداری انتظارهای جانشینان و عوامل جانشینی موثر در مشاغل خانگب

 ها بودند.ریزی، انتخاب و آموزش کارکنان و پایداری و ارزیابی فرآیند انجام فعالیتعوامل موثر بر آن شامل برنامه

Danyali Dehhoz, Allameh and Safari (2019ضمن پژوهشی درباره طراح )بنیاد به این نتیجه رسیدند که پروری با رویکرد دادهی الگوی مدیریت جانشین

های سازمانی )با سه مشیاندازهای سطح کلان(، خطاندازهای سطح میانی و چشماندازهای سازمانی )با دو مولفه چشمهای چشمبرای شرایط علیّ مقوله

اندازها )با دو مولفه بسترهای تحقق های سطح کلان( و بسترهای تحقق چشممشیخطهای سطح میانی و مشیهای سطح خرد، خطمشیمولفه خط

های سطح خرد )با یک مولفه جذابیت قدرت گر مقولهاندازهای سطح کلان(، برای شرایط مداخلهاندازهای سطح میانی و بسترهای تحقق چشمچشم

انی و کیفیت ارتقاء مدیران( و سطح کلان )با دو مولفه ساختار اقتصادی و سیاسی کلان و های ساختار سازمسازمانی(، سطح میانی )با دو مولفه محدودیت



 (و همکاران ...)عربشاهیشرو با ابتدایی مدارس مدیران پروریجانشین هایمولفه شناسایی /310
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

های ساختار فردی )با یک مولفه ساختار ذهنی نیروی انسانی(، ساختار سازمانی )با یک مولفه ساختار تفکر ای مقولهساختار بازار رقابتی(، برای شرایط زمینه

مشی )با دو مولفه تعهد، درگیری و های تعیین خطو مولفه نظام استعدادیابی موجود و موانع مدیریتی(، برای راهبردها مقولهسازمانی( و ساختار مدیریتی )با د

 های کلیدی و شناسایی استعدادها(، توسعه کاندیداها )باهای کلیدی(، ارزیابی کاندیداها )با دو مولفه معیارهای احراز پستمشغولیت مدیران و شناسایی پست

گرایی(، برای پیامدها سازمانی استعدادها( و ارزیابی اثربخشی )با دو مولفه فرآیندمحوری و نتیجهسازمانی استعدادها و توسعه بروندو مولفه توسعه درون

سازمانی، توسعه مدیریت دانش های پیامدهای خرد یا فردی )با یک مولفه توسعه تعلق سازمانی(، پیامدهای میانی یا واحد )با پنج مولفه توسعه تعهد مقوله

وری توسعه بهرهسازمانی، توسعه پویایی سازمانی، توسعه مشارکت سازمانی و توسعه مدیریت منابع انسانی( و پیامدهای سطح کلان یا سازمانی )با دو مولفه 

ار ملوفه ساختار مدرن استعدادیابی، ساختار مدرن پروری )با چهسازمانی و توسعه پایداری سازمانی( و برای پدیده محوری مقوله ساختار مدرن جانشین

 سازمانی، ساختار فرهنگ سازمانی و ساختار مدرن منابع انسانی( شناسایی شد.

O'Donohue (2016ضمن پژوهشی درباره استفاده از رویکرد مدیریت دانش برای حمایت از برنامه )پروری به این نتیجه رسیدند که ایجاد ریزی جانشین

پروری، استفاده مناسب از ساختارها و قوانین و نقش ریزی جانشینبین کارکنان و فناوری، عدم استفاده بیش از حد از زبان علمی و آکادمیک در برنامهتعادل 

 پروری داشتند.ریزی جانشینکلیدی کارکنان نقش مهمی در برنامه

طوری که نقش حیاتی در ایجاد تغییرهای مطلوب در جوامع یک کشور دارد؛ به د و توسعهوپرورش یکی از نهادهایی است که سهم زیادی در رشآموزش

وپرورش برخوردار شود، مدیریت صحیح و اثربخش سیستم مدرسه باید در اولویت دولت باشد و یکی از دارد. برای اینکه کشوری حداکثر سود را از آموزش

ست. چون که چنین ادولتی، حصول اطمینان از وجود مدیرانی شایسته در بالای هرم سازمانی  ویژه در بخشها بههای جدی در اداره اثربخش سازمانچالش

های دولتی را احاطه کرده به شکل مطلوب اداره کند شمار دیگری که سازمانهای بیتوانند منابع محدود این بخش را در میان محدودیتمدیرانی می

(Ebrahimi Tabar, Satari and Soleimani, 2023با اینکه پژوهش .)های مختلف انجام شده است، اما جای انجام پروری در سازمانهایی درباره جانشین

پروری جانشینرسد. پروری مدیران مدرسه خالی به نظر میمان جانشینویژه برای مدیریت مدرسه یا هوپرورش و بههای در سازمان آموزشچنین پژوهش

شوند. یکی از مشکلات بسیاری های مهم و کلیدی سازمان انتخاب و تربیت میعد برای تصدی مشاغل مدیریتی و پستفرآیندی است که طی آن افراد مست

پروری مدیران های جانشینپروری مدیران است. بنابراین، هدف این مطالعه شناسایی مولفهگذاری برای جانشینهای امروزی عدم تلاش و سرمایهاز سازمان

 بنیاد بود. روش نظریه دادهمدارس ابتدایی با 

 

 شناسی پژوهشروش

ها شناخت ترین مراحلی است که پژوهشگر باید با حساسیت ویژه آن را انتخاب نماید و هدف همه علوم دانشترین و فنیانتخاب روش تحقیق یکی از مهم

های است که محقق را به تجزیه و تحلیل و استنباط از دادهشناسی پژوهش یک استراتژی کلی ها است. روشو درک دنیای پیرامون و روابط بین پدیده

های خود بیابند و صحت آنها را مورد آزمون و ارزیابی قرار دهند. سازد تا پاسخ مناسبی برای سوالرساند و او را قادر میدست آمده از تحقیق یاری میبه

پروری از روش کیفی استفاده شد. جامعه پژوهش خبرگان های جانشینشناسایی مولفهپژوهش حاضر کاربردی و از نوع کیفی بود. در این پژوهش به منظور 

د. حجم نمونه طبق اصل بودن 1400و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت آموزشی آشنا به حیطه پژوهش شهر تهران در سال 

خاب شدند. بر اساس نظر متخصصان زمان سال انت 10هدفمند و دارای سابقه کار بیشتر از گیری نفر محاسبه که این افراد با روش نمونه 25اشباع نظری 

عنوان یک قاعده کلی، حداقل بیست و سه توان برای رسیدن به اشباع و کفایت نظری در نظر گرفته و اقدام به تکوین نظریه کرد، ولی بهخاصی را نمی

 نجم، پژوهش به اشباع رسید.پاست، اما در این پژوهش پس از مصاحبه با نفر بیست و ها توصیه شده مصاحبه در فرآیند کدگذاری داده

ها، آنها با صورت حضوری انجام گرفت. لازم به ذکر است که علاوه بر یادداشت مطالب مصاحبهساختاریافته بود که بهابزار پژوهش حاضر مصاحبه نیمه

هر از  ها انجام و پسها توسط ضبط صوت و ثبت کتبی جلسه به جلسه مصاحبهکمک یک ضبط صوت نیز ضبط شدند. به عبارت دیگر، گردآوری داده

های جدید نتوانند هیچ مطلبی به شده انجام پذیرفت تا پژوهش به اشباع نظری برسد؛ یعنی نمونهشده و ضبطمصاحبه فرآیند تحلیل مطالب یادداشت

دست به 79/0دگذار ن با روش ضریب توافق بین دو کسازی تایید و پایایی آشوندگان قبلی بیفزایند. در این مطالعه، روایی با روش مثلثهای مصاحبهیافته

 آمد.



 311( صفحه 1403پاییز و زمستان ) 2شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

های مرتبط با حیطه پژوهش و به کمک ها و کتابنامهها، پایانها، رسالهروند اجرای پژوهش به این شرح بود که ابتدا بر اساس مبانی نظری یعنی مقاله

قدام نی و مدیریت آموزشی طراحی شد. سپس اهای جهت مصاحبه با خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع انسااساتید راهنما و مشاور، سوال

ن درباره شرایط مطالعه از جمله به شناسایی خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت آموزشی آشنا به حیطه پژوهش و با آنا

 ن اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و تبیین شد و ازرعایت موازین اخلاقی هماهنگ شد. همچنین، برای آنا ها جهت بررسی مجدد و ضمنضبط مصاحبه

ها عنوان خبرگان و متخصصان حضور یابند و تحت مصاحبه قرار گیرند. مصاحبهآنان خواهش شد تا در صورت موافقت با شرایط مطالعه حاضر در پژوهش به

 55الی  35ها حدود ذیرفت و دامنه زمانی هر یک از مصاحبهن و زمانی که قبلا با آنان هماهنگ شده بود، صورت پصورت انفرادی و حضوری در مکابه

لیل شرکت در پژوهش تقدیر ددقیقه طول کشید. پس از هر مصاحبه از خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت آموزشی به 

 ها به اشباع نظری برسد.رد تحلیل قرار گرفتند تا پژوهش از نظر یافتهشده پس از بررسی و تطبیق با یکدیگر موشده و ضبطو تشکر شد و مطالب یادداشت
صورت گسترده از رویکرد بنیاد بهل شدند. نظریه دادهتحلی MAXQDA-20افزار بنیاد در نرمری مبتنی بر روش نظریه دادههای این مطالعه با روش کدگذاداده

ها و در مرحله آوری دادهباشد. پس از جمعدار میآن این است که از ماهیت خوداصلاحی برخورکند و یکی از محاسن منظم یا سیستماتیک استفاده می

کردن تواند پس از مشخصآیند محقق میهای آنها است. در این فرهای افراد، کارها، رویدادها و ویژگیکردن طبقهترین کار مشخصتجزیه و تحلیل، اساسی

 گذاری کرده و به یکدیگر مرتبط سازد.را نامها آنها ها و مولفهها، گروهطبقه

 

 های پژوهشیافته

مدیریت  مورد بود و فراوانی و درصد فراوانی جنسیت، تحصیلات و سابقه کار خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه 25های این پژوهش تعداد مصاحبه

 گزارش شد. 1منابع انسانی و مدیریت آموزشی در جدول 

 
درصد فراوانی جنسیت، تحصیلات و سابقه کار خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت آموزشیفراوانی و . 1 جدول  

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر

44% 11 مرد جنسیت  %44  

56% 14 زن  %100  

4% 1 دانشجوی کارشناسی ارشد تحصیلات  %4  

36% 9 کارشناسی ارشد  %40  

60% 15 دکتری تخصصی  %100  

سال 11-15 سابقه کار  3 %12  %12  

سال 20-16  8 %32  %44  

سال 25-21  4 %16  %60  

سال 25بیشتر از   10 %40  %100  

 

درصد(،  56ا بنفر برابر  14، بیشتر خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت آموزشی زن )1شده در جدول طبق نتایج گزارش

ذاری مبتنی بر کدگدرصد( بودند.  40نفر برابر با  10سال ) 25درصد( و دارای سابقه کار بیشتر از  60نفر برابر با  15دارای تحصیلات دکتری تخصصی )

 گزارش شد. 2پروری مدیران مدارس ابتدایی در جدول های جانشینجهت شناسایی مولفهبنیاد روش نظریه داده

 
 

 

 

پروری مدیران مدارس ابتداییهای جانشینجهت شناسایی مولفهبنیاد کدگذاری مبتنی بر روش نظریه داده. 2 جدول  
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 درصد فراونی فراوانی در مصاحبه تعداد شاخص مولفه عامل

پروریجانشین پدیده محوری  8 18 %72  

60% 15 4 خزانه استعداد شرایط علّی  

56% 14 5 نظام ارتقاء کارآمد  

80% 20 4 مدیریت منابع انسانی  

76% 19 3 تفکر سازمانی  

تلاش فردی گری سازمان ازحمایت  5 21 %84  

مندیحرفه  5 17 %68  

ایشرایط زمینه سازمانیساختار    5 16 %64  

76% 19 4 فرهنگ و جو سازمانی  

60% 15 3 ثبات مدیریت  

40% 10 2 مقاومت در برابر تغییر  

گرشرایط مداخله 48% 12 3 محیط سیاسی   

76% 19 3 محیط پیرامونی  

هنگیفر -محیط اجتماعی  4 18 %72  

المللیمحیط بین  3 14 %56  

گذاری و قانونیمحیط سیاست  2 23 %92  

80% 20 4 آشناسازی مدیران راهبردها  

68% 17 2 مشارکت  

44% 11 4 یادگیری سازمانی  

76% 19 2 اعتمادسازی  

نگریآینده  4 18 %72  

وپرورشاستقلال آموزش  2 16 %64  

72% 18 4 بینش سیستمی  

52% 13 5 پیامدهای فردی پیامدها  

56% 14 6 پیامدهای واحد  

سازمانپیامدهای   4 17 %68  

عامل 6 مولفه 26  شاخص 100  65/16میانگین فراوانی   64میانگین درصد %   

 

بنیاد بود. پدیده محوری عامل نظریه داده 6مولفه در  26شاخص و  100پروری مدیران مدارس ابتدایی دارای ، جانشین2شده در جدول طبق نتایج گزارش

گری سازمان مایتحنی، پروری، شرایط علیّ دارای شش مولفه خزانه استعداد، نظام ارتقاء کارآمد، مدیریت منابع انسانی، تفکر سازمادارای یک مولفه جانشین

ای شامل چهار مولفه ساختار سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی، ثبات مدیریت و مقاومت در برابر تغییر، شرایط مندی، شرایط زمینهاز تلاش فردی و حرفه

گذاری و قانونی، راهبردها شامل استالمللی و محیط سیرهنگی، محیط بینف -گر شامل پنج مولفه محیط سیاسی، محیط پیرامونی، محیط اجتماعیمداخله

وپرورش و بینش سیستمی و پیامدها شامل سه مولفه نگری، استقلال آموزشهفت مولفه آشناسازی مدیران، مشارکت، یادگیری سازمانی، اعتمادسازی، آینده

صد فراوانی مشخص است، بیشتر از نیمی از خبرگان و در وطور که در فراوانی پیامدهای فردی، پیامدهای واحد و پیامدهای سازمان بود. همچنین، همان

بنیاد در شکل پروری مدیران مدارس ابتدایی با روش نظریه دادههای جانشینمولفه الگویها تاکید کردند. در نهایت، متخصصان پژوهش حاضر بر اکثر مولفه

 گزارش شد. 1
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بنیادپروری مدیران مدارس ابتدایی با روش نظریه دادههای جانشینمولفه الگوی. 1شکل   

 

 گیریبحث و نتیجه

ریزی گیرند. برنامهشوند و تحت آموزش قرار میبرگزیده میپروری فرآیندی است که در خلال آن افراد مستعد برای تصدی مشاغل مدیریتی و اصلی جانشین

شده در سازمان ریزیهای برنامهکوشد تداوم راهبری را از طریق پرورش استعدادها با واسطه فعالیتریزی فوق فعال است که میپروری نوعی برنامهجانشین

 بنیاد بود.پروری مدیران مدارس ابتدایی با روش نظریه دادههای جانشینبنابراین، هدف این مطالعه شناسایی مولفه حفظ نماید.

بنیاد بود. پدیده محوری دارای یک عامل نظریه داده 6مولفه در  26شاخص و  100پروری مدیران مدارس ابتدایی دارای ها نشان داد که جانشیننتایج یافته

گری سازمان از تلاش نظام ارتقاء کارآمد، مدیریت منابع انسانی، تفکر سازمانی، حمایت پروری، شرایط علیّ دارای شش مولفه خزانه استعداد،مولفه جانشین

گر ای شامل چهار مولفه ساختار سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی، ثبات مدیریت و مقاومت در برابر تغییر، شرایط مداخلهمندی، شرایط زمینهفردی و حرفه

گذاری و قانونی، راهبردها شامل هفت مولفه المللی و محیط سیاستفرهنگی، محیط بین -ونی، محیط اجتماعیشامل پنج مولفه محیط سیاسی، محیط پیرام

وپرورش و بینش سیستمی و پیامدها شامل سه مولفه پیامدهای نگری، استقلال آموزشآشناسازی مدیران، مشارکت، یادگیری سازمانی، اعتمادسازی، آینده

Javadyar et al (2023 ،)Qobakhloo et al (2022 ،)Ranjbar et al (2021 ،)های پژوهشدهای سازمان بود. این نتایج با نتایج فردی، پیامدهای واحد و پیام

Shukla and Dwivedi (2019 ،)Danyali Dehhoz et al (2019 و )O'Donohue (2016.همسو و همراستا بود ) 

پروری بود گیرند. در این مطالعه، عامل پدیده محوری دارای یک مولفه جانشینح و تفسیر قرار میهای هر یک از شش عامل مورد تشریدر این بخش مولفه

های گیری از افراد مستعد و کوشا، جلوگیری از انتصابالمللی، بهرهپروری بینمحوری، الگوهای جانشینتوان از راهکارهای تخصصکه برای تحقق آن می

تخصصان استفاده کرد. عامل شرایط علیّ دارای شش مولفه خزانه استعداد، نظام ارتقاء کارآمد، مدیریت منابع انسانی، دستوری و پیشگیری از دخالت غیرم

هایی مانند شناسایی و ارزیابی استعدادها، تعامل شدن آن باید شاخصمندی بود که برای اجراییگری سازمان از تلاش فردی و حرفهتفکر سازمانی، حمایت

التحصیلان آتی، پرورش استعدادهای داخلی، ارزیابی استعدادها از منظر تسلط بر تکنولوژی روز، شناسایی توانایی کار آینده، دانشجویان و فارغبا نیروهای 

سازی کارکنان برای بالقوه برای جانشینی، پرورش استراتژیک استعدادها، ارزیابی عملکرد فردی در سازمان، ارتقاء منابع انسانی و ایجاد فرصت یکسان، آماده

 شرایط علّی
ء . نظام ارتقا2. خزانه استعداد، 1

 . مدیریت منابع انسانی،3کارآمد، 
گری . حمایت5. تفکر سازمانی، 4

. 6سازمان از تلاش فردی و 
مندیحرفه  
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 (و همکاران ...)عربشاهیشرو با ابتدایی مدارس مدیران پروریجانشین هایمولفه شناسایی /314
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

یک واحد  پرورش استعدادها، تطابق استراتژی منابع انسانی با اهداف سازمانی، تشویق به استمرار خدمت افراد در شرف بازنشستگی یا ترک خدمت، وجود

های شغلی، تدوین و ارسال دستورالعمل تگذاری روی کارکنان و نیروی انسانی، بررسی فرصمنابع انسانی فعال و مجهز، نظام مدیریتی هدفمند و پویا، سرمایه

های موفق و پیشرو سازمانی، ارتباط با سازمانسازمانی و درونهای برونهای مدیریت برای مدیران جدیدالانتصاب، شناسایی تهدیدها و فرصتمسئولیت

، درنظرگرفتن پاداش برای کارکنان تلاشگر و مستعد، های سازمانی، تشویق کارکنان تلاشگر در راستای رسیدن به اهداف سازمانجهت تبادل استراتژی

های ضمن خدمت جهت آموزش، هدایت سازمانی، برگزاری کلاسهای شغلی کارکنان درونای، مستعد و تلاشگر، تجمیع مهارتتوجه به کارکنان حرفه

 هره برد.پروری از طرف مدیران سطح کلان را مورد توجه قرار داد و از آنها بریزی جانشینبرنامه

رای تحقق آن ای دارای چهار مولفه ساختار سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی، ثبات مدیریت و مقاومت در برابر تغییر بود که بهمچنین، عامل شرایط زمینه

های کارکنان در سامانه، پروری، تجمیع مهارتپروری، اولویت سازمان برای جانشینتوان از راهکارهای توجه مدیران سطح کلان به اجرای جانشینمی

پروری، اجرای مداری، شنود موثر، همدلی، همکاری و کار گروهی، تفویض اختیار و آزادی عمل، ایجاد بستر مناسب برای اجرای جانشینمشتری

مان در برابر مقاومت ساز پروری، آگاهی محیطی، وجود ثبات مدیریت کافی، ایجاد امنیت شغلی در سازمان، ثبات هیجانی و تسلط بر خود، عدمجانشین

ایط علیّ دارای پنج مولفه محیط ردادن شغلی فعلی، تغییرگریزی و حفظ موقعیت استفاده کرد. عامل شپروری، عدم هراس نسبت به ازدستاجرای جانشین

هایی مانند شدن آن باید شاخصاجرایی گذاری و قانونی بود که برایالمللی و محیط سیاسترهنگی، محیط بینف -سیاسی، محیط پیرامونی، محیط اجتماعی

پروری، وجود های مدیریتی، عدم دخالت دولت برای انتصاب مدیران، نقش راهنما و حمایتی دولت در اجرای جانشیننبود زدوبندهای سیاسی برای پست

ت جامعه ی نو، آگاهی سازمانی، پویایی سازمانی، حمایهاط مناسب جهت مشارکت افراد برای اجرای برنامهپروری، ایجاد محیمحیط پویا برای اجرای جانشین

المللی در اجرای برنامه های بینپروری، دیدگاه جامعه نسبت به رویکرد منابع انسانی،  استفاده از تجربهوپرورش برای جانشینهای دولتی از آموزشو سازمان

پروری مدیران مدارس، تسهیل اجرای های مدارس دنیا در اجرای جانشیناز تجربه المللی جهت استفادهنمودن فرصت مطالعاتی بینپروری، فراهمجانشین

را مورد توجه قرار داد و وپرورش پروری توسط قوانین آموزشهای جانشینوپرورش و حمایت از مدلگذاران آموزشپروری توسط سیاستهای جانشینمدل

 از آنها بهره برد.

وپرورش و بینش نگری، استقلال آموزشدارای هفت مولفه آشناسازی مدیران، مشارکت، یادگیری سازمانی، اعتمادسازی، آیندهعلاوه بر آن، عامل راهبردها 

ها پروری، آشنایی با چالشهای مختلف جانشینتوان از راهکارهای آموزش و افزایش مهارت، آشنایی با موضوع و مدلسیستمی بود که برای تحقق آن می

پروری، سازی شرایط مدیریت، حمایت و تعهد مدیران ارشد از برنامه جانشینهای شبیهیت در مدرسه و ارائه راه حل برای رفع آنها، اجرای روشو موانع مدیر

گیری، دهی کارکنان، مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیمهای رهبری، مشارکتپروری، سبکهای مرتبط با اجرای جانشینمشارکت تمام مدیران در تصمیم

ها، سازمان یادگیرنده، فرهنگ های سایر سازمانهای مدیران فعلی به مدیران جانشین، استفاده از موفقیتپرورش استعدادهای کارکنان، انتقال دانش و تجربه

ریت، حمایت از تلاش افراد برای بودن سازمان، اعتماد به توانمندی افراد متقاضی برای مدییادگیری، در معرض یادگیری قراردادن استعدادها، یادگیرنده

های مدیریت، شناسایی و کارگیری افراد جانشین و توانمند جهت پستریزی برای بهدستیابی به پست مدیریت، شناسایی نیازهای آتی سازمان، برنامه

کارگیری پست مان جهت بهلازم در ساز پاسخگویی سازمان جهت نیازهای آتی سازمان، توسعه و تقویت مدیران مستعد آینده، برخورداری از استقلال

پروری در سازمان، تلاش هدفمند کردن فرآیند جانشینمدیریت، برخورداری از آزادی علمی جهت آموزش افراد برای پست مدیریت در سازمان، عملیاتی

وری در سازمان استفاده کرد. عامل پیامدها دارای پرهت رسیدن به اهداف جانشینجهای آموزش منظم برای رسیدن به ارتقاء شغلی افراد و شرکت در دوره

هایی مانند توسعه تعلق سازمانی و توسعه انگیزش، شدن آن باید شاخصسه مولفه پیامدهای فردی، پیامدهای واحد و پیامدهای سازمان بود که برای اجرایی

ای، توسعه تعهد سازمانی، توسعه مدیریت محوری، خودتوسعهپژوهش ان،های رفتاری، افزایش انگیزه کارکنافزایش رضایت شغلی، تلاش برای بهبود مهارت

وری سازمانی، توسعه پایدارساز، بهره دانش سازمانی، توسعه مشارکت سازمانی، ایجاد زبان مشترک برای تعیین معیارهای عملکرد و قابلیت در سازمان، توسعه

اداری کارکنان را مورد توجه قرار داد و از ارهای انتخاب، افزایش تعهد سازمانی و افزایش وفکردن معیحفظ و نگهداشت منابع، تناسب شغل و شاغل، عینی

 آنها بهره برد.

توان به محدودشدن جامعه پژوهش به خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع های در اختیار پژوهشگران میدر این مطالعه، از محدودیت

های خارج از اختیار ا به حیطه پژوهش شهر تهران و استفاده از روش مطالعه صرفا کیفی اشاره کرد. همچنین، از محدودیتانسانی و مدیریت آموزشی آشن
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های کاری خبرگان بنیاد و دشواری در انجام مصاحبه به دلیل مشغلهپروری با روش نظریه دادهتوان به کمبود پیشینه پژوهشی درباره جانشینپژوهشگران می

پروری مدیران مدارس ابتدایی بر اساس نظر سایر خبرگان و متخصصان های جانشینان دانشگاهی اشاره کرد. بنابراین، پژوهش درباره مولفهو متخصص

شود که وپرورش اشاره کرد. همچنین، پیشنهاد میمانند مدیران مدارس ابتدایی، معلمان مدارس ابتدایی، مدیران و معاونان ارشد سازمان و اداره کل آموزش

پروری در مدیران مدارس استفاده شود. پیشنهاد پژوهشی دیگر های جانشینهای آتی از روش کمّی برای اثبات و بررسی چگونگی وضعیت مولفهدر پژوهش

باشد. آخرین هی و غیره میبنیاد، سنتزپژوهای مختلف از جمله نظریه دادهوپرورش با روشپروری در سازمان آموزشهای بیشتر درباره جانشینانجام پژوهش

های پروری در سازمانهای جانشینهای غیرآموزشی و مقایسه نتایج آنها با مولفهپروری مدیران در سازمانپیشنهاد کاربردی انجام پژوهش درباره جانشین

پروری های جانشینبا توجه به الگوی مولفه وپرورش است ونتایج این مطالعه دارای تلویحات کاربردی بسیاری برای سازمان آموزشباشد. آموزشی می

پروری مدیران مدارس ابتدایی بردارند. توانند گام موثری در راستای جانشینوپرورش میمدیران مدارس ابتدایی، مدیران ارشد و مسئولان سازمان آموزش

 باشند:ترین پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر میبرای این منظور مهم

 سئولین ارشد سیستم آموزش عمومی کشورمهای این مطالعه برای و شاخص هاتبیین مولفه .1

 پروریهای آموزشی جانشینبرداری در دورهشده در این مطالعه برای بهرهپروری شناساییهای جانشینها و شاخصکاربست مولفه .2

 پروریهای جانشینفرهنگی برای تقویت برنامه -المللی و اجتماعیگذاری و قانونی، بیناستهای سیاسی، پیرامونی، سیاصلاح محیط .3

پروری در مندی و جانشینهای فردی، حرفهبرقراری نظام ارتقاء کارآمد، مدیریت منابع انسانی، تفکر سازمانی، حمایتگری سازمانی از طریق تلاش .4

 های آموزشیسازمان

 قاومت در برابر تغییراصلاح و تقویت ساختار سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی، ثبات مدیریت و م .5

 تشکیل بانک خزانه استعدادهای بالقوه جانشین در سازمان .6

 نگری در میان مدیران نظام آموزشیتقویت مشارکت مدیران، یادگیری سازمانی، آشناسازی مدیران، اعتمادسازی و آینده .7

 وپرورشبالا بردن بینش سیستمی مدیران و تلاش در جهت استقلال آموزش .8

 یپروری برای مدیران فعلی فردی، واحد و سازمانی اجرای برنامه جانشینتبیین پیامدها .9

 روزرسانی مداوم آنعنوان یک فرآیند و بهپروری بهتوجه به مقوله و برنامه جانشین .10

 

 موازین اخلاقی

کنندگان در اختیار بدون هماهنگی مصاحبه ها برای شرکت یا عدم شرکت در پژوهش و فایل صوتی رادر این مطالعه، موازین اخلاقی از جمله آزادی نمونه

 هیچ شخصی نگذاشتن، رعایت شد.

 

 تشکر و قدردانی

 ش تقدیر و تشکر شد.در این مطالعه، از خبرگان و متخصصان دانشگاهی حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت آموزشی به دلیل شرکت در پژوه
 

 مشارکت نویسندگان

های نویسنده ها و نگارش مقاله و نویسنده دوم و سوم مسئول نظارت بر حسن اجرای فعالیتل انجام مصاحبه، تحلیل دادهدر این مطالعه، نویسنده اول مسئو

 اول بود.

 

 تعارض منافع

 هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.در این مطالعه، 



 (و همکاران ...)عربشاهیشرو با ابتدایی مدارس مدیران پروریجانشین هایمولفه شناسایی /316
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه
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