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Introduction:

Work-related injury is one of the main reasons for job loss and bears negative 

psychological, professional, and social consequences for workers. The workers, who 

usually have less access to financial resources, experience multiple domino-like 

injuries when they encounter such situations. This article aims to promote 

knowledge about stigma targeting injured workers, especially to explain the nature 

and processes of stigma and its impact on the lives of the affected workers. It also 

targets the comprehension of the workers' experience of being injured by examining 

how stigma is persisted and expressed, how it affects the workers and their feelings, 

and how their interactions or opportunities have changed in various aspects of life. 

Therefore, this article seeks to understand how workers face and cope with injuries 

caused by work. What is their understanding and interpretation of work-related 

injury? What mechanisms do they employ to manage the situation? How does the 

experience of the injury affect other areas of these workers' lives?

Method:

In this study, the Constructivist Grounded Theory method by interpretative-

constructivist approach was used. A semi-structured interview was used as a data 

collection technique. The focus of the discussions in the narrative interview was the 

attitudes of the injured workers towards themselves, as well as the analysis of the 

attitude of support organizations, families, employers, groups of friends, etc., 

towards the injured workers from the perspective of these workers. The participants 

were selected in a purposeful method by referring to the Department of 

Cooperatives, Labor and Social Welfare, and the Social Security Organization, and 
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data saturation was achieved when the number of samples reached 11 people. The 

data analysis has been implemented with the Constructivist Grounded Theory 

method. Since qualitative research is based on the interpretation of the 

interpretations and the representation of the studied phenomenon from the 

standpoint of the involved subjects, in order to evaluate and validate the research, 

the control-by-member method has been used.

Findings:

Analyzing the experience of the participants led to many cases of experiencing 

negative labels, obstruction in career path, injury legitimacy loss, and the experience 

of not being desired in interpersonal relationships, which has been investigated in 

categories such as the weakness of empathy, the difficulty of returning, the 

imposition of multiple costs, the struggle for acceptance and proof, and the 

weakness of organizational supervision and support. By reviewing the experience of 

workers injured at work, it can be realized that the scope of work-related injury 

expands in the process of workers' interactions with the employer, colleagues, and 

supervisory and support organizations through receiving stigma. Interactions based 

on the stigma of injury are not only limited to work but, in interplay with various 

factors, can cause the spread of injury from the physical dimension to other 

dimensions of life, including psychological, occupational, and social dimensions, 

thus it affects various dimensions of the worker's life. Accordingly, the central axis 

of the spread of harm through stigma (the domino of harm/stigma) focuses on the 

spread of deprivations and rejections caused by the stigma of injury in various areas 

of personal and social life.

Conclusion: 

Accidents caused by work, such as amputation or skin appendage, will lead to the 

experience of stigma and sometimes rejection from the work, family, group of 

friends, and subsequent opportunities; Therefore, it is likely for these people to lose 

many opportunities in their life after experiencing such incidents, and they may be 

separated from the normal routine of life - such as choosing a job or even marriage -

and somehow, this stigma remains with the person until the end of his life. The 

findings have analyzed the different forms of stigma that injured workers experience 

in their daily interactions. Common stereotypes about injured workers are embedded 

in a series of misbehavior and unethical practices and are still perpetuated by 

powerful structures and forces. Hostility and negative attitude towards injured 

workers is often internalized in the form of humiliation and shame, which has 

significant negative consequences on work, social relations, and especially on the 

multiple costs, the struggle for acceptance and 

weakness of organizational supervision and support. By reviewing the experience of 
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mental health of these workers. Experiencing such stigma will restrict their 

participation in work and social activities, strengthen their disability, and increase 

the deprivations and limitations caused by the injury. Also, the findings show that 

the structural forces governing welfare and support organizations, employers, health 

service providers, and compensation systems, contribute to the continuation of 

stigma through their interactions and actions. Stigma is not only perpetuated and 

reinforced by individuals and organizations but it is also internalized in the form of 

self-image, leading to feelings of shame among injured workers and reducing self-

esteem. As a result, intense internalization of stigma will bring depression and 

weaken the mental health of these people, which results in the reduction of 

professional and social opportunities. One of the issues that injured workers face 

during the treatment process or when receiving wage compensation, is the 

legitimacy of the injury. If the injury caused by work is invisible, then the legitimacy 

of the injury will be more significantly doubted by others and the outcome of such 

doubt will be the strengthening of negative stereotypes. Consequently, the lack of 

legitimacy of the injury affects the process of returning to work, finding a new job, 

receiving compensation, and even the reactions of surrounding people and 

employees of support organizations.

Keywords: Work-Related Injury, Workers, Job losing, Support and Welfare 

System, Stigma
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  : ی ناشی از کاردگید بیآستفسیرکارگران از 

  1ادیداده بني ا مطالعه

  

محدثه ضیاء ناصرانی
ی اقتصادي و توسعه، شناس جامعهدکتري رشته دانشجوي 

دانشگاه یزد، یزد، ایران

*حسین افراسیابی
شناسی، دانشگاه یزد، یزد، ایران دانشیار جامعه

  
  چکیده

اي و  دهاي منفی روانی، حرفهدیدگی ناشی از کار یکی از عوامل از دست دادن شغل و تحمل پیام آسیب

کارگرانبهنسبتانگبهمربوطدانشبا هدف ارتقايمقالهاین.اجتماعی براي کارگران است

در این  .شده است انجامآنانزندگیبرآنتأثیروانگفرآیندهايوماهیتتوضیحویژهدیده، به آسیب

مصاحبه نیمه ساختاریافته به . شده استري استفادهبا رویکرد تفسیگراداده بنیاد برساختمطالعه از روش

کنندگان به شیوه هدفمند و از طریق  مشارکت.شده است ها بکار گرفته عنوان تکنیک گردآوري داده

 11به  نمونهبا رسیدن تعداد مراجعه به اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی و سازمان تأمین اجتماعی انتخاب و 

واکاوي تجربه . شده است گرا، انجام ها با روش داده بنیاد برساخت تحلیل داده. صل شدها حا اشباع دادهنفر 

هاي منفی، انسداد مسیر موفقیت شغلی، از بین  کنندگان ما را به موارد متعددي از تجربه برچسب مشارکت

هایی  ولهدیدگی و تجربه دلخواه نبودن در روابط بین فردي رسانده است که در مق رفتن مشروعیت آسیب

همچون ضعف همدلی، دشواري بازگشت، تحمیل هزینه چندگانه، تقلاي پذیرش و اثبات و ضعف نظارت 

دومینوي(ننگداغطریقازآسیبمقوله مرکزي تسري. و حمایت سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است

ي ها عرصها در دیدگی ر ها و طرد ناشی از داغ ننگ آسیب یتمحروماست که گسترش  )ننگداغ/آسیب

  .دهد یممختلف زندگی فردي و اجتماعی موردتوجه قرار 

  دیدگی ناشی از کار، کارگران، از دست دادن شغل، نظام حمایتی و رفاهی، داغ ننگ یبآس:هاي کلیدي واژه

                                                  
صادي و توسعه دانشگاه یزد و با حمایت شناسی اقت جامعه -شناسی برگرفته از رساله دکتراي رشته جامعهاین مقاله- ١

  .موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی است

  hafrasiabi@ac.yazd.ir.     نویسنده مسئول *

 پیامدهاي پیامدهاي منفی از کار یکی از عوامل از دست دادن شغل و تحمل پیام

انگبهمربوطدانشبا هدف ارتقايمقالهاین. کارگران است

انجامآنانزندگیبرآنتأثیروانگفرآیندهايوماهیتتوضیح

. مصاحبه. مصاحبه. شده است تفسیري تفسیري استفادهبا رویکرد تفسیگرا بنیاد برساخت

کنندگان به شیوهمشارکت.شده استها بکار گرفته گردآوري داده

با رسیدن تعداد مراجعه به اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی و سازمان تأمین اجتماعی انتخاب و 

شده استگرا، انجامها با روش داده بنیاد برساخت. تحلیل داده. تحلیل داده. صل شد

هاي منفی، انسداد مسیر موفقیت را به موارد متعددي از تجربه برچسب

دیدگی و تجربه دلخواه نبودن در روابط بین فردي رسانده است آسیب

همچون ضعف همدلی، دشواري بازگشت، تحمیل هزینه چندگانه، تقلاي پذیرش و اثبات و ضعف نظارت 

طریقازآسیب. مقوله مرکزي تسري. مقوله مرکزي تسري. و حمایت سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است

دیدگیها و طرد ناشی از داغ ننگ آسیبمحرومیتمحرومیتاست که گسترش محروماست که گسترش محروماست که گسترش 
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  مقدمه

منفیاست که پیامدهايشغلدادندستازعواملازیکیکارازناشیدیدگی یبآس

نیزضعیفیماديبنیهازمعمولاًکهکارگران. داردکارگرانايبراجتماعیوروانی

تجربهرادومینوواريوچندگانههاي یبآس، موقعیتیچنیندرقرارگرفتنبا، برخوردارند

این؛شوند یمآسیبدچارکارازناشیحوادثنتیجهدرزیاديکارگرانسالانه. کنند یم

ازعواملینتیجهدراستممکن، کارمحیطیشرایطوامکاناتوفعالیتنوعبهبستهاتفاق

ی، تجربگ کم، مهارتفقدان، چندگانههاي یتمسئول، زیادکاريساعاتوفشارجمله

چنینتجربه. دهدرخغیراستاندارديها دستگاهازاستفاده، ناایمنونامناسبتجهیزات

، اجتماعیهویتدندادستاز، جسمی و روانیهاي یبآسازطیفیتواند یمحوادثی

  .به دنبال داشته باشدراهمکارانباروابطگسستونفس عزتکاهش

، جسمیعارض شدن ناتوانیدلیلبهکارازناشیحوادثتجربهازپسافراد

ومنفیيها حساینجملهاز. کنند یمتجربه"خود"بهنسبترامختلفیمنفیاحساسات

فرهنگدرگافمنعقیدهبه. کرداشارهدنبوسربارحستجربهبهتوان یممخرب

اعضايسیاسیِواجتماعیحقوقاحقاقوبودنشهرونددرجهازآنجاکه، داري سرمایه

براضافیباريعنوانبه، »جسمیهاي ناتوانی«و»بیکاري«، دارداقتصاديبنیانی، جامعه

وها سازمان، هخیرخواهانهايفعالیتدلیلبهنگرشاین. شودمیتلقیجامعهدوش

آنخشونتازوشود میتصحیحظاهر بهمعلولینوبیکارانحقوقمدافعهاي اتحادیه

روابطدرهمچنان، داري سرمایهسرشتسويازآنطردشدگیِواقعیتاما، شود میکاسته

ازرفاهیوحمایتیيها نظام.)197:1386، 1گافمن(ماند  میباقیروزمرهاجتماعی و زبان

کارگران برايمدتکوتاهوبلندمدتهاي حمایتبرخی اجتماعیتأمینسازمانجمله

امااست؛افراداینمادينیازهايکننده برطرفحدوديتاکهکردهوضعدیده یبآس

، عضوقطعمانندشدیديجسمیهاي یبآس. استسکهرويیکتنهامادينیازتأمین

                                                  
1. Goffman

رخغیراستانداردناایمننامناسب

دندادست، از، از، جسمی و روانیهايآسیبآسیبآسازطیفی

  .به دنبال داشته باشدراهمکارانباروابطگسستو

عارض شدندلیلبهکارازناشیحوادثتجربهاز

کنند یمتجربه"خود"بهنسبترامختلفی کنند یم اینجمله. از. از.  یم

گافمنعقیده. به. به. کرداشارهدنبوسربارحستجربهبه

واجتماعیحقوقاحقاقوبودنشهرونددرجهازآنجاکه

عنوان، به، به، »جسمیهايناتوانی«و»بیکاري«، دارداقتصادي

خیرخواهانهايفعالیتدلیلبهنگرش. این. این. شودمیتلقی

وشودمیتصحیحظاهر بهمعلولینوبیکارانحقوقمدافع

همچنان، داريسرمایهسرشتسويازآنطردشدگیِواقعیتاما

حمایتیيها نظام.)197:1386، 1گافمند (د (د ماند ماند میباقیروزمره

مدتکوتاهوبلندمدتهايحمایتبرخاجتماعیتأمین
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وزندگیيها فرصتازبسیاريرفتندستازمقدمهوگیرد یمفردازراکردنکارتوان

  .اجتماعی استمشارکتکاهش

شغلیهاي یبآستعداد، کارگرجهانیروزآمارينامه یژهودرشدهمنتشرآمارطبق

ازکهاستبودهنفر12590شامل، 1399سالدر ایران درکارقانونمشمولینشده ثبت

تعدادترین یشب. اند دادهتشکیلزنانرانفر376ومردانرانفر12214تعداداین

است رضويخراسانواصفهان، تهرانيها استانبهمتعلقشغلی نیز به ترتیبهاي یبآس

شامل تنهامنتشرشدهآمارکهاستذکربهلازم). 20:1401، کارگرجهانیروزنامهویژه(

مراجعهحمایتیادهاينهبه، دستمزدغرامتدریافتکه جهتشود یمافراديآن دسته از

برخورداراي یمهبپوششاز، کارگرانبخشی از. استشده ثبتها آناطلاعاتوکردند

بهمراجعهعدمدلیلبهشوند یمشغلیهاي یبآسدچارکهموارديدرونیستند

دسترسدردسته از کارگراناینشغلیهاي یبآسازآماري، حمایتیورفاهیهاي سازمان

  .نیست

مشاغلدرآنتوزیعنحوهوشغلیهاي یبآستعدادبهتنهاشدهانجاممطالعاتباغل

 & Zhan Hu & Zhou, 2003, Ural؛ 1398، فرید نژاد(اند  کردهبسنده مختلفسنینو

Demirkol, 2008( .برییبسزاتأثیرتواند یمشغلیهايیبآساین واقعیت کهرغم یعل

انواعمعرضدررادیده یبآسفردوباشداشتهدفردشغلیآیندهویشخصزندگی

روابط، کاربهبازگشتروندخود نوبۀبه کهدهدقراراجتماعیوروانیفشارهاي

؛ دهد یمقرارتأثیرتحترا... وي وزندگیگوناگونيها فرصتازاستفاده، خانوادگی

شده انجاممطالعاتبو اغلاستنشده انجاميا مطالعهمسئلهاینرويکشور برداخلدر

، منابعبه بررسیيشمار انگشتمطالعاتاساساینبر. استخارجیمطالعاتبهمربوط

  .اند پرداختهدیده یبآسکارگرانزندگیبرانگپیامدهايوماهیت

تداوموبیاننحوهبررسیبا دیدگی آسیبفهم تجربه کارگران از ، مطالعهاینهدف

تعاملاتتغییرچگونگیو، معطوف به آناحساسوکارگرانبرآنتأثیرچگونگی، ننگ

ایندرصحیحهاي سازي مفهومتوسعه.گوناگون زندگی است يها در عرصهها  فرصتیا

پوشش، از، از، کارگران. بخشی. بخشی از. استشدهثبتها آناطلاعات

دلیلبهشوند یمشغلیهايآسیبآسیبآسدچارکهمواردي

دسته از کارگراناینشغلیهايآسیبآسیبآساز، آماري، آماري، حمایتیورفاهی

توزیعنحوهوشغلیهايآسیبآسیبآستعدادبهتنهاشدهانجاممطالعات

 & Zhou, 2003, Ural &؛ 1398، فرید نژادد (د (د اند اند ه کردهه کردهبسنده 

Demir( .تواند یمشغلیهايآسیبآسیبآساین واقعیت که یرغم یرغمعل یعل یعل تواند یم  یم

رادیدهآسیبآسیبآسفردوباشداشتهدفردشغلیآیندهوی

بازگشتروندخوده نوبۀه نوبۀه به به کهدهدقراراجتماعیو

تأثیرتحت. را. را... وي وزندگیگوناگونيها فرصتازاستفاده

مطالعات اغلبو اغلبو اغلاستنشدهانجاميا مطالعهمسئلهاینروي بر

يشمارانگشتمطالعاتاساساین. بر. بر. استخارجیمطالعات
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ضدهاي تلاشبرايچارچوبیودهدارتقاننگفرآیندهايازما رادركتواند میزمینه

باکارگرانآمدنکنارومواجههیندفرافهمدنبالبهمقالهاینبنابراین .کندفراهمننگ

دارند؟دیدنآسیبتفسیري ازوفهمچهدیده آسیبکارگران. استکارازناشیآسیب

دیدگی یبآسچنینتجربه؟کنند یماستفادهشرایطمدیریتبرايهایی یسممکانچهاز

؟دهد یمقراریرتأثتحتراکارگرانزندگی اینيها عرصهدیگرچگونه

  

  ه پژوهشپیشین

دسته: استبنديیمتقس قابلدستهسهدرکارازناشیهاي یبآسزمینهدرداخلیمطالعات

سنیيها گروهدرکارازناشیحوادثوقوععللوفراوانیکهاستمطالعاتیاول

؛ دل پیشه و ییآقا بختیاري؛؛1398، نژادفرید(اند  دادهقراربررسیموردرامختلف

دهقانی ي، خسرو، نظريهاشمی؛1392، و حسینیاکعلی، زراوشانی خ؛1391، همکاران

حوادث ناشی از کار را از منظر ، دومدسته). 1383، پورابراهیم؛؛1386، فرد و جباري

داده مورد بررسی قرار سازمانی و میزان تخصیص وجوه درآمدي هاي یتحمادریافت 

یرتأثبهسومدستهو). 1399، واهخنجفیودرودیان؛1387، بادینی؛1397، زادهفرضی(

کارازناشیهاي یبآسوقوعدرایمنیاستانداردهايرعایتوکاريمحیطبهداشت

  ).1382، ذوالفقاري؛1384، زاهدي؛1388ی، خدابخش ؛1399، جامعوربانی(اند  پرداخته

ه شد انجامایراندرآنازحاصلننگداغومعلولیتزمینهدرگوناگونیمطالعات

، پیري و موقرنربین، عبادالهی؛1392، رضاییوپرتوي؛1399، کفشیانزرین(است 

شخصیزندگیدرتغییريچهکارازناشیدیدگی یبآسکهمسئلهاین؛ اما)1390

اتخاذشرایطاینباآمدنکناربرايراهایی یسممکانچهافرادوآورد یموجودبهکارگران

مانده مغفولشود،  یمیفبازتعرشرایطمدیریتفرایندردچگونه"خود"ونمایند یم

با) 1394(یگرگوموحدمطالعهروپیشپژوهشبهمطالعهترین یکنزدشاید. است

ناشیحوادثاجتماعیساختچرخهکهباشدحوادث کاراجتماعیساختمطالعهعنوان

باکارازناشیحوادثوقوععلتمطالعهایندر. اند دادهقراربررسیموردراکاراز

درکارازناشیحوادثوقوععللوفراوانیکهاست

آقابختیاري؛؛1398، نژادفریدد (د (د اند اند دادهقراربررسی

ی  زراوشانی  زراوشانی خ؛ اکعلی، اکعلی،خ؛ ، نظريهاشمی؛1392، ی وی و حسینیخ؛

حوادث ناشی از، دومدسته). ، 1383، 1383، پورابراهیم؛؛1386

موردسازمانی و میزان تخصیص وجوه درآمديهاي

دسته. و). و)1399، خواهخواهخنجفیودرودیان؛1387، بادینی؛1397

هايآسیبآسیبآسوقوعدرایمنیاستانداردهايرعایتوکاريمحیط

ذوالفقاري؛1384، زاهدي؛1388خدابخشی، خدابخشی، خدابخش ؛1399، جامعو

درآنازحاصلننگداغومعلولیتزمینهدرگوناگونی

، پیري، پیري، عبادالهی؛1392، رضاییوپرتوي؛1399، کفشیان

درتغییريچهکارازناشیدیدگیآسیبآسیبآسکهمسئله

آورد یموجود آورد یم باآمدنکناربرايراهاییمکانیسممکانیسممکانچهافرادو یم
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به. استگرفتهقراري، موردتوجها حرفهومحیطیبهداشتمطالعاتازمتفاوتنگاهی

واستشده پرداختهکارازناشیحوادثوقوععللبهنیزمطالعهایندردیگربیانی

نگرفتهقرارموردتوجهآنازحاصلننگداغودیدگی یبآسازکارگرانتجربههمچنان

  .است

میاندرننگداغتجربهمورددرمطالعاتیدنیاسراسردرکهاستیدر حالاین

کارگران روانسلامتبرننگاینکهراعوارضیوشده است انجامدیده یبآسکارگران

؛2021، 3کارلین اسکايوفایرودر؛2021، 2یی لی و کاردن، هو، کیزي؛2022،  1براون(

؛2022، 5کیم و همکاران، لیم، لیتائی(خانوادگیدگیزن، )2006، 4کاکیوکارو وکیرش

وارد )2003، 7کیرش(زندگی کلیکیفیتو )2000، 6گوردون و همکاران، نواهید، کق

نقش منابع قدرت نیز در تداوم فرایند انگ زنی و مشروعیت .نماید یمآشکارکند را می

سیستمدرساختاريوگفتمانیشرایطبهبرخی محققان. باشد یمتأملقابل ، بخشی به انگ

کار بهبازگشتفرآیندهايو )2005، 9ساگر و جیمزو2005، 8ایکن(خسارت جبران

کیرش و ، بریدوودو2003، 11رابرتز؛2015،  10کسیدي و همکاران، استریگون، مانسفیلد(

نوانع به. اند پرداخته، زنیانگفرایندبخش تداومقدرت منابععنوانبه )2005،  12کلارك

تعاملاتکه در زمینهنویسد یم"سوءاستفادهگفتمان"مورددر )2005(ایکین ، مثال

14لیپل، )2019(13همکارانولین، شیهان، کولی.استخسارتجبرانسیستمباکارگران

                                                  
1. Brown K
2. Casey T, Hu X, Yi Lee Q & Carden C
3. Fair weather T & Karilinsky H
4. Cacciacarro L& Kirsh B
5. Keogh, Nuwayhid, Gordon, & et al
6. Keogh JP, Nuwayhid I, Gordon JL & et al
7. Kirsh B, McKee P
8. Eakin J
9. Sager L& James C
10. Mansfield E, Stergiou-Kita M, Cassidy J & et al
11. Roberts
12. BeardwoodBA, Kirsh B, Clark N
13. Collie A, Sheehan L, Lane T & et al
14. Lppel K

کیملیم

کیرشی (ی (ی زندگی زندگی کلیکیفیتو )2000، 6گوردون و همکاران

نماید یم نماید یم نقش منابع قدرت نیز در تداوم فرایند انگ. یم

باشد یمقابل تأملقابل تأملقابل  باشد یم ساختاريوگفتمانیشرایطبه. برخی محققان. برخی محققان.  یم

فرآیندهايو )2005، 9ساگر و جیمزو2005، 8ایکن

بریدوودو2003، 11رابرتز؛2015، 10، کسیدي، کسیدي و همکاران، استریگون

به )2005 به ) ، پرداخته، پرداخته، زنیانگفرایندبخشتداومقدرت منابععنوان )

نویسد یم"سوءاستفادهگفتمان"مورددر )2005 نویسد یم که در یم

13همکارانو، لین، لین، شیهان، کولی.استخسارتجبرانسیستم

                                                  

Casey T, Hu X, Yi Lee Q & Carden C
Fair weather T & Karilinsky H
Cacciacarro L& Kirsh B
Keogh, Nuwayhid, Gordon, & et al
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موردشوند،  یمننگتداومباعثکهنظارتهاي یهرو) 2004(1بودنواسترونینو) 2007(

میاندریزن انگفرایند)2020(2کاکون بیان و اردال، دمیرال. دهند یمقراربحث

دستهدوبهراها انگ واند دادهقراربررسیموردراشغلیهاي یماريبدرگیرکارگران

وباورهاواحساساتدرونیانگازمنظور؛اند نمودهبندي یمتقسدرونیویرونیانگ ب

يها برچسبوها یشهکلیرونیانگ بازمنظورو استخودبهنسبت، فردمنفیهايیشهکل

از، کاردادن دستاز ، اخراج شدنازترس. دهند یمنسبتافرادبهدیگرانکهاستمنفی

بهمربوطيها انگمختلفموارداز... ویرشدنتحقۀتجرب، شغلیيها فرصتدادندست

وامنیت شغلیکهریافتنددمطالعهایندرها آن. باشد یمشغلیهاي یبآسدارايکارگران

گزارش تحقیق . استانگازپیشگیريبرايمهموکننده یینتععواملجملهازادامه کار

نشان، کبکدرخسارتجبرانسیستمودیده یبآسکارگراندر مورد) 2007(لیپل 

بازیگرانسوياز، دارندگیري اندازه یرقابلغیانامرئیدردکهافراديچگونهدهد می

در معرضخانوادهاعضايوها همسایه، همکاران، پزشکان، کارفرمایانجملهازختلفم

اینازاعتمادي یبیاسوءظنعنوانبهانگتجربه. گیرند یمقرارننگداغوبرچسب

برايدیده آسیبکارگرانشود یمباعثوکند یمتقویترامنفیهاي یشهکل، منابع

، خودرنجبودندرباره واقعیدیگرانکردنمتقاعدوخودجراحاتبهبخشیدنمشروعیت

کهرارفتارهایی) 2020(3جوانا و گین، روي). 2003، رابرتز(گیرند قرارفشارتحت

 گیرند یمپیشدرآسیبمشروعیتبارابطهدرکارفرمایاناعتمادجلبمنظوربهکارگران

هاي یتحمابرايفرمایانکارتوسطآسیبیکمشروعیتپذیرش. اند نمودهبررسیرا

وقتیکهکنند یمخاطرنشانادامهدر) 2003(یکمکوکیرش. استمهمبسیارکارمحل

جبرانسیستم، کارگرانبیناعتمادي یبجو«شود،  یمکشیدهچالشبهدردمشروعیت

) 2020(همکارانورويمطالعه.»شود یمایجادبهداشتیيها مراقبتپزشکانوخسارت

                                                  
1. Strunin L, Boden LI
2. Demiral Y, Coşkun Beyan A, Erdal S
3. Rory M, Joanna K & Gwyn N

استانگازپیشگیريبرايمهموکنندهتعیینتعیینتععواملجمله

خسارتجبرانسیستمودیدهآسیبآسیبآسکارگران مورد

یرقابلغیانامرئیدردکهافرادي یرقابلغیا ، از، از، دارندگیرياندازهغیا

خانوادهاعضايوها همسایه، همکاران، ، پزشکان، پزشکان، کارفرمایان

گیرند یمقرارننگ گیرند یم  یبیاسوءظنعنوانبهانگ. تجربه. تجربه.  یم

کند یمتقویترامنفی کند یم کارگرانشود یمباعثو یم

درباره واقعیدیگرانکردنمتقاعدوخودجراحاتبهبخشیدن

) 2020(3جوانا و گین، . روي. روي). 2003، رابرتزد (د (د گیرند گیرند 

درآسیبمشروعیتبارابطهدرکارفرمایاناعتمادجلبمنظور

برايفرمایانکارتوسطآسیبیکمشروعیت. پذیرش. پذیرش. اند

خاطرنشانادامهدر) 2003(یکمکو. کیرش. کیرش. استمهم

اعتمادي یبجو«شود،  یمکشیدهچالشبه اعتمادي یب کارگرانبین یب
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کنندگان شرکتباتعاملطریقازبهداشتیهاي مراقبتارائهکه فرآیندهاي دهد یمنشان 

بازگشتانتظاراتبر، توانبخشیطولدریادیدگی یبآسازپساولیههاي مشاورهطولدر

پزشکنظر) 2013(1کویک و تیسون، دانستان. گذارد یمیرتأثکنندگان مشارکتکار به

نشان  )2020(همکاران ورويمطالعه. دانند یممرتبطکار بهگشت بازانتظاراتبارامعالج

انتظارات برتوجهی قابلتأثیر، بهداشتیهاي مراقبتدهندگان ارائهاقداماتدهد،  یم

خودتحقیقدر) 2010(2همکارانوفریري، کوسنی، ایکنمک. داردکاربهبازگشت 

مختل راکاريروابطتواند یم، ارگرانکغرامت بهپرداختفرآیندهايکهاند دادهنشان

يها برنامهعدم تطابقواسطۀبه ، ويشغلیامنیتبرايتهدیديعنوانبهحتیوکند

) 2020(همکاران ورويمطالعهبامطالعهایننتایج. باشدکارگرنیازهايباکاربهبازگشت

مشکلاتبه، ددستمزغرامتپرداختبروکراتیکمسائلبرعلاوهآنان. استهمسو

وحمایتی هاي سازمانکارکنان وکارگربینناکافییاناقصارتباطهمچوندیگري

، کوسنیعقیدهبه. اند کرده اشارهخسارتجبرانهاي یاستسباکارمند-کارفرماناآشنایی

بخشیآگاهیرا جهتییها برنامه، ها سازمانچنانچه) 2013(3پاگلیس و همکاران، لیفشن

روند، تدارك ببینندويشرایطبهبودوکارگرازیتحمایرتأثزمینهدرماکارفربه

تنها هایی، عدالتی یبمقاومت در برابر چنین ، با این حال. شدخواهدتسهیلکاربهبازگشت

حمایتی  هاي سازمانو  ها دولتبرخاسته است و تلاشی از سوي از درون جامعه کارگري

است صورت نگرفته ، دن انگ علیه این دسته از کارگرانکر کن یشهرینهزمدر ، وابسته

)Story, 2006: 69.(  

  داغ ننگنظریه: حساسیت نظري

 ترین یکنزد) انگ(ننگ مفهوم داغ ، مقوله مرکزي تحقیق یژهبه وو  ها یافتهبا توجه به 

هم نگاهی تازه به پدیده تواند یماین مطالعه است که هايیافتهمفهوم نظري به 

                                                  
1. Dunstan DA,Covic T & Tyson GA
2. MacEachen E, Kosny A, Ferrier S, et al.
3. Kosny A Lifshen M, Pugliese D, et al

عدم

ورويمطالعهبامطالعهاین. نتایج. نتایج. باشدکارگرنیازهاي

دستمزغرامتپرداختبروکراتیکمسائلبرعلاوهآنان

سازمانکارکنان وکارگربینناکافییاناقصارتباط

یاستسبا-کارمند-کارمند- یاستسبا . به. به. اندکردهاشارهخسارتجبرانهايسبا

را جهتییها ، برنامه، برنامه، ها سازمانچنانچه) 2013(3پاگلیس و همکاران

تداركويشرایطبهبودوکارگرازیتحماتأثیرتأثیرتأثزمینه

مقاومت در برابر چنین  یبمقاومت در برابر چنین  یب، مقاومت در برابر چنین ، مقاومت در برابر چنین ، . با این حال. با این حال. شدخواهدتسهیل

و  ها دولتبرخاسته است و تلاشی از سوي  کارگري و  ها  سازمان ها 

، صورت، صورت، دن انگ علیه این دسته از کارگرانکرکنیشهر

Story, 2006: 69.(  

  داغ ننگ: نظریه: نظریه: حساسیت نظري
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این مطالعه را با بدنه نظریه  هاي یافتهکند و هم  ارائهناشی از کار  یدگید یبآس

کتابدر) 1963(2گافمناروینگآثاربااغلب1داغ ننگمفهوم. پیوند بزند شناسی جامعه

او در این کتاب. شده، مرتبط است یعضاهویتمدیریتمورددرهایی یادداشت: انگ

کسی، فرد انگ خورده. کننده استاعتبار یبشدت به اي ویژگی«انگکهکند میاستدلال

هاينوشتهزماناز. )Goffman, 1963: 3(است"نامطلوبتفاوت"که داراياست

ایدز -اچ آي وي جملهازخاصشرایطومسائلازتعداديبارابطهدرانگمفهوم، گافمن

، 5کاریگان(روانیيبیمار) 2009، 4پادمور و مک کان، ابل، و راتلیج 2006، 3داکون(

فرایبرگ و ، لادبینگ، ؛ شوبرت2021،  6کیم و هی، کیم، کیم(مزمن بیماريو) 1999

و  2009، 9؛ یواخیم و آکرون2021، 8گاسپر و همکاران، نیل، ؛ پري2021، 7همکاران

  .استگرفتهقرارموردتوجهدیگرمواردو) 2009،  10چمبلر

ه در کبل، نه در ذات خودش، صفت یکینز انگقدرت گافمن بر این باور است که 

ا ییر قالبکن صفات و تفیاز رابطه ب یدر واقع نوع خاص انگ. شه داردیر یروابط اجتماع

عنوانتحتچیزيجهاندردیگربیانیبه. )32-33: 1386، گافمن(بود خواهد  اي یشهکل

داغ“چنانچه. آفریند یمآن راکهاستاجتماعیروابطاینبلکه، نداردذاتیبنیانی، »داغ«

تقسیمقطبدوبهراآنهابتوانکهنیستافرادازمشخصیمجموعهوجودمتضمن، ننگ

گافمن (”هستنددیدزاویهبیشتربلکهشخصنه، خورده داغوعاديافراد. کرد

افرادکهاستجامعهدر»دیدزاویه«نوعیکحاکمیتبر اساسپس).230:1386

فردیکهاي ویژگی، گردد میسببکهاستبندي طبقهنحوههمینو. شوند میيبند طبقه

                                                  
1. stigma
2. Erving Goffman
3. Deacon H
4. Rutledge SE,Abell N, Padmore J & McCann TJ
5. Corrigan PW
6. KimH, Kim K.-M, Kim J.-H, Rhee H.-S
7. Schubert M, Ludwig J, Freiberg A & et al
8. Perri M, Neil A, Gaspar M & et al
9. Joachim G & Acorn S
10. Scambler G & ect

کیمکیمکیم

؛ یواخیم و آکرون2021، 8، گاسپر، گاسپر و همکاران، ، نیل، نیل، ؛ پري

  .استگرفتهقرارموردتوجهدیگرمواردو

، نه در ذات خودش، نه در ذات خودش، صفتیکینز قدرت انگقدرت انگگافمن بر این باور است که قدرت گافمن بر این باور است که قدرت گافمن بر این باور است که 

شه داردیر ی شهیر ی از رابطه ب خاص ی خاص یدر واقع نوع خاص. انگ. انگ. یر ی از ی کن بی بی ی کنی کن صفاتی  صفات

چیزيجهاندردیگربیانی. به. به. )32-: 33: 33: 1386، گافمند (د (بود 

آفریند یمآن راکهاستاجتماعیروابطاین، بلکه، بلکه، ندارد آفریند یم  یم

بهراآنهابتوانکهنیستافرادازمشخصیمجموعهوجود

دیدزاویهبیشتربلکهشخص، نه، نه، خوردهداغوعادي

جامعهدر»دیدزاویه«نوعیکحاکمیتبر اساس

ویژگی، گرددمیسببکهاستبنديطبقهنحوههمینو. شوند
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به عبارتی داغ بر کنش متقابل نمایشی .شودشناساییخوردگیداغهاي ویژگیعنوانبه

عادي تمرکز دارد و پیامد داغ زنی براي کسانی که  يها آدمو  خورده داغبین کنشگران 

صفتی که داغ ننگ بر پیشانی فرد آن ، نا کهبه این مع، مثبت استمعمولاً زنند یمداغ 

به خودي به عادي جلوه دادن فرد دیگر یاري رساند و بنابراین  تواند ی، مزند یمداراي آن 

  .بدنام کنندهباشد و نه  نام کننده خوشنه خود، 

مرتبطجزءپنجکهداردوجودزمانیداغ ننگ)2006و  2001(1فلانواز نظر لینک

 -2. زنند میبرچسبودادهتشخیصراانسانیهاي تفاوتافراد -1: وندشهمگراهمبا

مانند(نامطلوبهاي ویژگیبهراشدهگذاري برچسبافراد، مسلطفرهنگیباورهاي

قرارمجزاهايدستهدرشدهگذاري برچسبافراد -3. کند یممرتبط) منفیهاي کلیشه

تبعیضوموقعیتدادندستازداربرچسبافراد -4. کنندجدارا»ها آنوما«تاگیرند می

، قدرتاعمالبدون، نهایتدرو - 5. شود یمنابرابرنتایجبهمنجرکهکنند یمتجربهرا

ی، قدرت اجتماعبهدسترسیبهمشروطزدنانگ، بنابراین .نداردوجودزنیانگ

بندي دسته، ها شهکلیساختن، بودنمتفاوتشناساییامکانکهاستسیاسیواقتصادي

قولبه. کند میفراهمراتبعیضوطردیید، تأ عدماجرايوشدهگذاري برچسبافراد

ي، سازیشهکل، گذاريبرچسبعناصرکهداردوجودزمانیننگ«، )2001(فلان ولینک

، دهد میاجازهآنهابهکهقدرتیموقعیتدرهمباتبعیضوموقعیتدادندستاز، جدایی

شودکسانیتوسطننگشدن یدرونبهمنجرتواند میقدرتنامتعادلروابط ».ددهنرخ

دستگاهیکمعرضدرآنهاکهدلیلاینبهدقیقاً«، گیرند میقرارتبعیضوانگموردکه

قدرتهاي نابرابريبهبخشیدنمشروعیتآنکارکردکهقرار دارندقدرتمندبسیارنمادین

به، ستمتحتيها گروهیاافرادمقاومت. استتواناییورزشاازمتفاوتدركبرمبتنی

. »استمحدودآمیز یضتبعنیروهايبرابردرشدهبدناموشده راندهحاشیه

)Aggleton&Parker, 2003: 17 (تداومقدرتصاحبانتوسطانگکهتصوراین

، اند شدهراندههحاشیبهجامعهاصلیجریانازکهخاصیيها گروهبهتوجهبایابد،  یم

                                                  
1. Link BG, Phelan JC

کند یممرتبط)  کند یم افراد -3.  یم افراد -3 دستهدرشدهگذاريبرچسب -3

افراد -4. کنندجدارا»ها آن افراد -4 دادندستازداربرچسب -4

، بدون، بدون، نهایتدرو - 5. شود یمنابرابرنتایجبهمنجرکه

بنابراین .ندارد بنابراین . بهدسترسیبهمشروطزدن، انگ، انگ،  .

کلیساختن، بودنمتفاوتشناساییامکانکهاستسیاسی

فراهمراتبعیضو، طرد، طردیید، تأعدماجرايوشدهگذاري

گذاريبرچسبعناصرکهداردوجودزمانیننگ«، )2001

آنهابهکهقدرتیموقعیتدرهمباتبعیضوموقعیتدادن

توسطننگشدندرون یدرون یدرونبهمنجرتواندمیقدرتنامتعادل

معرضدرآنهاکهدلیلاینبهدقیقاً«، گیرندمیقرارتبعیض

نابرابريبهبخشیدنمشروعیتآنکارکردکهقرار دارندقدرتمند

يها گروهیاافراد. مقاومت. مقاومت. استتواناییورزشاازمتفاوت
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) 2009(همکاران وراتلج، )ایدز(يواچ آي وانگدربارهتحقیق. شده است پرداخته

پزشکانمانندهستندقدرتهاي موقعیتدرکهافراديياز سوداغ ننگکهدهد مینشان

اینازناشیانگتأثیرکهدریافتندها آن. شود میناشیبهداشتیخدماتکارکنانو

)ایدز(يواچ آي بهمبتلاافرادشودباعثکهباشدتوجه قابلقدريبهتواند میهاموقعیت

در ، روانیبیماريوننگاجتماعیهايدیدگاه. کننداجتنابآزمایشانجامیادرماناز

شرایطودارنددستدرراقدرتکهکسانیباورهايوها نگرشدركبرايتلاش

، کنند میمنطقیراها آنوهستندآمیز تبعیضعمالازیربنايکهاجتماعیساختاري

  ).Corrigan & Lam, 2007: 33(باشد یم

. استآنهاوضعیتبودنمشاهده قابل، بر دریافت داغ ننگ مؤثرعوامل ازیکی

هاي یماريببامرتبطيها انگمورددرخودتحقیقاتدر) 2009(آکورن ویواخیم

به توصیف ابعاد مختلف انگ کهاند کرده اشارههمکارانوجونزکاربهمشاهده،  قابلغیر

این بعد میزانقائل هستند؛اي ویژهاهمیتاز»بودنمخفی«براي بعد، از این میانوپرداخته

که کسانیفرديبینيها نقشبر و شود یمشامل راویژگییکبودنمشاهده قابلیاپنهان

) 1984(1همکارانوهاستورف، فارینا، جونز. گذاردیمتأثیرکنند،  یمرا تجربه  داغ ننگ

نقشزیرااست؛انگمهمبسیاربعدیک، وضعیتیکبودنمشاهدهقابلکهکنند یمبیان

قابلمعیار بر اساس)1963(گافمن . دارداجتماعیمنفیهاي واکنشایجاددرمهمی

ممکنفردیک: شود یملقائتمایز، حالت تجربه انگدوبین، وضعیتیکبودنمشاهده

فردياعتبار بیفردبه نظر گافمن. باشداعتباري یباحتمال یااعتباري یباست داراي داغ

ها نشانهاینکهزمانیودهد میآشکاري نشان طور بهرابودنمتفاوت هاي یژگیوکهاست

دیگرانبرايگانيها نشانهاگر، برعکس. گیرد میقرارانگموردفرد، باشدمشاهده قابل

)استنشدهاعتبار یبهنوزاما(استاعتباري یبداغ احتمالفرد دچار، باشدنامرئی

)Goffman, 1963: 3(. نحوهمورددرگیري یمتصم، حالت اخیرمشکلگافمناز نظر

بهنگفتنیاگفتن: فرد شودشدناعتبار یببهمنجرتواند یمکهاستاطلاعاتیبابرخورد

                                                  
1. Jones EE, Farina A, Hastorf AH & et al.

وضعیتبودنمشاهده، قابل، قابل، بر دریافت داغ ننگل مؤثرل مؤثرل عوامل عوامل 

مرتبطيها انگمورددرخودتحقیقاتدر) 2009ن (ن (ن 

به توصیف ابعادکهاندکردهاشارههمکارانوجونزکاربه

قائل هستند؛ايویژهاهمیتاز»بودنمخفی«، براي بعد، براي بعد، از این میان

بر و شود یمشامل راویژگییکبودنمشاهده بر و  بینيها نقش و 

تأثیرکننده  یمه  یمه  تأثیرکنند یم همکارانوهاستورف، ، فارینا، فارینا، جونز. گذاردیم، تأثیرکنند،  یم

انگمهمبسیاربعد، یک، یک، وضعیتیکبودنمشاهدهقابل

بر اساس)1963(ن . گافمن . گافمن . دارداجتماعیمنفیهايواکنش

شودقائ یملقائ یملقائ، تمایز، تمایز، حالت تجربه انگدو، بین، بین، وضعیتیک

اعتباري یب اعتباري یب اعتباريل  یبل  یباحتمال یا یب اعتباري یب فرد. به. به نظر گافمن. باشد یب

زمانیودهدمیآشکاري نشانطوربهرابودنمتفاوتهاي

انيها نشانه، اگر، اگر، . برعکس. برعکس. گیردمیقرارانگمورد، فرد، فرد، 
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که یهنگام.)Joachim & Acorn, 2009: 244(شرایطمورددر)افشا یا گذر(دیگران 

افزایشجملهاز، فردبرايیتوجه قابلهاي ینههزاغلبشود،  یمفاشنامرئیشرایطاین

  .خواهد داشتدنبالبهتبعیض راوانگ

  

  روش

رویکرد. یمکرداستفادهگرا ساختداده بنیادروشاز، تحقیقاکتشافیهدفبهتوجهبا

مصاحبهاز  ها دادهيآور جمعبه منظور . استییگرا برساختتفسیريپارادایمدرمطالعه

مباحثاتمحوریت. است شده استفادهها دادهگردآوريتکنیکعنوانبهساختاریافتهنیمه

واکاويینچن هموخودبهنسبتدیده آسیبکارگرانيها نگرشرواییمصاحبهدر

کارگرانبهنسبت... ودوستانگروه، کارفرمایان، خانواده، حمایتیهايسازماننگرش

مصاحبهازاساساینبر. استبودهکارگراناینخودنظر نقطهومنظرازدیده آسیب

وخانوادهمواجههنحوهدیدگی،  آسیببهنسبتخودحسدربارهیسؤالاتشوندگان

ازپسودیدگی یبآسهنگامدرکارفرمادبرخورنحوه، آمدهوجودبهنقصبادوستانشان

، کاربهبازگشتهنگامکارفرمابرخوردنحوهوکاربهبازگشتمشکلاتدیدگی،  یبآس

شغلیافتنيها چالشدیدگی،  آسیبازپسکارفرماوکارمحلبهنسبتکارگرحس

، اجتماعیینتأمسازمانباافراداینتعاملاتتجربهوکاردادندستازصورتدرجدید

  .شدپرسیده... وپزشکیکمیسیون

ازها نمونه. استنظرينوعازوهدفمندیريگ نمونهپژوهشایندریريگ نمونهروش

اجتماعیینتأمسازمانهمچنینواجتماعیرفاهوکار، تعاونادارهبهمراجعهطریق

طولساعت2تاهیقدق 45نیانگیمطور بهزینمصاحبههرزمانمدت. اند آمدهدست به

اشباعبهرسیدنتایفکیروشدرگیري نمونهمنطقبرهکیتبازینها نمونهتعداد. کشید

ازناشیآسیبتجربهکهنفر11بهها نمونهتعداددنیرسبابیترتنیابه.افتیادامهنظري

اکثراستقابل مشاهدهذیلجدولدرکهگونه همان. شدحاصلنظرياشباع، داشتندکار

وزارتسويازمنتشرهآماربهتوجهباکهاند دادهتشکیلمردانرادیده آسیبکارگران

وخودبهنسبتدیدهآسیبکارگرانيها نگرشروایی

. نسبت. نسبت... ودوستان، گروه، گروه، ، کارفرمایان، کارفرمایان، خانواده، حمایتیهاي

اساساین. بر. بر. استبودهکارگراناینخودنظرنقطهومنظر

مواجهه، نحوه، نحوهدیدگی، آسیببهنسبتخودحسدربارهی

آسیبآسیبآسهنگامدرکارفرمادبرخور، نحوه، نحوه، آمدهوجودبهنقص

هنگامکارفرمابرخوردنحوهوکاربهبازگشتمشکلات

چالشدیدگی، آسیبازپسکارفرماوکارمحلبهنسبت

سازمانباافراداینتعاملاتتجربهوکاردادندستاز

  .شد... پرسیده... پرسیده... و

یريگ  یريگ  یريگ نمونهپژوهشایندرگ  یريگ نمونه نظرينوعازوهدفمندگ نمونه

سازمانهمچنینواجتماعیرفاهو، کار، کار، تعاوناداره

انگیمطوربهزینمصاحبههرزمان. مدت. مدت.  انگیم نییم نیانگ 2تاهدقیقدقیقدق45انگ 2تاهیق یق
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برابر33حدودچیزيکارازناشیدیده آسیبمردانجمعیتاجتماعیرفاهوکارتعاون

  .)1401، کارگرجهانیروزنامهویژه(باشد یمزنانجمعیت

  

  کنندگان مشارکت-1جدول 

  دیدگی نوع آسیب  شغل  تأهلوضعیت   سن  نام

  سوختگی ناشی از دستگاه پرس - آسیب اسکلتی  کارگر کارخانه  متأهل  32  فرزانه

  آسیب اسکلتی  کارگر کارخانه  متأهل  31  مهسا

  آسیب اسکلتی و مشکلات داخلی  طراح  مجرد  28  شیدا

  قطع انگشت پا  کارگر کارخانه  متأهل  35  حامد

تقطع انگشت دستراشکارمجرد21علی

  سوختگی شدید در ناحیه پا - شکستگی پا  نجار  متأهل  52  احمد

  دیدگی انگشت دست آسیب  خیاط  متأهل  49  یاسر

  قطع انگشت دست  نجار  متأهل  36  محسن

  مشکلات ریوي و تنفسی –سوختگی   آبکار  متأهل  48  مسعود

  بریدگی عمیق انگشت دست با قیچی صنعتی  خیاط  متأهل  47  فریبرز

  شکستگی پا  يآجرپزکارگر کوره  متأهل  56  شهرام

  

به. شدتحلیل، گرا برساختبنیاددادهاستفاده از روشبا شده ي گردآوريها داده

، متنچندبارهمرورمصاحبه و سازي یادهپبعد از ، چارچوبایندرها دادهتحلیلمنظور

کدگذارينظريومتمرکز، اولیهمرحلهسهدرمتن. شده استانجام تحلیلوکدگذاري

درسپس. دادیمنسبتمفهومیکدیکمصاحبهمتنازبخشهربه، اولیهمرحلهدر. شد

فضايدارايومشابهمفاهیموشدانتخابپرتکراروتر مهممفاهیممتمرکزکدگذاري

ینتر مهمنهاییمرحلهدر. گرفتندشکلها مقولهوتلفیقیکدیگردر، مشتركمعنایی

ورفتبه صورتفراینداین. گرفتقراربحثموردها دادهتحلیلدروانتخابها مقوله

  .شدانجامها مقولهومفاهیمباخاميها دادهمستمرمقایسهوبرگشتی

قطع انگشت پا  کارگر کارخانه  متأهل

قطع انگشت دستراشکارمجرد

سوختگی شدید در ناحیه پا- شکستگی پا  نجار  متأهل

دیدگی انگشت دستآسیب  خیاط  متأهل

قطع انگشت دست  نجار  متأهل

مشکلات ریوي و تنفسی–سوختگی   آبکار  متأهل

خیاط بریدگی عمیق انگشت دست با قیچی صنعتی    متأهل

شکستگی پا  يآجرپزکارگر کوره  متأهل

گرابرساختبنیاددادهاستفاده از روشبا شدهي گردآوريها 

ز ،  از ،  از ، چارچوبایندرها داده ز ، بعد پز ، بعد پز ،  مرورمصاحبه وسازيپیادهپیادهز ، 

و، متمرکز، متمرکز، اولیهمرحلهسهدر. متن. متن. شده استانجامتحلیل

نسبتمفهومیکدیکمصاحبهمتنازبخشهر، به، به، اولیه

مشابهمفاهیمشدانتخابپرتکرارترمفاهیممتمرکز
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ازموردمطالعهپدیدهبازنماییوتفسیرهاتفسیرمعنايبهکیفیتحقیقازآنجاکه

کنترلروشازپژوهشپذیرياعتباروارزیابیمنظوربهاستدرگیريها سوژهنظر نقطه

درراها ، یافتهدادهتحلیلوکدگذاريپسکهترتیببدین؛است شده استفادهاعضاتوسط

کنندگان شرکتییدتأوارزیابیموردتایما دادهقرارکنندگانمشارکتازتعدادياختیار

  .گیردقرار

اسامی، عهمطالایندرکننده مشارکتکارگرانخصوصیحریمحفظمنظوربه

رضایتفرممصاحبهازقبل. نمودیماستفادهها دادهتحلیلوها یادداشتدرمستعار

درتکمیل گردیده است و کنندگان مشارکتتوسط مصاحبهفراینددرکننده مشارکت

  .شده استدادهآگاهیکننده مشارکتکارگرانبهنیزها یافته انتشارنحوهوهدفمورد

  

  ها یافته

، منفیهاي برچسبتجربهازمتعدديمواردبهراماکنندگان مشارکتتجربهواکاوي

درنبودندلخواهتجربهودیدگی آسیبمشروعیترفتنبیناز، شغلیموفقیتمسیرانسداد

ضعفهمچونهایی مقولهدرراموارداینازیکهرکهاسترساندهفرديبینروابط

نظارتضعفواثباتوپذیرشتقلاي، چندگانهههزینتحمیل، بازگشتدشواري، همدلی

  .ایم دادهقراربررسیموردسازمانیحمایتو

  همدلیضعف.1

طریقازچیزهرازبیشدیده آسیبکارگرباهمراهیعدموهمدلیضعف

هايکلیشه. دهندمینسبتدیدهآسیبفردبهاطرافیانکهاستمشاهدهقابلهاییکلیشه

، "غیرماهرکارگران"، "وپا دستبیکارگران"شاملدیده آسیبرگرانکادربارهرایج

کهبودمواردي"کارافتادهازکارگران"و"تنبلکارگران"، "ناتوانکارگران"

، کارفرمایانسويازبازخورديچنینتجربه. کنند میصحبتآنازکنندگان مشارکت

. دهد میقرارمنفیبرچسبانواعهتجربمعرضدرراکارگر، اطرافیانوحمایتینهادهاي

دادهآگاهیکنندهمشارکتکارگرانبهنیزها یافتهانتشارنحوه

برچسبتجربهازمتعدديمواردبهراماکنندگانمشارکت

تجربهودیدگیآسیبمشروعیترفتنبین، از، از، شغلیموفقیت

هاییمقولهدرراموارداینازیکهرکهاسترسانده

چندگانهههزین، تحمیل، تحمیل، بازگشت چندگانهههزین اثباتوپذیرش، تقلاي، تقلاي، هزین

  .ایمدادهقراربررسیموردسازمانی

  همدلی

هرازبیشدیدهآسیبکارگرباهمراهیعدموهمدلی

مینسبتدیدهآسیبفردبهاطرافیانکهاستمشاهده

کارگران"، "وپادستبیکارگران"شاملدیدهآسیبرگران
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اجتماعیتأمینسازمانکارکنانبرخوردازخودتجربهدربارهشوندگانمصاحبهازیکی

  :گوید می

کارمنداازیکیبگیرمکلیفتادگیکارازکهبدمانجامکارامواومدموقتی"

دبعیداديدستازروانگشتتدوتافقطتوکهنیستخاصیچیزخبگفتبهم

بامیتونیشرایطماینباتوچونبدنکلیکارافتادگیازبهتاصلاًمیدونم

دستمدوهربایددیدمآسیبمنکننباوراینکهبرايانگار... کنیکاردستات

  ).تراشکاريساله، کارگر21، علی("شد میقطع

شدیديسوختگیدچارجوشآبریختنباشبانهنگهبانیدرکهکارگرانازیکی

ويتفاوتی بیودیدگی آسیبهنگامدرکارفرماواکنشدرباره. بودشدهپاناحیهزا

  :گوید میگونه این

شبنصفهوقتیدادم مینگهبانیمنوتفریحبرايشمالبودنرفتهاونا"

خودموبودهرجوروبرمدرمانگاهتانداشتمماشینحتیپامروریختکتريآب

خودموحالاصلاًافتادهبراماتفاقیچهگفتمفرماکاربهوقتیدکتررسوندم

  )نجارساله، 52، احمد("نگرفتآتیشکارگاهشدخوبگفتفقطونپرسید

کارفرماواکنشوکارحیندیدگی آسیبتجربهدربارهکارگردیگريمورددریا

  :گوید میگونه اینواردهآسیببهنسبت

خیاطیقیچیبایهوبودپیشماهکارگتوپسرممبریدمدستموکهزمانی"

ببندیدبرداریدها شدهخوردپارچهاونازتیکهیهگفتکارفرماشدبریدهدستم

کارفرماومیرهخوندارهبابامازگفتپسرم.... بدهادامهروکارشتادستشو

  )خیاط-برشکار، ساله47، فریبرز("بودتوجه بیکاملاً

خودباکارگراندیدگی آسیبکهاستاینازحاکیشوندگانمصاحبهتجربه

افرادياغلبکهاي گونه بهداشتخواهدهمراهبهنیزراناتوانیوکارافتادگیازبرچسب

ازپسکردنداستفادهدیدگی آسیبدرمانطولعلتبهاستعلاجیمرخصیازکه

کارشرایطکردنتر سختبرايکارفرماجویی بهانهیاواخراجبهتهدیدباکاربهبازگشت

  .شدندمواجه

دیدگیآسیبهنگامدرکارفرماواکنشدرباره. بود

:  

نصفهوقتیدادممینگهبانیمنوتفریحبرايشمالبودنرفته

بودهرجوروبرمدرمانگاهتانداشتمماشینحتیپامروریخت

حالاصلاًافتادهبراماتفاقیچهگفتمفرماکاربهوقتیدکتر

ساله، نجارساله، ساله، 52، احمد("نگرفتآتیشکارگاهشدخوبگفتفقط

وکارحیندیدگیآسیبتجربهدربارهکارگردیگري

  :گویدمیگونهاینوارده

قیچیبایهوبودپیشمکارگاهکارگاهکارگتوپسرممبریدمدستموکهزمانی

برداریدهاشدهخوردپارچهاونازتیکهیهگفتکارفرماشدبریده

میرهخوندارهبابامازگفت. پسرم. پسرم.... بدهادامهروکارش

  )خیاط-، برشکار، برشکار، ساله47، فریبرز("بودتوجه

کارگراندیدگیآسیبکهاستاینازحاکیشوندگانمصاحبه
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اینمیشهبادمجونرنگاصلاًمیشهکبوداینسردهوايتويزمستونتوي"

چونبدماستعلاجیدرخواستخواستم میدوبارهروزم14بعدیادمهمن، قسمت

یهتوجايمنبنویسیدوبارهاگرگفتمنبهباهاشکنمکاراصلاًنمیتونستم

بکنمکارشده باندپیچیدستهمونباشدممجبورمنکه…میارمدیگهکارگر

  )کارخانهکارگرساله، 32، فرزانه("ندادبهمهمهیچیو

، فردکهآید میوجودبهفرداطرافیانودوستانگروهبیندرباوراینمواردبرخیدر

نهادهايمزایايازاستفادهودستمزدغرامتدریافتخاطربهوندیدهخاصیآسیب

اینبرسدنظربهحادترويآسیبکهکند میبازسازينوعی بهراصحنهرفاهیویتیحما

وپادردوگردنوکمردیسکهمچوناسکلتیهاي عارضهدچارکهافراديدربارهموارد

وعمیقجراحاتدچارکهاستکارگرانیسایرازبیشترشوند میشنواییمشکلیا

هرچهدیگرعبارتیبه. اند شدهحادهاي سوختگییاوعضوقطعماننداي مشاهده قابل

نگاهدردیدگی آسیبمشروعیتباشدتر مشاهده قابلغیروترنامرئیها دیدگی آسیب

سؤالزیربیشترپزشکینظاموحمایتیهاي سازمانهمچنینوکارفرما، خانواده، اطرافیان

.رودمی

  

  بازگشتدشواري.2

تهدیدهايباکاربهبازگشتوارده و آسیبزاپسکنندگان مشارکتاغلب

لذا اغلب کارفرمایان با . شوند میمواجه، کارفرماعلیهشکایتممانعت ازجهتکارفرمایان

و برچسب از کارافتادگی که به  داده رخکه براي کارگر حین کار  هایی آسیبتوجه به 

کارگر براي استعفا از کار دادنقراراست اقداماتی را با هدف تحت فشار  شده زدهکارگر 

بیشتر، کارگراذیتوآزارهمچونموارديشاملاقداماتاین. دهند میو ترك کار انجام 

تر دیدگی، سخت آسیبهنگامدرکارگرباهمراهیوهمدلیعدم، فشارکاريکردن

  .است... وکارشرایطکردن

وکمردیسکهمچوناسکلتیهايعارضهدچارکهافرادي

جراحاتدچارکهاستکارگرانیسایرازبیشترشوندمی

عبارتی. به. به. اندشدهحادهايسوختگییاوعضوقطعمانند

آسیبمشروعیتباشدترمشاهدهقابلغیروترنامرئی

پزشکینظاموحمایتیهايسازمانهمچنینو، کارفرما، کارفرما، 

  بازگشت

کاربهبازگشتوارده وآسیبزاپسکنندگانمشارکت

. لذا اغلب کارفرمایان با . لذا اغلب کارفرمایان با . شوندمی، مواجه، مواجه، کارفرماعلیهشکایتممانعت از

و برچسب از کارافتادگیدادهر رخر رخکه براي کارگر حین کار هایی

کارگر برايدادنر قرارر قراراست اقداماتی را با هدف تحت فشار 
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منبرايکهاتفاقاتیسريیهکهبودشاینجوريمندادناستعفاجریان"

وشدمگردنمهرهساییدگیدرگیروکردمپیدادستوگردنمشکلمنافتاد

نمیتونستمدستمواصنکهداشتموحشتناکیدردايخیلیورفتم میفیزیوتراپی

افتادهکارازبراشونجورایییهدیگهکردناذیتبهکردنشروعاینا. بدمتکون

  )سازيچینیکارخانهطراح، ساله28، شیدا("شدم میمحسوب

رادیدگی آسیبازناشیرنجدیدگی آسیبهنگامدرکارفرمابامواجهاتیچنین

وروحیفشار، جسمیدردبرعلاوهکارگرکهاي گونه بهکند میبرابرچندینکارگربراي

کارگررا بهبودنارزش بیاحساستجربیاتاین. کردخواهدتجربهنیزرازیاديروانی

رساندنازخارجکهآید میوجودبهکارگردرباوراینکهاي گونه به. کردخواهد القاء

کارفرمایاناغلب. ندارددیگريارزش، ويبرايکاردادنانجاموکارفرمابهماديسود

این. نماید میکارازآناناخراجبهاقداممدتیگذشتباکارگراندیدگی آسیبازپس

گردد،  میکارگران درناتوانیوکارافتادگیازکلیشهتقویتبهمنجرتنها نهاخراجتجربه

کارگرانکهصورتاینبه. کند میچالشدچارراآناننیزدیگرشغلکردنپیدادربلکه

قرارجدیداحتمالیکارفرمایاندیگرقضاوتموردکارازاخراجشانباتجربهاغلب

  :کهگوید میگونه اینکارگرانازیکیزمینهایندر. گیرند می

بدخیلیبراتمیشیاخراجبعدوکنی میکارجاییسالهمهاینوقتی"

میکننکهفکرياولینکاردنبالايدیگهجايبريمیخوايوقتیچونمیشه

کارسالهمهاینبعدقبلیشکارفرمايکهداشتهمشکلییهاینلابدکهآینه

ساله، 36، محسن("داشتن مینگهشکهدخور میدردبهآگهتشنخواستهکردن

  ).نجار

کارگرانیتجربهمعمولاً. باشدزیادنیزکارگرسنکهشودمیحادزمانیمسئلهاین

کارفرمایاناغلبکهاستصورتاینبهاند شدهدیدگی آسیبدچاربالاسنیندرکه

شغلیافتناغلبکهاي هگون بهبسپارندآنانبهراکاريکهکنند نمیاعتمادآنهابهجدید

بهمدتیکهکنندقانعراکارفرمابتواننداگروشود میسختبسیارافراداینبرايجدید

ازیکی. بودنخواهدآمیز موفقیتآزمایشیدورهایننهایتاًکنندکارآزمایشیصورت

کهآیدمیوجودبهکارگردرباوراینکهايگونه. به. به. 

. ندارددیگري، ارزش، ارزش، ويبرايکاردادنانجاموکارفرما

کارازآناناخراجبهاقداممدتیگذشتباکارگراندیدگی

کارگرادرناتوانیوکارافتادگیازکلیشهتقویتبهمنجرتنها

صورتاین. به. به. کندمیچالشدچارراآناننیزدیگرشغلکردن

احتمالیکارفرمایاندیگرقضاوتموردکارازاخراجشان

  :کهگویدمیگونهاینکارگرانازیکیزمینه

براتمیشیاخراجبعدوکنیمیکارجاییسالهمهاینوقتی

کهفکرياولینکاردنبالايدیگهجايبريمیخوايوقتی

همهاینبعدقبلیشکارفرمايکهداشتهمشکلییهاینلابد

محسن("داشتنمینگهشکهدخورمیدردبهآگهتشنخواسته

معمولاًباشدزیادنیزکارگرکهشودحادزمانی
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ازدهآمبه وجودکار براي ويحینکهآسیبیبه دنبالوداردسنسال47کهکارگران

  :گوید میگونه ایناستشدهاخراجکار

نمیتونیمیگنودننمیکاربهماغلبکاردنبالمختلفجاهايمیرموقتی"

میگنبهمکارفرماهابعضیبیامبرشعهدهازمیتونمکهکنم میاصراروقتاخیلی

هرگزاما... میاممنم... میدیمخبربهتبرومیگنبهمبعدبمونآزمایشیمدتیه

بازنشستهکهبشهتکمیلام بیمهدارمنیازدارمسابقهسال22من... نمیدنخبر

  )خیاط-برشکار، ساله47، فریبرز("کنهنمیقبولمنوکس هیچاما... بشم

اوگرفتننادیدهوکارگربهتوجهی بیازتواند میدیدگی آسیبازپساشتغالتجربه

چنینکهگفتتوان ، میکارگرانتجربیاتبهتوجهاب. باشدمتفاوتکارازوياخراجتا

همراهبهراکارافتادگیازوناتوانیاعتمادي،  اعتباري، بی بیننگداغجملهازتجاربی

  .دارد

  

  چندگانههزینهتحمیل.3

شرایطنبودنفراهموکاردرایمنیرعایتعدمدلیلبهعموماًکارازناشیحوادث

تأمینعدمپرسروصدا، وغیراستانداردهاي دستگاهازاستفاده. هندد میرخکاردرمساعد

هاي زمینهجملهازکارمحیطدرکارگرانبرايحفاظتیهاي گوشیتهیهعدموایمنی

عهدهبرکارفرایندکنترلمسئولیت. استکارگرانبهجسمیهاي آسیبورودبرمؤثر

این. ندارندعهدهبرنقشیکارانجامایندفردر چگونگیکارگرانمعمولاًواستکارفرما

منظوربهاقداماتیتداركیاوکاربازرسینهاي توصیهگرفتننادیدهباکهزمانیموضوع

قدرتپیشازبیششود،  میهمراهها کارگاهایمنیتأمینزمینهدرکاربازرسینفریب

هاي هزینهکاهشمنظوربهایانکارفرم. سازد مینمایانراکارفرایندکنترلدرکارفرمایان

پوشیچشمها کارگاهایمنیشرایطبهبود هاي هزینهپرداختازسوددهیافزایشوتولید

افزایشبهمنجرکارشرایطایمنیهاي هزینهزمینهدرجویی صرفهنتیجهدر .کنند می

اب. باشدمتفاوتکار اب.   میتوان ، میتوان ، میکارگرانتجربیاتبهتوجه. 

راکارافتادگیازو، ناتوانی، ناتوانیاعتمادي، اعتباري، بیبیننگداغ

  چندگانههزینه

فراهموکاردرایمنیرعایتعدمدلیلبهعموماًکارازناشی

پرسروصداوغیراستانداردهايدستگاهاز. استفاده. استفاده. هندد میرخ

ازکارمحیطدرکارگرانبرايحفاظتیهايگوشیتهیه

فرایندکنترل. مسئولیت. مسئولیت. استکارگرانبهجسمیهايآسیب

برنقشیکارانجامایندفردر چگونگیکارگرانمعمولاً

اقداماتیتداركیاوکاربازرسینهايتوصیهگرفتننادیدهبا

، بیش، بیششود، میهمراهها کارگاهایمنیتأمینزمینهدرکار
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ردک میکارآبکاريدرکهکارگرانازیکی.شود میکارگراندیدگی آسیباحتمال

  :کهگوید میگونه این

بارهامحلولیتومینداختیمبایدومیاوردیمدرآتیشدلازروقطعهیهما"

نسوزلباسبایدایناگفتناومدنبهداشتازصورتمونروپرید میاونشد می

وقتهیچولی... چشمگفت میکارفرما... وباشنداشتهماسکباشنداشته

  )آبکاريکارگر، ساله48، مسعود("کرد نمیتهیهبرامون

جملهاز. داشتخواهددنبالبهنیزرادیگريهاي هزینهاغلبها جویی صرفهقبیلاین

بردرمانهزینهپرداختکه درحالیاستدرمانهزینهدیدگی،  آسیبازناشیهاي هزینه

ازاغلبانکارفرمایکهدریافتیمشوندگانمصاحبههاي روایتدرامااستکارفرماعهده

مرديکهشوندگانمصاحبهازیکی. ورزند میامتناعکارگراندرمانهاي هزینهپرداخت

  :گوید میخودتجربهدربارهکرد میکارآجرپزيکورهدرواستساله58

وکردمعملکهشکستبدقدراینشکستدستموکارگاهتويافتادم"

یهتويگرفتامضاازمونکردختپرداروهزینهکارفرمااماگذاشتمپلاتین

وگرنهکنمامضاشدممجبورمنمدادهکارفرماروها هزینههمهبدمتعهدکهبرگه

  )آجرپزيکورهساله، کارگر56شهرام، ("کرد میاخراجم

تأمینبیمهتسهیلاتازکارگرکهشود میتر سختکارگربرايزمانی، شرایط

بهبوديروندشدنتکمیلازقبلخودکارداشتن نگاهايبرونباشدبرخوردارنیزاجتماعی

  :گوید میادامهدرشوندهمصاحبهموردهمیندرباشدنیزکاربهبازگشتبهمجبور

بهمچونبودممجبورآخهکارسربرگشتمکهنگذشتعملمازروزسه"

همینبرايبگیرمپولبیمهازبخوامکهنبودمبیمهمنموداد میحقوقهفتگی

کورهکارگر، ساله56، شهرام("کارسربیامشرایطهمونباشدممجبور

  )آجرپزي

کارگرانازسنواتودستمزدپرداختهاي هزینهکاهشمنظوربهمعمولاًکارفرمایان

سابقه کمدلیلبهاینکهبرعلاوهغیرماهرکارگران. نمایند میاستفادهغیرماهروتجربه کم

کهدلیلاینبهمعمولاًکنند میدریافتکمتريدستمزدپایینرتمهاداشتنوبودن

کارفرمایکهدریافتیمشوندگانمصاحبههايروایتدرامااست

شوندگانمصاحبهاز. یکی. یکی. ورزندمیامتناعکارگراندرمانهاي

گویدمیخودتجربهدربارهکردمیکارآجرپزيکورهدر

عملکهشکستبدقدراینشکستدستموکارگاهتويافتادم

گرفتامضاازمونکردختپرداروهزینهکارفرمااماگذاشتم

کنمامضاشدممجبورمنمدادهکارفرماروهاهزینههمهبدمتعهد

  )آجرپزيکورهساله، کارگر56شهرام، ("کردمی

تسهیلاتازکارگرکهشودمیترسختکارگربرايزمانی

شدنتکمیلازقبلخودکارداشتننگاهايبرونباشدبرخوردار

ادامهدرشوندهمصاحبهموردهمیندرباشدنیزکاربهبازگشت

بودممجبورآخهکارسربرگشتمکهنگذشتعملمازروز

برايبگیرمپولبیمهازبخوامکهنبودمبیمهمنمودادمیحقوق

کارگرساله56شهرام("کاربیامشرایطهمونباشدم
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اما. استسودآورکارفرمابرايپذیريمخاطرهاین. پذیرترند مخاطرههستندنیزتر جوان

درراکارگرتواند میبالا، مخاطره پذیريجوانیتجربگی،  کمیعنیها ویژگیهمین

  .ببردبالاترنیزرادیدگی آسیباحتمالودهدقرارنیزبیشتريخطراتمعرض

اونپشتبروبیاگفتبهمکارفرماخبنبودحالیمهیچیدیگهبودمبچه"

انگشتامازدوتاونبودمبلدخوبرودستگاهباکارونشستممنمبشیندستگاه

رفتممنم، بودنکردهم بیمهکارفرمابودشدهتمومسالم18تازهموقعاونشدقطع

کارفرمابارمیهالآنتاانگشتمشدنقطعبعد، بگیرمسابقهبتونمکهردمکشکایت

کارگرساله، 21، علی("... کرديچیکاروکجاییاصلاًکهنزدهزنگبهم

  ).تراشکاري

درها سالکهآرزوهاییگرفتننادیدهوزندگیهاي فرصتدادندستازتجربه

ناشیرنج، اطرافیانریزبینانهومعنادارهاي گاهنتجربهچنین همواستیافتهرشدفردوجود

کارگراناینوارده برهاي آسیبکهنوعی بهنمودخواهدپیشازبیشرادیدگی آسیباز

  .نیستجبرانقابلآنانمادينیازهايتأمینباعنوان هیچ به

  

  اثباتوپذیرشتقلاي.4

. استارتباطدرسیبآپذیري رویتبامحسوسیشکلبهدیدگی آسیبمشروعیت

توانند میکهاطرافیانمعمولاًنباشدرؤیت قابلکارازناشیآسیبوقتیکهصورتبدین

، دنباشرفاهیوحمایتینهادهايکارمندانحتیواطرافیان، خانواده، دوستانگروهشامل

منظورهبکارگرکهداردوجودافرادبیندرباوراین. کنندنمیباوررافرددیدگیآسیب

درنگاهنوعاین. کند میدیدگی آسیببهوانمودکارازفراریادستمزدغرامتدریافت

  .استمشاهده قابلبیشتراند شدهکارحیناسکلتیهاي آسیبدچارکهکارگرانیبین

دیرترمقداریهخواستمازشونبوداومدهپیشبرامکهمشکلاتیخاطربه"

وداشتمدوسروکارمچونبردمخونهازمناسبیصندلخودمبا. سرکاربیام

ودارمدردوشدمبیمارمنکرد نمیدركسرپرستمونامابدمادامهخواستم می

.(  

آرزوهاییگرفتننادیدهوزندگیهايفرصتدادندست

اطرافیانریزبینانهومعنادارهاينگاهنگاهنتجربهچنینهمواستیافته

وارده برهايآسیبکهنوعیبهنمودخواهدپیشازبیشرا

  .نیستجبرانقابلآنانمادينیازهايتأمین

  اثباتوپذیرش

سیبآپذیريرویتبامحسوسیشکلبهدیدگیآسیب

اطرافیانمعمولاًنباشدرؤیتقابلکارازناشیآسیبوقتی

حمایتینهادهايکارمندانحتیو، اطرافیان، اطرافیان، خانواده، دوستان

کهداردوجودافرادبیندرباور. این. این. کنندنمیباوررافرد

. کندمیدیدگیآسیببهوانمودکارازفراریادستمزد
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درادادارمومیگمدارمالکیمنکردن میفکر... داریدنازچقدرگفت میبهم

  )سازيچینیکارخانهطراح، ساله28، شیدا("میارم

این. استآنبهبخشی مشروعیتودیدگی آسیباثباتینهزمایندردیگرمسئله

ازبازرسی، پزشکیشورايازتأییدیهگرفتن، پزشکیمداركبارگذاريشاملفرایند

بیمهحقکهموارديدر. استادعاموردکارگاهدرکارگراشتغالتأییدمنظوربهکارگاه

ادعايوبودخواهددشوارترمراتببهمسیرباشدنشدهپرداختکارفرماتوسطکارگر

اثبات. قرارگیردبررسیموردسابقهادعايکمیتهدربایست میکارگرسويازسابقه

مراتببهباشدرؤیت قابلغیرونامرئیکارازناشیآسیبکهموارديدردیدگی آسیب

.استبیشترافراداینبهنسبتذیصلاحمراجعسوءظنوبودخواهدتر سخت

گیرد نمیصورتفردبه صورت تركومستقیمطور بهنیزطردهاي اکنشوازبرخی

وبودناوکناردرازکهنماید میمنتقلفردبهراحسایناطرافیانبرخوردنوعبلکه

ادامهرابطهبهوکنند میتحملرادیگران شرایطامااست کننده معذباوباهمراهی

شایدکهیابد میظهوروبروز"نبودنوردپسندم"ننگداغموارديچنیندر. دهند می

فرددرراحسچرا که این.باشدعاطفیرابطهقطعوفردکلیطردازبیشترآنروانیفشار

کارگرانازیکی. استکردهتحمیلی  اي رابطهکه دیگران را گرفتار آورد میوجودبه

  :گوید میگونه اینخودتدسانگشتانقطعباهمسرشمواجههتجربهدربارهدیده آسیب

حتیوناراحتهچقدرکنم میحسمناماگه نمیچیزيبهممستقیمهمسرم"

نبودهمندستخبامابیادبیرونباهاممیکشهخجالتوقتابعضیکنم میحس

  )نجارساله، 36، محسن("که

میاندرعادينقشایفايدرسعی1تأثیرگذاريمدیریتازاستفادهبافردکهزمانی

مشاهده قابلنقصوجودخاطربهگرفتنقرارتمسخرمورد، دارداطرافیانودوستانگروه

مصاحبهازیکیسازد میمنزويرافردمعمولاًوکند میاختلالدچاررانقشایفايروند

                                                  
1. Impression Management

استبیشترافراداینبهنسبتذیصلاحمراجعسوءظنوبود

صورتفردبه صورت تركومستقیمطوربهنیزطردهاياکنش

درازکهنمایدمیمنتقلفردبهراحسایناطرافیان

کنندمیتحملرادیگران شرایطامااستکنندهمعذب

ظهوروبروز"نبودنموردپسندموردپسندم"ننگداغموارديچنین

چرا که این.باشدعاطفیرابطهقطعوفردکلیطردازبیشتر

. یکی. یکی. استی کردهی کردهی تحمیلی تحمیلی ايرابطهکه دیگران را گرفتار آورد

گونهاینخوددستدستدسانگشتانقطعباهمسرشمواجههتجربه

ناراحتهچقدرکنممیحسمناماگهنمیچیزيبهممستقیمهمسرم

دستخبامابیادبیرونباهاممیکشهخجالتوقتابعضیکنم

  )نجارساله، 36، محسن

نقشایفايدرسعی1تأثیرگذاريمدیریتازاستفادهبافرد
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خوردهپیوندبداینکهدلیلبهاوراستدستسومانگشتاولبندکه درحالیشوندگان

  :گوید میگونه ایناي تجربهچنیندربارهاستپایینبهرووکج

بخاطر... جایی، عروسی، ختمیمراسمیاوتومهمونیرفتیمشدهبارها"

، فلشهشبیهانگشتگفتنبهمجووننکهاوناییشدهبارها، کردنم مسخرهانگشتم

خجالتکلیوبودهسختخیلیمنبراي... ببینیمبیاربالاروفلشتگفتنیا

  )نجارساله، 36، محسن("کنمقایمروانگشتمکردمسعیوکشیدم

باراارتباطبیشترینخانوادهمعمولاًشودمیدیدگیآسیبدچارفردکههنگامیدر

بهنقشآنانهاي واکنشنوعوآگاهانگروهعنوانبهخانوادهحضوربنابرایندارندوي

برخوردنوعکهاي گونه به. داشتخواهددیده آسیبفردبرايشرایطمدیریتدرسزایی

زدنوها ننگ داغتأثیرشدنپررنگیاوشدنرنگ کمبهمنجرتواند میخانواده

فردعضونقصباخانوادهکههایی موقعیتدر. گردددیده آسیبفردبرمنفیهاي برچسب

جداییبرايقدامانهایتاًوخانوادگیاختلافاتبروزبهمنجرمسئلههمین، نیایدکنار

وسازد میواردفردبهبیشتريفشارمراتببهاین وضعیت. استشدهیکدیگراززوجین

داغموارديچنیندر. گردد میمخدوشهمسروخانوادهپدرعنوانبهاونقشایفاي

تضییعبهمنجرواستتأثیرگذارتروبیشتر، منفیهاي برچسبوشده تجربههايننگ

  .شود میفردهویت

  

  سازمانیحمایتونظارتضعف.5

طریقدوازتوانند میکارازناشیآسیبکاهشدرحمایتیورفاهیهاي سازمان

در. باشندداشتهنقشدیده آسیبافرادنیازهايتأمینوحمایتنیزوپیشگیريونظارت

کارازشیناهاي آسیبوقوعازپیشگیريدررفاهیوحمایتیهاي سازماننقشاولگام

بازرسیوکارگرانبرايبهداشتپروندهتهیهوها کارگاهازمنظمبازرسی. استتوجه قابل

کاريهايمحیطایمنیشرایطبرنظارتوها کارگاهاز، سلامتوبهداشتادارهايدوره

تجربه، اغلباما. دهدکاهشیتوجه قابلطرزبهراحوادثبروزاحتمالتواند می

ايگونه. به. به. داشتخواهددیدهآسیبفردبرايشرایطمدیریت

داغتأثیرشدنپررنگیاوشدنرنگکمبهمنجر

خانوادهکههاییموقعیتدر. گردددیدهآسیبفردبرمنفی

قدامانهایتاًوخانوادگیاختلافاتبروزبهمنجرمسئله

فردبهبیشتريفشارمراتببه. این. این وضعیت. استشدهیکدیگر

چنیندر. گرددمیمخدوشهمسروخانوادهپدرعنوان

واستتأثیرگذارترو، بیشتر، بیشتر، منفیهايبرچسبوشده

  .شود

  سازمانیحمایتونظارت

توانندمیکارازناشیآسیبکاهشدرحمایتیورفاهی

نقشدیدهآسیبافرادنیازهايتأمینوحمایتنیزوپیشگیري
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هاي بازرسیکهبودهصورتبدین، کارسلامتوبهداشتادارهبازرسیزاکارگران

حددرمذکورمواردمعمولاًوشود میانجامکارفرماهماهنگیباوصوريشده انجام

  .ماند میباقیکارفرمابهتذکر

روضوابطسريیهشماکهقبلشروزیهکرداعلاماومدروزاونکارفرما"

، فرستادنصندلیتعدادیهتهرانادارهاز، بیادبازرسقراربکنیدرعایت

بدوناومدبازرس. دستگاههادوربچینیمروایناکهفرستادنهدفونهاي گوشی

ها صندلیرويساعتییکیهماودیدفقطبالاهمونبکنهصحبتیمابااینکه

، اومدنلامتسادارهازدوباره. شدجمعدوبارهها صندلیرفتنکهایناونشستیم

درروها دستگاههايوکیومدارهمافنیروزیهدیدممنزدنزنگقبلشالبته

سلامتادارهازگفتششده؟چیکهپرسیدمازشوکردمجووپرسمنمیاره

نشهروشنهاوکیومکنید میروشنداریدروها دستگاهباشهحواستونمیاندارن

  )کارخانهکارگرساله، 32، فرزانه("دارنصداچونهاوکیوم

عمومیاعتمادرفتنبینازبرعلاوهها کارگاهازشدههماهنگبازرسیتجربه

نقش، رفاهیوحمایتی، نظارتیهاي سازمانکاراییواثربخشیبهنسبتکارگران

نسبتکارگراناعتمادحسرفتنبینازبا. سازد میرا زایل هایی سازمانچنینکارکردي

اینهاي رنجکاهشومحافظتهدفباکهتشکیلاتیوها سازماناثربخشیوکاراییبه

حمایتی مخدوش  هاي سازمانفلسفه وجودي و اهداف اولیه استگرفته شکلافرادازگروه

شوند میتعریفثمري بیهاي سازمانافرادایننگاهدرحمایتیهاي سازمان. خواهند شد

بهنسبتافرادتنفرحسنیزموارديدرواندشدهارآمدناکبوروکراسیبهآغشتهصرفاًکه

  .استمحسوسوملموسها سازماناین

جهتکارسلامتوبهداشتادارهبهمراجعهتجربهدربارهشوندگانمصاحبهازیکی

ایمنیبرنظارتدرخواستواستبودهکارمشغولآندرکهکارگاهیازبازرسیانجام

بهنسبتادارهآنکارکناناعتنایی بیبراشارهوگوید کار میشرایطاستانداردهايو

  :دارددرخواستش

دستگاههايوکیومدارهمافنیروزیهدیدممنزدنزنگ

ادارهازگفتششده؟چیکهپرسیدمازشوکردمجووپرس

روشنهاوکیومکنیدمیروشنداریدروهادستگاهباشهحواستون

  )کارخانهساله، کارگرساله، کارگرساله، 32، فرزانه("دارنصداچون

رفتنبینازبرعلاوهها کارگاهازشدههماهنگبازرسی

حمایتی، نظارتیهايسازمانکاراییواثربخشیبه

ل  زایل  زایل هاییسازمان اعتمادحسرفتنبیناز. با. با. سازدل میل میرا

کاهشومحافظتهدفباکهتشکیلاتیوها سازماناثربخشی

هايسازمانفلسفه وجودي و اهداف اولیه استگرفتهشکل

ثمريبیهايسازمانافرادایننگاهدرحمایتیهايسازمان

تنفرحسنیزموارديدرواندشدهناکارآمدناکارآمدناکبوروکراسیبه

  .استمحسوسوملموس

سلامتبهداشتادارهمراجعهدربارهشوندگانمصاحبه
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کنیدنگاهکننبازرسیکارگاهمونازوبیانکهخواستمازشونشدهبارها"

امابهداشتادارهشمارهاینموهستدرخواستمپیگیريشمارهاینروگوشیم

  )خیاط-برشکار، ساله47، یبرزفر("....نیومدنکهنیومدنکردمپیگیريهرچقدر

. شدخواهدحمایتیهاي سازمانبهاعتمادرفتنبینازبهمنجرتجاربیچنین

دریافتبرايدیده آسیبکارگرانکهشدخواهدزیادترزمانیها سازمانازنارضایتی

اجهمواي پیچیدهدرهمبروکراتیکروندباونمایند میمراجعهها سازمانبهدستمزدغرامت

برخوردنحوهموارديدربلکهگیرد میکارگرازراانرژيووقتتنها نهکهشوند می

شدتومیزاندربارهکارگرانبهمشکوكنگاهداشتنباها سازمانکارمندان این

این . را بیشتر خواهد کرد دیدگی آسیببا القاي داغ ننگ فریبکاري رنج دیدگی،  آسیب

ایی آسیب وارده که به دنبال خود با نادیده گرفتن آن و تلاش داغ طیفی از اتهام بزرگنم

را دربر  داده رختلقی کردن آنچه براي کارگر  اهمیت بیبراي انکار تا کوچک شمردن و

مراجعهازخودتجربهدربارهبودشده قطعانگشتشدوکهاي ساله21جوان. خواهد گرفت

  :گوید میگونه اینها سازماناینبه

فقطتوخبگفتنبزنننامهاوناوستادبرهبایددوبارهات پروندهگفتنبهم"

تعهداتاصلاًدارهامکانبديانجامروکاراتمیتونیوشدهقطعانگشتتدوتا

دستااینبامیتونیدخودتونگفتمبهشونبرگشتممنکه... نشهشاملتبلندمدت

  )تراشکاريکارگره، سال21، علی("کنم؟؟؟؟کاربتونممنکهکارکنید

دیدگی و یا در  هایی از قبیل تظاهر به آسیب چنین تجربیات و انتصاب برچسب

دیده  هاي حمایتی و رفاهی به کارگران آسیب از سوي سازمانخوري اصطلاح مفت

داغ ننگ و هاي ناشی از هویت کارگر را بیش از پیش مخدوش خواهد ساخت و آسیب

تواند همراه  بر این افراد، فشارهاي روانی بسیاري را میهاي منفی  انتصاب چنین برچسب

  .داشته باشد

  

  

ج  رنج  رنج  را بیشتردیدگیج آسیبج آسیب القاي داغ ننگ فریبکاري

 بزرگنمایی بزرگنمایی آسیب وارده که به دنبال خود با نادیده گرفتن اتهام بزرگنم

ر  کارگر  کارگر اهمیتبی کوچک شمردن و تلقی کردن آنچه براي

تجربهدربارهبودشدهقطعانگشتشدوکهايساله21جوان

  :گویدمیگونهاین

خبگفتنبزنننامهاوناوستادبرهبایددوبارهاتپروندهگفتن

اصلاًدارهامکانبديانجامروکاراتمیتونیوشدهقطعانگشتت

بامیتونیدخودتونگفتمبهشونبرگشتممن. که. که... نشهشاملت

)تراشکاريه، کارگره، کارگرساله، ساله، سال21، علی("کنم؟؟؟؟کاربتونممنکه

هایی از قبیل تظاهر به آسیب تجربیات و انتصاب برچسب

هاي حمایتی و رفاهی به کارگراناز سوي سازمانخوري

هاي ناشیهویت کارگر را بیش از پیش مخدوش خواهد ساخت و آسیب
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  ننگداغ/آسیبدومینوي: مرکزيمقوله.6

آسیبدامنهگفتتوان کار، میازدیده آسیبکارگرانتجربهوها مقولهبرمروريبا

ازحمایتیونظارتیهاي کارفرما، همکاران، سازمانباکارگرتعاملاتفراینددرکارازناشی

بهدیدگی، فقط آسیبننگداغبرمبتنیتعاملات. یابد میگسترشننگداغدریافتطریق

بهجسمیبعدازآسیبسرایتموجبمختلفعواملباتعاملدربلکهماند نمیمحدودکار

زندگیمختلفابعادوشودمیاجتماعیوروانی، شغلیابعادجملهاززندگیابعادسایر

بهتبدیلدیدگی آسیبتجربهگفتبتوانشایدشرایطایندر. گرداند میمتأثرراکارگر

درگیررافرديزندگیمختلفهاي جنبهوشود میفردزندگیدرسرطانیغدهیک

حفظبهمند علاقهکند، کارفرما میسختراکاربهبازگشتکهصورتبدین. کند می

نیزکارفرمایانسایر. نیستدیده آسیبفردرايبهزینهپرداختیاودیده آسیبکارگر

خوددرآمدزاییوکارتواناستممکنفرد. نپذیرندکاربرايراحتیبهرافرداستممکن

حمایتیهاي سازمان. کنندطردرااوحتیونکندهمراهیاوبانیزخانوادهوبدهددستازرا

. نیستنددیده آسیبشخصزندگیومانیدرمتراکمنیازهايتأمینبهحاضرراحتیبهنیز

دومینوییوشدخواهدتبدیلبعديهاي آسیببرايکانونیکار، بهازناشیآسیببنابراین

  .گرفتخواهدشکلکارگراجتماعیوشغلی، روانی، خانوادگیزندگیدرها آسیباز

  

  گیري بحث و نتیجه

برمحتملروانیوجسمیهايآسیبیرتأثوکارازناشیحوادثبرناظرشدهانجامتحقیق

کهاستاینآید برمیها روایتازآنچه. استروزمرهچگونگی ایفاي نقش در زندگی

کارگردستیاوصورتدراي زائدهبروزیاوعضوقطعهمچونکارازناشیحوادث

فرصتوگروه دوستان، خانواده، محیط کارازشدنطردبعضاًوننگداغتجربه

تجربهازبعددارد افرادامکانکهترتیببدین. داشتخواهددنبالبهرامتعاقبهاي زيسو

عاديروالازودهنددستازراخودزندگیهاي فرصتازبسیاريحوادثیچنین

داغایننوعی بهوگرفتهفاصله-زناشوییزندگیحتییاوشغلانتخابهمچون- زندگی

  .بماندقیبافردبازندگیآخرتاننگ

علاقهکند، کارفرمامیسختراکاربهبازگشتکهصورت

سایر. نیستدیدهآسیبفردبرايبرايبهزینهپرداختیاودیده

وکارتواناستممکن. فرد. فرد. نپذیرندکاربرايراحتیبهرا

سازمان. کنندطردرااوحتیونکندهمراهیاوبانیزخانوادهو

آسیبشخصزندگیومانیدرمتراکمنیازهايتأمینبهحاضر

خواهدتبدیلبعديهايآسیببرايکانونیکار، بهازناشی

خواهدشکلکارگراجتماعیوشغلی، روانی، خانوادگیزندگی

  گیري

وجسمیهايآسیبتأثیرتأثیرتأثوکارازناشیحوادثبرناظر

آیدبرمیها روایتاز. آنچه. آنچه. استروزمره نقش در زندگی

وصورتدرايزائدهبروزیاوعضوقطعهمچونکار

گروهمحیط کارطردبعضاً
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روزمرهتعاملاتدردیده آسیبکارگرانکهراننگیداغمختلفاشکالها یافته

کارگراندربارهرایجهاي کلیشه. استدادهقرارواکاويموردکنند،  میتجربه

همچنانوشده است تعبیهغیراخلاقیاعمالوها بدرفتاريازاي مجموعهدردیده،  آسیب

بهنسبتمنفینگرشوخصومتغالباً. یابد میتداومقدرتمندينیروهاوساختارهاتوسط

منفیپیامدهايکهشود میدرونی، شرموتحقیرصورتبهدیده آسیبکارگران

تجربه. داردکارگراناینروانسلامتبرویژهبهواجتماعیروابط، کاربریتوجه قابل

تقویت، اجتماعیهاي عالیتفوکاردرآنهامشارکتکردنمحدود، ننگیداغچنین

خواهددنبالبهرادیدگی آسیبازناشیهاي محدودیتوها محرومیتافزایی ، همناتوانی

ودیده آسیبکارگرانکاربهبازگشتروندبرشده تجربهننگداغکهنوعی به. داشت

ننگداغتجربهباوداشتخواهدسزاییبهتأثیرجدیدشغلیهاي فرصتکردنپیدا

، جدیدشغلیهاي فرصتیافتنحتیوخودشغلدراشتغالادامهفرصتازافراد، معلولیت

ویابد میتسرياجتماعیزندگیهاي حوزهدیگربهمحرومیتیچنینوشوند میمحروم

  .گردد میمحرومیتوطردشدگیازناشیآسیبتشدیدبهمنجر

ازآمده دست بههاي یافتهوگرفترقرابررسیموردپیشینمطالعاتدرآنچهبامطابق

شکلمتعددمسیرهايطریقاززنیانگفرآیندهايکهگرفتنتیجهتوان میحاضرمطالعه

سطحازتواند میمسیرهااین. عمل کنندمتمایزيبه صورت توانند میکدامهروگیرد می

هستندپزشکیارساختورفاهیوحمایتیهاي سازمانبرحاکمساختارهايشاملکهکلان

نیروهاينقش. برگیرددررااستاطرافیانباافرادروزمرهتعاملاتکهخردسطحتاگرفته

در آمده دست بههاي یافته. باشد میتوجه قابلومهمبسیارتبعیضوانگحفظدرنهادي

، حمایتیورفاهیهاي سازمانبرحاکمساختارينیروهايکهدهد مینشاناینجا

طریقاز، خسارتجبرانهاي سیستموبهداشتیخدماتدهندگان ارائه، مایانکارفر

ازدیده آسیبکارگرانکهطور همان. کنند میکمکننگتداومبهاعمالشانوتعاملات

برايکههایی ، سیستمکردندتوصیفرفاهیوحمایتیهاي سازمانباشان مواجههتجربه

مطالباتشانپیگیريبهتوجهی بیوآنهانشسرزبهشده،  طراحیآنهاازمحافظت

کارگرانکاربهبازگشتروندبرشدهتجربهننگداغکه

باوداشتخواهدسزاییبهتأثیرجدیدشغلیهايفرصت

هايفرصتیافتنحتیوخودشغلدراشتغالادامهفرصت

اجتماعیزندگیهايحوزهدیگربهمحرومیتیچنینو

  .گرددمیمحرومیتوطردشدگیازناشیآسیب

هايیافتهوگرفترقرابررسیموردپیشینمطالعاتدرآنچه

مسیرهايطریقاززنیانگفرآیندهايکهگرفتنتیجهتوان 

مسیرها. این. این. عمل کنندمتمایزيبه صورتتوانندمیکدام

ساختورفاهیوحمایتیهايسازمانبرحاکمساختارهاي

برگیرددررااستاطرافیانباافرادروزمرهتعاملاتکهخرد

هاي. یافته. یافته. باشدمیتوجهقابلومهمبسیارتبعیضوانگ

رفاهیهايسازمانبرحاکمساختارينیروهايکهدهد
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دیده آسیبکارگرانمنفیهاي نگرششود میموجب تجربیاتیچنینداشتن. پردازند می

کارگرانهویتبنابراینشود؛تقویتخودشانبهنسبتهمچنینوها سازماناینبهنسبت

مخدوش، منفیهاي برچسبناشی ازننگداغتجربهوها سازمانبهمراجعهطریقاز

  .شدخواهدکارگرانمیاندردیدگی آسیبتشدیدبهمنجرتجاربیچنینوشود می

شکلبهبلکهشود، میتقویتویابدمیتداومها سازمانوافرادتوسطتنهانهزنیانگ

کارگرانمیاندرشرماحساسبروزبهمنجرکهچراشود،  میدرونینیزاي خودانگاره

در) 2007(همکاران وواتسون. دهد میکاهشراآناننفس عزتوشدهدیده آسیب

تقویتبهتنها نهاجتماعیساختارهايتوسطها کلیشهتأییدکهدریافتندخودمطالعه

خودتوسطباورهااینشدندرونیاحتمالبلکهکند،  میکمکدیگرانمنفیهاي نگرش
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