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Abstract 
Systematic processing of the social control mechanism and systematic monitoring 
in the words and deeds of the Innocents, peace be upon them, as a basic principle, 
will advance the goals of an Islamic society. Understanding the way of such control 
from the side of Imam and the epistemic and systematic tools of its formation and 
correct application will play a role in the advancement of society and even social 
institutions. This research was done with the aim of identifying and introducing 
these components and using descriptive exploratory method and referring to 
Islamic sources and sociology. The result is that with social control, targeted cases 

are set and the results are checked so that wrong activities can be identified from 
correct activities and the necessary corrections can be made to achieve the goal. 
Every social control and supervision, from the point of view of Imam words and 
actions, consists of components, which are under the general social control problem 
in four main branches: supervision of society members over each other, supervision 
of society members over managers, supervision of managers over individuals 
Community and supervision of managers and officials can be realized. Managers' 
supervision over the people of their society is realized in two modes of open social 

control (directly and indirectly), covert or covert social control. According to the 
point of view of the narrations, in order to realize each of the above types correctly, 
one should use the appropriate tool for the same type. 
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 چکیده
مند در کلام و سیره عملی معصومین  مند سازوکار کنترل اجتماعی و نظارت نظامپردازش نظام

یک اصل اساسی، باعث پیشبرد اهداف یک جامعه اسلامی خواهد شد.  عنوان بهالسلام،  علیهم
و گیـری   چنین کنترلی از سمت امام معصوم و ابزارهای معرفتی و سیستمی شـلل فهم نحوه 

کاربست صحیح آن، در تعالی جامعه و حتی نهادهای اجتمـاعی نشـش خواهـد داشـت. ایـن      
پژوهش با هدف شناخت و معرفی این سازوکار و به روش اکتشافی توصیفی و با مراجعـه بـه   

رفته است. نتیجه اینله با کنترل اجتماعی، موارد صورت گ شناسی جامعهمنابع اسلامی و علم 
های نادرسـت از  فعالیت وسیله بدینشود تا  گذاری شده و نتایج حاصل از آن بررسی میهدف
های صحیح شناسایی و اصلاحات لازم در رسیدن به هدف انجام گردد. هـر کنتـرل و   فعالیت

ها  همؤلفهایی است که این  همؤلفبر  نظارت اجتماعی، از دیدگاه قول و عمل امام معصوم مشتمل
کنترل اجتماعی همگانی در چهار شاخه اصلی نظارت افراد جامعه بر یلدیگر،  مسئلهدر ذیل 

ن بـر  نظارت افراد جامعه بر مدیران، نظارت مدیران بر افراد جامعه و نظارت مدیران و مسئولا
ر دو حالـت کنتـرل اجتمـاعی    تحشق است. نظارت مدیران بر افراد جامعه خود د یلدیگر قابل

مستشیم و  صورت بهمستشیم و غیرمستشیم(، کنترل اجتماعی مخفی یا پنهان ) صورت بهآشلار )
 صورت بهاز اقسام فوق هریک شود. بر اساس دیدگاه روایات، برای تحشق  غیرمستشیم( محشق می

 برد. کار بهصحیح، باید ابزار مناسب با همان قسم را 
 

کنترل آشلار  م،یرمستشیو غ مینظارت مستش ،یکنترل اجتماعی، نظارت همگان ها: کلیدواژه
 .اتیو پنهان، روا
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 مسئلهمقدمه و بیان 
از ارکان مهم در یک جامعه پویا، فعال و سالم، وجود یک نظام دقیـق و کامـل بـرای    

مند و هم کنترل بـر افـراد    های نظامکنترل و نظارت است که هم شامل کنترل برنامه

مند و قدرت بـر اصـلاح    ی این کنترل سازمانی، روند پیشرفت را نظامعبارت بهشود.  می

است که در نبود این کنترل و نظارت، بهترین  دلیل همین بهکند.  انحرافات را مهیا می

 ـ    ها، بیبرنامه ه بـا یـک   ثمر خواهد ماند و به هدف نخواهد رسـید. آنهـه در ایـن مشال

منـد در روایـات اسـت     مورد اهتمام است، کنترل اجتماعی نظامای  رشته موضوع میان

و فوایـد فراوانـی    هاکه اگر روشمند و وابسته به اصول دینی و اخلاقی باشد، دارای اثر

است. اگر نظریه کنترلی بر پایه سنت پردازش شود، گـام بزرگـی در جهـت تحشـق و     

هریـک از افـراد   سـخن،   دیگـر  بـه ورت پذیرفته است؛ ماندگاری یک نظام اجتماعی ص

ی آن گروه مختلف اجتماعى، خود را با هنجارهاهای  هعضویت در گرو سبب بهجامعه، 

 شـخ   هـم باشـند؛   بـا  ، در تنـافی اگر برخى از این هنجارها حالکند.  می هماهنگ

 کـه  هنجارهـایی و  کنـد  هنجارهایى را که براى وى اهمیت بیشترى دارد، حفـ  مـى  

 ،نیملـوف  وآگ بـرن  ؛ 310 ص. ،0231 ،)کـونن  کنـد  اهمیت کمترى دارد، نشض مى

، وجود نظـام نظـارت اجتمـاعی شـلل گرفتـه شـده       مسئلههمین  .(310ص.  ،0241

بنـابراین اقتبـاس و    ؛کنـد  است، توجیه مـی ترین نظام  قیقتوسط انسان کامل را که د

توانـد خـع عظـیم    سنت، می های کنترلی این حضرات دربرداری از اصول و روشبهره

پـذیری   جامعـه  فرایندچون ر نماید. موجود در کنترل اجتماعی و نظارت سازمانی را پُ

 ،0210 ،)یـان هـم باشـد   ها  کامل نبودن مفاد آموختنى ازتواند ناشى  مىغیرمتلامل، 

ــلى؛ 022ص.  ــرا ارا ؛(001 ص. ،0213 ،ورس ــزی ــه ن ــومین   همؤلف ــارت معص ــای نظ ه

بر جامعه و تطبیق آن بر نحوه کنترل و نظارت در سازمان یـا جامعـه،   السلام(  )علیهم

ما را به بهترین عمللردها رهنمون خواهد ساخت. اگر این گزاره، تبدیل به یک عهـد  

 عنـوان  بـه اجتماعی گردد، پایه کنترل جامعه هم شلل گرفته است. نلته قابل توجـه  

مـورد بحـث، بـا ادبیـات      ئلهمسبدیع بودن پژوهش، این است که تلاش شده است تا 

نظـری، سـازوکار    لحـا   بـه ، دیگـر  طـرف  از. و محتوای قرآنی ارانه گردد شناسی جامعه

هـم ارانـه نشـده    السلام(  )علیهمکنترل اجتماعی همگانی بر اساس روایات معصومین 

شـلل گیـرد. تبیـین     مسـئله است و تلاش بر این بوده است تا تبیین مناسبی از این 

اسـت   مسئلهاین کننده  پژوهش، ذیل عنوان نظارت همگانی، خود بیان مسئلهاساسی 

توانـد   که واگذاری امر کنترل و نظارت فشط بر عهده افـراد یـا نهادهـای خـاص، نمـی     
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های انسـانی کـه در یـک جامعـه دینـی       جامعه اسلامی را شلوفا کند تا تمام ظرفیت

نظارت افـراد جامعـه   مل دارد، محشق شود. این نظارت همگانی، شاگیری  املان شلل

بر یلدیگر، نظارت افراد جامعه بر مدیران، نظارت مدیران بـر افـراد جامعـه و نظـارت     

نظارت حاکمان یا مـدیران بـر افـراد جامعـه دارای چنـد       .شود می مدیران بر یلدیگر

از انـواع آن اسـت. نظـارت    ای  حالت است که نظارت مستشیم و غیرمستشیم یا واسطه

 نظــارت آشـلار و یــا پنهــان قابــل تحشــق اســت.  بــاســب روایــات، نیــز حای  واسـطه 

 همهنـین ، قرار گرفتن جمهـوری اسـلامی در کـانون توجهـات جهـان و      دیگر طرف از

وجهه تمدنی ایـن نظـام اسـلامی،    بردن  بین ازدشمن برای  جانبه همهتهاجم فرهنگی 

الشـی  چ مسـئله مسانل فرهنگی و نحوه مدیریت آن توسط نهادهای مرتبط، بـه یـک   

و انجام کنش صحیح مطـابق بـا معیارهـا    ریزی  بنابراین برای برنامه ؛تبدیل شده است

مهم و اساسی، باید نحوه نظارت اجتماعی در سیره معصـومین   مسئلهدر برخی از این 

به روشنی تبیین شود تا مشللات و معضلات این حوزه، کمتـر گـردد.   السلام(  )علیهم

تمدن امروزین و التشاط فرهنگـی اجتمـاعی جوامـع    در شرایط فرهنگ و اساساً چون 

ضـروری   مختلف، ضرورت بازتولید و ایجاد پویایی در فرهنگ و تمدن اسـلامی کـاملاً  

کــه ایــن مهــم، بایــد در  (101ص.  ،0013 ،عباســی وذهبــی  ؛)داودی کهلــی اسـت 

مهـم نظـارت و کنتـرل     مسـئله جمله  های تمدن اسلامی من تک عناصر و ساخت تک

و ارتبـاط آن بـا شـلوفایی     مسئلهبنابراین با توجه به اهمیت این  ؛فهم و تبیین گردد

منـد   رو، تبیین سازوکار نظارت اجتماعی همگـانی نظـام   پژوهش پیش مسئلهاسلامی، 

است تا بتوان در مواجهه با مسـانل جدیـد و   السلام(  )علیهمبر اساس سنت معصومین 

سـنت و  جملـه   مـن ر، به گسترش آگاهی مبتنی بر منـابع اسـلامی   های نوظهو چالش

 ،0013 ،السـاداتی  ریـی   ونـژاد   )بوذریدست یافت السلام(  معصومین )علیهم روایات

 .(330ص. 

 پژوهشهدف  .3
منـد بـر اسـاس سـنت     این مشاله با هدف شناخت کنتـرل اجتمـاعی سـازمانی نظـام    

های مرتبط با بحـث در روایـات    کلیدواژهاساس،  ( است. براینالسلام علیهممعصومین )

بـودن   بدیع عنوان بهمورد بررسی و تحلیل و واکاوی قرار گرفته است. نلته قابل توجه 

و  شناسـی  جامعـه پژوهش، این است که تلاش شده است تا ایـن موضـوع بـا ادبیـات     

 محتوای دینی ارانه گردد. 
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 پژوهش سؤال. 2
وجود دارد. از دیـدگاه سـنت و روایـات، نظـارت      در پژوهش حاضر یک پرسش اصلی

 ؟شود میاجتماعی همگانی چگونه محشق 

 پژوهشپیشینه  .1
کنترل و مخصوصاً کنترل درونی، در ادبیـات دینـی بسـیار پرداختـه شـده       مسئلهبه 

است؛ اما نظارت سازمانی با ادبیات علوم اجتماعی و از منظر روایـی، پیشـینه مـرتبط    

ده بر این است که نظارت سـازمانی از نگـاه روایـات را تبیـین و بـه      ندارد. تلاش نگارن

 اند از:  های مناسب دهد. برخی از این آثار عبارتسؤالات پیرامون آن پاسخ

بررسی نظریـه هیرشـی در کنتـرل اجتمـاعی از دیـدگاه      (. 0233احمد شفازاده ) -0

 .(22)راهبرد اجتماعی فرهنگی،  .قرآن

نظریه هیرشی در کنترل اجتماعی از دیدگاه قرآن است. این مشاله درصدد بررسی 

 و کجروی عدم اصلی علت آید، می شمار به کنترل اجتماعیان پرداز نظریههیرشی که از 

 عامل جامعه با فرد یینوا هم او، نظر به و دانسته او اجتماعی پیوندهای را دفر بزهلاری

 های شیوه نیز، کریم قرآن منظر از است.کجروی  از پرهیز و اجتماعی کنترل اصلی

 کنترل فردی، کنترل از: اند عبارت که شوند می تشسیم دسته سه به کجروی، با مشابله

 حمایت یا حمایتی منابع وجود احساس و حمایت دریافت قانونی. کنترل و اجتماعی

 از مواظبت و جامعه هنجارهای مورد در باور و تعهد دلبستگی، تشویت در شده ادراک

 .بود خواهند مؤثر انحراف کاهش در همنشین

بررسی نظریـه هیرشـی در کنتـرل اجتمـاعی از دیـدگاه      (. 0233احمد شفازاده ) -3

 .(31)اجتماعی،  اسلام و مطالعات .احادیث

هـای فـردی و اجتمـاعی زنـدگی     نگر است که تمام جنبـه جانبهاسلام دینی همه

گریز  ظرفیتهای کنترل اجتماعی معتشدند همه مردم نظریهها را در نظر دارد. انسان

های بسیاری بـرای فعالیـت غیرقـانونی فـراهم     فرصت نویناز قانون را دارند و جامعه 

هایی است کـه در  دهد دین مبین اسلام، دربردارنده آموزهن مینشایج نتاآورده است. 

توان رشـد و اسـتحلام جامعـه را بـه ارمآـان آورد؛ ولـی نظریـه        پرتو قوانین الهی می

 مریلایی است و با انتشادهایی همراه است.  آهیرشی یک تفلر غالب 

 .و روایـات  کنترل اجتمـاعی غیررسـمی از منظـر آیـات    (. 0233حیدر کوشا ) غلام -2

 .(2)معرفت فرهنگی اجتماعی، 

این تحشیق درصدد بررسی کنترل اجتماعی غیررسمی در متون دینـی اسـت. بـر    

https://www.sid.ir/search/paper/کنترل%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کنترل%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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یک اهـرم کنترلـی    عنوان به، دین مبین اسلام کنترل غیررسمی را پژوهشاساس این 

رفتـار تـيثیر    هکارآمد مورد توجه قرار داده است. از منظر دین، آمال و آرزوها در نحـو 

یی افـراد جامعـه را   نوا هم هگذارد و باورهای دینی نظیر ثواب و عشاب اخروی زمینمی

های کنترلی نظیر حیاء، ترس، تمجیـد و مـذم،ت، مراقبـت و    نماید. نیز اهرمفراهم می

 .گرددامر به معروف و نهی از منلر سبب کاهش کجروی و هدایت شدن افراد می

ــاران )  -0 ــای (. 0234ابوالفضــل محمــدی و همل ــؤثرباوره ــرل  م ــدایت و کنت در ه

 (0)فصلنامه مدیریت اسلامی،  .رفتارهای سازمانی از دیدگاه آیات منتخب قرآن کریم

هـا دارد.   رفتارهای اعضای سازمان نشش اساسـی در موفشیـت و شلسـت سـازمان    

را در هـدایت و کنتـرل    ها ارزشی رفتار سازمانی نشش باورها و ها پژوهشبسیاری از 

دهنـده   دانند. در این مشالـه، شـش مضـمون سـازمان    ای میانی نشش ویژهرفتار سازم

یعنی علم خدا بر عمللرد انسان )رفتار، گفتار، نیات(، ثبت و ضـبط عمللـرد )رفتـار،    

کـردن   آگـاه  گفتار، نیات(، مرگ و بازگشت انسان به همراه عمللـرد، ارانـه عمللـرد و   

رد و داوری بدون ظلم، پاداش و انسان نسبت به عمللرد خودش، محاسبه دقیق عملل

هـای ایـن پـژوهش ایـن نظـر را      کیفر رفتار بر مبنای عمللرد تبیین شده است. یافته

و کنتـرل رفتـار    کند که باور و اعتشاد به این مضامین ششـگانه در هـدایت  مطرح می

 .سازمانی نشش مهمی دارد

هی بـه مـدیریت   اصول نظارت و کنترل در سـازمان بـا نگـا   (. 0230رسول برون ) -4

  سسه فرهنگی آیات.ؤمتهران:  .اسلامی

در کتاب حاضر تلاش شده تا اصول نظـارت و کنتـرل در سـازمان مـورد بحـث و      

در هر مجموعه سازمانی ایجاد ارتباطـات اصـولی شـآلی و انسـانی      .بررسی قرار گیرد

منابع انسانی، مادی و املاناتی موجـود آن در   سازی افراد و نیز اداره کردن و هماهنگ

مـدیریت   عنـوان  بـه جهت اهداف سازمانی و فردی نیازمند به اهرمی مؤثر اسـت کـه   

  .شود شناخته می

بـا   همهنـین مسـتشل و   صورت بهکنترل اجتماعی سازمانی  مسئلهفوق،  نابعدر م

این سؤال است کـه  نگاه به منابع روایی بررسی نشده است؛ هدف این مشاله، پاسخ به 

دیدگاه اسلام در این خصوص چیست؟ زیرا چگونگی حفـ  و بشـاء نظـام اسـلامی از     

سنده در مشاله دیگری این موضوع را بر اساس یالبته نو  ؛مملن است فرایندطریق این 

در روایـت   مسـئله آیات قرآن کریم بررسی کرده است و در این مشاله، به بررسی ایـن  

های فردی در ، اقسام کنترل اجتماعی و نه کنترلمنظور مینه بههمت گماشته است. 

اجتمـاعی   هـای  سازی در نظاممصادر روایی تبیین شده است و مواردی که قابل پیاده
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بـودن پـژوهش، ایـن     عنوان بدیعتوجه بهاست، مورد مداقه قرارگرفته است. نلته قابل

شناسـی و محتـوای قرآنـی    است که تلاش شده است تا این موضوع با ادبیات جامعـه 

 ارانه گردد.

 تعريف مفاهیمنظری:  های هملاحظ .5

 3کنترل اجتماعی .5-3
تعریـف شـده اسـت.    « توان اعِمال قدرت، هدایت یا باز داشتن اعمال دیگران»نترل ک

اى از منـابع  اجتماعی است که از مجموعـه  فرایند، کنترل اجتماعى یک دلیل همین به

بـرد تـا بتوانـد     ، قواعد و اصول معین که ضـمانت اجـرا دارد بهـره مـی    مادى، نمادین

 مشابلـه و برخـورد نمایـد    هـا  کجروییى رفتارى اعضاى خود را محشق کرده و با نوا هم

ــه .(043ص.  ،0230 ،داوری و)ســلیمی  ــر، کنتــرل اجتمــاعی مجمــوع   عبــارت ب دیگ

رفتارها، هنجارها، قواعد  آن، به پذیرش وسیله بههایی است که اعضای یک گروه  روش

 و)قنـادان  شـوند   رفتاری و حتی آداب و رسوم منطبق با گروه مطلوب، سوق داده می

تـوان چنـین گفـت کـه      پ  مـی  .(203ص.  ،0211 ،بیرو؛ 311ص.  ،0214 ،دیگران

شـود کـه یـک     کنترل اجتماعی به مجموع عوامل محسوس و نامحسوسی گفتـه مـی  

کند تا افـراد   یی خود، از آن استفاده مینوا همرچگی و برای حف  یلپا گروه اجتماعی،

 .(003ص.  ،0211 ،)شایان مهر پذیر نماید هدف خود را جامعه

کنترل اجتماعی در قالب اجبار و اقناع املان تحشق دارد. مشصود از اجبار، یعنی 

هاى قانونى و تنبیه شخ  مجبور به انجام  هایی مثل مجازات بردن اهرم کار بهبا 

و مشصود از اقناع، یعنی واداشتن  (001ص.  ،0230 ،داوری و)سلیمی عملی گردد 

های مختلفی مثل اعطاى  درونى فرد به پذیرش هنجارهاى اجتماعى است که با اهرم

پذیرد  درجه، تبلیغ، پاداش، تمجید، اعتباربخشی، قدردانى و تشویق شلل می

 .(00ص.  ،0213 ،نجفی ابرندآبادی؛ 133ص.  ،0210 ،)ساروخانی

 نظارت . 5-2
ی افـراد جامعـه از   هـا  کجـروی کنتـرل   مسئلهنظارت از مجموعه عناوینی است که از 

هـای   های دینی قابل استخراج است و شامل نظـارت خداونـد بـر کـنش     دیدگاه آموزه

و  عبدخـدایی  ؛)صـدیق اورعـی  ود ش های یلدیگر می ها بر کنش انسان و نظارت انسان

بـانی و حراسـت نیـز در    نظارت به معنای تحت نظر و دیـده  .(03ص.  ،0233 ،داوری

                                                        
1. Social Control 
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در سرپرستی امور، کنترل و بررسـی   .(03301ص.  ،0211 ،)دهخدا معانی آمده است

نظـارت در اصـطلاح علـم     .(0343ص.  ،0231 ،)معلـوف افعال اسـتفاده شـده اسـت    

ه و بررسی میزان شدهای انجامی برای حصول اطمینان درباره فعالیتفرایندمدیریت، 

؛ 443ص.  ،0213 ،لئونـارد ؛ 033ص.  ،0231 ،)قوامیها است ریزیتطابق آن با برنامه

شناسی، مجموعـه فشـاری کـه افـراد از     در جامعه .(311ص.  ،0234 ،و دیگران پیروز

 ،)کـازینو شـود   گفتـه مـی  « نظارت اجتماعی» ،کنندن در جامعه ح  میاجانب سایر

 های ذیل املان تحشق دارد:   گونه بندی، نظارت به تشسیمدر یک  .(10ص.  ،0210

هایی است که منابعِ اقتدار، از آن در مسیر مشابله بـا  نظارت رسمى که شامل اقدام -

 ؛قهری و اجباری هسـتند  کنند که نوعاً وقوع جرم و کجروی در جامعه استفاده می

)صـدیق سـت  البته این نوع از نظارت، محـدود بـه برخـی از هنجارهـاى رسـمى ا     

 .(410ص.  ،0230 ،داوری وسلیمی ؛ 34ص.  ،0231 ،سروستانی

از هریـک  نظارت غیررسمى که به تناسب شرایط و حالات افراد و جامعـه، توسـط    -

هاى مختلف خانواده، مدرسه، محل کار، اماکن مـذهبى و غیـره   اعضاء و در محیط

و هنجارهـاى   هـا  ارزشگیرد. این نوع نظارت بر اسـاس اصـول اخلاقـى،     شلل می

شود. ضمانت اجراى این نظارت غیررسمی متآیرهـای درونـی و    متعارف محشق می

نشـدن رفتـار در    های بیرونی است. متآیرهای درونى مثـل تـرس از پذیرفتـه    اهرم

روشدن با مخالفت جامعه، نگرانى از طـرد اطرافیـان و غیـره؛     اجتماع، ترس از روبه

)سـلیمی   یق و یا سرزنش و توبیخ دیگـران های بیرونى هم مثل تمجید و تشواهرم

 .(411ص.  ،0230 ،داوری و

 3سازمان. 5-1
یافته برای یک هـدف مشـترک، بـا    سازمان گروهی از افراد است که به روشی سازمان

کنند. سازمان عبارت است از یـک نهـاد اجتمـاعی کـه مبتنـی بـر هـدف        هم کار می

های فعال  دارای سیستم ریزی شده است، گاهانه طرحآی صورت بهباشد، ساختار آن  می

 .(0233 ،)باقری فشخامیانجام با محیط خارجی ارتباط دارد رنگ است و سهو هما

 کنترل اجتماعی همگانی. 5-5
شـود کـه بـرای وادار کـردن فـرد بـه انطبـاق او بـا         هایی اطلاق میبه ابزارها و روش

رود. ایـن  مـی  کـار  بـه رسمی و غیررسمی  صورت بهانتظارات گروه معین یا کل جامعه 

                                                        
1. organization 
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هـای عمیـق جهـان    کل لایـه  ، عشاید، هنجارها و باورها و درها ارزشانتظارات، شامل 

 .(031ص.  ،0231 ،)کوننشود اجتماعی همه جوامع می

 پژوهشروش . 4
توصـیفی   ـ  اصلی این مشاله، روشن است که مشاله از نـوع اکتشـافی   سؤالبا توجه به 

البته بر اساس روایات، کنترل اجتمـاعی سـازمانی    ؛فرضیه خاص نیست است و دارای

یک اصل اساسی و مسلم بـرای ایجـاد و نگهداشـت هـر نظـام و یـا سـازمان اسـت و         

بـودن موضـوع    ای رشـته  فرض مشاله، قابل طرح است. با توجـه بـه میـان    پیش عنوان به

از روش اکتشـافی و  مشاله، نویسنده تلاش کرده است پژوهشی بنیـادین بـا اسـتفاده    

اول روایـی و  تحلیلی، با مراجعه مستشیم به اسناد و مراجـع دسـت   ـ  رویلرد توصیفی

های مرتبط با بحث در روایـات جسـتجو    انجام دهد. کلیدواژه شناسی جامعه همهنین

هـا، مـورد تحلیـل و واکـاوی قـرار      ها، تحلیل و مشایسه آن شد، سپ  با توصیف داده

 بول حاصل شود.گرفت تا نتیجه قابل ق

 پژوهشهای  يافته .6
افراد برای حف  و بشاء خود در جامعه، احساس کامل دارند که باید بر اساس الگوهای 

ثابت موجود در مناسبات اجتماعی رفتار کنند و خود و دیگران را ملتزم به عمـل بـر   

سـاز ثبـات انتظـارات     اساس این الگوها بداننـد. چـون وجـود الگوهـای ثابـت، زمینـه      

شـدن و عمـل    های بیگانـه  ، همیشه در اجتماع انسانی، زمینههمه این بااجتماعی است. 

هـا در کنـار یلـدیگر،     وجود دارد؛ چـون زنـدگی انسـان    ها ارزشبر خلاف هنجارها و 

 ؛کنـد  محتاج کنش متشابل در یک محیط است که بین منافع فردى تضاد ایجـاد مـی  

اى تحشق تمایلات شخصى یا گروهى خـود،  هایى بر بنابراین مملن است افراد یا گروه

برخلاف منافع دیگران یا مصالح جامعه عمل کننـد و هنجارهـاى اجتمـاعى را نشـض     

کنند. در چنین حالتی، فهم قواعد و نحوه کنترل و نظارت بر رفتار دیگران بر اسـاس  

قواعد الهی )در این مشاله قواعد حاصـل از روایـات محـل بحـث اسـت( باعـث ایجـاد        

تبع آن رشد و کمال جامعه خواهد شد. در دیدگاه شیعی،  یی بالا در جامعه و بهانو هم

دیگر، بـرای   عبارتروایاتی معتبر است که برخلاف محتوای آیات قرآن کریم نباشد. به

بـر   عـلاوه ای به منابع اسلامی یا حتی اسلامی کردن یک موضـوع، بایـد    مسئلهاستناد 

هـم رجـوع کـرده و نگـاه ناطشـان قـرآن را در آن       بررسی آیات قرآن به منابع روایـی  

کنتـرل اجتمـاعی    مسـئله دیـدگاه شـریعت بـه    اینلـه   لذا برای ؛موضوع، بررسی کرد
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 آرود، بایـد اقسـام کنتـرل اجتمـاعی سـازمانی از دیـدگاه قـرآن        دسـت  بهسازمانی را 

(Soltanieh, 2022, pp. 238-240)  هـم تفسـیر  السـلام(   )علیهمبا روایات معصومین 

مند بـر اسـاس    بنابراین کنترل اجتماعی نظام ؛روشن شود خوبی بهشود تا کنه مطلب 

 از:  اند عبارتروایات، در یک بررسی دقیق، ذیل یک عنوان قابل بررسی است که 

 روايات در همگانی اجتماعی کنترل. 6-3
و  های خاص وجودی خودش مثل خرد، توان و ظرفیت، اختیارانسان بر اساس ویژگی

اراده و بر اساس اقتضاناتی مثـل همنـوعی، هملـاری بـا دیگـران و اجتمـاعی بـودن،        

تفاوت بوده و احساس تللیف نداشته باشد. طبق تواند نسبت به اطراف خویش بی نمی

پـذیری گریـز دارنـد و تنهـا بـه      نگاه قرآن افرادی که از عمل به وظیفـه و مسـئولیت  

کننـد، دچـار بحـران هویـت، غفلـت و      هـای مـادی و حیـوانی خودبسـنده مـی      جنبه

 ؛«يعْلَموُنَ ظاهرِاً منَِ الحْيَاةِ الدُّنيْا وَ همُْ عنَِ الآْخرَِةِ هُممْ امالِلنون  »ازخودبیگانگی هستند. 

 انـد کنند و از آخـرت غافـل  از زندگی دنیا فشط به ظاهر )شناخت سطحی( بسنده می

هـای مهـم قـرآن و    از آمـوزه  . ح  مسئولیت نسبت به خود و دیگـران (1آیه  /)روم 

روایات است و در روایات فراوانی نسبت به آن تيکید شده است. قـرآن در ایـن مـورد    

دارید که همـه نسـبت بـه اعمالشـان      ها را نگاهآن ؛«وَقفِنوهمُْ إِنَّهمُْ مسَؤْنلنون»: فرمایدمی

 ول خـدا . در روایتی آمده است که رس(30آیه  /)صافات  مسئول و مورد سؤال هستند

من مورد سؤال قـرار   ؛« مسَئْنولنون  وإَِنَّكنمْ  مسَئْنولٌ  إِنِّي»فرمودند:  وسلم( وآله علیه الله )صلی

 .  (000ص.  ،ق0012 ،)مجلسی شویدگیرم و شما هم مورد سؤال واقع میمی

ها در مرحلـه اول  های بروز ح  مسئولیت، اجتماع است. اگر انسانیلی از عرصه

درسـتی  گونـه کـه بایـد، بـه    خود را اصلاح نلنند و در عرصه شخصی و خـانوادگی آن 

تـر مثـل   هـای بـزرگ  توانند از خرد و اندیشه خود در عرصـه برخورد نلنند، قطعاً نمی

های اجتماعی بهره مناسب ببرند. وقتی فرد وجود خودش را از رذایل پاک کرد عرصه

ایمان جلا داد، در عرصه اجتمـاعی دغدغـه درسـت و ارزشـمند     و قلب خود را به نور 

عنوان یک ناظر اجتماعی مفید خواهد بود. در هر انسـانی  خواهد داشت و حضور او به

حـد و بـدون   ارضای بی دنبال به هرک دریایی از غرایز و تمایلات وجود دارد که اگر 

ریختگی نظام اخلاقی و همها در محیط مورد فعالیت خود باشد، قطعاً باعث بهقید آن

انـد پاسداشـت حـد و     لذا تمام افراد در جامعه موظف ؛اجتماعی آن محیط خواهد شد

ماننـد کـه همـه    مرز خود باشند. زمانی این مرزها به بهترین حالت حف  و باقی مـی 
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افراد جامعه، درصدد کنترل حسن اجرای خود و دیگران باشند. اسلام به این نظـارت  

ن امر به معروف و نهی از منلر اطلاق کرده است. در کنتـرل اجتمـاعی   همگانی، عنوا

ها مشید بـه افـراد   ها و عمللرد آناز دیدگاه اسلام، مسئله نظارت بر جامعه یا سازمان

خاص و یا مدیران نیست؛ بلله تمام افراد جامعه موظف بـه چنـین کنترلـی هسـتند.     

حدی که تمام کارهـای نیـک و حتـی     این کنترل از جایگاه والایی برخوردار است، به

ای در برابـر  جهاد در راه خدا، در برابر این کنترل و نظارت همگـانی، همهـون قطـره   

روایات، عاملان به این کنترل اجتماعی  .(400، ص210 البلاغه، حلمت نهج) دریاست

را خلفاء خدا و جانشینان انبیاء معرفی کرده و امتی که به ایـن وظیفـه خطیـر عمـل     

طبعاً اگر در جامعـه ایـن    .(001آیه  /کند را بهترین امت دانسته است )آل عمران  می

عمل نهادینه شود و همگان خود را نسبت به جامعه و عمللرد همه افراد آن مسـئول  

بدانند و بر یلدیگر اعمال کنتـرل و نظـارت کننـد، آن جامعـه یـا سـازمان، بهتـرین        

. چون یا اصلاح افراد فاسد و خطاکـار یـا   عمللرد آن بهترین عمللرد را خواهد داشت

 خواهند داشت.   دنبال بهانزوا و خروج از مجموعه را 

این کنترل اجتماعی همگانی، در تمام سطوح جامعه جـاری اسـت و منحصـر بـه     

توانند بدون در ترین آن، میقشر خاصی نیست؛ همه افراد از بالاترین شخ  تا پایین

ای، بـر دیگـران نظـارت داشـته     ون هیچ تـرس و واهمـه  نظر گرفتن جایگاه افراد و بد

باشند و نشاط ضعف و قوت یلدیگر را با رعایت شرایط و احتـرام متشابـل بـه یلـدیگر     

تـوان بـرای نظـارت عمـومی در     اطلاع دهند. بنابراین با توجه به آنهه بیـان شـد مـی   

 اند از:  ها چهار حالت را متصور شد که عبارتسازمان

 يکديگر بر جامعه افراد نظارت. 6-3-3

بنـابراین   ؛کننـد  همواره در میان جوامع انسانی، افرادی برخلاف سیره انسانی عمل می

کند کـه بایـد افـراد جامعـه، بـرای مواجهـه صـحیح بـا انحرافـات، در          عشل حلم می

ها و عمللردهای خود و اطرافیان دقت لازم را داشته باشند و با نگاه تیزبینانه،  فعالیت

ات و تخلفات را رصد نمایند؛ چون هر فردی به محـیط اطـراف خـود، آشـنایی     انحراف

تواند خطا را شناسایی کـرده  تر از نهادهای نظارتی میبهتری دارد و قطعاً بسیار سریع

و تذکر دلسوزانه بدهد. چون هوشیاری اطرافیان، بـه دلیـل احسـاس نـاامنی در فـرد      

 خاطی، تيثیر بهتری در وی خواهد گذاشت. 

الْمَعْصِميََ    إنَِ»فرماینـد:  در روایتی میوسلم(  وآله علیه الله )صلی سول گرامی اسلامر



 0232                                      محمد و مهدی سلطانیه ♦ ...بر اساس یسازوکار نظارت اجتماعی همگان

بهِاَ الْعبَدُْ سرِّاً لمَْ تَضنرَّ إلَِّا عاَمِلهَاَ، وإَذَِا عَمِلَ بهِاَ عَلاَنيِمًَ ولََممْ يييَمرْ عَليَمَِ رتََمرَّ ْ        إِذَا عَمِلَ

های اجتماعی را پنهانی انجام دهد، ضـرر آن   ناهنجاریاگر کسی معصیت یا  ؛«باِلْعاَمََّ

رسد؛ ولی اگر آشلار انجام دهد و با نهـی از منلـر آن را دگرگـون    فشط به خودش می

بنابراین اگر همه از ؛ (021ص.  ،ق0013 ،)حرعاملی کندنسازند، تمام جامعه ضرر می

 شـد. امـام صـادق   خطای دیگران با مسامحه عبور کنند، تمام افراد متضـرر خواهنـد   

درباره عدم کنترل همگانی و عدم توجـه جامعـه بـه خطاهـای دیگـران       السلام( )علیه

هر بدعت و خطایی ضلالت  ؛«تَلاَلٍََ سبَيِلنهاَ إلَِى النَّار  بدِْعٍََ تَلاَلٌََ وَ كنلن  كنلن» فرماید: می

ص.  ،ق0011 ،)کلینـی  شـود ها و انحرافات به بدبختی ختم مـی است و تمام گمراهی

ی، پایان مسیرهای انحرافی، چیزی جز ضرر و زیان و درنتیجه فروپاشـی  عبارت به. (41

جامعه نخواهد بود. اگر انحراف، اصلاح نشود و شیوع پیدا کند، چون جامعه در قبـال  

گیـر   اعتنا بوده است، دامن همه آحاد جامعه را خواهد گرفت و آتـش آن همـه   آن، بی

بهترین دیدگاه برای تشویت کنترل افراد جامعه نسبت به یلدیگر بنابراین  ؛خواهد شد

ها در اند و تمام انسانهم مسئول این است که همه بدانند بنا بر روایات همه نسبت به

 مشابل یلدیگر و اجتماع، تللیفی به عهده دارند.  

 مديران بر جامعه افراد نظارت. 6-3-2
تک افراد جامعه بر مدیران می رل و نظارت تکدرباره کنتالسلام(  )علیه امیرالمؤمنین

اما مـن از شـما    ؛دارندگاهی مردم ستودن افرادی را برای کار و تلاش روا می» فرماید:

خواهم که مرا با سخنان زیبای خود ستایش نلنید تا از عهده وظایفی کـه نسـبت   می

واجباتی کـه بـر عهـده    به خدا و شما دارم برآیم و حشوقی که مانده است را بپردازم و 

من است و باید انجام گیرد ادا کنم ... و گمان نلنید که اگر حشـی بـه مـن پیشـنهاد     

کسـی کـه    دهید بر من گران خواهد آمد و یا در پی بزرگ نشان دادن خویشم؛ زیـرا 

شنیدن حق یا عرضه شدن عدالت بر او مشـلل باشـد، عمـل کـردن بـه آن بـرای او       

از گفتن حق یا مشورت دادن در عدالت و انصاف خـودداری  دشوارتر خواهد بود و لذا 

 .(201، ص301 البلاغه، خطبه )نهج« نلنید

های حاکمـان و  لازمه این فرمایش حضرت، حق کنترل و نظارت مردم بر فعالیت

مدیران است؛ لذا همگان باید در پیشبرد امور، بـا نظـارت کارآمـد و نشـد منصـفانه و      

ی، این کنترل و نظارت آحاد جامعـه بـر مـدیران و    عبارت هبدلسوزانه مشارکت نمایند. 

مسئولان جامعه است که آنها را از صـحیح یـا اشـتباه بـودن تصـمیمات، اجرانیـات و       
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 عنـوان  بهمیزان نفوذ آن در جامعه مطلع خواهد کرد. این واکنش افراد جامعه، آن هم 

ر نگه خواهد داشـت. در  یک حق که باید مطاله شود، مدیران را بر معیار صلاح ؛ استوا

وَرَمَّا حقَِّي عَليَكنمْ لاَلوَْلَماُُ باِلبْيَعَمَِ وَ   »فرماید: میالسلام(  )علیهجای دیگر امیرالمؤمنین 

حق من بر عهده شما این است که بـه بیعـت بـا مـن      ؛«الْمشَهْدَِ وَ الْمَييِبِ  النَّصيِحََن لِي

 ، خطبـه البلاغه نهج) خیرخواهی قرار دهیدوفادار باشید و مرا همواره مورد نصیحت و 

. نصیحت و خیرخـواهی از طـرف هـیچ احـدی، بـدون علـم و آگـاهی از        (11، ص20

باشد و لذا باید قبل از نظارت، علم و عمللرد عالمانه مملن نیست و قطعاً فاقد اثر می

آگاهی حاصل شود تا در نتیجه آن نصیحت و خیرخواهی عالمانه و منصـفانه صـورت   

د. این نصیحت، مصداق کامل همان نظارت مردم بر مسئولان است که به محـض  گیر

اینله خطا یا اشتباه در راه و روش آنـان مشـاهده کردنـد، از بـاب خیرخـواهی آن را      

تک افراد جامعه یا کارکنان یـک   بنابراین اگر تک ؛متذکز شوند تا اصلاح صورت بگیرد

ند، در این هنگام موضـوع کنتـرل افـراد    سازمان، هیچ حشی در امور کلان نداشته باش

جامعه نسبت به حاکمان یا کارکنان نسبت به مـدیران سـازمان، فاقـد مشتضـی لازم     

فایده و حتی مضر به حال کارکنـان اسـت؛ چـون مبنـای     است و امری کاملاً لآو و بی

نظارت افراد جامعه نسبت به حاکمان یعنی حق تصرف آنان وجـود نـدارد و لـذا ایـن     

تنهـا  آیـد و نـه  حسـاب مـی  متزلزل بوده و نوعی دخالت در امور بالادسـتی بـه   نظارت

 سازد.  ای در برندارد بلله موجبات تنبیه افراد خاطی را هم فراهم می فایده

 جامعه افراد بر مديران نظارت. 6-3-1
 های مختلف دارد که به شرح ذیل است: این نوع نظارت، انواع و شاخه

 اتيروا در مستقیم اجتماعی کنترلالف( 
کنترل اجتماعی مستشیم توسط مدیر، آثار بسیاری دارد؛ چون زمانی که شخ  مدیر 

ریــزی، هـای برنامـه  مســتشیم وارد عرصـه کنتـرل شــود، بـه تمـام ضــعف     صـورت  بـه 

هـای احتمـالی در   برد و نتیجه این آگاهی سازنده، رفع نشـ  دهی و... پی می سازمان

، نظارت مستشیم مدیر سبب دیگر بیان بهسازمانی است. های مختلف اجتماعی و  زمینه

کیفی در اجرای برنامه خواهد شد.  فرایندایجاد انضباط در محیط کار و نیز بالا رفتن 

در روایات شواهد بسیاری درباره کنترل اجتماعی مستشیم توسط مـدیر، وجـود دارد.   

 و امیرالمـؤمنین وسـلم(   وآلـه  علیـه  الله )صـلی این شواهد اغلب مربوط به زمان پیـامبر  

است؛ چون در زمان ایشان، حاکمیت پیشـوایان معصـوم شـلل گرفـت.      السلام( )علیه
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اگرچه در این خصوص، از بشیه معصومین هم احادیثی بیان شده است که به برخی از 

 گردد:این شواهد اشاره می

گونه بود که روش و سیره امیرالمؤمنین این»فرماید: میالسلام(  )علیه امام صادق -0

ای دوشاخه به که تازیانهزد؛ درحالیتک بازارهای کوفه سر میهر روز صبح به تک

فرمود: ای گـروه  ایستاد و با صدای بلند مینام سبیبه همراه داشت. در هر بازار می

تجار، قبل از هر دادوستدی از خداوند طلب خیر کنید و با آسان گرفتن در تجارت، 

فروشی نلنید تا خریداران، از شما نگریزند و حلیم و نید و گراناز خدا طلب برکت ک

گیـری  بردبار باشید و از دروغ گفتن و قسم خوردن پرهیز نمایید و از سـتم کنـاره  

کنید و انصاف را رعایت کنید و به ربا نزدیک نشـوید و در وزن کـم نگذاریـد و در    

فرمـود،  و این سخنان را میرفت زمین فساد نلنید. امام به همه بازارهای کوفه می

مَعََُ » :عبارت .(040ص.  ،ق0011 ،)کلینی «نشستگشت و با مردم میسپ  برمی

شين دهنده  در روایت، نشان« كاَنَتْ تنسَمَّى الَسبَّيِبَََ الَدرَِّّةن عَلَى عاَتقَِِِ وَ كاَنَ لهَاَ طرََلاَنِ وَ

 حاکم دارد. عنوان بهالسلام(  )علیهمنین ؤنظارتی امیرالم

روزی بـر مـردی وارد شـد کـه آرد     » :نشل اسـت کـه  السلام(  )علیه از امام صادق -3

کرد. پ  امام به ایشان فرمود از خیانت بپرهیز، کسـی کـه غـش    خریدوفروش می

شـود و اگـر مـالی نداشـته باشـد در اهلـش خیانـت        نماید در اموالش خیانت مـی 

اگرچه مورد روایت، پرهیز از غش در معامله  .(01ص.  ،ق0011 ،)کلینی «شود می

کـه   نظارت امام جامعه بر آحاد افراد است. جاییدهنده  اما از بعد دیگر، نشان ؛است

دهد تا روال  کنند، خود تذکر می امام اشتباه مردم در معامله و غیر آن مشاهده می

 صحیح توسط مردم اتخاذ گردد.

در وسـلم(   وآلـه  علیـه  الله )صـلی  پیامبر اکرم :رمودندف السلام( می )علیه امام صادق -2

کرد. به آن مـرد فرمـود: اطعمـه تـو را نیلـو      بازار از کنار حبوبات فروشی عبور می

بینم و از قیمت آن سؤال کرد. در این هنگام خداوند به او وحی کرد که اطعمه  می

کـار متوجـه    واسـطه ایـن   را زیرورو کند و آن حضرت ایـن کـار را انجـام داد و بـه    

بینم که بین خیانت و نامرغوبی کالا شد. سپ  به صاحب کالا فرمود: جز این نمی

البته مـراد از طعـام در ایـن روایـت، طبـق روایـت        ؛ایفریب مسلمانان جمع کرده

خسـروی  ؛ 010ص.  ،ق0011 ،)کلینـی ابوسعید از پیامبر گنـدم و حبوبـات اسـت    

این روایت نیز، گویای حضور حـاکم جامعـه در بـازار     .(032ص.  ،0214 ،حسینی

خذه آنان بعد از اطمینان از اشـتباه آنـان اسـت. حتـی ایـن      أمسلمین و تذکر و مو
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وحـی،   وسیله به وسلم( وآله علیه الله )صلیبه حدی مهم است که پیامبر اکرم  مسئله

 فروشنده بدهد.ی فروشنده گردید تا تذکر حاکمیتی لازم را به کار بهمطلع فری

ُ   رُوِي» -0 امرَْرَةٍ مسِْكيِنٍََ لهَاَ رَطفْاَلٌ صِمياَر  يبَْكنمونَ مِمنَ      اجتْاَزَ ليَْلًََ عَلَى السلام( )عليَاَنََّ

شـده کـه امیرالمـؤمنین    روایـت  ؛...«الجْوُعِ وَ هِيَ تنشَمااِلنهمُْ وَ تنلهِْميهمِْ حتََّمى ينََماموُا    

در هنگام سرکشی از احوال مردم عبورش به خانه  هادر شبی از شبالسلام(  )علیه

زنی بینوا افتاد که کودکان خردسالش از شدت گرسنگی گریان بوده و خـواب بـه   

محـض اطـلاع از وضـع    بـه  (السلامعلیه)آمد ... امیرالمؤمنین علی چشمانشان نمی

خرمـا، روغـن،    ها به همراه قنبر، خدمتگزارش به منزل رفت و مشـداری بار آنرقت

نان و چیزهای دیگر را در همیانی گذاشت و به دوش گرفت ... قنبر که این منظره 

ای غیرمنتظـره  را به چشم خود دید، عرض کرد مولای من، من در این شب صحنه

از شما دیدم و از علت آن آگاه نشدم و آن اینلـه چـرا صـدای گوسـفند را تشلیـد      

)رسیدن به ثواب و تشرب به خدا( آگـاه   ذاهاکه از علت حمل غکردید؟ درحالی می

بودم. امام فرمود: زمانی که به خانه این زن وارد شدم کودکان از شـدت گرسـنگی   

هـا را شـادمان ببیـنم و    خوردن غـذا آن  بر گریان بودند خواستم موقع خروج علاوه

هـا را  گونـه آن راهی برای این عمل خداپسندانه جـز ایـن پیـدا نلـردم و لـذا ایـن      

ارتباط روایت بـا محـل بحـث     .(004ص.  ،ق0000 ،حلیعلامه ) «وشحال کردمخ

در فرهنگ لآت، به معنای عبورکردن همـراه بـا دقـت و    « اجتاز»در این است که 

 ،مختـارعمر ؛ 001ص.  ،0213 ،دیگـران  و)ابـراهیم  توجه بـه اطـراف آمـده اسـت     

اطراف و اکناف دارد  که نشان از نوعی کنترل، نظارت و بررسی (31ص.  ،ق0033

را بـر مرکـز    (السلامعلیه)خوبی نظارت مستشیم امیرالمؤمنین علی و این روایت به

امیرالمـؤمنین   مخصوصـاً السـلام(   )علـیهم دهـد. حضـور انمـه    خلافتش نشان مـی 

در سطح شهر و نگاه دقیق و موشلافانه به اطـراف شـهر و شناسـایی    السلام(  )علیه

ها و یا شناسـایی دقیـق از قـوت و ضـعف     دستگیری از آنفشیر، یتیم و مسلین و 

واسطه و کنترل اجتمـاعی  تواند دلیل روشنی بر حضور بیمراکز حلومتی، همه می

 مستشیم بر مرکز حلومت باشد.

و السـلام(   )علیهمواسطه انمه اطهار روشنی دلالت بر حضور بیشده بهروایات بیان

و زمـان حلومتشـان دارد. حضـور مسـتشیم      ها بر اتفاقـات زمـین  نظارت مستشیم آن

در بـازار و تـذکر   السـلام(   )علـیهم پیامبر اکرم، امیرالمؤمنین، امام صادق و دیگر انمه 

هـا،  هـا بـر سـازمان   لسانی به خریداران و فروشندگان، دلالت بر نظـارت مسـتشیم آن  
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ستشیم در توجه است که نظارت مالبته این مسئله قابل ؛نهادها و مراکز حلومتی دارد

تـوجهی  داده است که امام ساکن در آن بوده و این مناطق از وسـعت قابـل   ملانی رخ

برخوردار نیست. چراکه اصولاً نظارت مستشیم بر تمام بلاد حلومت امـری غیـرمملن   

 برای مدیر آن جامعه است. 

دیگر املان نظارت مستشیم بـرای مـدیر زمـانی میسـر اسـت کـه سـازمان        بیانبه

هـای  های بـزرگ یـا حلومـت   ارای کارکنان مختصر باشد؛ ولی در سازمانکوچک و د

هـای کوچـک   تنها مانند نظارت در سـازمان ها و مراکز، نهوسیع نظارت بر تمام بخش

بسـا باعـث   تواند مخرب و چهمثمر ثمر نیست و آثار مثبت فراوان ندارد بلله حتی می

هـا باشـد.   گـذاری هـا و هـدف  سازمان و انحراف سازمان از برنامه ومرج در محیطهرج

وقـت خـود را در پـی    نظـارت مسـتشیم باشـد بایـد تمـام      دنبال بهچراکه وقتی مدیر، 

شناسایی محاسن و معایب و سپ  تشویت یا رفع آن معایب بگذارد و از وظایف دیگر 

ازبماند. درحشیشت مـدیر  دهی، رهبری، و غیره است بریزی، سازمانمدیریت که برنامه

هـای  هدسـت  بهها و وظایف خود را های بزرگ یا کوچک باید فعالیتو مسئول سازمان

هـای  ها اهم و مهـم نمایـد و وقـت خـود را در فعالیـت     مختلف تشسیم کند و بین آن

های غیـر مهـم را بـر    تر هزینه نماید. اگر چنین عمللردی نداشته باشد و فعالیت مهم

هـای  ی شخصـاً بخواهـد بـر تمـام بخـش     عبارت بهروری مشدم نمایند و موارد مهم و ض

سازمان و عمللرد تمام کارکنـان نظـارت نمایـد، فرصـتی بـرای پـرداختن بـه بـاقی         

بسا از درجه اهمیت بالاتری برخوردار است نخواهد یافت. روایـات  هایی که چه فعالیت

هـایش  ها و فعالیـت رنامهمتعددی به این مطلب اشاره دارد که هر فردی در مدیریت ب

مناسبی نخواهد برد بلله حتی دچار  تنها بهرهباید اهم را بر غیر آن مشدم کند و الا نه

خسران بزرگ هم خواهد شد و تمام منفعت یـا بخـش بزرگـی از منـافع را از دسـت      

 :اند که در سه روایت، این مفهوم را بیان فرمودهالسلام(  )علیه خواهد داد. حضرت علی

کسی که به امور غیر مهم مشآول شـود، مـوارد    ؛« بِماَ لاَ يعنْيَِِ لاَتََُ ماَ يعنْيَِ  اشتَْيَلَ  نِمَ»

. در تعبیـر  (131ص.  ،ق0001 ،)تمیمی آمدی شودمهم و مورد اهتمام از او فوت می

 ؛« مهُِمََِّ الْمَمْْموُل   منِْ  لاَتََُ  باِلفْنضنولِ  اشتَْيَلَ  منَِ» :دیگری، همین مطلب را بیان کردند که

ص.  ،0211 ،)تمیمـی آمـدی   مامول یعنی چیزی که بدان امیـد و آرزو داشـته اسـت   

 ،0211 ،)لیثـی واسـطی  «  بِييَرِ ترَنورَتَِِ لوََّتََُ ذلَِكَ منَفَْعتَََ  اشتَْيَلَ  منَِ» :. در نهایت(011

 .(023ص. 

در تمـام زنـدگی اهـم و مهـم      ها بایدکنند که انسانروایات فوق تماماً توصیه می
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)بعـد   کرده و در مدیریت ابتدا به موارد اهم بپردازند و در صورت املان به موارد مهم

از رسیدگی بـه اهـم( پرداختـه شـود. ایـن توصـیه در مسـانل کـلان و در مـدیریت          

خواهـد   دنبـال  بـه ها جایگاه بالاتری دارد و عمل به آن منفعت بیشتری را هم  سازمان

های بزرگ، املان نظارت مستشیم و بـدون واسـطه را   براین مدیران سازمانبنا؛ داشت

صـورت مسـتمر و   صورت مبسوط در سازمان ندارند و حال اینلـه نظـارت بایـد بـه    به

لذا لازم است برای انجام این مهم از افـراد دیگـری بهـره ببرنـد و      ؛مطلوب انجام شود

سـتفاده از افـراد و ابـزار دیگـر موجـب      گیرنـد. ا  کار بهابزارهای مختلف را در این کار 

ای و آیـد کـه بـه آن نظـارت واسـطه      وجـود  بـه ای دیگر از نظـارت  شود که شاخه می

 غیرمستشیم گویند. 

 اتيروا در ایواسطه يا غیرمستقیم اجتماعی کنترلب( 

کنترل اجتماعی آشـلار بـه نظـارت و کنترلـی گفتـه       :آشکار اجتماعی کنترل -3

کـه  نحـوی  گیرد؛ بهصورت علنی صورت مینظارتی بر کارکنان، بهشود که عملیات  می

تمام کارکنان سازمان از کنترل عمللردشان توسط ناظر مطلع هسـتند. ایـن کنتـرل    

کـه مـدیر سـازمان از دخالـت     واسطه عوامل مختلف معمولاً توسط شخ  مدیر یا به

شود؛ روش  ، انجام مینمایدنظر کرده و فشط نتیجه واصله را بررسی میمستشیم صرف

 ،نامنــد )ســاروخانیاول را کنتــرل مســتشیم و روش دوم را کنتــرل غیرمســتشیم مــی

 .(231-213ص.  ،0231 ،دیگران و فر سالاری؛ 131ص.  ،0211

انلار برای پـیش بـرد اهـداف هـر     کنترل اجتماعی امری غیرقابلاینله  با توجه به

م شود و ازآنجاکه مدیر شخصـاً املـان   صورت دانم و مستمر انجاسازمان است، باید به

افـرادی امـین    دنبـال  بهناچار باید نظارت مستشیم و مستمر را در تمام مسانل ندارد به

ها و عمللرد کارکنـان  ها بتواند بر امور، برنامهبرای انجام این مهم باشد تا از طریق آن

بـردن از   بهـره سازمانش نظارت صحیح، بدون عیب و بدون وقفه داشته باشد که ایـن  

ای افراد خاص یا واحدهای ویژه برای امر نظـارت را، نظـارت غیرمسـتشیم یـا واسـطه     

البلاغـه، شـواهد   در روایات و مخصوصاً در نهـج  .(131ص.  ،0211 ،)ساروخانی گویند

، از نـاظران متعـدد در   (السـلام علیـه )کارگیری امیرالمؤمنین علـی  فراوانی مبنی بر به

 گردد:  ها اشاره میرل وجود دارد که به برخی از آنحلومت خود برای کنت

وهشـت هجـری بـه مصـشله بـن      در سال سـی  (السلامعلیه)نامه امیرالمؤمنین  •

انـد  گزارشی از تو به من داده»هبیره شیبانی، فرماندار حضرت در اردشیرخُرّه: 

که اگر چنان کرده باشـی خـدای خـود را بـه خشـم آورده و امـام خـویش را        
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هـا و  ای. خبـر رسـیده کـه تـو غنیمـت مسـلمانان را کـه نیـزه        کرده نافرمانی

آمـده، بـه اعرابـی کـه      دسـت هایشان بـه هاست و با ریختن خونهای آن اسب

، 02 البلاغـه، نامـه   )نهـج « بخشـی خویشاوندان تو هستند و تو را برگزیدند می

 دهد که حضرت با در اختیار داشتن افرادی زیرکاین نامه نشان می. (233ص

صـورت  حلومت سازمانی خود را به و کاردان، مسئله نظارت بر اعضای بلندپایه

 کرده است.دقیق رصد می

 ونه هجـری بعـد از  به زیاد بن ابیه در سال سی (السلام علیه) نامه امیرالمؤمنین •

بـرادری نوشـت امـا در     ای به زیاد بن ابیه به بهانهانهکار بهمعاویه نامه فریاینله 

اطلاع یافتم که معاویه برای تو »و فریب زیاد برای هملاری بود. حشیشت قصد ا

ات را سسـت کنـد. از او بتـرس کـه     ای نوشته تا عشل تو را بلآزانـد و اراده نامه

آیـد  سوی انسان میرو و پشت سر و از راست و چپ به  شیطان است و از پیش

، البلاغـه  نهـج « )تا در حال غفلت، او را تسلیم خود سازد و شـعورش را بربایـد  

 .(233، ص00 نامه

به فرماندار بصره عثمان بن حنیف انصـاری در   السلام( )علیهنامه امیرالمؤمنین  •

پـ  از یـاد خـدا و درودي ای پسـر حنیـف، بـه مـن        »وشش هجری: سال سی

داران بصـره، تـو را بـه مهمـانی خـویش      گزارش دادند کـه مـردی از سـرمایه   

های رنگارنـگ بـرای تـو    شتافتی. خوردنی سوی آنسرعت بهفراخوانده و تو به

درپی مشابل تو گذاشتند ... پ  آن غذایی کـه  های پر از غذا پیآوردند و کاسه

دانی دور بیفلن و آنهـه را بـه پـاکیزگی و حـلال     حلال و حرام بودنش را نمی

 .(233، ص04 ، نامهالبلاغه نهج« ) بودنش یشین داری مصرف کن

ن احتمـالی در امـور اقتصـادی:    ابا متخلف السلام( یه)علبرخورد قاطع امام علی  •

ای و سـندی بـرای آن   ای به هشتاد دینـار خریـده  به من خبر دادند که خانه»

زودی کسـی بـه   بـدان بـه   شـرح انـد. ای  ای و گواهانی آن را امضاء کردهنوشته

کرده  کند ... تا تو را از آن خانه بیرونات نگاه نمیآید که به نوشتهسراغت می

   .(203، ص2 ، نامهالبلاغه نهج« ) و تنها به قبر بسپارد

به یلی از فرماندارانش در سال چهل هجـری:   السلام( )علیهنامه امیرالمؤمنین  •

بعد از یاد خدا و درودي از تو خبری رسیده است که اگـر چنـان کـرده باشـی     »

ا را ه ـپروردگارت را به خشم آوردی ... به من خبـر رسـیده کـه کشـت زمـین     

توانستی گرفته و آنهه در اختیار داشـتی بـه خیانـت    برداشته و آنهه را که می

ای. پ  هر چه زودتر حساب اموال را بـرای مـن بفرسـت و بـدان کـه      خورده
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، 01، نامـه البلاغـه  نهـج « ) تر استحسابرسی خداوند از حسابرسی مردم سخت

   .(233ص

ل به ابوموسی اشعری در سال در آستانه جنگ جم (السلامعلیه)نامه امام علی  •

بعد از حمد و ستایش خدا سخنی از تـو بـه مـن گـزارش    »وشش هجری: سی

، 12 ، نامـه البلاغـه  نهـج « )شده است که هم به نفع تو و هم به زیان تـو اسـت  

   .(033ص

به زیـاد بـن عبیـد فرمانـدار امـام در فـارس:        (السلامعلیه)نامه امیرالمؤمنین  •

را به من گزارش داده است. او مدعی شد که خود فرستاده من قضیه عجیبی »

ص.  ،ق0031 ،)احمـدی میـانجی  « ای که کردها به تو حمله کردند به او گفته

013-012). 

ن ااز مـيمور  السـلام(  )علیـه گیـری امیرالمـؤمنین   تمام این روایات، دلالت بر بهـره 

کـارگیری  تابعه حلومت دارد. بـا بـه   هایخبره، برای کنترل عمال حلومتی و سازمان

تنها از وظایف اصلی خود در هـدایت و  ميمورانی در مسیر نظارت و کنترل، حضرت نه

صـلاح  مدیریت کلان بازنمانده بلله ضمن مدیریت صحیح، بـا اسـتفاده از منـابع ذی   

های خود داشته اسـت و  انسانی، کنترل بسیار دقیق و مناسبی بر ارکان و زیرمجموعه

وسیله از تمام نشاط ضعف و قوت کارکنان خود مطلع شده است تا هر آنهه لازم ینبد

نظارت اجتماعی است را انجام داده و درنتیجه حرکت جامعه به سمت هـدف  و بایسته

 را تسهیل نمایند.

ها امـری ضـروری و   کنترل اجتماعی پنهان در سازمان :پنهان اجتماعی کنترل -2

انلار است. استفاده از ناظران پنهان ضریب صحت و اطمینان را در کنترل بالا غیرقابل

برد. چون در کنترل آشلار این احتمال وجـود دارد کـه کارکنـان بـا ظاهرسـازی،      می

 ؛وسیله اسباب فریب ناظران را مهیا سـازند عمللرد مناسبی از خود بروز دهند و بدین

احتمال ظاهرسازی از بین  ،اولاً :شودباعث می گیری از ناظران مخفی و پنهانلذا بهره

 حـال  عـین  درهـای خـوب و مثمرثمـری دارنـد، ولـی      افرادی که فعالیـت  ،برود و ثانیاً

تـری  های مناسـب شده و در منصبدهند، شناساییهیاهوی بیرونی از خود نشان نمی

، دربـاره  در مرحلـه اول بـه مـدیران    (السلام علیهم)کارگیری شوند. انمه معصومین به

اند و سپ  برخـورد بـا ایـن عوامـل را در اسـتفاده از      خطر افراد ظاهرساز، توجه داده

شـناخت، چـاره کـرده و نسـبت بـه آن مطـالبی را بیـان         ميمورانی مخفی و غیرقابـل 

 (السـلام علیـه )اند. استفاده از ميموران مخفی در سیره حلومتی امیرالمـؤمنین   فرموده

کند کـه  سیاری این نوع نظارت را توسط حضرت تيیید میوجود داشته است و اخبار ب
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در بخشی از نامه  السلام( )علیه شود: امیرالمؤمنینک مورد اشاره مییاز باب نمونه به 

منِْ رَهْلِ الصِّمدِِْ وَ    الْعيُونَ  يا مالك تفَقََّدْ رَعْماَلهَمُْ وَ ابْعَثِ»فرماید: خود به مالک اشتر می

مْ لَإنَِّ تَعاَهدَُكَ لِي السِّرِّ لِْنموُرِهمِْ حدَْوَةٌ لهَمُْ عَلَمى اسْمتِعْماَلِ الَْْماَنَمَِ وَ الرِّلْم ِ     الوَْلاَُِ عَليَهِ

کـه  ای مالک، رفتار کارگزارانت را بررسی کن و مـيمورانی مخفـی در حـالی    ؛«باِلرَّعيَِ

پنهانی تو از کـار  گمار، که مراقبت و بازرسی  هها بگو و اهل وفا هستند را بر آنراست

، 42 البلاغـه، نامـه   )نهـج  ها با رعیت خواهـد بـود  ها، سبب امانتداری و مهربانی آنآن

صـورت   بر نظارت پنهانی، بدین« فَإنَِّ تَعَاهُدَکَ فیِ السِّرِّ». وجه دلالت عبارت (001ص

است که نظارت پنهانی غیرمستشیم مـدیران، سـبب اطـلاع و آگـاهی مـدیر خبیـر از       

احوال آنان می شود و اگر کسی، خارج از قواعد مدیر، با مردم و رعیت رفتـار   اوضاع و

نادرستی داشته باشد )امانتدار نبوده باشد( رفتار خود را اصـلاح و بـا مـردم بـا مـدارا      

بنابراین کنترل اجتماعی پنهان و نظارت سازمانی مخفـی، فوایـد   ؛ برخورد خواهد کرد

هـا در  و سازمان در مسیر اهـداف، تشـویق آن   زیادی مثل حرکت تمام عناصر جامعه

رجوع و انجام صحیح و بدون وقفه تمـام  انجام وظایف محوله، برخورد مناسب با ارباب

گیری از این اهـرم سـازنده در کنتـرل، بایـد     بنابراین مدیران، در بهره ؛ها داردفعالیت

سـت کـه اطـلاع    بیشترین تلاش را داشته باشند. با توجه به دو روایت فوق، مشخ  ا

مـيموران   واسـطه  بـه امام از اتفاقات جامعه تحت حلومت خود در آن منـاطق خـاص،   

درباره عمللرد  ،ها از ریز عمللرد فرمانداران است. ثانیاًگزارش ،است؛ چون اولاًمخفی 

 منفی فرمانداران است که شاهد بر استفاده حضرت از ميموران مخفی است.

 يکديگر بر نمسئولا و مديران نظارت .6-3-5

و عمللـرد  السـلام(   )علیـه های امیرالمؤمنین با توجه به متون حدیثی و مخصوصاً نامه

، یلی از وظایف اصلی مـدیران ارشـد نظـارت بـر     وسلم( وآله علیه الله )صلی پیامبر اکرم

 ،ها پی ببرند و ثانیـاً المال توسط آنبه نحوه استفاده از بیت ،بشیه مدیران است که اولاً

ن و کارکنـان توسـط مـدیران خودآگـاه شـوند تـا       ت به چگونگی انتخاب مسئولانسب

صورت کامل آگـاه شـوند. امیرالمـؤمنین    وسیله بر حسن اجرای امور بهدرنهایت بدین

در موارد فراوانی استانداران خود را مـورد مداقـه قـرار داده و در مـوارد     السلام(  )علیه

وسـیله از  کارگزارانشان توجه داده است تـا بـدین  بسیاری هم استانداران را به نظارت 

ها و حرکت در مسیر صلاح اطمینان حاصـل نماینـد. حضـرت علـی     نحوه عمللرد آن

کـارگزاران دولتـی را از بـین مردمـی باتجربـه و باحیـاء از       »فرمودنـد:  السـلام(   )علیه
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زیـرا   ؛خاندانی پاکیزه و باتشوا که در مسلمانی سابشه درخشـانی دارنـد، انتخـاب کـن    

هـا  نگـری آن تر و طمعشـان کمتـر و آینـده   تر و آبرویشان محفو ها گرامیاخلاق آن

. سپ  رفتار کارگزارانت را بررسی کن و ناظرانی راستگو و وفاپیشه بـر   بیشتر است...

داری و مهربـانی  ها سبب امانتگمار که مراقبت و بازرسی پنهانی تو از کار آن هها بآن

اهد بود و از هملاران نزدیلت سخت مراقبت کن و اگر یلی از آنـان  ها با رعیت خوآن

دست به خیانت زد و گزارش ناظران تو هم آن خیانت را تيیید کرد، به همـین مشـدار   

گواهی قناعت کن و او را به تازیانه کیفر کن و آنهه از اموال کـه در اختیـار دارد از او   

کار بشمار و طوق بدنامی به گـردنش  تپ  بگیر، سپ  او را خوار و ذلیل کن و خیان

 .(001، ص42 ، نامهالبلاغه نهجبیفلن )

توصیه حضرت به استانداران برای نظارت بر عمللـرد کـارگزاران همـه دلیـل بـر      

باشد. نظارت مدیران بر مـدیران در حشیشـت   ن بر یلدیگر مینظارت مدیران و مسئولا

البتـه ایـن نظـارت از جایگـاه      ؛های اسلامی اسـت نظارت بر ارکان حلومتی در دولت

ترین خطاها در این بالاتری نسبت به سایر اقسام نظارت برخوردار است؛ چون کوچک

ترین انحرافات در مجموعه جامعه یا سازمان خواهد شـد و  رده از افراد منجر به بزرگ

نوع از نظـارت،   تر انجام پذیرد. درباره اینتر و دقیقلذا باید نظارت در این گروه جدی

صورت مختصر ها بهشواهد فراوانی در روایات ما وجود دارد که در ذیل به بعضی از آن

 شود:  اشاره می

ماَ تحَْتَ قدََميَكَ   لَْخَذَْ َ  الْْرَضَْ  جرََّدْ َ  رَنَّكَ  رَمَّا بَعدُْ لقَدَْ بَلَينَِي عنَْكَ رَمرْ... بَلَينَِي» -0

پ  از یاد خدا، از تو به مـن خبـری    ؛« يدَيكَ لاَرْلعَْ إلَِي حسِاَبَك وَ رَكَلْتَ ماَ تحَْتَ

هـا را برداشـته و آنهـه را کـه     رسیده است ... به من خبر رسیده که کشت زمـین 

ای. پ  هرچه زودتر توانستی گرفته و آنهه در اختیار داشته به خیانت خورده می

 .  (233، ص01 نامه ،البلاغه نهج) حساب اموال خودت را برای من بفرست

پ  از یاد خدا همانا تو را در امانت خود شریک کردم و هم راز خود گـرفتم ...  » -3

آیا به معاد ایمان نداری؟ ... چگونه نوشـیدن و خـوردن را بـر خـود گـوارا کـردی       

نوشی. چگونـه بـا امـوال یتیمـان و     خوری و حرام میدانی حرام میکه میدرحالی

خری و... پـ  از خـدا بتـرس و    و مؤمنان و مجاهدان راه خدا، کنیزان می فشیران

ها را بازگردان که اگر چنین نلنی و خدا مرا فرصت دهد تا بر تو دسـت اموال آن

یابم، تو را کیفر خواهم کرد که نزد خدا عذرخواهی من باشد و با شمشیری تـو را  

به خدا اگر حسـن و حسـین   زنم که به هرک  زدم وارد دوزخ گردید. سوگند می



 0012                                      محمد و مهدی سلطانیه ♦ ...بر اساس یسازوکار نظارت اجتماعی همگان

دیدنـد و بـه آرزوی خـود    کردنـد از مـن روی خـوش نمـی    هم مثل تو عمل مـی 

 .(233، ص00 ، نامهالبلاغه نهج« )ها پ  بگیرمرسیدند تا آنله حق را از آن نمی

یک حاکم و مدیر، از سایر مدیران ارشد حلومت  عنوان بهاین اطلاعات دقیق امام 

 ع نشان از نظارت دقیق حضرت بر مدیرانش دارد.  و نحوه نلوهش و برخورد قاط

وشـش هجـری:   نامه امام به فرماندار بصره عثمان بن حنیف انصاری در سال سی -2

لتِيَِ رهْلِ البَصْمرةَِ دَعماكَ إلمى مْْدُبَمَ،       رجَُلاً من  رنَ  ، لقَدَْ بلَينَِي حنُيَفٍ  رمَّا بَعدُ، يابنَ»

كَ الألوَانن، وتننقَْلن إليكَ الجفِاْنن، وما ظنَنَْتُ رنَّك تنجيِبُ إلى لْسرْعَْتَ إليها، تنستَْطاَبُ ل

پـ    ؛...« طَعامِ قوَْمٍ عائِلنهم مجَفْنو ، وانَيِهمُ مدَْعوٌُّ، لانْظر إلى ما تقَْضَمَُُ من هذا المقَْضمَ

داران بصـره  اند که مردی از سـرمایه از یاد خدا ای پسر حنیف به من گزارش داده

هـا شـتافتی   سـوی آن سـرعت بـه  تو را به مهمانی خویش دعـوت کـرده و تـو بـه    

 ـهای رنگارنگ برای تو آوردند و کاسهکه خوردنی درحالی ر غـذا مشابـل تـو    های پُ

 خـوری گذاشتند ... پ  دقـت کـن کـه در کجـایی و بـر سـر کـدام سـفره مـی         

 .  (233، ص04  ، نامهالبلاغه نهج)

به فرماندار بصره عبـدالله بـن عبـاس پـ  از جنـگ       (السلامعلیه)نامه امام علی  -0

 ؛...« عَليَهمِ  قدَْ بَلَينَِي تنََمُّرنكَ لبِنَِي تَميِمٍ وَ اِلْظتَنك»وشش هجری: جمل در سال سی

ها به خشـونت  به من گزارش دادند که با قبیله بنی تمیم بدرفتاری کردی و با آن

 .(240، ص03 نامه، البلاغه نهج) رفتار نمودی...

های دقیق حضرت وجود دارد؛ روایاتی در آنهـا،  موارد فراوان دیگری هم از نظارت

تـوان اسـتفاده    برای اثبات نظارت بر عمللرد مـدیران مـی  « قدبلآنی»از عباراتی مثل 

بر کـارگزاران حلـومتی دارد؛   السلام(  )علیهمنین ؤنظارت امیرالمدهنده  کرد که نشان

وپـنج  البلاغه )نظارت حضرت به فرماندار هیت(، نامه بیسـت ویک نهجمثل نامه شصت

المـال(  گزاران بیـت کـار  بـه ویک )نامـه  )نامه حضرت به مسئولان مالیاتی(، نامه پنجاه

 شود.پوشی میها چشماست که به جهت اختصار از ذکر آن
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 گیرینتیجه
آمـده اسـت کـه نظـارت و کنتـرل       دسـت  بهروایات، این نتیجه هاى  با توجه به آموزه

اجتماعی همگانی در جامعه، رکن اساسی امامت جامعه و مـدیریت اهـل بیـت بـوده     

است؛ زیرا دستیابى به اهداف واقعى جامعه اسلامی بدون آن، غیرمملن اسـت. بـرای   

مشاله یعنی سازوکار نظارت اجتماعی همگـانی بـر اسـاس سـنت و سـیره       مسئلهحل 

د تا بتـوان نظـام قابـل    یواکاوی گردالسلام(  )علیهمم اهل بیت معصومین، سیره و کلا

 آورد. نتایج ذیل، دستاوردهای مشاله است: دست بهای  ارانه

اى از منـابع  اجتماعی است که از مجموعـه  فرایندنظارت و کنترل اجتماعى یک  -0

 بـرد تـا بتوانـد    مادى، نمادین، قواعد و اصول معین که ضمانت اجرا دارد بهره می

مشابلـه و برخـورد    هـا  کجـروی یى رفتارى اعضاى خود را محشق کـرده و بـا   نوا هم

شـده و بررسـی   های انجـام ، برای حصول اطمینان درباره فعالیتفرایندنماید. این 

 ها است.ریزیمیزان تطابق آن با برنامه

اصلی بحث قـرار داده شـد و ذیـل آن،     مشسم عنوان بهنظارت اجتماعی همگانی،  -3

نظـارت افـراد    :از انـد  عبارتاقسام چهارگانه نظارت از روایات استخراج گردید که 

جامعه بر یلدیگر، نظارت افراد جامعه بر حاکمان یا مدیران، نظـارت حاکمـان یـا    

 مدیران بر افراد جامعه و نظارت حاکمان یا مدیران بر یلدیگر.

مدیران بر افراد جامعه دارای چنـد حالـت اسـت کـه نظـارت      نظارت حاکمان یا  -2

نیـز حسـب   ای  از انواع آن است. نظارت واسطهای  مستشیم و غیرمستشیم یا واسطه

 روایات، در دو حالت نظارت آشلار و یا پنهان قابل تحشق است.

نظارت و کنترل اجتماعی آشلار به معنای نظارت روشـن، شـفاف و اعـلام شـده      -0

کنترل اجتمـاعی هـم ظرفیـت پیشـگیری و هـم تنبیهـی دارد؛ یعنـی        است. این 

شـود، از وقـوع    علنی و با توجه به علم افراد اعمال می صورت بههایی را که نظارت

کند. در صورت وقوع جرم و خطا هم، تنبیهـات   تخلفات و انحرافات جلوگیری می

آمـدی ایـن   کار بـه  و تعزیرهای لازم باید اجرا شود تا همه افراد جامعه یا سـازمان 

های اجتماعی و نظارتی یشین پیدا کرده و بدانند که بـا متخلفـان برخـورد     کنترل

 پذیرد.قاطع صورت می

نظارت و کنترل اجتماعی مخفی، نظارتی بدون اطلاع افراد جامعه است تا میزان  -4

ریـزی لازم بـرای   ناسازگاری واقعی افراد با نظام اجتماعی مشخ  گردد و برنامـه 

 های اجتماعی یا سازمانی انجام شود.ابق هر چه بیشتر افراد با آرمانتط
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 پیشنهادها
از اقسـام ایـن نظـارت و    هریـک  شود سازوکار و نظام موجود در  در پایان پیشنهاد می

مورد واکاوی قرار بگیرد تـا  السلام(  معصومین )علیهم مدیریت در آیات الهی و روایات

 اجرای این نوع کنترل و نظارت، با وضوح بیشتری قابل تحشق باشد. های زمینه

 

 فهرست منابع

 .قرآن کریم
 .البلاغه نهج

 منـابع  بـه  نگـرش  بـا  یاجتمـاع  یشناس ـروان (.0231دیگـران )  ومسعود  ،فر سالاری
 .دانشگاه و حوزه پژوهشگاه :قم .یاسلام

اقتبـاس   .اسـى شن زمینـه جامعـه   (.0241) نیملـوف . اف یر مى و. اف ویلیام برن، آگ

 .(فرانللین انتشارات هملارى با) جیبى هاى کتاب :تهران پور، آریان

 .َيالعرب الليَ لمجمع صدر :قاهره .طیالوس المعجم ،(0213) گرانید و یمصطف م،یابراه

 :مجتبـی فرجـی، قـم    .(السلامعلیهم)ملاتیب الانمه  ق(.0031) احمدی میانجی، علی

 .دارالحدیث

ارتباط میان آگاهی کارکنان در تعامل بـا مشـتریان از    (.0233) باقری فشخامی، نینا
مـدیریت، دانشـگاه آزاد    .نامه کارشناسی ارشد پایان .اهداف سازمان و کارایی آنان

 اسلامی.

آزادی اجتمـاعی از منظـر    (.0013) سادات الساداتی، ریحانه ریی  و نژاد، یحیی بوذری

محمد عبده، سید قطب و علامه طباطبایی با تيکید بر تفاسیر المنـار، فـی ظـلال    

 (.01)03، راهبرد اجتماعی فرهنگی .الشرآن و المیزان

 نشر کیهان. :ترجمه باقر ساروخانی، تهران .فرهنگ علوم اجتماعی (.0211) آلن بیرو،

 (.0234) سـیدمحمود  ،نـژاد  بهشـتی  و عبـاس  ،شفیعی ؛ابوطالب ،خدمتی ؛علی ،پیروز

 .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه :قم .مدیریت در اسلام

مصـطفی   .تصنیف غررالحلم و درر الللم (.0211) تمیمی آمدی، عبدالواحد بن محمد

 .دفتر تبلیآات اسلامی حوزه علمیه قم :درایتی، قم

غـررالحلم و درر الللـم )مجموعـه مـن     ق(. 0001) تمیمی آمدی، عبدالواحـد بـن محمـد   
 داراللتاب الاسلامی.   :سیدمهدی رجایی، قم .((السلامعلیه)کلمات و حلم الامام علی 

https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_158192_84c9217fbcbc86e28bcf563c03de58af.pdf
https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_158192_84c9217fbcbc86e28bcf563c03de58af.pdf
https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_158192_84c9217fbcbc86e28bcf563c03de58af.pdf
https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_158192_84c9217fbcbc86e28bcf563c03de58af.pdf
https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_158192_84c9217fbcbc86e28bcf563c03de58af.pdf
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 .مسـانل الشـریعه  وسانل الشیعه الـی تحصـیل    ق(.0013) حرعاملی، محمد بن حسن

 (.السلامعلیهم)سسه آل البیت ؤم :قم

 .ترجمـه و تحشیـق مفـردات الفـا  قـرآن      (.0214) خسروی حسینی، سید غلامرضـا 

 .انتشارات مرتضوی :تهران

راهبردهای ساخت  (.0013) عباسی، بابک و ذهبی، سیدعباس ؛داودی کهلی، ریحانه

 (.01)03، اجتماعی فرهنگی راهبرد .راء فارابیآتمدن سعادتمندانه بر مبنای 

 .انتشارات دانشگاه تهران :تهران .لآتنامه دهخدا (.0211) اکبردهخدا، علی

 .اطلاعات انتشارات :تهران .ارتباطات شناسیجامعه (.0210) باقر ساروخانی،

 .تهران دانشگاه :تهران .ياجتماع علوم دائرةالمعارف (.0211) باقر ،یساروخان

(. کنترل اجتماعی سازمانی از دیـدگاه قـرآن کـریم.    0010سلطانیه، محمد و مهدی )

 .340-333(، 2)00، فصلنامه علمی راهبرد اجتماعی فرهنگی

 و حوزه پژوهشگاه :قم .کجروی شناسیجامعه (.0230) محمد داوری، و علی سلیمی،

 .دانشگاه

 :تهـران  .علوم اجتماعي )كتاب اول( المعارف تطبيقي دائرة(. 0211) شایان مهر، علیرضـا 

 .کیهان

شناســی  شناســی اجتمــاعی )جامعــه آســیب(. 0231الله ) صــدق سروســتانی، رحمــت
 .سمت :تهران .انحرافات اجتماعی(

 (.0233) عبدخــدایی، محمدســعید و داوری، محمــد   ؛صــدیق اورعــی، غلامرضــا  

، اسلام و علوم اجتمـاعی  .راهلارهای کنترل اجتماعی خشن از دیدگاه قرآن کریم

 (.3)، پنجمسال 

کشـف الیشـین فـی فضـانل امیرالمـؤمنین       ق(.0000)حلی، حسن بن یوسـف  علامه 
 .وزارت ارشاد :حسین درگاهی، تهران .(السلام علیه)

 .آوای نور :تهران .شناسی )مفاهیم کلیدی(جامعه (.0214) دیگرانقنادان، منصور و 

مرکــز  :قــم .مـدیریت از منظــر کتــاب و سـنت   (.0231) الــدین قـوامی، سیدصمصــام 

 .تحشیشات علمی دبیرخانه مجل  خبرگان رهبری

 .امیرکبیر :تهران .قدرت تلویزیون (.0210) کازینو، ژان

داراللتـب   :تهـران  .)ط. اسـلامیه(  فیاصـول کـا   ق(.0011) کلینی، محمد بن یعشوب

 .الاسلامیه

ترجمه غلامعباس توسلی و رضـا فاضـل،    .شناسیمبانی جامعه (.0231) کونن، بروس

http://ensani.ir/fa/article/327004/%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%AE%D8%B4%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%AF%DB%8C%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85
http://ensani.ir/fa/article/327004/%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%AE%D8%B4%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%AF%DB%8C%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85
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 .انتشارات سمت :تهران

حسـین حسـنی    .عیـون الحلـم و المـواع     (.0211) واسطی، علـی بـن محمـد   لیثی 

 .دارالحدیث :بیرجندی، قم

ترجمـه اصـآر زمریـان و آرمـن مهـرورزان،       .اصول مدیریت (.0213) لئونارد، کازمایر

 .مرکز آموزش مدیریت دولتی :تهران

 .السـلام(  م)علـیه  بحارالانوار، درر اخبار الانمه الاطهـار  ق(.0012)مجلسی، محمدباقر 

 .داراحیاء التراث العربی :جمعی از محششان، بیروت

 .عالم اللتب ه:الشاهر .معجم الليَ العربيَ المعاصرة ق(.0033) مختار عمر، احمد

 :محمد بندر ریگی، تهـران  .المنجد فی اللآه و الادب و العلوم (.0231) معلوف، لوی 

 .اسلامی

 .محلــی پلــی  و بزهلــاری از پیشــگیری(. 0213حســین ) نجفــی ابرنــدآبادی، علــی

 (.31-34)3 ،حشوقی تحشیشات

سـعید   هترجم ـ .شناسـی  هـای جامعـه   نظم اجتماعی در نظریـه  (.0210) ورسلى، پیتر

 .تبیان :(، تهران0علوم اجتماعی) همعیدفر، مجموع

آسـتان   :حسـین بهـروان، مشـهد    هترجم ـ .درآمدی بر جامعه (.0210) رابرتسونیان، 

 .قدس رضوی
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