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Abstract 
Disputes caused by work and workers are one of the important social issues of the 
country in the last few decades. This phenomenon has been investigated in both 
cross-sectional and longitudinal studies. The main purpose of the present study was to 
examine the labor law of the eligible workers according to the socio-economic index 
of unemployment rate, GDP per capita, literacy rate, labor force participation rate, 
female labor force participation rate, inflation rate and urban population growth of the 
country. This research is of quantitative-longitudinal type, which was carried out by 
time series method and considered the relationship of variables in the period of 2000-
2021. The required data have been collected from Iran Statistics Center, Ministry of 
Cooperation, Labor and Social Welfare, Central Bank and World Bank. To 
investigate the short-term and long-term relationship, the autoregression model with 
distribution breaks has been used in Microfit software. Based on the results, in the 
long term, with the increase of urban population indicators and the labor force 
participation rate, the petitions received by the workers have increased, but with the 
increase in the GDP per capita, the literacy rate and labor force participation of 
women from the petitions The number of labor claims has decreased. In addition, the 
inflation rate and the unemployment rate have no significant relationship with the 
number of petitions received. In general, the research concludes that the workers-
employers disputes are impacted by macro socioeconomic factors. While some macro 
indicators increase the workers-employers disputes, some decrease that. 
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 چکیده

 .در کشورهای مختلف دنیاستاجتماعی مهم  مسئلهیک ناشی از کار و کارگری  های اختلاف

هدف اصلی پژوهش حاضـر  از عوامل از سطوح خرد تا کلان است. ای  از گستره متأثراین امر 

هـای  ان مشمول قـانون کـار برحسـا شـاخ     یمیان کارگران و کارفرما های بررسی اختلاف

نـرخ  ، نـرخ باسـوادی  ، سـرانه توییـد ناخـای  داخلـی    ، اقتصادی اجتماعی نرخ بیکاریکلان 

نرخ تورم و رشد جمعیت شـهری کشـور   ، رکت نیروی کار زناننرخ مشا، مشارکت نیروی کار

طویی است که به روش سری زمانی انجام شده است و  ـ یاین پژوهش از نوع کمّ بوده است.

های مـورد نیـاز از   قرار داده است. داده بررسیمورد  0011-0731رابطه متغیرها را در دوره 

آوری جمـ   و بانک جهـانی  بانک مرکزی، اجتماعیکار و رفاه ، وزارت تعاون، مرکز آمار ایران

هـای  از ایگـوی خودرگرسـیونی بـا وق ـه     مدت و بلندمـدت اند. برای بررسی رابطه کوتاهشده

در دوره ، پـژوهش هـای   یافتـه  بـر اسـا   افزار مایکروفیت است اده شده است.  توزیعی در نرم

اختلافات میـان  ، ی کارهای جمعیت شهری و نرخ مشارکت نیروبا افزایش شاخ  بلندمدت

 مقاله پژوهشی
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امـا بـا افـزایش سـرانه توییـد       ؛کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار افزایش داشته است

میـان کـارگران و    هـای  نرخ باسوادی و مشارکت نیروی کار زنان از اخـتلاف ، ناخای  داخلی

ابطـه  نـرخ تـورم و نـرخ بیکـاری ر    ، عـلاوه  بهکارفرمایان مشمول قانون کار کاسته شده است. 

 ا میــان کــارگران و کارفرمایــان مشــمول قــانون کــار نــدارد.هــ معنــاداری بــا بــروز اخــتلاف

های کلان از شاخ  متأثر، کارگران و کارفرمایان های اختلاف، ایج نشان دادنت، خلاصهطور به

هـا   برخی شاخ ، که حاییعدی است. درپیچیده و چندبُ، این رابطه اجتماعی است. اقتصادی

 اند. منجر شدهها  آن و برخی به کاهشاند  این اختلافات شده باعث افزایش

 

 .یاجتماع یاقتصاد های شاخ ، اه اختلاف، کارفرما، کارگر ها: کلیدواژه
 

 فصلنامه علمی راهبرد اجتماعی فرهنگی/      یراهبرد قاتیپژوهشکده تحق/      X566-8622شاپای الکترونیک: 

   
 

باشد و  یمسئول مقاله م سندهینو ایو  سندگانیبه عهده نو، شده در متن آن و نظرات مطرح یعلم یمقاله از نظر محتوا تیولئمس

 .باشد ینم یفرهنگ یراهبرد اجتماع هینشر ازیصاحب امت دأیی/ عدم ت دأییمورد ت
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 مسئلهمقدمه و بیان 
 و هاتیظرفدهنده  پرورش و هاانسان یاجتماعـ  یقتصادا تیموقع نمود کار

 هایشهیر یامروز حقوق علم در(. 0710، یبهشت) است هاانسان یدرون یاستعدادها

 نید حال نیباا. شودیم داده نسبت یغرب جوام  یهامکتا به یکارگر حقوق ظهور

 نیا ارزش و تیاهم شناخت با غرب در کار حقوق م هوم ظهور از شیپ هاقرن اسلام

 در انهیگرا مادی یهادگاهید برخلاف. است شناخته رسمیت به را کارگر حقوق، مهم

 خود یدار هیسرما اهداف به دنیرس جهت یابزار فقط را کارگران که یغرب یکشورها

 کارگران کار و تلاش برای و داندیم خدا راه در جهادگر را کارگران اسلام نید، داندیم

 به توجه با .است شده قائل زین یایه و یاخرو پاداش، کارگر مادی ارزش بر دیمز

 به قیتشو کار صاحبان، اقتصاد شرفتیپ در کار رویین نقش و اسلام در اقتصاد تیاهم

 (. 0717، و حائری انیمحمد) اندشده کارگر حقوق تیرعا و ح ظ

 دیبا و هستند کار نیقوان تاب  ،کار نهاد نظارت تحت کارگران و انیکارفرما

 م اد ضمن دهیگرد نیمع سازوکار بنابر را خود انیم شده جادیا منازعات و ها اختلاف

 روابط یبررس به محدود تنها کار از یناش مسائل یبررس .کنند برطرف کار مقررات

 کنشگران، گروه، فرد تصور، یساختار تیوضع بلکه ستین کار یهاطیمح در یاقتصاد

 در انیکارفرما و کارگران هایاختلاف. باشند اثرگذار مسئله نیا بر توانند می، مختلف

 یصنعت فرایند وداری  سرمایه رشد یایگوها تأثیر تحت کشورها گرید مانند هب رانیا

 یهاطیمح تأثیر تحت ییکارفرما و یکارگر روابط(. 0711، یآباد نیحس) است شدن

دهنده  لیتشک عناصر. دارد قرار جوام  بر حاکم و یاجتماع، یاسیس، یاقتصاد، یفرهنگ

 اهاختلاف حل یهاوهیش، آنها نیب تعاملات نحوه و ایگو( کارفرما و کارگر) نظام نیا

. باشد می ترکلان طیشرا و طیمح از یتابع کار روابط از یناش مسائل ریسا و کار از یناش

 یکارگر هایاختلاف یبررس صرف، (1107) 0کار یایملل بین سازمان مطایعه اسا  بر

 کارفرما و کارگر انیم یواقع سازش به منجر تواندینم کار یقانون اختلاف مراج  توسط

، یاجتماع، یاقتصاد عوامل از یامجموعه که دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا. شود

 .گرددیم انیکارفرما وهای کارگران  اختلاف باعث یجمع و یفرد

 اریبس یهانهیهز سالانه، یاجتماع رفاه و کار، تعاون وزارت یرسم آمار اسا  بر

 یادار و یتیحاکم بخش در هم و یکارگاه و یصنعتـ  یدیتوی یواحدها در هم یادیز

 یاجتماع مسئله نیا. گرددیم ییکارفرما وهای کارگری  اختلاف یبررس صرف کشور
                                                           
1. International Labour Organization (ILO) 
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 از یناش یاجتماع ـ یاسیس یهانهیهز و دیتوی خط یلیتعط، کار تی یک کاهش باعث

 طرف از شده اعلام یرسم یآمارها سهیمقا با. گرددیم جامعه به یکارگر اعتصابات

 و یکارگر های فاختلا که گرددیم ملاحظه یاجتماع رفاه و کار، تعاون وزارت

 در دادخواست 181111 از و است داشته یشیافزا یروند ریاخ یهاسال یط ییکارفرما

 و کار، تعاون وزارت) است دهیرس 0711 سال در دادخواست 713171 به 0713 سال

گیری بیشتر این مسئله در کشور ما ایران که نیاز بسیار به بهره(. 0011، یاجتماع رفاه

های کلان ملی رسیدن به هدفاز مناب  و امکانات موجود و نیروی کار موید در جهت 

 نمود و حساسیت بیشتری دارد.، دارند

و توییـد   کـار  و کساآن بر فضای اجتماعی  تأثیرا و ه این اختلاف توجه قابلمیزان 

، کشور سبا شده موضوع مورد توجه برخی پژوهشگران به مسائل کارگری قرار گیرد

ده و شخرد و مقطعی در این خصوص انجام  صورت بههایی های اخیر پژوهشدر سال

هـای پیشـین   نتایج پـژوهش ، از زوایایی موضوع را مورد مطایعه قرار داده استهریک 

، احسا  امنیت شغلی کـارگر  تأثیر، ای کارگر از کارفرماعواملی چون تصورات کلیشه

دیریت نحوه م ـ، جلا مشارکت کارگر توسط کارفرما، مابین کارگر و کارفرما اعتماد فی

ا میـان  ه ـ میزان آگاهی کارگر از حقوق قانونی خـویش و... بـر بـروز اخـتلاف    ، کارفرما

 (.0711، دیگران؛ صادقی و 0711، کارگرو کارفرما دارد )خوشکار

رسد عوامل ساختاری و کلان هرچند کمتـر مـورد توجـه    در این میان به نظر می

مابین  سیاری بر روابط کاری فیب تأثیراما  ؛محققان مسائل کارگری داخلی قرار گرفته

یذا این امر سبا گردید در این پـژوهش بـه بررسـی و مطایعـه      ؛کارگر و کارفرما دارد

بپـردازیم.  هـای کـارگری    اخـتلاف های کلان توسعه اقتصادی و اجتماعی بـر  شاخ 

هـای عمیـق در   ای پیچیـده بـا ریشـه   ا میان کـارگران و کارفرمایـان پدیـده   ه اختلاف

های توسـعه نقـش مهمـی در    قتصادی و اجتماعی جوام  است. شاخ ساختارهای ا

 طـور  بـه تواننـد  هـا مـی  ا میان کارگران و کارفرمایان دارند. این شاخ ه بروز اختلاف

، دیگـران بگذارنـد )صـادقی و    تأثیرمستقیم و غیرمستقیم بر روابط بین این دو گروه 

غیرمسـتقیم بـر    طـور  بهتوانند های توسعه مانند سطح تحصیلات می(. شاخ 0711

، بگذارند. در جوامعی که سطح تحصـیلات بالاسـت   تأثیرروابط کارگران و کارفرمایان 

بیشـتری  های  بیشتری برخوردار باشند و خواستههای  کارگران ممکن است از مهارت

ا بین این دو ه تواند منجر به بروز اختلاف می از کارفرمایان خود داشته باشند. این امر

توانـد بـر روابـط     می ک کشور نیزیاقتصادی  (. سطح توسعهFabra, 2008گروه شود )

کارگران ممکـن  ، توسعه حال دربگذارد. در کشورهای  تأثیربین کارگران و کارفرمایان 
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مجبـور بـه پـذیرش دسـتمزدهای پـایین و      ، شـغلی های  است به دییل فقدان فرصت

کـارگران از قـدرت   ، افتـه ی یـک توسـعه  در مما که حاییشرایط نامناسا کار باشند. در

توانند برای دستمزدهای بهتر و شرایط کاری بهتر زنی بیشتری برخوردارند و می چانه

ا میـان کـارگران و   ه های توسعه در بروز اختلافنقش شاخ ، درنهایتمذاکره کنند. 

همزمان به ن    طور بهتوانند میها  کارفرمایان پیچیده و چندوجهی است. این شاخ 

 .(Senavirathne & Kularathne, 2020عمل کنند )و ضرر هر دو طرف 

کلان جمهوری اسلامی ایران همیشه مبتنی بر ایجـاد  های  سیاست، خلاصهطور به

کـلان ابلاغـی کـه    های  توسعه یافته و انسانی بوده است. در آخرین سیاستای  جامعه

اقتصـادی  هـای   در بنـد اول سیاسـت  ، تسـایه ه ـتم اس ـ   مربوط به برنامه توسعه پنج

بـا  توأم  پیشرفت اقتصادی، هدف کلی و اویویت اصلی برنامه ه تم، تصریح شده است

وری کـل   بر افـزایش بهـره   تأکیدعدایت با نرخ رشد اقتصادی متوسط هشت درصد با 

وری  بهـره تحقق توسعه و افزایش ، تردید مناب  انسانی است. بدون ویژه بهعوامل تویید 

 ویـژه  بـه کـاری  های  و کارفرمایان در محیطهای کارگران  اختلافمستلزم تقلیل دادن 

( 0، با توجه به اینکـه در ایـران  ، توییدی است. با این ت اصیلهای  و کارگاهها  کارخانه

( در 1 و، رو بـه افـزایش بـوده   شکایات کـارگران مشـمول قـانون کـار از کارفرمایـان      

، انـد  زیـادی داشـته   های قتصادی و اجتماعی نوساناکلان های  شاخ اخیر های  دهه

بـروز  و اجتمـاعی   اقتصـادی کـلان  هـای  اخ رابطه ش ـ کندپژوهش حاضر تلاش می

 .  کندتحلیل را ا میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار ه اختلاف

 پژوهش های سؤالهداف و ا. 3
اقتصـادی اجتمـاعی و   های کلان رابطه شاخ هدف اصلی پژوهش حاضر این است که 

 0011-0731دوره را در ان مشمول قانون کـار  یا میان کارگران و کارفرماه بروز اختلاف

   ذیل مورد آزمون قرار خواهند گرفت.های  پرسش، چهارچوب. در همین نمایدبررسی 

ا میـان کـارگران و کارفرمایـان    ه بین سرانه تویید ناخای  داخلی و بروز اختلاف -0

 رابطه معناداری وجود دارد؟ 0011-0731کار در دوره مشمول قانون 

ا میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار در ه بین نرخ تورم و بروز اختلاف -1

 رابطه معناداری وجود دارد؟ 0011-0731دوره 

ا میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کـار  ه بین نرخ بیکاری و بروز اختلاف -7

 رابطه معناداری وجود دارد؟ 0011-0731در دوره 
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ا میان کارگران و کارفرمایـان مشـمول قـانون    ه بین نرخ باسوادی و بروز اختلاف -0

 رابطه معناداری وجود دارد؟ 0011-0731کار در دوره 

میان کارگران و کارفرمایان مشمول قـانون  ا ه اختلافبین جمعیت شهری و بروز  -3

 معناداری وجود دارد؟رابطه  0011-0731کار در دوره 

میان کـارگران و کارفرمایـان مشـمول    ا ه اختلافبین مشارکت نیروی کار و بروز  -8

 رابطه معناداری وجود دارد؟ 0011-0731قانون کار در دوره 

میـان کـارگران و کارفرمایـان    ا ه ـ اخـتلاف بین مشارکت نیروی کار زنان و بـروز   -3

 رابطه معناداری وجود دارد؟ 0011-0731مشمول قانون کار در دوره 

 . پیشینه پژوهش3
ا ه ـ اخـتلاف بـر بـروز    مؤثردر پژوهشی به بررسی عوامل  ،(0711صادقی و همکاران )

انـد.  های مشمول قـانون کـار شـهر سـبزوار پرداختـه     میان کارگر و کارفرما در کارگاه

وامـل  ع بین عوامل اقتصـادی و سیاسـی از   های این پژوهش پیمایشی نشان دادافتهی

هـای   هـای شخصـی شـامل آگـاهی    محیطی و نیز عوامل مدیریتی و همچنین ویژگی

هل و... با تمایـل بـه   أوضعیت ت، میزان مهارت، جنسیت، میزان اطلاعات قانونی، دینی

طـور بـین عضـویت در تشـکلات      طرح دعوی و اختلاف بین کارگر و کارفرما و همین

 کارفرمایی رابطه معناداری وجود دارد.و های کارگری  اختلافکارگری و احتمال بروز 

در پژوهشی به بررسی عوامل  ،(0710و باقری خوراسگانی )خوراسگانی اعتباریان 

و کارفرمایی با تمرکز بر اطلاعات موجود در حـوزه  های کارگری  اختلافمؤثر در بروز 

 01، های این پژوهش پیمایشی نشـان داد اند. یافتهروابط کار استان اص هان پرداخته

و کارفرمایی شناسـایی شـد   های کارگری  اختلافعامل به عنوان عوامل مؤثر در بروز 

، تغییرات مدیریتی، عوامل اقتصادی، اخلاق کارگران، از: عوامل سازمانی اند عبارتکه 

پـایین بـودن   ، نارضایتی کارگران از محیط و شرایط کار، مایکیتی و جغرافیایی کارگاه

بالا بودن میـزان حقـوق و   ، بالا بودن نرخ بیکاری، کارگران میزان مهارت و تحصیلات

 مزایای کارگران برای برخی از صنوف.

در روابـط   به بررسی نقش اعتماد اجتماعی در پژوهشی توصی ی ،(0711نادری )

این پژوهش نشان داده است که جهت تنظیم های  کار و کارگری پرداخته است. یافته

بدون درنظرگـرفتن  ، و کارفرماییهای کارگری  اختلافن روابط کار و به حداقل رساند

سرمایه اجتماعی و اعتماد و ترکیا ساختار توییدی جامعه مطمئناً نتایج مطلـوبی در  

 پی نخواهد داشت.
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( در پژوهشی به بررسی روابط کارگر و کارفرما 0011) زادهیعل یحاجپورایی و 

های ایـن پـژوهش نشـان داده    افتهیاند. در منطقه ویژه اقتصادی هرمزگان پرداخته

دییل عدم رعایت و اجـرای نـاق     هبین کارگران و کارفرمایان با ه اختلافاست که 

 باشد.  قانون کار می

ا را بررسـی  ه ـ از موضـوع ای  گسـتره ، پیشـین هـای   اگرچه پژوهش، خلاصهطور به

اما پـژوهش   ؛اند ی را ارائه کردهتوجه قابلدانش نظری و تجربی  جهت این ازو  اند نموده

( مطایعه حاضر از معـدود  0 :پیشین است های پژوهشمتمایز از ، حاضر از چند جهت

به بررسـی  ، شناختی و در سطح کلانهای داخلی است که با رویکردی جامعهپژوهش

( در پـژوهش حاضـر تـلاش شـده اسـت      1پـردازد.   می در ایرانهای کارگری  اختلاف

در منـد   مقطعـی بلکـه طـویی و زمـان     صورت بهان نه و کارفرمایهای کارگران  اختلاف

هـای   از شـاخ  ای  ( در پژوهش حاضـر گسـتره  7. شودبررسی  0011تا  0731دوره 

   اند. هشدکلان اقتصادی اجتماعی است اده 

 های نظریملاحظه. 5

 . تعریف مفاهیم5-3
 کنـد و شـامل  ان کـار مـی  یحقوق و مزدبگیری است که به درخواست کارفرما، کارگر

کارگران مشمول قانون کار و کارگران غیرمشمول قانون کـار اسـت. کـارگر مشـمول     

قـانون  ) گیـرد ست که کارش در دامنه شمول قانون کار قرار مـی ا کارگری، قانون کار

(. کارفرما شخصی است حقوقی یا حقیقی که کارگر بـه درخواسـت او در   1ماده ، کار

ت تشـخی  دعـاوی   ئ ـ(. هی7مـاده  ، ن کار)قانو کندایسعی کار میمقابل دریافت حق

مرج  بدوی رسیدگی به دعاوی کارگری و کارفرمایی مشمول قانون کـار شـامل   ، کار

ک ن ر نماینده کارگران مشمول ی، ک ن ر نماینده کارفرمایانی، ک ن ر نماینده دویتی

که کارگر مشمول قانون کار ای  شده برگه شکایت تنظیم، دادخواست 0قانون کار است.

 دییل عدم رعایت شرایط کـار توسـط وی و   با هدف دادخواهی و شکایت از کارفرما به

ساینامه آمـاری  ) دهد می به مراج  حل اختلاف دعاوی کار ارائه، منظور احقاق حق به

-بیانگر افزایش سطح عمومی قیمت، تورم (.0011، اجتماعی هکار و رفا، وزارت تعاون
توییـد ناخـای  داخلـی ارزش کـل پـویی      . سرانه (0713، و قبادزادههاست )مهرآرا و 

 دست بهک کشور یاست که در یک بازه زمانی در ازای ارائه خدمات و تویید کالاها در 

                                                           
ت حل اختلاف دعاوی کار: مرج  تجدیدنظر رسیدگی به دعاوی کارگری و کارفرمایی مشمول قـانون کـار   ئهی .0

 قانون کار است.کارگران مشمول  شامل سه ن ر نماینده دویت، سه ن ر نماینده کارفرمایان، سه ن ر نماینده
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(. شهرنشینی بیانگر افزایش جمعیت ساکن در نقاط شهری 0011، )مرکز آمارآید می

(. 88 ص. ،0710، شـود )اهـدایی  در مقابل روستا نشینی مطرح مـی معمولاً است که 

تقسیم نیروی کـار بـر کـل جمعیـت در سـن کـار        صورت بهنرخ مشارکت نیروی کار 

شود که ایـن  سایه اطلاق می 80تا  03شود. جمعیت در سن کار به افراد  می محاسبه

درصـدی از هـر گـروه سـنی      صـورت  بـه شاخ  بر اسا  گروه سنی ت کیک شده و 

 ؛0011، اجتمـاعی  هکـار و رفـا  ، سـاینامه آمـاری وزارت تعـاون   ) شـود میگیری  اندازه

  (.0713، لاریجانی و شبیری ؛یفخرآبادبیرجندی 

 . مبانی نظری5-3
کارفرمایان بـرای پیشـبرد اهـداف    ، با تمرکز کار در جامعه صنعتی در محیط کارخانه

 صـورت  بهمجبور به است اده از شمار زیادی از افراد در قایا کارگر شدند که ، کارخانه

هـا   مختل ـی در محـیط کارخانـه    هـای  اما خیلی زود تعارض ؛مزدی برای او کار کنند

اما بخش  ؛بین خود کارگران بود که فراگیر نبود ها شکل گرفت. بخشی از این تعارض

بـین  کـارگران و کارفرمایـان بـود کـه پیامـدهای زیـادی بـرای         ، اه عظیمی از تعارض

و هـای کـارگران    اخـتلاف و جامعـه داشـت.   ، کارخانـه ، مایکـان ، کارفرمایان، کارگران

، کـاری  کـم ، کـاری  تواند به اشکال مختل ی ماننـد خـودداری از اضـافه    می کارفرمایان

و اعتصاب نمایان شود و در مـواردی بـه   ، دزدی، بازدهی عمدی کم، خرابکاری، غیبت

 هـای  اخـتلاف (. در تبیـین   0011، و دیگران تعطیلی کارخانه نیز منجر شود )احمدی

ــارگران  ــانک ــدین چشــم، و کارفرمای ــود دارد. در   چن ــری وج ــداز نظ ــداز چشــمان  ان

و کارفرمایان نشانه تضادی اسـت کـه از اسـترمار     های کارگران  اختلاف، مارکسیستی

آن هستند که سـود خـود را بـه حـداکرر      دنبال بهشود. کارفرمایان  می کارگران ناشی

 انـداز  چشـم . در (Selfe, 1993)شود  می برسانند و همین امر باعث نارضایتی کارگران

این است که بین مناف  کارگران و کارفرمایان تضـادی وجـود    فرض بر، کارکردگرایانه

ا و ه ـ برند. اشتباه می ندارد. هم کارگران و هم کارفرمایان از رونق و صلح و امنیت ن  

 ,Friedmanشـود )  مـی  کـارگران و کارفرمایـان   هـای  لافتاطلاعات ناکافی باعـث اخ ـ 

نشانه نارضایتی کارگران ، انداز چشمو کارفرمایان در این های کارگران  اختلاف(. 2009

یـک سـوپا    اساسـاً  زیرا  ؛است که لازم است توسط کارفرمایان مورد توجه قرار گیرد

(. در Selfe, 1993شـود )  مـی  اطمینان است که باعث ح ظ تعادل و ثبات در کارخانه

خاصی از محـیط کارشـان    هایکارگران دارای معانی و تصور ،ت سیرگرایانه انداز چشم

بـا کارفرمایـان   هـا   آن های است و اختلافهتأثیرهستند که مبتنی بر دامنه وسیعی از 
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 ,Selfeکننـد )  مـی  چطور تجربیاتشان را به معنا تبـدیل ها  آن این است کهمبتنی بر 

کـنش متقابـل معنـادار     و کارفرمایان یـک های کارگران  اختلاف، مبنا (. برهمین1993

است که ریشه در روابط کارگر و کارفرما دارد و ممکن است هم در شرایط نارضـایتی  

، (. بـرهمین اسـا   Lane & Roberts, 1971و هـم در شـرایط معمـول پدیـد آیـد )     

کـه  انـد   و کارفرمایان شکل گرفتههای کارگران  اختلافمطایعات مختل ی در خصوص 

برخـی پژوهشـگران تـلاش     انـد.  مقطعی بوده صورت بهرد و بر سطح خ تأکیدبا عمدتاً 

. در کننـد بر متغیرهای اقتصادی اجتماعی سطح کلان توجه و آن را بررسـی  اند  کرده

عنـوان    بـه « و کارفرمایـان هـای کـارگران    اخـتلاف »توان رابطه  می، چهارچوبهمین 

قایـا  کـلان اقتصـادی اجتمـاعی را در    هـای   و شـاخ  « آسیا اجتمـاعی »ای  گونه

  رویکردهای نظری ذیل تبیین نمود.

هـای اجتمـاعی   آسـیا ، های کلان اقتصادی اجتماعیبا بهبود شاخ ، رویکرد اول

افزایش  جمله از، های اقتصادی اجتماعیبهبود شاخ ، یابند. در این زمینهکاهش می

هـای  توانـد بـه کـاهش آسـیا    مـی ، سرمایه انسانی و عدایت اجتماعی، رفاه اقتصادی

ای با رفـاه  . این امر موجا ایجاد جامعه(Chang & et al, 2016ماعی کمک کند )اجت

ترین عوامل ایجـاد  کی از مهمیشود. و امید به زندگی بیشتر می، امنیت بیشتر، بیشتر

های فقر و نابرابری اقتصادی است. افراد فقیر و محروم از فرصت، های اجتماعی آسیا

جرم و جنایت و طـلاق  ، های اجتماعی مانند اعتیادبیشتر در معرض آسیا، اقتصادی

کـاهش نـرخ   ، های اقتصادی مانند رشـد اقتصـادی  بهبود شاخ ، بنابراین ؛قرار دارند

های اجتمـاعی کمـک کنـد    تواند به کاهش آسیامی، و افزایش درآمد سرانه، بیکاری

اهش کی از عوامل مهم در ک ـیآموزش  (.0717، یماندانا غ ور)خداپرست مشهدی و 

هـای  از مهـارت ، سوادبیشتر از افراد کم، کردههای اجتماعی است. افراد تحصیل آسیا

هـای اجتمـاعی گـرایش    لازم برای زندگی موفق برخوردار هستند و کمتر بـه آسـیا  

، های آموزشی مانند افزایش نرخ سواد و تحصیلات عاییبهبود شاخ ، بنابراین ؛دارند

بـه معنـای   ، مشـارکت اجتمـاعی   .اجتماعی کمک کندهای تواند به کاهش آسیا می

های اجتماعی است. مشارکت گیریحضور فعال افراد در جامعه و مشارکت در تصمیم

عدایتی و ناامیدی در افـراد کمـک کنـد و از    تواند به کاهش احسا  بیمی، اجتماعی

هـای  بهبود شـاخ  ، بنابراین ؛های اجتماعی جلوگیری کنداز بروز آسیا، این طریق

توانـد بـه   مـی ، مشارکت اجتماعی مانند افزایش مشارکت سیاسی و اجتمـاعی مـردم  

، راد ؛ مسـعودی 0011، دیگـران )احمـدی و  های اجتماعی کمـک کنـد   کاهش آسیا

اجتمـاعی در محرومیـت اقتصـادی    هـای   ریشه آسیا، (. بر مبنای این رویکرد0711
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شـود   مـی  آسـتانه تحمـل  و کـاهش   محرومیت اقتصـادی باعـث خشـم   چراکه ، است

(Nieuwbeerta & et al., 2008 و بهبود شاخ )   کـلان اقتصـادی اجتمـاعی از    هـای

 کمک کند.   یتواند به کاهش منازعات کارگر می طریق کاهش محرومیت اقتصادی

هـای اجتمـاعی   آسـیا ، های کلان اقتصادی اجتماعیبا بهبود شاخ ، رویکرد دوم

های توسـعه و بـالا رفـتن    رابطه مربت بهبود شاخ ابند. سازوکار نظری یافزایش می

، هـای اقتصـادی اجتمـاعی   های اجتماعی این است که بهبود شـاخ  آسیاهای  نرخ

شود و رشد شهرنشـینی منجـر بـه افـزایش      می منجر به رشد و گسترش شهرنشینی

(. Malik, 2016) شــودو نــابرابری اقتصــادی مــی، تنــوع فرهنگــی، تــراکم جمعیــت

 هـای تواند منجر به تغییر می کلان اقتصادی اجتماعیهای  بهبود شاخ ، دیگر سوی از

، خـود  نوبـه  بهها تغییر ارزش(. 0710، 0در نظام ارزشی جامعه شود )اینگلهارت و ویزل

 ,.McCall & et al) و کاهش همبستگی اجتماعی شوند توانند منجر به فردگراییمی

2012; Chamlin, 1989 اجتمـاعی افـزایش یابنـد. در    هـای   آسیابروز های  ( و زمینه

 اجتمـاعی در کـاهش انسـجام اجتمـاعی و    هـای   ریشه آسیا، این رویکرد چهارچوب

تواند بـا افـزایش    می چنین حایتی در جامعهگیری  تقلیل کنترل اجتماعی است. شکل

 به افزایش منازعات کارگری کمک کند.  ، کارگرانپذیری  تحریک

هـای  آسـیا ، های کلان اقتصـادی اجتمـاعی  شاخ  با کاهش یا افت، رویکرد سوم

آنچـه  ، ( معتقدنـد 0130هنری و شورت )، یابند. در همین زمینهاجتماعی کاهش می

کلان اقتصادی اجتماعی مهم است این اسـت کـه مـردم    های  در هنگام تنزل شاخ 

به اقتصاد کـلان و عملکـرد    مشکلات را، کنند. اگر مردمچطور این وضعیت را ت سیر 

امـا اگـر بـه خودشـان      ؛ابـد یهای اجتمـاعی کـاهش مـی   نرخ آسیا، ن نسبت دهندآ

 ،های اجتماعی رو به تزاید خواهد گذاشـت. در حایـت اول  نرخ آسیا، منتسا نمایند

امـا در حایـت دوم بـه شـدت احسـا        ؛کنند نمی   و سرخوردگیأاحسا  یها  آن

شـوند. در همـین    مـی  مسـتعد رفتارهـای انحرافـی   ، کنند و درنتیجه می سرخوردگی

های اجتماعی در شـرایط تنـزل   کاهش نرخ آسیا، کهاند  این عقیده برخی بر، زمینه

پذیر در های اجتماعی دویت به افراد آسیاتواند ریشه در کمککلان میهای  شاخ 

توانـد محرومیـت    مـی  اجتماعی دویتهای  هایی نیز داشته باشد. کمکچنین وضعیت

 اجتمـاعی در جامعـه شـود   هـای   باعث کاهش نـرخ آسـیا   اقتصادی را تقلیل دهد و

(Stuckler & et al., 2009با این ت اصیل .) ،   برحسا اینکه در شـرایط بـد اقتصـادی ،

                                                           
1. Inglehart & Welzel 
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خاص اگر آن را به شرایط کلی جامعه  طور بهکارگران چگونه شرایط را ت سیر کنند و 

منازعـات  ، ماینـد اجتمـاعی ن های  اقدام به کمکها  منتسا نمایند و دویت یا کارخانه

   گذارد. می کارگری رو به کاهش

هـای  آسـیا ، های کلان اقتصادی اجتماعیبا کاهش یا افت شاخ ، رویکرد چهارم

 تئسـو از ایـن ایـده نش ـ    یابند. سازوکار نظری این رابطه از یـک اجتماعی افزایش می

شـود و افـراد در    می منزیت فرد دچار تباهی، گیرد که در شرایط پسرفت اقتصادی می

 Franzese, 2015; McCallشوند ) می دچار مشکل، شانهای تطبیق انتظارات و توانایی

& et al., 2012 شـود کـه در هنگـام     مـی  این رابطه از این ایده ناشی، دیگر سوی از( و

یابد و  می اقتصادی اجتماعی افزایشهای  نابرابری، اقتصادیهای  رکود و تنزّل شاخ 

بیشـتر مسـتعد پیوسـتن بـه بانـدهای      ، تر در طبقات پایین ویژه بهافراد  ،در نتیجه آن

 Messnerکننـد )  می شکنی را تشویق شوند که نافرمانی و قانون می اجتماعی خلافکار

& Golden, 1992 .)پسرفت اقتصادی باعث افـزایش اسـتر    ، زعم استاک به، علاوه به

سازد کـه   می مبهم روبروای  را با آیندهها  آن چراکه ؛شود می ها در بین افراد و خانواده

(. در Stack, 1981ساز بروز جرایم اجتماعی مختلـف باشـد )   تواند زمینه می همین امر

 اجتماعی این اسـت کـه تحـتر شـرایطر بـدر     های  ریشه آسیا، این رویکرد چهارچوب

 افـزایش هـا   نـابرابری ، آن بـر  علاوهشود و  می منزیت افراد مخدوش، اقتصادی اجتماعی

منازعات کارگری رو ، توان انتظار داشت می طبیعی طور به، یابد. در چنین وضعیتی می

 به افزایش بگذارد.

کـلان اقتصـادی اجتمـاعی و    هـای   در تبیین رابطـه بـین شـاخ    ، خلاصهطور به

چنـدین رویکـرد نظـری عمـده وجـود دارنـد.       ، و کارفرمایـان هـای کـارگران    اختلاف

تواند به افـزایش   می این امر هم، ادی اجتماعی اگر بهبود یابندکلان اقتصهای  شاخ 

 دیگـر  سـوی  ازو کارفرمایان و هـم بـه کـاهش آن منجـر شـود.      های کارگران  اختلاف

تواننـد بـه    مـی کلان اقتصادی اجتماعی اگر تنزل و کـاهش بیابنـد نیـز    های  شاخ 

   کمک کنند.و کارفرمایان و هم به تقلیل آن های کارگران  اختلافافزایش 

 پژوهش . روش0
ده ش ـانجـام  ، 0زمـانی  طویی بوده است که به روش سری ـ  مطایعه حاضر از نوع کمیّ

میان کـارگران و کارفرمایـان مشـمول قـانون کـار )از       ها برای سنجش اختلاف است.

                                                           
0.Time series 
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و برای سـنجش  ، کار و رفاه اجتماعی(، های مطروحه در وزارت تعاونمجموع شکایات

مشـارکت نیـروی   ، جمعیت شهری، های تورماز شاخ ، اجتماعیـ   توسعه اقتصادی

تویید ناخای  داخلـی سـرانه   و ، نرخ بیکاری، مشارکت نیروی کار زنان، باسوادی، کار

 است اده شد.  

مرکـز  ، بانـک مرکـزی  ، کار و رفاه اجتماعی، های این پژوهش از وزارت تعاونداده

اند. پـژوهش  آوری شده و بودجه کشور جم  و سازمان برنامه، بانک جهانی، آمار ایران

کل ، حاضر در سطح کلان انجام گرفت. سطح مشاهده و تحلیل و جامعه مورد بررسی

باشد. با توجه به اینکه پژوهش حاضر نه از نوع رفتاری بلکه مبتنی بر کشور ایران می

از از مناب  اعتبار ابزار تحقیق به این است که اطلاعات مورد نی، های موجود استداده

ایـذکر ات ـاق    معتبر تهیه گردند که این امر در پژوهش حاضر با مراجعه به مراکز فوق

چون انجام مجـدد   ؛ا چندان مطرح نیسته گونه تحقیق اما پایایی در این ؛افتاده است

 شود. می به نتایج مشابهی منجر

مـدت و   های کوتـاه جهت بررسی رابطه، های زمانیاز منحنی، جهت توصیف داده

افـزار   بـا نـرم   0تـوزیعی  های خودرگرسیونی بـا وق ـه  از ایگوی، بلندمدت بین متغیرها

( بـه  0111) 7است اده شده است. این روش توسط هاشم پسران و شـین  1مایکروفیت

 ـبـین متغیرهـا ارا   بلندمدتمنظور بررسی رابطه همجمعی و   طـور  بـه ه شـده اسـت.   ئ

زیـر   صورت به (ARDL)مدل  ،متغیر مستقل باشد xtمتغیر وابسته و  ytمشخ  اگر 

 :خواهد بود

 (   )   ∑   

 

   

(    )            

 (   )           
       

  
  (    )             

         
                

 ها. یافته3
در بخـش   انـد.  در دو قایا توصی ی و تحلیلی تنظیم و ارائـه شـده   پژوهشهای  یافته

از طریـق نمـودار    0011تـا   0731متغیرهـا در دوره   هـای ا و تغییره نوسان، توصی ی

مـدت و   روابط بین متغیرهـا برحسـا کوتـاه   ، و در بخش تحلیلیاند  نمایش داده شده

 اند. بلندمدت در جداول آورده شده

                                                           
1. Auto regressive distributed lag (ARDL) 

2. Microfit 
3. Hashem Pesaran & Yongcheol Shin 
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 توصیفیهای  یافته .3-3
 0731کارگران از کارفرمایـان در سـال    های تعداد شکایت، 0 نمودار شماره بر اسا 

بـا افـزایش چشـمگیری     0713هزار شکایت بوده است کـه در سـال    181نزدیک به 

، به بعـد  0713گردد. از سال هزار شکایت نزدیک می 731به تقریباً شود و رو می روبه

سـال   هـای  به تعداد شکایت 0713در سال رود و رو به کاهش می ها تدریج شکایت به

هـزار   701تقریبـاً  گردد. و پس از آن طی یـک رونـد افزایشـی بـه     نزدیک می 0731

 رسد.  می 0011شکایت در سال 
 

 
 های پژوهش( منب : )یافته

کارگران از کارفرمایان مشمول قانون کار در دوره  های تعداد شکایت (:1)نمودار 

1011-1731 
 

نـرخ تـورم رونـدی    ، که پیداسـت  بیانگر نرخ تورم است. همچنان 1 نمودار شماره

 01نـرخ آن از   به این صـورت کـه   ،سینوسی را طی چند دهه اخیر تجربه کرده است

امـا   ؛رسـد مـی  0711درصد در میانه دهه  01به کمتر از  0711در اوایل دهه  درصد

 رسد.  می درصد 03شود و به بایغ بر پس از آن به سرعت افزایشی می
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 های پژوهش( منب : )یافته 

 1011-1731نرخ تورم در ایران در دوره (: 2)نمودار 

 

هـای  بیانگر رشد جمعیت شهری است کـه در طـول تمـام سـال     7نمودار شماره 

 مورد بررسی روند صعودی داشته است. 
 

 
 های پژوهش( منب : )یافته

 1011-1731جمعیت شهری در ایران در دوره  (:7)نمودار 

 

، که پیداست دهد. همچناننرخ مشارکت نیروی کار را نمایش می 0نمودار شماره 

اما به سـرعت   ؛است درصد 08برابر با  0711نرخ مشارکت نیروی کار در ابتدای دهه 

آن تـا  رسد. پـس از   می 0711ابد و به بالاترین میزان خود در میانه دهه یافزایش می

 درنهایـت گیـرد.  شود و سپس روند افزایشی به خود میکاهشی می 0711میانه دهه 

 شود.   می درصد نزدیک 01با کاهش یک درصدی به  0011ابتدای سال 
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 های پژوهش( منب : )یافته

 1011-1731در ایران در دوره  نرخ مشارکت نیروی کار (:0)نمودار 

 

بـر  دهد. باسوادی را در چند دهه اخیر نمایش میبیانگر وضعیت  3نمودار شماره 

نرخ باسوادی دارای روند ملمو  افزایشی است و نرخ آن کـه در سـال   ، نمودار اسا 

 0011در سـال   درصـد  11است با یک افـزایش سـری  بـه     درصد 10برابر با  0711

 .رسیده است
 

 
 های پژوهش( منب : )یافته

 1011-1731نرخ باسوادی در ایران در دوره  (:5)نمودار 

 

، کـه پیداسـت   دهد. همچناننرخ مشارکت نیروی کار زنان را نمایش می 8 نمودار

% اسـت کـه بـه مـرور بـا      08برابر با  11ابتدای دهه  مشارکت نیروی کار زنان در نرخ
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و پـس از آن بـا یـک     ،رسـد  می 11در میانه دهه  درصد 11افزایش چند درصدی به 

شود. پس از آن بـا رونـد آرام    در میانه دهه نود نزدیک می درصد 03روند کاهشی به 

 رسد. می 0011در سال  درصد 11افزایشی به 

 
 های پژوهش( منب : )یافته

 1011-1731نرخ مشارکت نیروی کار زنان در دوره  (:6)نمودار 

 

وضعیت سرانه تویید ناخـای  داخلـی را در سـه دهـه اخیـر بـه        3نمودار شماره 

سـرانه توییـد ناخـای  داخلـی کـه در سـال       ، نمودار بر اسا نمایش گذاشته است. 

در سـال   3113100111ست با یک روند افزایشی بـه  ا 083111183برابر با  0731

ی کاهشـی در پـیش   سرانه توییـد ناخـای  داخلـی رونـد    ، رسد. از آن پسمی 0711

 رسد.  می 0110111013 به 0011گیرد و در سال  می
 

 
 های پژوهش( منب : )یافته

 1011-1731در ایران در دوره  سرانه تولید ناخالص داخلی (:3)نمودار 
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کـه   دهـد. همچنـان  نمایش می، های مورد بررسینرخ بیکاری را در سال 1نمودار 

، 0711داشته است. نرخ آنکـه در اوایـل دهـه    نرخ بیکاری روندی سینوسی ، پیداست

که بیشترین میزان در چند دهـه اخیـر    0711است که این میزان از سال  درصد 01

 رسد.می 0011در سال  درصد 00تدریج کاهش یافته و به  است به
 

 
 های پژوهش( منب : )یافته

 1011-1731نرخ بیکاری در ایران در دوره  (:8)نمودار 
 

 تحلیلیهای  یافته .3-3
ا میـان کـارگران و   ه ـ اجتمـاعی و اخـتلاف  ـ های اقتصـادی   برای بررسی رابطه شاخ 

سـایه از طریـق    یـک  مدت با حداکرر وق ه کارفرمایان مشمول قانون کار ابتدا رابطه کوتاه

و نمـرات   0های توزیعی و با است اده از معیار شـوارز بیـزن  ایگوی خودرگرسیونی با وق ه

 بـر اسـا   انـد.  ارائه شـده  0تخمین زده شد که نتایج در قایا جدول شماره ، یگاریتمی

سـایه؛   کی ـهـای  صورت بدون وق ه و با وق ـه  همیزان جمعیت شهری ب، های جدولداده

سرانه تویید ناخای  داخلی و نرخ باسوادی بدون وق ه؛ مشارکت نیروی کار زنان بـدون  

سـایه بـر    یکهای  ی کار بدون وق ه و با وق هسایه و مشارکت نیرو های یکوق ه و با وق ه

 معنادار دارند. تأثیرا میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار ه اختلاف

  

                                                           
1. Bayesian information criterion 
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و  اجتماعیـ های توسعه اقتصادی مدت شاخص : رابطه کوتاه(1)جدول 

 1011-1731میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار در دوره  های اختلاف

 T نسبت خطای معیار ضریب )وقفه(متغیر 
سطح 

 معناداری

 033/1 -0. 0311 03081/1 -11183/1 (-0کارگران از کارفرمایان ) های تعداد شکایت

 303/1 -87011/1 101017/1 -171007/1 نرخ تورم

 111/1 3000/0 7311/1 3371/01 جمعیت شهری

 -113/1 -1333/7 1011/1 -8310/1 (-0جمعیت شهری )

 810/1 01373/1 03011/1 181113/1 بیکارینرخ 

 033/1 -3811/0 10871/1 -71030/1 (-0نرخ بیکاری )

 110/1 -3318/0 00700/1 -37110/1 سرانه تویید ناخای  داخلی

 111/1 -8771/0 7131/1 -0111/00 نرخ باسوادی

 110/1 -1111/0 1031/7 -3133/00 مشارکت نیروی کار زنان

 111/1 8011/0 3318/0 0081/1 (-0زنان ) مشارکت نیروی کار

 117/1 1837/0 3731/0 3313/8 مشارکت نیروی کار

 113/1 -3873/1 13770/1 -7310/1 (-0مشارکت نیروی کار )

 110/1 1833/0 1830/00 1101/03 مقدار ثابت
 

ا ه ـ با بروز اختلاف های اقتصادی و اجتماعیرابطه بلندمدت بین شاخ ، در ادامه

 1میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار برآورد گردید کـه نتـایج در جـدول    

( =Prob.= 0081/8T-Ratio ,111/1) . جمعیت شهری، نتایج بر اسا  اند. ارائه شده

بر  ( اثر مربت و معناداری=Prob.= 1101/0T-Ratio ,111/1مشارکت نیروی کار ) و

افزایش یافته است.  ها دارد و با افزایش جمعیت شهری تعداد شکایت ها تعداد شکایت

 =.Prob ,111/1دهـد کـه سـرانه توییـد ناخـای  داخلـی )      نتایج پژوهش نشـان مـی  

8108/0-T-Ratio=) ، ( 110/1نـــرخ باســــوادی, Prob.= 1018/0-T-Ratio= و )

ــان )  ــار زن ــروی ک ــی =Prob.= 1111/7-T-Ratio ,117/1مشــارکت نی ــر من  و ( اث

نـرخ تـورم و نـرخ    ، و بـالاخره  ،کارگران داشـته اسـت   های معناداری بر تعداد شکایت

 ندارد. ها معناداری با تعداد شکایت یرابطه بیکاری
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ا ه و اختلاف اجتماعیـ های توسعه اقتصادی شاخص بلندمدت: رابطه (2)جدول 

 1011-1731میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار در دوره 

 سطح معناداری T نسبت خطای معیار ضریب متغیر

 331/1 -80110/1 101313/1 -110337/1 نرخ تورم

 111/1 0081/8 18373/1 3013/0 جمعیت شهری

 131/1 -1007/0 11813/1 -/.13811 نرخ بیکاری

 111/1 -8108/0 113011/1 -07173/1 سرانه تویید ناخای  داخلی

 110/1 -1018/0 1333/0 -1731/1 نرخ با سوادی

 103/1 -1111/7 3110/0 -7813/3 مشارکت نیروی کار زنان

 117/1 1101/0 17701/1 0011/7 مشارکت نیروی کار

 111/1 7180/0 0170/1 1181/73 مقدار ثابت
 

7108/3F-statisticآمـاره آزمـون )  ، با توجه به اینکه
0
 13هـای   ( بـین محـدوده  =

، ( نیسـت و بـالاتر از بانـد بـالایی قـرار دارد     0/3بالا ) درصد 13( و 0/7پایین ) درصد

( و وجـود  1110، دیگرانشود )پسران و نتایج آزمون قطعی است و فرض ص ر رد می

میـان   هـا  های توسعه اقتصادی و اجتماعی و بروز اختلافرابطه بلندمدت بین شاخ 

 با توجـه بـه آزمـون   ، درنهایتشود. یید میأکارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار ت

CUSUM
که در قایـا   CUSUMSQ ه شده و نیز آزمونئارا 01که در قایا نمودار  1

های رگرسیون از ثبـات برخـوردار   ضرایا تخمین، نمایش داده شده است 00نمودار 

کار کارگران از کارفرمایان بین دو  های مسیر حرکت متغیر تعداد شکایتچراکه است 

 باند قرار دارد.

                                                           
 دار بودن کلی رگرسیون را محاسبه کرد.  اتوان معنبا است اده از این آماره می. 0

 د. شواین آزمون برای مشخ  کردن ثبات مدل و تعیین وجود یا عدم وجود شکست ساختاری است اده می .1
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 های پژوهش( )یافتهمنب : 

 جهت برآورد ثبات مدل CUSUMنمودار  (:1) نمودار

 
 

 
 های پژوهش( منب : )یافته

 جهت برآورد ثبات مدل CUSUMSQنمودار  (:11)نمودار 
 

 گیرینتیجه

اجتمـاعی   مسـئله ک ی ـمیان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار ا ه اختلافبروز 

کـار و رفـاه   ، )وزارت تعـاون توانـد معـانی متعـددی داشـته باشـد       مـی  مهم است که

پیامـدهای  ا ه ـ اخـتلاف گونـه   آنچه مسلم است این است کـه ایـن   (.0011، اجتماعی

 و جامعـه دارد و در تمـام دنیـا تـلاش    ، ها کارگاه، کارفرمایان، باری برای کارگران زیان
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کاسته شود. پژوهش حاضـر تـلاش   ها  آن از حجم، با شناسایی عوامل مرتبط شود می

 0011-0731و کارفرمایـان را در ایـران در دوره   هـای کـارگران    اخـتلاف کرده است 

کلان اقتصادی اجتماعی تبیـین نمایـد کـه نتـایج آن برحسـا      های  برحسا شاخ 

 باشند.   می به شرح ذیل، روابط بلندمدت

بـروز  و ت شهری رابطه مربت و معناداری بین جمعی، پژوهشهای یافته بر اسا 

بـا  ، اختلافات میان کارگران و کارفرمایان مشمول قـانون کـار وجـود دارد و طـی آن    

هـای  شود. ایـن نتـایج بـا یافتـه    افزوده می ها افزایش جمعیت شهری به تعداد شکایت

کی از دلایل اصـلی افـزایش   ی( همسویی دارد. 0710) پژوهش نامدارپوربنگر و مجاهد

افزایش آگـاهی کـارگران در مـورد    ، مایان در شهرهای بزرگشکایت کارگران از کارفر

به دییل دسترسی بیشتر به ، حقوق و دستمزد خود است. کارگران در شهرهای بزرگ

بیشتر در معرض اطلاعات در مورد حقوق خود قرار دارنـد.  ، ها و مناب  آموزشیرسانه

و در صـورت نقـ    بیشتر از حقوق خود آگـاه باشـند   ها  آن شود که می این امر باعث

کی دیگر از دلایل افـزایش شـکایت کـارگران از    ی .اقدام به شکایت کنند، حقوق خود

، افزایش رقابت در بازار کار است. در شـهرهای بـزرگ  ، کارفرمایان در شهرهای بزرگ

، شود که کارگران بـرای ح ـظ شـغل خـود    تر است. این امر باعث میبازار کار رقابتی

 .از کارفرمایان خود شـکایت کننـد  ، صورت نق  حقوق خودبیشتر تلاش کنند و در 

افزایش ، کی دیگر از دلایل افزایش شکایت کارگران از کارفرمایان در شهرهای بزرگی

کارگری های  به دییل وجود اتحادیه، قدرت کارگران است. کارگران در شهرهای بزرگ

شود ن امر باعث میقدرت بیشتری دارند. ای، های حمایت از حقوق کارگرانو سازمان

  .تر اقدام به شکایت کنندراحت، در صورت نق  حقوق خودها  آن که

رابطه من ی و معناداری بـین سـرانه توییـد ناخـای      ، پژوهشهای یافته بر اسا 

ا میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کـار وجـود دارد و   ه داخلی و بروز اختلاف

کار کارگران کـاهش   های میزان شکایت، ناخای  داخلیبا بهبود سرانه تویید ، طی آن

، انتظار این است که با بهبود سرانه تویید ناخای  داخلـی ، یافته است. به یحاظ نظری

، وضعیت اقتصادی فرد بهتر شود و از امکانات بیشـتری برخـوردار گـردد و درنتیجـه    

کارگری کاهش یابـد.   دعاوی یتوانایی مقابله با آثار و پیامدهای مخرب اعمال و رفتار

ک کشـور اسـت.   ی ـک شاخ  از سطح رفـاه اقتصـادی   یسرانه تویید ناخای  داخلی 

کارگران احسا  امنیت مـایی  ، ابدیهنگامی که سرانه تویید ناخای  داخلی بهبود می

 کنند و کمتر احتمـال دارد کـه علیـه کارفرمایـان خـود شـکایت کننـد.       بیشتری می

کمتر احتمـال دارد کـه   ، کنندیت مایی بیشتری میهنگامی که کارگران احسا  امن
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قـدرت بیشـتری در مـذاکره بـا     ها  آن شغل خود باشند. این امر بهدادن  دست ازنگران 

شـود. هنگـامی   دهد و به کاهش احتمال بروز اختلافات منجر میکارفرمایان خود می

 دنبـال  بـه کمتر احتمال دارد کـه  ، کنندکه کارگران احسا  امنیت مایی بیشتری می

ممکـن اسـت تـرجیح دهنـد کـه      ها  آن های قانونی برای مشکلات خود باشند.حل راه

هـای غیررسـمی حـل کننـد.     ا سـایر روش ی ـخـود را از طریـق مـذاکره     های اختلاف

کمتر احتمـال  ، کنندهنگامی که کارگران احسا  امنیت مایی بیشتری می، درنهایت

ا غیرقـانونی قـرار   ی ـدارد که تحت فشار کارفرمایان خود برای انجام کارهای خطرناک 

شـود کـه   های شغلی منجر میگیرند. این امر به کاهش احتمال بروز حوادث و آسیا

بهبـود سـرانه توییـد ناخـای  داخلـی      ، کلیطور بهتواند منجر به دعاوی کار شود. می

شـود. ایـن امـر بـه دییـل افـزایش       ی کـار کـارگران مـی   منجر به کاهش میزان دعاو

افزایش رفاه اقتصادی کارگران و افزایش رضـایت شـغلی کـارگران    ، های شغلی فرصت

تواننـد بـر میـزان    این رابطه همیشه قطعی نیست. عوامل دیگری نیز می، ایبته ؛است

، د قوی اسـت حتی زمانی که اقتصا، بگذارند. در برخی موارد تأثیردعاوی کار کارگران 

ابد. این ممکن اسـت بـه دییـل عـواملی     یتواند افزایش میزان دعاوی کار کارگران می

 عدایتی در محل کار باشد. ا افزایش بییمانند تغییرات در قوانین کار 

رابطـه من ـی و معنـاداری بـین نـرخ باسـوادی و       ، پـژوهش هـای  یافتـه  بر اسا 

بـا  ، وجـود دارد و طـی آن   قـانون کـار   ا میان کارگران و کارفرمایان مشموله اختلاف

کـه بـا نتـایج     کار کارگران کاهش یافته است های میزان شکایت، بهبود نرخ باسوادی

نظـر شهسـواری و    بـر اسـا   در تضاد اسـت.   (0713پژوهش شهسواری و جع ری )

یابـد  کارگران افزایش می های شکایتبا افزایش نرخ باسوادی تعداد  ،(0713جع ری )

با بهبـود  ، اما باید توجه داشت ؛بیشتر خواستار پیگیری مراحل قانونی هستندها  آن و

توانند حقوق خود را درک کننـد و از آن دفـاع   تر میهکارگران باسواد ب، نرخ باسوادی

توانند اطلاعات بیشتری در مورد قوانین کار و حقـوق خـود   همچنین میها  آن کنند.

چگونه با کارفرمایـان خـود مـذاکره کننـد و حقـوق      دانند که  میها  آن آورند. دست به

کمک کند تا از مشکلاتی که ها  آن تواند بهخود را در محل کار تضمین کنند. این می

کـارگران باسـواد بیشـتر    ، عـلاوه  بـه شـود جلـوگیری کننـد.     مـی  منجر به دعاوی کار

تواند این میمزایا و شرایط کار درک کنند. ، توانند حقوق خود را در مورد دستمزد می

ا شـرایط کـاری   یمزایای ناکافی ، کمک کند تا از دستمزد کمتر از حد قانونیها  آن به

تواننـد از قـوانین کـار در مـورد     خطرناک اجتناب کنند. کارگران باسـواد بیشـتر مـی   

کمک کند تا ها  آن تواند بهآزار و اذیت و آزارهای جنسی آگاه باشند. این می، تبعی 
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توانند از عادلانه در محل کار جلوگیری کنند. کارگران باسواد بیشتر میاز رفتارهای نا

کمک کنـد تـا در صـورت نیـاز از     ها  آن تواند بهدعاوی کار آگاه باشند. این می فرایند

تواند منجر به محـیط کـار   بهبود نرخ باسوادی می، کلیطور بهحقوق خود دفاع کنند. 

اند به کاهش دعاوی کار کمک کند و از کارگران توتری شود. این می تر و عادلانه سایم

 در برابر استرمار محافظت کند.  

رابطه من ی و معناداری بـین مشـارکت نیـروی کـار     ، پژوهشهای یافته بر اسا 

 وجـود دارد. ، میان کارگران و کارفرمایـان مشـمول قـانون کـار     ها شکایتزنان و بروز 

 هـای  شـکایت تعـداد  ، کار بیشتر باشـد  هرچه مشارکت زنان در نیروی، دیگر عبارت به

چیـان  پـژوهش برزگـر و سـاعت   بـا نتـایج    پـژوهش شود. این یافته  می کارگران کمتر

، شـغل دادن  دست از تر  ه دییل مشارکت زنان در بازار کار ب که نشان دادند( 0713)

زنـان نقـش   ، مشخ  طور به .منطبق است، کنند نمی اقدام به نارضایتی از کارفرمایان

هـا   آن مشاغلی هستند که بـه  دنبال به دییل همین بهکنند و مهمی در خانواده ای ا می

شـود کـه زنـان    اجازه دهد تعادل بین کار و زندگی را ح ظ کنند. این امر باعـث مـی  

افزایش مشارکت  .نسبت به مردان کمتر در معرض خطر کار زیاد و فشار کاری باشند

تواند افزایش نظارت بر محیط کار شود. این امر می تواند منجر بهمی، نیروی کار زنان

هـا   آن کننـد کـه از  زیرا کارگران احسا  مـی  ؛به کاهش تعداد دعاوی کار کمک کند

زنـان   .گیرنـد مورد حمایت قـرار مـی  ، شود و در صورت نق  حقوق آنهامحافظت می

توانـد  یهـا م ـ های اجتماعی برخوردار هستند. این حمایـت بیشتر از مردان از حمایت

ها باعـث  های کارگری باشد. این حمایتیا اتحادیه، دوستان، شامل حمایت از خانواده

احسا  تنهـایی و انـزوا نکننـد و بتواننـد بـا      ، میشود زنان در صورت نق  حقوقشان

مند زنان بیشتر از مردان از مزایای قوانین کار بهره .قدرت بیشتری از خود دفاع کنند

زنان بیشتر از مردان از مرخصی زایمان و مزایای مراقبـت از کودکـان   ، مرلاً ؛شوندمی

تواند به کاهش استر  و نارضایتی شغلی زنان کمـک  کنند. این مزایا میاست اده می

ممکن ، در برخی موارد، ایبته ؛را کاهش دهدها  آن کند و درنتیجه احتمال دعاوی کار

افـزایش دعـاوی کـار کـارگران نیـز      منجر به ، است افزایش مشارکت نیروی کار زنان

فرهنگـی و سـاختاری لازم را بـرای     هـای نتواننـد تغییر هـا   اگـر سـازمان  ، مرلاً ؛شودب

ممکـن اسـت کـارگران    ، سازگاری با حضور بیشتر زنان در نیـروی کـار ایجـاد کننـد    

به مراکز قضـایی  ، دییل همین بهشود و نادیده گرفته میها  آن احسا  کنند که حقوق

سـنتی توسـط مـردان اشـغال      طـور  بهاگر زنان وارد مشاغلی شوند که  .نندمراجعه ک

 .ممکن است با تبعی  و استرمار بیشتری مواجه شوند، شوند می
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رابطه مربت و معناداری بین مشارکت نیروی کار بـا  ، پژوهشهای یافته بر اسا 

با ، و طی آن ا میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار وجود دارده بروز اختلاف

های شود این نتیجه با یافتهافزوده می ها شکایتافزایش مشارکت نیروی کار به تعداد 

کارگرانی که در نیروی کار شـرکت  ( همسویی دارد. 0710) پژوهش چشمی و رضوی

دانند که در صـورت نقـ    تر هستند و مینسبت به حقوق خود آگاه، معمولاً کنندمی

وانند انجام دهنـد. کـارگرانی کـه در نیـروی کـار شـرکت       تچه کاری می، حقوق خود

ود و از حمایـت  ش ـ شـنیده مـی  هـا   آن کنند کـه صـدای  احسا  می، معمولاً کنند می

در هـا   آن شـود کـه   مـی  های کارگری برخوردارند. این امر باعـث اتحادیه یا سایر گروه

پـژوهش  نتایج ایبته با  پژوهشاین یافته  .اقدام قانونی کنند، صورت نق  حقوق خود

کارگران به دییل فقدان حامی قانونی به  که معتقدند( 0711) مهدوی و نیکابزمی آذر

 حاضر حال درکارگران  منطبق نیست. باید توجه داشت، کنندمراجعه نمی یهیچ ارگان

اینترنـت و  ، هـا از طریـق رسـانه  هـا   آن بیشتر از گذشته از حقوق خود آگـاه هسـتند.  

شود بینند. این آگاهی باعث میمورد حقوق خود آموزش می های کارگری درسازمان

 .اقدام قانونی کنند، که کارگران در صورت نق  حقوق خود

 هاپیشنهاد

ا ه رابطه من ی و معنادار بین سرانه تویید ناخای  داخلی و بروز اختلافبا توجه به 

کـارگران   درآمـد شـود   می پیشنهاد، میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار

افـزایش مزایـای   ، تواند از طریق افزایش حـداقل دسـتمزد  افزایش یابد. این امر می

ــه کــاهش ، و بهبــود شــرایط ایمنــی و بهداشــت در محــیط کــار  رفــاهی منجــر ب

های  اختلافو کارفرمایان شود و از پیامدهای من ی و زیان بار های کارگران  اختلاف

 و کارفرمایان بکاهد.کارگران 

ا میـان  ه ـ رابطه من ی و معنـادار بـین نـرخ باسـوادی و بـروز اخـتلاف      ا توجه به ب

آمـوزش  ، مـوزش کـاربردی  آ، آموزش مسـتمر شود  می پیشنهادکارگران و کارفرمایان 

هـم بـرای کـارگران و هـم بـرای       واد دیجیتالو تقویت س آموزش مذاکره، حقوق کار

هـای   اخـتلاف وان امیـدوار بـود   ت ـ مـی ، مدنظر باشد. با تحقق ایـن مـوارد  ، کارفرمایان

 و کارفرمایان هرچه بیشتر تقلیل یابد.کارگران 

ا میـان  ه ـ رابطه مربت و معنادار بین جمعیت شهری بـا بـروز اخـتلاف   با توجه به 

 و صـنای   عادلانـه  گـردد توزیـ    می پیشنهادکارگران و کارفرمایان مشمول قانون کار 

 عادلانـه  توزیـ   بـا  توانـد مـی  دویـت کشور مورد توجه جدی باشد.  سراسر در مشاغل
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 جلـوگیری  شـهرها  در مشـاغل  و صـنای   تمرکز از، کشور سراسر در مشاغل و صنای 

 منجـر  کـارگران  زنی چانه قدرت افزایش و کارگران بین رقابت کاهش به امر این. کند

، کـارگران  مزایـای  سـایر  و دسـتمزد  حـداقل ، شـود  می پیشنهاد، علاوه به .شد خواهد

 از، کـارگران  مزایـای  سـایر  و دسـتمزد  حداقل افزایش با تواندمی دویت یابند.افزایش 

 شـهرها  در کـارگران  که شودمی باعث امر این. کند جلوگیری شهرها در کارگران فقر

نباشند و بـالاخره   ناعادلانه کاری شرایط پذیرفتن به مجبور خود معیشت تأمین برای

 تواند می کارگری مورد حمایت قرار گیرند. دویت هایسازمان شود می پیشنهاد، اینکه

 خـود  حقـوق  از دفاع در کارگران قدرت افزایش به، کارگری هایسازمان از حمایت با

   کند. کمک

 پیشنهادهای پژوهشی
شـد؛ امـا تردیـدی     تأکیـد خاص بر چند شاخ  اقتصادی و  طور بهدر پژوهش حاضر 

 گـردد زیادی دارند و پیشـنهاد مـی  تنوع ، های اقتصادی و اجتماعینیست که شاخ 

های اقتصـادی و اجتمـاعی و   تر از رابطه شاخ ی روشنانداز چشمبرای دستیابی به 

هـای  به سـایر شـاخ   ، ا میان کارگران و کارفرمایان مشمول قانون کاره بروز اختلاف

 اجتماعی نیز توجه شود. ـ توسعه اقتصادی

زمانی بررسی شده است کـه هرچـه   های دوره، های طویینکته اساسی در مطایعه

هـای بررسـی   تـری از روابـط متغیـر   تر و روشنفهم دقیق، تر باشدها طولانیاین دوره

هـای  محـدود بـه سـال   ، آید. در پژوهش حاضـر دوره بررسـی شـده   می دست به، شده

بوده است که عمده دییل آن امکان دسترسی به اطلاعات مـدنظر تـا    0011تا  0731

های توان با انتخاب دورهای پژوهشگران بوده است. بر این اسا  میهمین محدوده بر

هـای توسـعه اقتصـادی و اجتمـاعی و     تـری از روابـط شـاخ    تبیـین روشـن  ، بلندتر

 ارائه داد.های کارگری  اختلاف

 های پژوهشمحدودیت
هــایی دارد کــه برآمــده از مقتضــیات آن اســت. هــر پژوهشــی کاســتی و محــدودیت

عـدم وجـود داده و   ، زمـانی های سـری یت پژوهش حاضر و پژوهشترین محدود عمده

، زمانی است. همـین امـر باعـث گردیـد     بلندمدتهای ها برای دورهدسترسی به داده

گردد. بـدیهی اسـت انجـام ایـن      0731-0011پژوهش حاضر محدود به دوره زمانی 
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ز دعاوی کار تری اانداز دقیقتوانست چشمتر میپژوهش در یک دوره زمانی بلندمدت

 های مسئول قرار دهد.و عوامل مرتبط با آن پیش روی دستگاه

هـای  از تحـریم  متـأثر وابسته بـه ن ـت و   ، یک اقتصاد دویتیاساساً ، اقتصاد ایران

های اقتصـادی در ایـران طـی    شاخ  های بخشی از نوسان، بنابراین ؛ی استایملل بین

ایذکر است و نه  از تشدید یا تضعیف عوامل فوق متأثر احتمالاً 0011-0731های سال

گیـری   ناشی از فعل و ان عالات طبیعی درون اقتصاد کشور و این امر قابل انـدازه  یزوماً

 در پژوهش حاضر نبوده است.

 قدردانی
بانـک  ، مرکـز آمـار ایـران   ، کار و رفاه اجتماعی، ن مقایه از وزارت تعاونینویسندگان ا

نهایت تشـکر و سپاسـگزاری را   ، ی مربوطه بابت ارائه اطلاعاتهامرکزی و سایر ارگان

 دارند.
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