
 
 
 

https://rahbordfarhangi.csr.ir/                                                                                E-ISSN: 2588-655X 

 Vol. 13, No. 3, Issue. 53, Autumn 2024                           Received: 2024/03/08       Accepted: 2024/04/18 

Center for Strategic Research 

 
 

Designing the model of effective interaction 
between family and school with the strategic 

role of parents and teachers association in line 
with paragraph 11 of general family policies 

(case study: Tehran city) 
Behrad Manafi 
Ph.D student in sociology of social issues of Iran, Faculty of Literature and 
Humanities, Science and Research Unit, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
behrad.manafi@srbiau.ac.ir                                               0000-0003-4619-5475 

Bagher Sarookhani 
Professor of Sociology, Faculty of Literature and Humanities, Science and 
Research Unit, Islamic Azad University, Tehran, Iran (Corresponding author). 
bagher.sarookhani@soore.ac.ir                                          0009-0007-4684-3221 

Hosein Aghajani Marsa 
Associate Professor of Sociology, Faculty of Humanities, Central Tehran Branch, 
Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
a_marsa1333@yahoo.com                                                 0009-0005-9603-5447 

Abstract 
The purpose of this research is to design an effective model of interaction between 
family and school with the strategic role of parents and teachers association with a 
mixed research method. By theoretical sampling, 53 managers and parents of 
association members were selected and interviewed. Data was analyzed with 
MAXQDA software, and a conceptual model was designed. Then, by selecting 477 
people using the probability sampling method, their answers to the online 
questionnaire were analyzed with the SMART-PLS software. the fit of the model 
was confirmed using the structural equation modeling method. 
Results: the attitude and motivation of the school principal and parents, cultural, 
social and economic issues are effective on the role of the association in more 
efficient management and solving school problems, adjusting the expectations of 
families from the school and improving the relationship between parents and teachers. 
Communication and inviting parents to the ceremony, family education, important 
Cultivating the importance of association and interaction, reporting programs and 
financial performance of the school to families, trust building, targeted meetings with 
specialized working groups, appreciation of association members, leads to the 
Achieving the educational goals, increases the knowledge of the student and the 
socio-economic capital of the school. School conditions and performance, the 
inconsistency and the individual goals of the parents, formality association, executive 
power of the association, the dual policy of the government in Receiving financial aid 
from parents, the job conditions of the parents, mutual cooperation, being private or 
governmental school, have an influence on this process. 
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 چکیده
و  اءی ـانجمـن اول  نقش راهبـردی تعامل اثربخش خانواده و مدرسه با  یالگو یطراح، پژوهش نیهدف ا
و  رانینفـر از مـد   30، ینظرگیری  نمونه روش با، یفیاست. در بخش ک ختهیآم قیبا روش تحق انیمرب
از رویکـرد  ، هـا  داده وتحلیـل  تجزیـه بـرای  انجمن انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتنـد.   یاعضا نیوالد

ی طراح ـ یمـدل مفهـوم   استفاده و MAXQDA افزار نرمبا  نیاشتراوس و کورب و روش بنیاد دادهنظریه 
 افـزار  نـرم  بـا  بـرخ  ای  پرسشنامهنفر به  044های  پاسخ، احتمالیگیری  ا نمونهب یبخش کمدر  گردید.

SMART-PLS  گردید. تأییدو برازش مدل  لیلی تحمعادلات ساختار یمدلساز به روش 
اجتمـاعی و  ، مسائل فرهنگی، اولیاء و اعضای انجمن، نگرش و انگیزه مدیر مدرسه عواملی چون؛ نتایج:

از هـا   انتظـارات خـانواده   لیتعـد ، مدرسـه  و حـل مشـکلات   اداره کارآمدتراقتصادی بر نقش انجمن در 
ی و دعـوت اولیـاء بـه    حضـور مانند؛ ارتبـا   هایی  ند. راهبردمؤثر انیو مرب ءایبهبود رواب  اول و مدرسه
 مدرسـه  یو عملکرد مـال ها  گزارش برنامه، تعامل انجمن و تیاهم یفرهنگساز، آموزش خانواده، مراسم

 ریتقـد ، انجمن مصوبات یریگیپی و تخصص یها کارگروهد با هدفمن جلسات، یساز اعتماد، ها به خانواده
و  آمـوز  دانـش شـناخت از   شیافـزا ، یو پرورش ـ یتحقق اهـداف آموزش ـ موجب  مدیر و اعضاء انجمناز 
، شـرای  و عملکـرد نـامبلوب مدرسـه     فراینـد البته در این  ؛شود می ی اقتصادی مدرسهاجتماع هیسرما

، فقـدان قـدرت اجرایـی انجمـن    ، انجمـن  تـه یفرمال یبرگـزار ، ی اولیـاء منافع فرد حیترجی و ناسازگار
، مسـافت خانـه تـا مدرسـه    ، اءی ـاول یشغل  یشرا، مالی از اولیاء سیاست دوگانه دولت در دریافت کمک

 دارند. ، تأثیری بودن مدرسهدولتریغ ی یادولت ی متقابل وهمکار
 

 .انیو مرب اءیانجمن اول، خانواده و مدرسه، تعامل ها: کلیدواژه
 

 فصلنامه علمی راهبرد اجتماعی فرهنگی/      یراهبرد قاتیپژوهشکده تحق/      X566-8622شاپای الکترونیک: 

   
 

باشد و  یمسئول مقاله م سندهینو ایو  سندگانیبه عهده نو، شده در متن آن و نظرات مطرح یعلم یمقاله از نظر محتوا تیولئمس

 .باشد ینم یفرهنگ یراهبرد اجتماع هینشر ازیصاحب امت تأیید/ عدم  تأییدمورد 

  

10.22034/scs.2024.447474.1552 doi 

 مقاله پژوهشی
 

https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_194329.html


 8040 پاییز ♦ 30 پیاپی ♦ 0شماره  ♦ 80سال                                                         8441

 

 مسئلهمقدمه و بیان 
و ارتقـاء  ا جهـت  ه ـ موضـو  تـرین   یاز اساس یکین با مدارس یا مشارکت والدیتعامل 

نظـر بـه اهمیـت    . (Epstein, 2013) رود شمار مـی  بهت آموزش و پرورش یفیبهبود ک

مصلحت  صیمصوب مجمع تشخ، خانواده یکلهای  استیس 88بند در ، بالای موضو 

خانواده  قیو تشو تیتقو» ،8033 /80/41 مورخدر  یمقام معظم رهبر ینظام و ابلاغ

کشـور در همـه    یهـا  اهـداف و برنامـه   شبردیپ یبرا در جهت جلب مشارکت خانواده

ران یدر ا، آورده شده است. از طرفی« یو دفاع یاسیس، یاقتصاد، یفرهنگ یها عرصه

اقتصـاد و مشـکلات   ، مواجه است. فرهنگهایی  چالشن خانواده و مدرسه با یتعامل ب

، یوزباشـی  ونـژاد   دارنـد )سـبحانی   تـأثیر در امـور مـدارس   اولیاء خانواده در مشارکت 

و  ار مهـم یبس ـ ینقش ـ، ن دو نهـاد ین ایب یپل عنوان بهان یاء و مربیانجمن اول .(8031

ت آموزش و پرورش و بهبود یفیبهبود ک یبرا یو همکار یجاد هماهنگیدر اراهبردی 

یفـا م ـ یا، خانواده و مدرسـه  یعنی، آموزانت دانشیترب ین دو عامل اصلیارتباطات ب

تواننـد بـه   یمشـتر  م ـ  یهابرنامه یو اجرا یزیرواسبه برنامه ها بهن انجمنیکند. ا

ت آنهـا نقـش   یآموزان کمک کرده و در موفقدانش یو استقلال فکر ها مهارتتوسعه 

ل و حضـور  یعدم تما، ییی مانند مشکلات مالها چالشاما وجود  ؛داشته باشند یمؤثر

 یهاتفاوت، ت ناکارآمدیریمد، ت در انجمنیتعامل با مدرسه و عضو ین برایوالدفعال 

ن در مدرسـه و...  یح از نقش والدیعدم شناخت صح، انجمن یاعضا هایدگاه و نظرید

و  یلاتیدر سـاختار تشـک   ییهـا  یشود. همچنـین وجـود کاسـت    می مانع از ایفای آنها

 اسـت. بـه نظـر   گـذار   تـأثیر ن خصـو   یان آموزش و پرورش در ایو مرباولیاء انجمن 

 (.8038، متینشوند ) می لیتشک یبه شکل صورها  انجمن یاریرسد در موارد بس می

انـد و در مـتن    نه نشـده یان نهادیاء و مربیاولهای  ران انجمنیرسد در ا می به نظر

شود. در اکثر مـوارد جلسـات آن    نمی دهیامشان شنیستند و پیرفته نیران پذیجامعه ا

شـود.   نمـی  گرفتـه  کـار  بـه مات آن در عمـل  یبرگزار شده و تصـم  یفاتیتشر صورت به

گـرفتن   یبرا ؛ مانندشود می از موارد هم از انجمن برداشت سوء یاریانه در بسمتأسف

جـاد  ینسـبت بـه انجمـن ا    یزدگ یجه نوعیمدرسه. درنت یگان برایپول و انجام کار را

ماند. با تعامل بـه موقـع و اثـربخش بـا      میدن به اهداف خود بازیشده و انجمن از رس

ل و یضمن کاهش آمار تر  تحص، ریپذ بیان آسآموز دانشن یت از ایو حماها  خانواده

هـای   آموزش و پرورش و تحقق ساحت تیفیش کیبه افزا، انآموز دانش یلیافت تحص

  افت.یم ین دست خواهیادیگانه سند تحول بن شش



 8444                     و دیگران    باقر ساروخانی  ♦ ...تعامل اثربخش خانواده و مدرسه با نقش یالگو یطراح

 ن است کهیحاضر ا پژوهش مسئله، خانواده کلیهای  سیاست 88راستای بند  در

)تعامـل  نهـاد آمـوزش   های  در پیشبرد اهداف و برنامهها  برای جلب مشارکت خانواده

تعامـل  مبلـوب   الگـوی  ؟یی وجـود دارد ها چالشاثربخش بین خانواده و مدرسه( چه 

 یشناختل جامعهیتحلو  ؟چیست انجمن دیراهبر نقش با خانواده و مدرسه اثربخش

بـه   یابیدست یراهبردها، مؤثر یو اقتصاد یاجتماع، یعوامل مختلف فرهنگ یو بررس

 ییمـا بـه شناسـا    پـژوهش ن یبنـابرا  ؛مهم است ی آنبر راهبردها مؤثرج و عوامل ینتا

 مدرسـه و انجمـن کمـک   هـای   وهیدر ش ـ ،«آنچه بهتر اسـت باشـد  »و « آنچه هست»

تعامـل   واسـبه  بـه فرزنـدان خـود    در آموزش و پرورشها  کند تا مشارکت خانواده می

 .یابد کشور تحققهای  و اهداف و برنامه و مدرسه افزایشها  اثربخش بین خانواده

 پژوهش  های  اهداف و پرسش. 3

 اهداف پژوهش. 3-3

انجمن  یمبلوب تعامل اثربخش خانواده و مدرسه با نقش راهبرد الگوی یطراح -3

 ؛اولیاء و مربیان

تعامل اثـربخش  های  امدیو پها  راهبردای،  نهیزم، گر مداخله، یشناخت عوامل علّ -1

 ؛انجمن یخانواده و مدرسه با نقش راهبرد

اولیـاء و  انجمـن  راهبـردی  نقش با  ن خانواده و مدرسهیت تعامل اثربخش بیتقو -0

 .مربیان

 پژوهشهای  پرسش. 3-1

اء و یانجمن اول یمبلوب تعامل اثربخش خانواده و مدرسه با نقش راهبرد الگوی -8

 ان چست؟یمرب

تعامل اثربخش خانواده و های  امدیو پها  راهبردای،  نهیزم، گر مداخله، یعوامل علّ -1

 انجمن کدامند؟ یمدرسه با نقش راهبرد

 انجمن راهبردی نقشبا  ن خانواده و مدرسه رایتوان تعامل اثربخش ب می چگونه -0

 ت نمود؟یتقو اولیاء و مربیان
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 پیشینه پژوهش. 1

 پژوهش یو خارج ینه داخلیشی: پ(1)جدول 

 نویسنده عنوان نتایج

ــی     ــل فرهنگ ــاختاری و عام ــل س ــی: عام ــرای  عل ش

گسـترش  ، راهبردها: گسترش امکان مشارکت والـدین 

ــه  ــلار حرفـ ــررات و   ای،  اخـ ــوانین و مقـ ــع قـ وضـ

ــدها فرهنــگ ــل ، عوامــل اجتمــاعی: ســازی پیام عوام

ــه ــی؛ زمین ــارب  آموزش ــشای: تج ــوز دان ــص ، انآم نق

گـر   مداخلـه نقش تربیتی خانواده و شـرای   ، مدیریتی

کمبـود منـابع   ، شامل: عدم همکاری خانواده با مربیان

 کمبود نیروی متخصص، مالی خانواده

ــه و   ــل مدرسـ ــاء تعامـ ارتقـ

خانواده در پیشگیری از سـوء  

 رفتارهای اجتماعی نوجوانان
 ؛محسنی

قلی و  حسینی علی

 8048 ،قورچیان

احساس برتری و ، طلبی قدرت، نفسه کمبود اعتماد ب

هـا   حالت دفاعی برخی معلمان در برابر والدین. نگرش

شــرای  شــغلی ، و ســواد والــدین در مــورد مشــارکت

، مشکلات رفتاری فرزنـدان ، انآموز دانشسن ، والدین

ترجیح منـافع فـردی بـر    ، معاش تأمیندرگیری برای 

کمبـود  ، هـای مـادی   بـر توفیـق   تأکید، منافع گروهی

کمبود اعتماد متقابل و عدم توانـایی  ، تجربه مشارکتی

 مدیریت مدارس در برقراری رواب  با اولیا.

بـا  اولیـاء  بررسی موانع تعامل 

بـر جایگـاه    تأکیـد معلمان با 

والــدین و مــدیریت  ، معلــم

 وآمیقی رودسری  مدرسه

 8034 ،شریفیان

، مدرسـه عدم شناخت اولیاء از اهـداف و کارکردهـای   

درسـی و آموزشـی و عـدم    هـای   تغییرات سریع برنامه

، هـا  شناخت والدین و ناتوانی آنها در تببیق بـا برنامـه  

فاصـله و درگیـر   ، شـاغل بـودن  ، کمبود وقـت والـدین  

، ساختار نظام آموزشی کشـور ، بودن با کارهای روزمره

عـدم آگـاهی   ، هـا  وضعیت نامناسب اقتصادی خـانواده 

، فوایـد مترتـب بـر امـر مشـارکت      والدین از پیامدها و

 در ترویج فرهنگ مشارکتها  عدم تبلیغات رسانه

ــارکت    ــع مش ــایی موان شناس

والدین در امور مدارس مقبع 

 ابتدایی شهر سمنان

 گوهری و

 8030 ،دیگران

این موانع گاهی به ساختارهای نظام آموزشی کشور و 

از فواید مشـارکت  ها  در مواقعی به عدم آگاهی خانواده

ــوزش ــاعی ، در آم ــاه اقتصــادی و اجتم ــاد، پایگ ، اعتم

انسـجام  ، رضـایت ، مشـارکتی هـای   توانایی برای کنش

 .گردد های اجتماعی برمی اجتماعی و شکاف

مشــکلات و موانــع مشــارکت 

زاده و  زنجانی والدین در مدارس

 ،دیگران

8034 

شخصی مدیران از قبیـل  های  از نظر آموزگاران ویژگی

خوشرویی و رعایت عـدالت  ، خلقحسن ، ظاهر آراسته

ــی  ــا راهبررسـ ی بهبـــود هـ

مناســبات خانــه و مدرســه از 

پور و  رجائی

 ،دیگران
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 نویسنده عنوان نتایج

، ی فنـی مـدیر  هـا  مهارتدر برخورد با افراد مختلف و 

نظارت صحیح بـر  ، شامل آشنایی با امور اداری مدرسه

در بهبود راببـه  ، ارتبا  با آموزگاران و اولیا، امور مالی

 دارد. تأثیرخانه و مدرسه 

 8014 گاراندیدگاه آموز

درونـی از عوامـل انسـانی و بـه خصـو       های  کاستی

نگرش مسئولان نسبت به مفهوم مشـارکت و نقـایص   

ــه  ــا برنام ــرتب  ب ــزی  م ــارکتری ــای  و مش ــان و ه آن

، بیرونــی نیــز ماننــد عوامــل اجتمــاعی هــای  کاســتی

هـای   ناشی از برنامـه های  کاستی، فرهنگی ـاقتصادی  

 دولت و تبعات حاصل از آن. 

در آمـوزش   یمشارکت مردم

 و پرورش

 ،قاسمی پویا

8014 

ای های حرفـه عوامل مثبت یافت شده مربو  به شیوه

، ایجـاد روابـ  گـرم   ، مانند آغاز گفتگـو ، معلمان است

ــا    ــاد و اتخ ــارچوباعتم ــرای  چه ــایگزین ب ــای ج ه

گسترش در  آنها از همکاری معلم و والدین و شـیوه 

 و باورهای تربیتی جایگزین.ها 

همکاری معلمان دبسـتان بـا   

والدین در امر تربیت: مـروری  

 Stroetinga & et بر ادبیات تجربی

al., 2019 

علاقـه  ، هـا میزان مشارکت مرتب  در نیمی از خانواده

اند  به عضویت در هیئت مدیره و مشارکت محـدود  

شده توس  انجمن. عـدم   دهی سازمانهای در فعالیت

. مـانع اصــلی  عنــوان بـه امکـان تعـادل کــار و زنـدگی    

مشارکت بسـیار کـم و صـلاحیت محـدود آنهـا بـرای       

توسعه نمایندگی در این ارگان است. مشارکت رسمی 

خانواده در مرحله آموزش ابتدایی و در مدارس دولتی 

 معناداری بالاتر است. طور به

تحلیل مشـارکت خـانواده در   

اولیـــــاء هـــــای  انجمـــــن

ــش ــوز دانـ ــورای آمـ ان و شـ

 ,.Vicente & et al مدرسه

2019 

کننده شامل باورهـای انگیزشـی   بینیمتغیرهای پیش

ادراکات دعوت به مشـارکت  ، در مورد مشارکت والدین

ای؛ نشـان داد کـه    متغیرهای زمینـه ، از سوی دیگران

تـوجهی از واریـانس را   های قابـل های مدل بخشسازه

بینـی مـی  والدین در خانه و مدرسه پیشدر مشارکت 

کنند. هنگام کنتـرل وضـعیت اجتمـاعی و اقتصـادی     

مدل خـا  بـرای   های  سازه بینی پیشخانواده. قدرت 

 والدین دبستانی و راهنمایی متفاوت بود.

ــزه ــایانگی ــرای  ه ــدین ب وال

 در آموزش کودکان: مشارکت

 نظـری  تجربـی مـدل  آزمـون  

 Vigo-Arrazola مشارکت  

& Dieste-

Gracia, 2019 

کننـده   بینـی  پـیش رواب  مثبـت مدرسـه و خـانواده    

 این ارتبا  بـا میـزان رضـایت والـدین    ، پیشرفت است

 حخانواده و سـب  ـ  رواب  قوی مدرسه شود. واسبه می

ــ  مدرســه و خــانواده   ، رواب

رضایت از مدرسه و پیشـرفت  

 تحصیلی جوانان

Hampden-

Thompson & 
Galindo, 2017 
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 نویسنده عنوان نتایج

ــت    ــزایش موفقی ــ  اف ــه باع ــایت از مدرس ــالای رض ب

هـای  هـا و شـیوه  سیاسـت ، بنابراین ؛شود تحصیلی می

ها و سبح رضایت والـدین  خانواده مدرسه که رواب  با

از ، توانـد بـرای همـه جوانـان    مـی ، بخشدرا بهبود می

 مفید باشد.، های فقیرزمینهپیش جوانان با جمله

 

 بـه  یحـدود  تـا انجمـن  ، در ادرا  مدیران زن و مرد

 لحن یارتقا در یادیز سهم اما ؛کند می کمک مدرسه

 .است داشته مدرسه یاخلاق

و اولیــاء انجمــن هــای  کمــک

معلمان به مـدیریت مـدارس   

 در نیجریه: دیدگاه مدیران

Enueme, 2013 

خانواده. عوامل کـود ؛ عوامـل    موانع فردی والدین و

معلم و عوامـل اجتمـاعی در مـورد وضـعیت     ـ   والدین

فشارهای وارده بـر  ، مهم هستند، فعلی دخالت والدین

هـا از سـوی   والدین به دلیل کاهش حمایت از خانواده

هـای  ها بـه ایـن معناسـت کـه مـدارس نقـش      سازمان

 تری در حمایت از والدین دارند.گسترده

ــدین در   ــع مشــارکت وال موان

 آموزش و پرورش

Hornby & 

Lafaele, 2011 

 ـ .اعتمـاد مـرتب  اسـت   سبح همکاری با سـبح    نیب

 نیوالـد  با یهمکار، ریمد به اعتماد و ریمد با یهمکار

. داشـت  وجـود  یمعنـادار  ارتبـا   نیوالد به اعتماد و

 ین ـیبشیپ ـ در را اعتمـاد  تی ـاهم متعارف یهمبستگ

 یهمکـار . کرد تیتقو مدرسه در یهمکار یکل سبح

همکاری در این تحلیل بود.  ریمتغترین  یقو نیوالد با

اهمیت اعتماد در پرورش رواب  مشارکتی ها  این یافته

 کند. می را اثبات

 همکاری و نیاز به اعتماد

Tschannen�
Moran, 2001 

 

    پیشین های پژوهشنتایج بندی  جمع. 1-1
ی بهبـود مشـارکت و   هـا  روشمشکلات و ، بیشتر به موانع، پیشین های پژوهشاکثر  

مشـارکت اولیـاء بـا پیشـرفت      تأثیرتعامل اولیاء با مدرسه پرداخته و یا اغلب راببه و 

هـم بـا هـدف     هـا  پـژوهش اند. تعـداد کمـی از    ان را بررسی نمودهآموز دانشتحصیلی 

اولیـاء  های  تقویت کارکرد انجمن اولیاء و مربیان و تحلیل مشارکت والدین در انجمن

 شناختی روانو  یفرد عوامل شتریب، نیشیپ های پژوهشاند. در  م گرفتهو مربیان انجا

 یاجتمـاع هـای   و زمینـه  عوامـل  نـدرت  بهو ه شد یخانواده و مدرسه بررس نیتعامل ب

جامعـه   همزمان با عوامل فردی مورد تحلیل قرار گرفته است.، تعامل نیبر طرف مؤثر

گانه آموزش  نوزدهشهرهای کوچک یا یک منبقه از مناطق ، ی قبلیها پژوهشآماری 
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را  یلیمقبـع تحص ـ  کی ـحـداکثر  تحصـیلی و   هی ـپا تهران و یک شهر کلانو پرورش 

که جامعه آماری پژوهش حاضر تمام منـاطق تهـران و همـه     حالی در شوند. می شامل

نقـش  ، همانند پژوهش حاضـر  نیشیپ های پژوهشاز یک  هیچ مقاطع تحصیلی است.

در ننموده اسـت.   یو بررس لیخانواده و مدرسه را تحل نیانجمن در تعامل ب یراهبرد

، تعامل خانواده و مدرسهمفهومی های  و مدلها  حاضر با تلفیق آخرین نظریه پژوهش

مشارکت والدین در آموزش مدرسه و پایه قراردادن نظریه تعامـل اجتمـاعی جاناتـان    

انواده و مدرسـه ارائـه و بـا پـژوهش کیفـی و      یک مدل نظری جدید از تعامل خ، ترنر

 ی اعتبارسنجی شده است.کمّ

 نظریهای  ملاحظه. 5

 مبانی نظری. 5-3

دهد روابـ  قـوی بـین خـانواده و     ادبیات تحقیقاتی گسترده وجود دارد که نشان می

 ان در تمـام مراحـل آموزشـی مـورد نیـاز اسـت      آمـوز  دانـش مدرسه بـرای موفقیـت   

(Henderson & Mapp, 2002)  در آمـوزش در دوران کـودکی   ویـژه  بـه و (Epstein, 

شـود.  یم ـ ییا دوطرفه شناسـا یطرفه  کیصورت  ن مدرسه و خانه بهی. ارتبا  ب(2013

ن بـه  یاطلاعات را بـا والـد  ، مانند صفحات وب و خبرنامه، طرفه مکتوب کیارتباطات 

کند. ارتبا  یکلاس و مدرسه آگاه م یدادهایرا در مورد روها  گذارد و آنیاشترا  م

ن معلمـان و  یاما ارتبا  دوطرفه ب ؛(Epstein, 2013) طرفه است کیدر آموزش اغلب 

 .(Berger, 2000) است ین ضروریوالد

بـا   .(Galindo & Sheldon, 2012)دهد  می شیمشارکت خانواده را افزا، ارتباطات

، یریادگی ـکمک بـه فرزندانشـان در    یبرا یدیجدهای  دهین ایوالد، ش تعاملاتیافزا

آموزش  یل به جستجویش تمایش اعتماد به نفس و افزایافزا، ارتبا  مثبت با مدرسه

ن منجر به رواب  یبا والد یمعلمان و مدارس ارتبا  جمع یآوردند. برا دست بهشتر یب

ه یآموزش و بهبود یافتن روح یهابرنامه یشتر در اجرایکمک ب، ن و جامعهیبهتر والد

 (.Laho, 2019 )به نقل از: معلم شد

ی که اطلاعات را بـرای  فرایند» عنوان بهمدرسه را ـ   هو و همکاران ارتبا  والدین

ان و دستیابی بـه اثربخشـی   نفع  یبرآوردن نیازهای ، هماهنگی اقدامات، ایجاد اجما 

. (Ho; Hung & Hung, 2013)د ن ـکن مـی  تعریـف « کنـد  مـی  مبادله اهداف یادگیری

 ,Johnson)اسـت   آمـوز  دانـش هدف از ارتبا  مدرسه و خانه درنهایت خیر و صـلا   

نشـان داده اسـت کـه پیشـرفت     اولیـاء  و مداوم بـین مـدارس و    مؤثرارتبا   .(2013
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 (.Goodall, 2016 :به نقل از Moore, 2015) دهد می تحصیلی کودکان را افزایش

8ساختن یک 
FSR    در یـادگیری کودکـان   قوی از طریق درگیـر کـردن والـدین ،

(. Galindo & Sheldon, 2012) دهـد  مـی  پیشـرفت و عملکـرد کودکـان را افـزایش    

 .(Sheridan & et al., 2012) دهدعاطفی و اجتماعی آنها را توسعه میهای  شایستگی

 کند تا از یادگیری خـود احسـاس رضـایت بیشـتری داشـته باشـند      به آنها کمک می

(Kalin & Steh, 2010)     و رفتارهـای مخـرب را کـاهش دهنـد (Sheridan & et al., 

2012). 

و هـا   ایجاد و حفـ  روابـ  مولـد و کـاری بـین خـانواده      » عنوان به FSRاصبلا  

 & Esler; Godber)« شـود مـدارس بـرای تسـهیل یـادگیری کودکـان تعریـف مـی       

Christenson, 2002) و هـا   مشـتر  خـانواده  هـای   . این اصبلا  برای بررسی تـلاش

شـکل   تـرین رایـج  شـود.  می مدارس برای حمایت از رشد و یادگیری کودکان استفاده

 .(Hindman & et al., 2012) محور یا خانگی باشـد  تواند مدرسهمشارکت خانواده می

بـدون ایجـاد یـک راببـه قـوی و      ، چه در خانه باشد چه در مدرسه، چنین مشارکتی

بـین   مـؤثر پـذیر نیسـت. راببـه      امکـان  (خانه و مدرسه)مشارکتی بین این دو طرف 

 . (Epstein, 2013)خانواده و مدرسه مستلزم اعتماد و احترام متقابل است 

 خانواده و مدرسه   یهای ارتباط مدل. 5-1
در ادبیـات مشـارکت والـدین بـرای      FSRمختلـف  های  نظری یا مدلهای  چهارچوب

 اند.   شدهعدی مشارکت خانواده پدیدار نشان دادن ماهیت چندبُ

1برونفنبرنر یوری یشناخت بومهای  ستمیمدل س. 5-1-3
 

ک ی ـعملکرد کودکان در  رشد و یح چگونگیتوض یرا برا یکیه اکولوژیبرونفنبرنر نظر

را « هـا  نـه یزم»از  یشنهاد کرد. وی مـدل یتر جهان پعیستم خانواده و در بافت وسیس

مـات  یکـود  در مرکـز تنظ  رنـد.  یگ مـی  آن قـرار  تأثیرتوسعه داد که کودکان تحت 

سـتم را  یک سی ـاز  یتوان بخشینم، خانواده یهاستمیه سیمختلف قرار دارد. در نظر

رد. تمام سبو  نفو  متقابل یستم مورد مبالعه قرار گیت سید در کلیبلکه با جدا کرد

 ـ گذارنـد.  تـأثیر مـی  گر یکـد یمختلف بر های  نهیستند. زمیطرفه ن کیهستند و  ن یاول

م در یمسـتق های  شود که شامل تماس می ستم شناختهیکروسیم عنوان بهسبح نفو  

گان و معلمـان اسـت. سـبح    یهمسـا ، دوسـتان ، خـانواده  یکود  مانند اعضـا  یایدن
                                                           
1. Family School Relationship 
2. Bronfenbrenner 
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ا ی ـات همـه روابـ    تأثیررا شامل یز ؛ستم مرتب  استیکروسیبا م، ستمیمزوس، یبعد

اگـر پـدربزرو و   ، مثـال  عنـوان  بـه  ؛ستم وجـود دارد یکروسیاست که در م ییوندهایپ

پـدربزرو و   تـأثیر ممکـن اسـت   ، مراقـب کـود  خـدمت کننـد     عنوان بهمادربزرو 

سـتم  یاگزوس، نـه یا زمی ـتـأثیر  ن سبح یباشد. سوم یکود  قو یمادربزرو در زندگ

اسـت کـه ارتبـا      یا مؤسسـات ی ـکـود  از افـراد    یات بر زنـدگ تأثیراست که شامل 

محل ، مثال یبرا ؛گذارند تأثیر میبر کود   ،نیاوجوداما با ؛با کود  ندارند یمیمستق

 تـر  بـزرو  یاجتمـاع  تـأثیر ستم است که یکلان ستأثیر، ن سبح یچهارم .نیکار والد

، تی ـقوم، ات نژادتأثیرتواند شامل  می ستمیاست. کلان س یفرهنگهای  باورها و ارزش

، باشد. سبح پنجم ییایجغرافهای  و مکان یاقتصادـ   یت اجتماعیوضع، مذهب، زبان

کنـد. هـر زمـان     مـی  یاست کـه کـود  در آن زنـدگ    یاست که زمان یستم زمانیس

 ,Bronfenbrenner) گـذارد  تأثیر مـی اند  که در آن زمان بزرو شده یبر نسل یخیتار

 (. Grant & Ray, 2010: به نقل از 1994
 

 
Source: (Grant & Ray, 2018) 

رشد و عملكرد  یچگونگ یبرونفنبرنر برا یشناخت بومهای  ستمیمدل س(: 1)ل شك

 تر جهانعیکودکان در خانواده و بافت وس
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3خانواده: کارل دانست یتوانمندساز یهامدل. 5-1-1
 

دهند که یص میخانواده در مشارکت خانواده در مدارس تشخ یتوانمندساز یهامدل

آنهـا اسـت.    یات خـانوادگ ی ـتجرب تـأثیر تحـت   شدت بهآموزان و رشد دانش یریادگی

داشـته   یابنـد کـه منـابع کـاف    یپرورش هایی  ند که در خانوادهاتر موفق یکودکان زمان

کودکـان دارنـد و    یریادگی ـدر  یکه بزرگسالان و کودکان مشارکت فعال ییجا، باشند

در مـورد فرزنـدان خـود    گیـری   مین هدف و تصمییفعال در تع طور بهخانواده  یاعضا

 . (Dunst, 2002) مشارکت دارند

است که بر مشـارکت   محور خانواده یهاوهیدهنده شره بزرو نشانیدا 1 در شکل

کـه بـر    ییهاوهیلات فرزندشان و استفاده از شیدر مورد تحص یریگمین در تصمیوالد

گـذارد. سـه   یهـا احتـرام م ـ  نه آنیشینقا  قوت خانواده تمرکز دارد و به فرهنگ و پ

کودکـان   یریادگی ـهـای   مدل اسـت. فرصـت   یاصل یدهنده اجزا نشان، یره داخلیدا

ن ی ـرد. ای ـگ مـی  آنها شـکل های  ییق و دارایاست که بر اساس علاهایی  تیشامل فعال

مـؤثر هسـتند کـه     یدهنـد و زمـان  یمختلف رخ م یهانهیها و زم یها در محفرصت

 یهـا . فرصـت (Dunst, 2002; Raab, 2005)فعال مشارکت کنند  طور بهآموزان دانش

ماننـد مراقبـت از   ، یخـانوادگ  معمـول  یهاروزمره ممکن است شامل برنامه یریادگی

 .باشـد  یم ورزش ـیا شرکت در یک تی؛ یاجتماع یدادهایحضور در رو، یوان خانگیح

ی هـا  مهـارت اسـت کـه دانـش و     یار متنـوع یات بسین شامل تجربیوالدهای  تیحما

ش یافزا یموجود برای ها مهارتکند و بر دانش و  می تیرا تقوها  خانواده یفرزندپرور

و هـا   تی ـحما. (1443، لسـون ی)و شـود  می ن استواریوالد یستگیاعتماد به نفس و شا

هـا   است که بـه خـانواده   یو رسم یررسمیا جامعه شامل تمام منابع غیمنابع خانواده 

ماننـد  ، شـامل منـابع درون خـانواده   هـا   ایـن کند.  می به اهدافشان کمک یابیدر دست

هـا  خانواده یررسمیغ یاجتماع یهاخانواده یا جامعه شامل شبکه یاعضاهای  تیقابل

ن یو همچن ـ یاجتماع یهاگروه یاعضا، سایکل یاعضا، خانواده یاعضا، مانند دوستان

 ,Mott, 2006; Mott) شـود یم یاجتماع یهااز متخصصان و سازمان یت رسمیحما

  (.Grant & Ray, 2010 :به نقل از 2006

                                                           
1. Dunst 
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Source: (Grant & Ray, 2010) 

خانواده در  یتوانمندساز یكپارچه برای چهارچوبمدل ساده شده (: 2) شكل

 مشارکت در مدارس 
 

 همکاران جویس اپستاین و. مدل 5-1-5

ت محلـی  جتماعاخـانواده و ا ، تعـاملات مدرسـه   بر 8تأثیر یها زهحو همپوشانی نظریه

گذار بر رفتار والـدین  های تأثیر مدرسه و شیوههای  متمرکز است و بر اساس آن برنامه

یابـد. فـرا ایـن نظریـه ایـن       می و توسعه ان در مدرسه طراحیآموز دانشو موفقیت 

مربیـان و اعضـای اجتمـا     ، شوند کـه والـدین   می ان زمانی موفقآموز دانشاست که 

این سـه   رو این ازکنند.  یهمکار، محلی برای هدایت و حمایت از یادگیری و رشد آنها

، ان از طریق تعـاملات والـدین  آموز دانشات آن بر تأثیرحوزه باهم همپوشانی دارند و 

شـود.   مـی  ترکیـب هـا   ان در این زمینهموزآ دانشان اجتما  محلی و نفع  یمربیان و 

بـر   تأکیـد بـا  ، در مدل مفهومی خـود ، شناختی برونفنبرنر ن با الهام از مدل بومیاپستا

                                                           
1. Overlapping spheres of influence 
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هرکدام از این سه حوزه را یـک  ، مدرسه و اجتما  محلی، و مفید خانواده مؤثررواب  

بگیرنـد.  ا از هـم فاصـله   ی ـیکدیگر حرکت  سمت بهتوانند  می گیرد که می کره در نظر

کودکـان هسـتند کـه بـا نزدیکـی عوامـل یـاد شـده بـه          ، فصل مشتر  این وضعیت

   کنند. می سهم بیشتری از موفقیت تحصیلی دریافت، همدیگر

تشـویق   منظور بهدر این مدل جویس اپستاین و همکارانش شش نو  راببه مشارکتی 

 د:نکن می توصیهاپستین ، جامعه ـ خانوادهـ  یک رویکرد جامع به مشارکت مدرسه

از نقش اساسی خانواده در تشویق یادگیری کودکان در هر سنی  :آموزش والدین -8

 و در ایجاد رواب  مثبت والدین و فرزند حمایت کنید.

معنـادار و دوطرفـه   ، واضح، ارتبا  مستمر :برقراری ارتبا  و ایجاد فضای خوشایند -1

ان ترویج دهید و رواب  شخصـی  آموز دانشمدرسه و یادگیری های  را در مورد برنامه

 ان و اعضای جامعه توسعه دهید.آموز ، دانشها خانواده، را بین کارکنان مدرسه

چه در مدرسه و چـه خـارا از   ، را در آموزش و حمایتها  خانواده :داوطلب شدن -0

 و در ایجاد یک فضای دوستانه خانواده در مدرسه مشارکت دهید. آن

سـازی   یادگیری و غنـی های  را در فعالیتها  خانواده :حمایت از یادگیری در خانه -0

 مشارکت دهید.، مرتب  است علمیدر خانه و جامعه که با استانداردهای 

هـای  ها فراهم کنید تـا نقـش  هایی را برای خانوادهفرصت :و وکالتگیری  تصمیم -3

هـای مربـو  بـه    گیریه تصمیمویژبه، های مدرسهگیریرهبری خود را در تصمیم

 توسعه و تقویت کنند.، آموزان و بهبود مدرسهعملکرد دانش

 عنـوان  ، بـه دسترسی هماهنگ به منابع جامعه را فراهم کنید :همکاری با جامعه -1

 را برای خدمات اجتماعی ارائه دهیـد هایی  منبعی برای جامعه عمل کنید و فرصت

(Epstein & et al., 2018). 
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Source: (Epstein & et al., 2018) 

 ن و همكارانیس اپستایجو های تأثیر حوزه یمدل همپوشان(: 3) لشك
 

   عناصر ارتباطات اجتماعی .5-5
کند  می م و بیانیمجزا تقس فرایندرا به سه  ی( ارتباطات اجتماع8311) 8جاناتان ترنر

گر یکـد یامـا آشـکارا مـرتب  بـا      ؛مجزا فرایندسه  عنوان بهد یبا یکه ارتباطات اجتماع

 و اصولها  مدل فرایندن سه یا ی. سپس برایارتباطی و ساختار، یزشیده شود: انگید

 جاد کرد.  یاای  جداگانه
 

 
Source: (Turner, 1988)  

 عناصر ارتباطات اجتماعی(: 4) شكل
 

ن است که افراد به درجات و طرر مختلـف  یا یزشیانگ یهافرایندمنظور ترنر از  

، ارتبـاطی  یهافراینـد شـوند.   می جیو بسرند یگ می یگران انرژیدر ارتباطات خود با د

                                                           
1. Turner, J. H. 
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، گذارنـد  تـأثیر مـی  گر یکدیکه بر رفتار  یهنگام، دهند می آنچه را که افراد واقعاً انجام

کنـد تـا در  مـا از     می را از هم جدا یو ارتباط یزشیانگ یهافراینداو  دهد. می نشان

اشـاره دارد  قت ین حقیبه ا «یساختارساز»کاهش نیابد. اصبلا   یارتباطات اجتماع

 دهـی  سـازمان  یک ـیزیف یاغلب در طول زمان تکرار و در فضـا  یکه ارتباطات اجتماع

 یزشیانگهای  یکنند با انرژ می ریدهند و تفس می علامت نکه مردم چگونهیشوند. ا می

 رین بـا س ـ یغالـب و همچن ـ  یبات ساختاریزه با ترتیانگ، خود نوبه بهآنها مرتب  است. 
توسـ    یادی ـک ارتباطات تـا حـد ز  یو ساختار  ،شود می محدودر یو تفس یده علامت

هـای   تی ـو فعالدهـی   علامـت بر ها  اینرا یز ؛شود می نییافراد تع یزشیانگهای  نیمرخ

 گذارد. تأثیر میآنها  یریتفس

مـدل رفتـار   ، مبادلـه ، رفتـارگرایی ، گرایی فایدههای  و مدل ها نظریهترنر با ترکیب 

، مدل همبستگی اجتمـاعی دورکـیم از انگیـزش   ، روانکاوی فرویدمدل ، اجتماعی مید

آیینـی  هـای   شناسـی قـومی و مـدل زنجیـره     روش، همچنین مدل روانکـاوی گیـدنز  

 .انگیزشی ارائه نمودهای  فرایندارتباطات کالینز یک مدل نظری جدید از 
 

 
Source: (Turner, 1988) 
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ک ی ـ یداراهـا   است. انسان ین فردیدر امور ب یاتیح یرویک نیخودپنداره افراد 

بلکـه از احساسـات و عواطـف     یشناخت  فیتنها از تعار هستند که نه یخودپنداره اصل

آن  3 در شکل یزشیانگ ییایطبق مدل پو. ل شده استیقدرتمند در مورد خود تشک

اعتمـاد و  ، ی( حس مشارکت گروه ـ8 :که یو ساختار ریتفس، یده علامت یهافرایند

ن را یو نماد یت مادی( رضا0، دهد می ( اضبراب را کاهش1، کند می جیت را ترویامن

در  یتأییـد  یهـا ( خودپنـداره 3کند و  می جادیا، حس واقعی بودن (0، کند می فراهم

ن یبنابرا ؛شودیاز زمان تکرار م یشود و در مقاطع بعدیافراد حف  م یکارنامه رفتار

ارتباطات خود را در طول زمـان و مکـان سـاختار دهنـد.     سازد تا یگران را قادر میباز

، کننـد  نمـی  ازهـا را بـرآورده  ین نی ـکه ا ییآن دسته از ارتباطات و ساختارها، برعکس

البتـه   ؛افتـد  مـی  مانند و ساختار ارتباطات کمتر اتفـار  می یکمتر در کارنامه افراد باق

را  یزش ـیانگ یازهـا ین نی ـتوانـد همـه ا   مـی  وجود دارد که یا ساختار نادریارتباطات 

انتقال منـابع حـول محـور بـرآوردن      که آنجایی ازکامل و همزمان برآورده کند.  طور به

ار یبس ـ یروی ـت آنهـا ن ی ـتثب، چرخد می انسان یزشیانگ یازهاینترین  یاز اساس یبرخ

 تیت و نرخ مبادله موجود را تقویکند که ماه می اعمال یبر انتشار مراسم یقدرتمند

شـده را   د نسـبت منـابع مبادلـه   ی ـگران بایبـاز ، یت روابـ  اجتمـاع  یتثب یبراکند.  می

ارتبـاطی بـا ترکیـب مـدل     های  فرایندرند. ترنر همچنین برای یمنصفانه و معقول بپذ

ها  نظریه گافمن در مورد آیین، نظریه نقش ترنر، مدل بین  هنی شوتز، ارتباطات مید

یـک  ، ل و نظریه کارفینگـل ئان گفتار ایدهابرماس از قانوسازی  مفهوم، ها وبچچهارو 

 .ارتباطی ارائه نمود یهافرایندا از یمدل پو
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Source: (Turner, 1988) 

 ارتباطیهای  ییایاز پو یبییک مدل ترک(: 6) شكل
 

ر. یو تفس ـدهی  علامت یعنی ،دهد می حیتوض 3 ر را در شکلین متغیآخر 1 شکل
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 یهافراینـد تواند بازخورد و یم، ب ارتباطات در زمان و مکانیا ترتی، ین ساختاریچن

نــه یک زمیــشــتر ارتباطــات در یب، را محــدود کنــد. درواقــع یدهــر و علامــتیتفســ

مراحـل و  ، هاگزارش، ادعاها، هاچهارچوب، هادهد که در آن نقشیافته رخ میساختار

 یده ـر و علامتیجه تفسیشوند و درنتیمرتب  و مناسب شناخته و در  م یهانییآ

 کنند.  یل میتسه یادیرا تا حد ز

، فـردی  اسپنسـر و گـافمن از سـاختار بـین    ، دورکـیم ، های: وبر ترنر با ترکیب نظریه

الگوی ارتباطات و جامعه مید و مدل شوتز از ارتباطـات  ، نظریه زیمل از تبادل ساختارها

مبادلـه  هـای   نظریه مبادله ضمنی ساختاری پارسـونز و نظریـه  ، های اجتماعیو ساختار

و سـازی   گرایانـه در مـورد سـاختار    مدل ارتباطـات ، نزیارتباطات کال ینییمدل آ، معاصر

   .ساختاری ارائه دادهای  نظریه ساختاری گیدنز یک مدل ترکیبی از پویایی
 

 
Source: (Turner, 1988) 

 ساختارهای  پویایی یبیمدل ترک(: 7) شكل
 

سـپس  ، یبنـد و طبقـه  یبنـد شـامل منبقـه   یک ارتباطات متـوال یه یساختار اول

شـود.  یها مپاسخ یسازیت انتقال منابع و عادیو سپس تثب، یفات و هنجارسازیتشر

و منبقـه  یبنـد بدون طبقه یه است که شرو  ساختاردهین فرضیاز ا ین امر حاکیا

گران یت متقابـل بـاز  ی ـساختار ارتباطـات بـه ظرف  ، دشوار خواهد بود. درمجمو  یبند

ت پاسـخ ی ـو تثب یسـاز یعـاد ، فاتیتشر، یهنجارساز، یبندمنبقه، یبنددسته یبرا

 ین است که افـراد دارا یت مستلزم این ظرفیدارد. ا یگر بستگیکدیشان نسبت به یها

مناسـب در   طور بهتوانند از آنها  می هستند وها  کینامین دیدر مورد ا یر اطلاعاتی خا

 بندی منبقه

 انتقال منابعتثبیت  سازیتشریفاتی

 سازیعادی

 بندی کردندسته هنجارسازی
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ک ی ـکـه  ای  درجـه ، یکلطـور  به ر خود استفاده کنند.یو تفسدهی  علامتهای  تیفعال

 یش ـیک تابع مثبت و افزای، شود می ن افراد در فضا و در طول زمان مرتبیارتباطات ب

و سـازی   یعـاد ، دنیبخش ـ نظـم ، یهنجارسـاز ، کـردن  ای منبقه، یبند زان طبقهیاز م

 ن افراد است.یت انتقال منابع توس  ایتثب

 نظری چهارچوب. 5-0
تـوان بـه    می دهنده ارتباطات خانواده و مدرسه را عناصر تشکیل، بر اساس نظریه ترنر

 ،انگیزشـی هـای   فراینـد کـرد.  بنـدی   ارتباطی و ساختاری دسته، انگیزشیهای  فرایند

، مادی و نمـادی های  بخشی از نیاز تأمیننیروهایی هستند که اولیاء و مربیان را برای 

کنند. درواقع خانواده و مدرسه برای تبادل منابع مادی و نمـادی اساسـی و    می بسیج

فقیت نمایند. در برخی از این اهداف و نیازها مانند مو می هم ارتبا  برقرار ارزشمند با

آوری  ماننـد جمـع   ؛هم اشترا  دارنـد ولـی در برخـی دیگـر ندارنـد      با، انآموز دانش

البته صـرف وجـود نیازهـا و اهـداف مشـتر  آنهـا را بـه         ؛مالی به مدرسههای  کمک

دهد بلکه در  وجود منابع مادی و نمـادی   نمی همکاری و ارتباطات با همدیگر سور

نیـروی لازم را فـراهم و مبادلـه و انتقـال      ارزشمند در طرف مقابل است که انگیـزه و 

مهم و ، کند. اینکه چه منابع مادی و نمادی می پذیر منابع را از طریق ارتباطات امکان

شـود.   می شوند به شرای  و زمینه اجتماعی خا  طرفین مربو  می ارزشمند تعریف

منصـفانه و  مبادله شـده را  های  طرفین باید نسبت، برای تثبیت و بقای این ارتباطات

صورت انگیزه خود برای ارتباطات واقعـی و سـازنده    در غیر این .معقول ارزیابی نمایند

دفـاعی ماننـد   هـای   سـازوکار را از دست داده و در صورت وجود یا احساس اجبار بـه  

 صوری و... روی خواهند آورد.   ارتباطات، تفاوتی بی، گیری کناره

کـه   یهنگام، دهند می و مربیان واقعاً انجام آنچه را که اولیاء، ارتباطی یهافرایند

ن اشـاره  ی ـبـه ا  یسـاختار های  فراینددهد.  می نشان، گذارند تأثیر میگر یکدیبر رفتار 

 یشـوند و در فضـا   مـی  خانواده و مدرسه اغلب در طول زمان تکرارارتباطات دارد که 

 ریفس ـدهنـد و ت  مـی  نکـه طـرفین چگونـه علامـت    یشـوند. ا  می دهی سازمان یکیزیف

بـات  یزه بـا ترت ی ـانگ، خـود  نوبـه  بـه آنها مرتب  اسـت.   یزشیانگهای  یکنند با انرژ می

 شـود و سـاختار   مـی  ر محـدود یو تفسدهی  علامت رین با سیغالب و همچن یساختار

هـا   اینرا یز ؛شود می نییطرفین تع یزشیانگهای  توس  نیمرخ یادیارتباطات تا حد ز

ای  برای مثال برای خانواده ؛گذارد تأثیر میآنها  یریتفسهای  تیو فعالدهی  علامتبر 

عبارتی پایگاه اجتمـاعی   کند و به نمی نیاز مادی و نمادی آن را برطرف، که تحصیلات
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)منابع اصلی مدرسـه( ارزش و   آموزش و تحصیلات، دهد نمی و اقتصادی آن را ارتقاء

بینـد کـه وقـت     نمـی  فانهاهمیت پایینی دارد و ارتباطات با مدرسه را معقولانه و منص

بنابراین تمایلی هم به ارتباطات با مدرسه نخواهد داشت و بـا   ؛خود را صرف آن نماید

تر  تحصیل و وارد بـازار کـار    آموز دانشترجیح خواهد داد  ،آموز دانشبالارفتن سن 

شود. پایین بودن ارزش علم و تحصیلات در نظر آن خانواده هم با شـرای  و سـاختار   

ملـی و  ، یعنی جامعه در سـبح محلـی   تر بزرواقتصادی و اجتماعی خانواده و زمینه 

 دارد. جهانی ارتبا 

 یزش ـیگان یازهـا یکـه ن  یو سـاختار ، ریتفس، یده علامت یهافرایندبنابراین آن 

 اضـبراب را کـاهش  ، کنـد  می ت را تقویتیاعتماد و امن، یمانند حس مشارکت گروه

ی خـانواده و  تأیید یهاکند و خودپنداره می ن را فراهمیو نماد یت مادیرضا، دهد می

شود و ارتباطـات را طـول   یاز زمان تکرار م یدر مقاطع بعد ،کندیمدرسه را حف  م

کـه در ارتباطـات بـین     یاساس ـ یازهـا یهرچه تعداد ندهد.  می زمان و مکان ساختار

 یبعـد  یاحتمال تکرار آن در مقاطع زمان، ابد کمتر باشدی می خانواده و مدرسه تحقق

 شتر خواهد بود. یل طرفین به تر  ارتباطات بیکمتر و تما

 تأییـد خانواده و مدرسه )اولیاء و مربیان( نیـاز دارنـد از احسـاس ناشـی از عـدم      

ها  همدیگر اجتناب کنند. این نیازهای  پاسخ بینی پیشعدم اعتماد یا عدم ، خودپنداره

مشـورتی خـود بـرای ارجـا  بـه خـود در       هـای   دهند تا از ظرفیـت  می به آنها انرژی

کننـد. ایـن ارجاعـات بـه خـود بـه دلیـل تشـدید          می ارتباطات استفادههای  موقعیت

فرینـی از طریـق تشـریفات و    آ آنهـا را بـه نقـش   ، بینی پیشاضبراب و فقدان قابلیت 

و تشـریفات  هـا   چهـارچوب ، معنا کـه آنهـا از مراسـم    انگیزد. به این میبرسازی  صحنه

برجسته خود را های  کنند تا نقشی را ایفا کنند که به بهترین شکل جنبه می استفاده

کـاهش  ، خانواده و مدرسه نیاز بیشتری به اعتمـاد متقابـل  هرچه بنابراین  ؛کند تأیید

احتمـال بیشـتری وجـود دارد از تشـریفات و      ،خـود داشـته باشـند    تأییداضبراب و 

البته خـانواده و مدرسـه هـر     ؛آفرینی برای خود استفاده کنند برای نقشسازی  صحنه

و تفسیر آنها بـه زمـان و انـرژی    دهی  علامتچقدر هم که انگیزه داشته باشند میزان 

 د صرف کنند بسـتگی دارد. خـانواده و مدرسـه از   خواهن می توانند و یا می فیزیکی که

 دادن اسـتفاده  علامـت  یره بـرا ی ـو غ یک ـیزیلـوازم ف ، یرکلام ـیغهـای   نشانه، کلمات

، هـا  متقابـل بـر روی نقـش    طـور  بـه کنند. هـر چقـدر خـانواده و مدرسـه بتواننـد       می

در ها و ادعاها به توافق برسند انرژی و زمـان کمتـری    حساب، ها صحنه، ها چهارچوب

هـای   دنبال کاهش اضبراب ناشی از نیاز ارتباطات مورد نیاز است. خانواده و مدرسه به
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ــرآورده نشــده هســتند و ایجــاد و گــرفتن نقــش  ، حســابداری، ســازی چهــارچوب، ب

اعتبارسنجی و تشریفات برای ساختاردادن به ارتباطات است تـا اضـبراب را کـاهش    

اری بـرای کـاهش زمـان و انـرژی در     ارتبـاطی و سـاخت  هـای   فراینـد بنـابراین   ؛دهند

 کنند.   می ارتباطات و جلوگیری از فرسودگی فیزیکی و عاطفی عمل

انـدازه آنهـا و   ، فضـاهای مدرسـه   د به توافق برسند که انـوا  یخانواده و مدرسه با

، تجهیزات و اشـیاء درون آنهـا  ، اتار جلسات، راهروها، دفاتر، م به مناطق کلاسیتقس

انجمـن اولیـاء و   ، هـا  جلسات بـا خـانواده  ، ها مناسبت، ها جشن ،شکل برگزاری مراسم

پرسـنل و حرکـت   ، انآمـوز  دانشع جمعیت یمربیان و... به چه معناست و تعداد و توز

دهـد تـا    مـی  مثل کلاس درس و دفتر معاونت چه چیزی را نشـان  یتیافراد در موقع

بـا ارائـه   بنـدی   فضای مدرسه و کارکنان آن سـاختار ارتبـاطی داشـته باشـد. منبقـه     

جریـان ارتباطـات و از سـرگیری آن    ، یتیو جمع یکیاستاندارد شده اکولوژهای  نشانه

   کند. می تردر زمان آینده را راحت

منبقـه ، یبنـد دسـته  یت متقابل خانواده و مدرسه برایساختار ارتباطات به ظرف

گر یکـد یشان نسـبت بـه   یهات پاسخیو تثب یسازیعاد، فاتیتشر، یهنجارساز، یبند

در مـورد   یر اطلاعـات ی خا ین است که افراد دارایت مستلزم این ظرفیدارد. ا یبستگ

و دهـی   علامـت های  تیمناسب در فعال طور بهتوانند از آنها  می هستند وها  ن پویایییا

یافته رخ مینه ساختاریک زمیشتر ارتباطات در یب، ر خود استفاده کنند. درواقعیتفس

مـرتب  و   یهـا نییمراحل و آ، هاگزارش، ادعاها، هاچهارچوب، هادر آن نقش دهد که

 یادی ـرا تـا حـد ز  دهی  علامتر و یجه تفسیشوند و در نتیمناسب شناخته و در  م

ن افراد در فضا و در طول زمـان  یکه ارتباطات بای  درجه، یکلطور بهکنند. یل میتسه

، کـردن ای  منبقـه ، یبنـد  زان طبقـه ی ـاز م یشیک تابع مثبت و افزای، شود می مرتب

ن افراد اسـت.  یت انتقال منابع توس  ایو تثبسازی  یعاد، دنینظم بخش، یهنجارساز

ر یشـود. اولیـاء و مربیـان در  خـا    یتر حاصل م ـر و خا یز یامدهایپ، ن موضو یاز ا

انتقال  یابیارز یبرا یاریمع عنوان بههستند که  یهنجارها یخود دارا یدانش هنجار

ن هنجارها قرار یاهای  دستورالعمل چهارچوبک مبادله در یروند. اگر  می کار بهمنابع 

هـا را  تی ـکـه طـرفین موقع   یزمـان ، شـود  مـی  تی ـتر تثب آنگاه ارتباطات راحت، ردیگ

اد مـورد اسـتناد قـرار    یمربو  به انصاف بدون تأمل ز یهنجارها، کنندیمبندی  طبقه

ک ی ـروال عـادی شـدن   ، منابع بـا آداب و رسـوم و هنجارهـا   ت انتقال یرند. تثبیگیم

ر در نسـبت بـازده مبادلـه    یر چشـمگ یی ـبا تغها  اگر روال، کند می ارتباطات را تسهیل

هـا   نیـی آ، د هنجارهـا یب خود راببه مبادلـه و شـا  یتخر یبرا یبه منبع، مختل شوند
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 شوند. می لیتبد

املات خـانواده و مدرسـه و   هـا و نظریـات تع ـ   ما با تلفیق انـوا  مـدل   1در شکل 

ایـم.   همچنین نظریه تعامل اجتماعی جاناتان ترنر یک مدل تلفیقی نوینی ارائه نموده

ارتبـاطی قبلـی را بـا درنظرگـرفتن عناصـر      هـای   این مدل عناصر مهم و حیاتی مدل

نظـری   چهـارچوب  عنـوان  بـه و  ،یکپارچـه درآورده اسـت   صـورت  بـه تعامل اجتماعی 

 مبنای عمل ما قرار گرفته است. ، پژوهش
 

 
 (ارائه شده توس  نویسندگان)منبع: 

 تعاملات خانواده و مدرسه  یقیدل تلف(: م8)شكل 
 

 پژوهشروش . 0

بـا   یف ـیخته اسـت. در بخـش ک  یو از نظر روش آم یکاربرد ن پژوهش از نظر هدفیا

عوامــل ، یجــامع کــه شــامل عوامــل علــ یمــدل، بنیــاد دادهه یــاســتفاده از روش نظر

تعامل اثـربخش خـانواده و مدرسـه    ی امدهایراهبردها و پای،  نهیعوامل زم، گر مداخله

هـای   داده وتحلیـل  تجزیـه  یبـرا شـد.  ن یو مربیان تدواولیاء انجمن  راهبردی با نقش

و  یمحور یکدگذار، باز یند و سه مرحله کدگذارم وه نظامیها از شاز مصاحبه حاصل

 مدرسهـ یند تعاملات خانواده افر

 ای اجتماع محلی، ملی و جهانیهای زمینهویژگی

یندهای افر

 ارتباطی

یندهای افر

 ساختاری

 یندهایافر

 انگیزشی

ای های زمینهویژگی

 مدرسه

ای های زمینهویژگی

 خانواده

ای زمینه هایویژگی

 آموزدانش
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، یم. در بخش کمّنمودی استفادهای  یودیمکس ک افزار نرم وسیله به یانتخاب یکدگذار

از  پرسشـنامه  سـاخت  در .اسـتفاده شـد   بـرخ  ای  پرسشـنامه بـا   از روش پیمایشـی 

با ، کمیهای  دادهد. گردیاستفاده  در بخش کیفیها  مصاحبهباز های  و کد اصبلاحات

و  وتحلیـل  تجزیـه مورد  یمعادلات ساختار یو روش مدلساز SMART-PLS افزار نرم

 شد. یاعتبارسنج، پژوهش یفیآمده در بخش ک دست به الگوی

 کنندگان  جامعه مورد مطالعه و انتخاب مشارکت. 0-3

عضـو انجمـن و مـدیران و معاونـان مـدارس شـهر       اولیاء جامعه مورد مبالعه ما تمام 

کنندگان در بخـش کیفـی و    باشند. مشارکت می 8041در بهار و تابستان سال  تهران

عضو انجمن اولیاء و مربیان اولیاء و  معاونان مدارس تهران تمام مدیران یا ی شاملکمّ

 . است مدارس تهران

ز بر اسـاس حاصـل   یهدفمند و حجم نمونه نگیری  در بخش کیفی از روش نمونه

 خوشـه  3ن شد. به این ترتیب که شهر تهران بـه  ییتعپژوهش در  یشدن اشبا  نظر

 صـورت  بهگیری  نمونهها  خوشه م و از تمامیجنوب و مرکز ( تقس، غرب، شرر، )شمال

 یتوجه بـا گسـتردگ  با ، در بخش کمیگرفت. صورت ها  مصاحبه و شد هدفمند انجام

حجم نمونه را  شتریب نانیاطم یما حجم جامعه را نامحدود و برا، یجامعه آمار یبالا

بـا  ای  دومرحلـه ای  خوشـه گیـری   از روش نمونـه و  میدر نظـر گـرفت   نفر 044حداقل 

هـای   بعـد از حـذف پرسشـنامه   البتـه   ؛متناسب با حجم خوشه استفاده شـد احتمال 

 قرار گرفت. وتحلیل تجزیهمورد عدد  044های  داده، ناقص

 ها یافته. 3

 بخش کیفی. 3-3

 مصاحبه(های  )فایل محوری و انتخابی، بررسی کدگذاری باز. 3-3-3
ای،  نهیزم، گر مداخله، یعوامل عل) سؤالدر پاسخ به محوری و انتخابی ، کدگذاری باز

انجمـن   یتعامل اثربخش خـانواده و مدرسـه بـا نقـش راهبـرد     های  امدیو پها  راهبرد

بندی های کدگذاری شده این مقوله در جداول زیر بر اساس بخش باشد. می (کدامند؟

 شده است. ارائه

 یط علیشراالف( 
ک تعامـل  ی ـ یاز برقرار یچه مشکلات و موانع» سؤالدر پاسخ به ، در پژوهش حاضر
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 یریو مربیـان جلـوگ  اولیـاء  و مدرسه و ایفـای نقـش انجمـن    ها  ن خانوادهیاثربخش ب

 مبر  شده است. «کند؟ می

بر تعامل اثربخش خانواده و مدرسه با نقش  مؤثرط علی یعوامل و شرا(: 2) جدول

 انجمن یراهبرد

 کدگذاری

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

 کد فرعی

 کدگذاری محوری
 تعداد کدگذاری باز

 شرای  علی

 انگیزه

 انگیزه مدیر

 0 یریپذ تیعدم مسئول

 1 انگیزگی کادر مدرسه و بی حوصلگی بی

 0 ن مدرسهکارشکنی مدیر و مسئولا

 1 تهیف و فرمالیانجام اقدامات در حد رفع تکل

 ءانگیزه اولیا

 1 عدم رغبت برای عضویت و همکاری با انجمن

 1 ءپذیری اولیا مسئولیتعدم 

عدم وجود فضای با نشا  و توام بـا آرامـش و   

 ایمنی
1 

بـودن   احساس عدم نیاز به تعامل و خاطر جمع

 از مدرسه
0 

ت ی ـعدم کمک به حل مشـکلات مدرسـه بـا ن   

 یکسب ثواب اخرو
1 

انگیزه اعضای 

 انجمن

 0 عدم رغبت اعضای انجمن به مشارکت فعال

وقت و عدم حضـور فعـال اعضـای     عدم صرف

 انجمن
3 

 نگرش

 نگرش مدیر

اعضای  هایعدم اهمیت مدیر به انجمن و نظر

 انجمن
81 

نگرش منفی و عدم اشتیار مدیر به مشـارکت  

 ءو تعامل با اولیا
81 

 1 برخورد سرد و رفتار طردکننده مدیر

 0 فق  توقع مالی داشتن مدیر از انجمن

نگرش منفی مدیر نسبت به اثربخشـی و  باور و 

 فایده انجمن
81 

 0 محوری و مستبدی مدیر خود

 ءنگرش اولیا
ــه    ــاد ب ــدم اعتم ــداقت و ع ــدم ص احســاس ع

 ن مدرسهمسئولا
83 
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 کدگذاری

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

 کد فرعی

 کدگذاری محوری
 تعداد کدگذاری باز

افـت  یمترادف دانستن دعوت به مدرسـه بـا در  

 یکمک مال
80 

ده بودن یفا یو ب یثمر یداشتن تفکر و تجربه ب

 تعامل
1 

 0 از انتقاداولیاء ترس 

افت کمـک  یبا در یت در انجمن را مساویعضو

 دانند می یمال
0 

کننـد مدرسـه    مـی  دهند فکر می هیچون شهر

 دهد می همه کارها را انجام
8 

شـدن نقـش تربیتـی مدرسـه در نظـر       رنگ کم

 ءاولیا
8 

نگرش اعضای 

 انجمن

کننـده   محوری و فقـ  انتقـاد   خودرایی و خود

 بودن اعضای انجمن
1 

 0 اندازی اعضای انجمن و سنگگیری  مچ

بجـای قـدر دانـی و    اولیاء ناسپاسی و اعتراا 

 تشکر از انجمن
8 

 

 

 اجتماعی

ــلار    ــل ط ــانواده از قبی ــاطفی خ مشــکلات ع

 والدین و ...
4 

گزارش صداوسیما از تخلف برخی مـدارس در  

 زمان ثبت نام
0 

 1 در جامعهکاهش ارزش تحصیلات 

تعبیلی غیر منتظره آموزش حضوری بدلایلی 

 آلودگی، مانند کرونا
8 

 1 ن خانواده هایاد بیز یاختلاف طبقات

 

 

 فرهنگی

ــانواده و   ــاوت فرهنگــی خ تضــاد ارزشــی و تف

 مدرسه
1 

تربیتـی مدرسـه و   هـای   تفاوت اهداف و شیوه

 خانواده
0 

 4 انجمنعقیدتی بین اعضای ، تضاد فرهنگی

، )اهمیت در مورد انجمناولیاء عدم آموزش به 

 ها( وظایف و کارکرد
83 
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 کدگذاری

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

 کد فرعی

 کدگذاری محوری
 تعداد کدگذاری باز

ی تشـکیل خـانواده و فرزنـد    ها مهارتنداشتن 

 ءپروری اولیا
0 

هـای فرهنگـی    عدم توجه مدرسـه بـه تفـاوت   

 ها خانواده
8 

عدم همراهی و همدلی اعضای انجمن و در  

 بینانه از شرای  مدرسه واقع
0 

 3 ءسواد کم اولیا

 اقتصادی

 80 مسائل و مشکلات مالی خانواده ها

از افتادن مشکلات مالی مدرسه به اولیاء ترس 

 دوش آنها
3 

عدم اختصا  بودجه به مدارس دولتی و نیـاز  

 به کمک مردمی
4 

 0 کار زیاد و کمبود نیروی انسانی مدرسه

 8 عدم وجود اتار انجمن در مدرسه

 

 گر  عوامل مداخلهب( 
شـود اقـدامات    مـی  چه عوامل و شرایبی باعـ  » سؤالدر پاسخ به گر  مداخلهشرای  

 «اثر باشـد؟  و مدرسه بیها  مدرسه و انجمن برای برقراری تعامل اثربخش بین خانواده

 اند.   ارائه شده

تعامل اثربخش خانواده و مدرسه با نقش گر  مداخلهط و عوامل یشرا(: 3) جدول

 انجمن یراهبرد

 کدگذاری باز تعداد
 کدفرعی

 یمحور یکدگذار

کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

1 
 یمنـافع جمع ـ  یجا هب یمنافع فرد یریگیپ

 انجمن یتوس  اعضا

 یح منافع فردیترج

 یبر منافع جمع

 یناسازگار

و اولیاء 

ح منافع یترج

 یفرد

 

 

 

 

 

 

 

3 
  بهتــر در یامکانــات و شــرا نمــودن فــراهم

 فرزند خود یمدرسه برا

0 
از و ی ـت در انجمن با هدف کسـب امت یعضو

 یمنافع شخص
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 کدگذاری باز تعداد
 کدفرعی

 یمحور یکدگذار

کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

0 
کسـب منـافع    یسوء استفاده از روابـ  بـرا  

 یشخص

 

 

 

 
 

 

 عوامل

 گر مداخله
 

 

 

 

 

 

 

 یاز به رواب  و منزلت اجتماعیارضاء ن 1

1 
تبدیل مشکل شخصـی فرزنـد بـه موضـو      

 عمومی و طر  در انجمن

 فراتر گذاشتن اعضا انجمن از حدود وظایف و اختیاراتپا  1

 موقع ارجا  به مشاوراولیاء گیری  جبهه 1

 و انتظارات نابجااولیاء زدن  ساز مخالف 0

 یو پرورش یدر امور آموزشاولیاء  یر تخصصیجا و غیدخالت ب 1

 ه مدرسهیعلسازی  هیو حاش یررسمیغ یمجازهای  ل گروهیتشک 1

 عدم انتقادپذیری مسئولین مدرسه 88

 شرای  و

عملکرد 

 نامبلوب

 یا مدرسه
 

 ر و کادر مدرسهیمهارت کم مد 3

 نداشتن برنامه منظم تعامل از طرف مدرسه 0

 ءزمان و مکان نامناسب دیدار با اولیا 0

 نبود مشاور در مدرسه 8

81 
کارآمد و متخصص در امور  یعدم انتخاب اعضا

 یو پرورش یآموزش

عدم شناسایی 

و انتخاب 

اعضای کارآمد 

 برای انجمن

84 
توانمندو فعال اولیاء  یابیو ارز ییعدم شناسا

 قبل از انتخابات انجمن

1 
داها قبل از یاز کانداولیاء  یعدم شناخت کاف

 انتخابات

8 
 یداهایکاند یر واقعیغ یو معرف ییبزرگنما

 انجمن

 انتخاباتناسالم بودن  3

 

اجرای نادرست 

 انتخابات

0 
عدم نظارت آموزش و پرورش بر انتخابات و 

 ت انجمنیفعال

1 
 یدرست برا یارهای  و معیعدم وجود شرا

 انجمن یدایکاند

 عضو انجمن عنوان بهنده کلاس یعدم انتخاب نما 1

 اعضا انجمن از هر دو جنس باشند 1
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 کدگذاری باز تعداد
 کدفرعی

 یمحور یکدگذار

کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

8 
نامناسب انتخابات انجمن در سال  یبرهه زمان

 یلیتحص

 اعضا انجمن از صنوف مختلف باشند 8

8 
ای  انجمن از مدرسه یر روش انتخاب اعضاییتغ

 یبه کلاس

ت یمحدود اءیاز اول یکمک مال یآور است دوگانه دولت در جمعیس 4

حاصل از 

اسناد 

 یبالادست

 ءایاز اول یارینه خدمات اختیافت هزیدر یموانع قانون 0

 مصوبات انجمن یبر سر راه برخ یوجود موانع قانون 1

 نداشتن انجمن ییقدرت اجرا 1

فرمالیته  فرمالیته و برای رفع تکلیف صورت بهبرگزاری جلسات انجمن  3

 کننده هستندتأییدفق  اولیاء کننده طر  و برنامه و  مدیر ارائه 4 بودن انجمن
 

 پیامدها پ( 
و هـا   به نظر شما وجود یک تعامل اثربخش بـین خـانواده  » سؤالپاسخ به  رامدها دیپ

 باشد. می «مدرسه با راهبری انجمن چه نتایجی به همراه دارد؟

 انجمن  یتعامل اثربخش خانواده و مدرسه با نقش راهبرد یپیامدها(: 4) جدول

 کدگذاری باز تعداد
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

 بهترگیری  گرفتن در یک مسیر و نتیجهقرار  0

تحقق اهداف 

 یو پرورش یآموزش

 مدرسه
 پیامدها

 

 

 انآموز دانش یو اجتماع یشرفت علمیرشد و پ 04

 مدرسههای  تر اهداف و برنامه عیتحقق آسانتر و سر 04

 افزایش کیفیت آموزش و پرورش 1

 و مربیان، اولیاء انآموز دانشافزایش انگیزه  0

 ان و مربیانآموز های دانش شکوفایی استعداد 3

 تربیت افراد کارآمد برای جامعه 0

 افزایش میزان رضایتمندی طرفین 3

افزایش سرمایه 

 اجتماعی

 ها برآورده شدن خواسته 0

 آسودگی خاطر و امنیت توس  اولیا، افزایش احساس آرامش 1

 و مربیان  اولیاء ایجاد همدلی بین  0
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 کدگذاری باز تعداد
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

 ان در خانه و مدرسهآموز دانشاز مشکلات  یآگاه 88

شتر یشناخت ب

ان از یو مرباولیاء 

در خانه  آموز دانش

 و مدرسه

 انآموز دانشپنهان های  شناخت استعداد 0

 انآموز دانشحل مشکلات  0

 انآموز دانشخانواده  یها با فرهنگ و ارزش ییآشنا 8

 انآموز های دانش نیاز تأمین 8

 هایش برای رسیدن به خواسته آموز دانشجلوگیری از سوء استفاده  8

 جلوگیری از افت تحصیلی 8

افزایش سرمایه  ءایمدرسه با کمک اولهای  نهیازها و هزین تأمین 1

 نیریق خیاز طر یجذب بودجه و انجام امور عمران 4 اقتصادی
 

 راهبردها ت( 
مدرسه و انجمن برای عملیاتی کـردن تعامـل اثـربخش    » سؤالراهبردها در پاسخ به 

 باشد. می «دهند؟ می و مدرسه چه اقداماتی انجامها  بین خانواده

 انجمن یتعامل اثربخش بین خانواده و مدرسه با نقش راهبرد یراهبردها(: 5) جدول

 کدگذاری محوری کدگذاری باز تعداد
کدگذاری 

 انتخابی

18 
مدرسـه و معلمـان بـه    هـای   برنامـه ها و  تیگزارش از فعال

 ءایاول
 یساز شفاف

 راهبردها

 و اعضای انجمناولیاء گزارش از عملکرد مالی مدرسه به  4

 ءایدر مدرسه به اول آموز دانشگزارش از عملکرد و رفتار  8

 یحضور صورت بهان یبا مرباولیاء دار یجلسات د یبرگزار 01

 ارتبا  حضوری و

 ایبا اول یغیرحضور

1 
ــور       ــه ام ــیدگی ب ــرای رس ــاء ب ــرادی از اولی ــوت انف دع

 انآموز دانش

 آموز دانشکسب شناخت از فرهنگ خانوادگی  1

 تبدیل مدرسه به کانون تربیتی محله 8

 ءدرخواست و دعوت مکرر مدرسه از اولیا 8

 ءایانجمن با اول یارتبا  اعضا 1

 یمجازهای  ها و کانال ت در گروهیفعال 81

جلســات آمــوزش خــانواده بــا حضــور مشــاور و  یبرگــزار 13 و  آموزش
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 کدگذاری محوری کدگذاری باز تعداد
کدگذاری 

 انتخابی

 یبراسازی  فرهنگ شناس روان

 خانواده ها
81 

ت تعامل خـانواده  یدر مورد اهمها  در رسانهسازی  فرهنگ

 و مدرسه

 از معلمان و کادر مدرسه یتمندیجاد رضایا 1

 

 یاعتماد ساز

 هم ان ازیو مرباولیاء شتر یکسب شناخت ب 1

 انتخاب نماینده برای هر کلاس 0

 ءپاسخگویی و رسیدگی به مشکلات اولیا 3

 ءتفاوت قائل نشدن مدرسه بین اولیا 1

 توس  مدیرها  عمل به وعده 8

به اولیاء دعوت  محله و مساجد یسرا، یبا شهردار یهمکار 3

 یبرگزار، مراسم

 مسابقات و جشنها

 مختلفهای  جشنوارهو ها  اردو یبرگزار 83

 شاد و امن مدرسه یجاد فضایا 8

 برنامه ریزی ها داشتن برنامه ییت اجراینبودن مصوبات و قابل یآرمان 3
 و هدفمند جلسات منظم داشتن دستور کار و 3 

 مصوبات انجمن یو اجرا یریگیپ 84

 دهی سازمان

 
 

 در انجمنکار  میو تقس یتخصصهای  تهیکم، ل کارگروهیتشک 3

 اءیان و اولیاعم از مرب انجمن یآموزش اعضا 1

 انجمن در جلسات یاز اعضا یمخفگیری  یرا 8

 مشارکت یتخصصهای  تهیدر کماولیاء قرار دادن  8

 انجمن یر و تشکر از اعضایتقد 0

 پاداش
1 

ت در ی ـزان فعالی ـر توس  آ.پ بـا توجـه بـه م   یق مدیتشو

 انجمن
 

 ای زمینهشرایط ث( 
اقدامات مدرسه هایی  با وجود چه شرای  و زمینه» سؤالدر پاسخ به ای  شرای  زمینه

 «رسـند؟  مـی  و مدرسه بـه نتیجـه  ها  ن خانوادهیو انجمن برای ایجاد تعامل اثربخش ب

 باشد.   می
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 یتعامل اثربخش بین خانواده و مدرسه با نقش راهبردای  شرایط زمینه(: 6) جدول

 انجمن

 کدگذاری باز تعداد
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

 خانواده یادکاریمشغله ز 83

  ی  شغلیشرا

اء و بعد یاول

 مسافت

شرای  

 ای زمینه

 نیکمبود وقت والد 0

 نیوالد یبودن هر دو شاغل 0

 ترافیک شهری 8

 ر خانه تا مدرسهیمس یدور 8

 ءاین مدرسه و اولیمتقابل ب یل به همکاریتما 1

 همکاری متقابل

 ان مدرسهیمرب واولیاء ن یوجود احترام متقابل ب 3

 برخورد از موضع درست 0

 ءایو مشارکت از اول یدعوت به همکار 3

 مدرسههای  و برنامهها  از خواستهاولیاء  یآگاه 3

 از مدرسهاولیاء معقول های  خواسته 4

 آموز دانشمشکلات  1

 یردولتینسبت به غ یانجمن در مدارس دولتنقش مهم تر  04
  نو  مدرسه

 ینسبت به مدارس دولت یردولتیمشکلات کمتر مدارس غ 80
 

 محوری پدیدهج( 
و هـا   یک تعامل اثربخش بین خانوادهگیری  در شکل» سؤالمحوری در پاسخ به  پدیده

 باشد.   می «انجمن چه نقشی دارد؟، مدرسه

 

 انجمن( ی)تعامل اثربخش بین خانواده و مدرسه با نقش راهبردمحوری  پدیده(: 7) جدول

 یمحور یکدگذار باز یکدگذار تعداد
کدگذاری 

 انتخابی

11 
ــادل نظــر  ــر هو برنامــ یهمفکــر، تب ــور  یزی در ام

 مدرسه
و اولیاء نقش انجمن 

در اداره کارآمدتر  انیمرب

 مدرسه
 ها برنامها و ه مینمودن تصم یاتیکمک به عمل  3 محوری پدیده

 شود می ییافزا و توان ییافزا موجب دانش  0

و اولیاء نقش انجمن  یو پرورش یآموزش، ینظارت بر امور مال  84
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 یمحور یکدگذار باز یکدگذار تعداد
کدگذاری 

 انتخابی

4 
تر مسـائل از زبـان انجمـن چـون از      رش آسانیپذ 

 هستنداولیاء جنس 

ل انتظارات یان در تعدیمرب

 از مدرسهها  خانواده

11 

 یری ـگیازهـا و پ ین، انتقال مشـکلات ، یپل ارتباط 

 ایاولهای  خواسته

و اولیاء نقش انجمن 

بهبود رواب   ان دریمرب

 انیو مرباولیاء 

و اولیاء نقش انجمن  ن شکلیتر مشکلات به بهتر حل آسان  80

ان در حل مشکلات یمرب

 مدرسه یمدرسه مانند مال

 مدرسه یو رفاه یحل مشکلات مال  81

 دیشنهادات جدیافت پیدر د ویجدهای  چهیبازشدن در   0
 

 . طراحی الگوی پارادایمی  3-3-1

حاضـر مبنـی بـر تعامـل اثـربخش       پژوهشدر این بخش به طراحی الگوی پارادایمی 

به ، با طراحی مدل زیر، پردازیم. درواقع می خانواده و مدرسه با نقش راهبردی انجمن

ش راهبـردی انجمـن   ق ـالگوی مبلوب تعامل اثـربخش خـانواده و مدرسـه بـا ن     سؤال

 شود. می پاسخ دادهچیست؟ 

 

 لگوی پارادایمی تعامل اثربخش خانواده و مدرسه با نقش راهبردی انجمن(: ا8) شكل
 

که تعامل اثربخش خـانواده   محوری پدیدهشرای  علی روی ، الگوی فوربر اساس 
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 گذاشته و به آن ختم تأثیرمستقیم  طور بهباشد  می و مدرسه با نقش راهبردی انجمن

گذاشـته و اجـرای آن حصـول     تـأثیر روی راهبردهـا   محـوری  پدیـده شود. عامـل   می

و ای  عامـل شـرای  زمینـه    1، پیامدهای فور را تسهیل بخشیده و در ایـن جریانـات  

آن سـازی   مسـتقیم روی راهبردهـا و پیـاده    طـور  بـه وجود دارد که گر  مداخلهشرای  

بـه  ای  بـوده و عوامـل زمینـه   هـا   همان محدودیتگر  اخلهمدهستند. عوامل گذار  تأثیر

 همان زیرساخت و بستر فعلی آن اشاره دارد.

 بخش کمی. 3-1

 گیری مدل اندازه. 3-1-3

 گیری پایایی و روایی مدل اندازهالف( 
 ییای ـر پایر آلفـا کرونبـاخ و مقـاد   یمقـاد  84گیـری در جـدول  اندازه نتایج آزمون مدل

 یهمسـان ، نیبنـابرا  ؛نشـان داد  4/44اریرا بالاتر از معپژوهش  یرهایمتغ یمرکب برا

شـاخص   عنـوان  بـه  AVEن یهمچن ـ هر سازه مبلوب اسـت. های  تمی( آییای)پا یدرون

هسـتند.   4/04رهـا بـالاتر از   یهمـه متغ  ی)همگرا( براگیری  مدل اندازه یدرون ییروا

 همگرا مناسب برخوردار هستند. ییاز رواگیری  ن مدل اندازهیبنابرا

 آلفا کرونباخ و پایایی مرکب(: 11) جدول

 متغیر
پایایی 

 کرونباخ

پایایی 

 مرکب
AVE 

 44/4 31/4 34/4 یاجتماع

 14/4 11/4 11/4 یاقتصاد

 43/4 13/4 13/4 انیو مرباولیاء انجمن 

 10/4 38/4 34/4 زهیانگ

 31/4 11/4 14/4 راهبردها

 44/4 11/4 13/4 و بعد مسافت یط شغلیشرا

 31/4 14/4 10/4 ط و عملکرد نامطلوب مدرسهیشرا

 10/4 14/4 18/4 فرمالیته بودن انجمن

 40/4 13/4 11/4 یفرهنگ

 11/4 14/4 10/4 یت حاصل از اسناد بالادستیمحدود

 34/4 11/4 41/4 و ترجیح منافع فردیاولیاء  یناسازگار
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 متغیر
پایایی 

 کرونباخ

پایایی 

 مرکب
AVE 

 18/4 10/4 41/4 نوع مدرسه

 13/4 18/4 41/4 نگرش

 11/4 30/4 11/4 همکاری متقابل

 41/4 31/4 14/4 امدهایپ
 

انس استخراا شده ین واریانگیلارکر نشان داد که جذر مـ   ار فورنلیمع، درنهایت

 یرهـا یر متغیر پنهـان بـا سـا   ی ـآن متغ یشتر از حداکثر همبسـتگ یر پنهان بیهر متغ

 ز برقرار است.یواگرا ن ییروا، نیبنابرا ؛پنهان است

 روایی واگرا )آزمون فورنل لارک((: 11) جدول
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 پیش نیاز آزمون معادلات ساختاریب( 

با توجه به اینکه حجـم نمونـه بالاسـت و در    : ها مفروضه طبیعی بودن داده -3

ویـک مرتکـب خبـای     ـ  اسمیرنف و شاپیروـ   کلموگرافهای  بزرو آزمونهای  نمونه

کجـی و  بر اساس نظریه حد مرکزی و بـر اسـاس مقـادیر    ، بنابراین ؛شوند می نو  اول

هـای   + هسـتند. توزیـع داده  1تـا   -1کـه تمـام مقـادیر بـین      3 کشیدگی در جـدول 

 توان طبیعی فرا کرد.  می متغیرهای تحقیق را

نشـان داد کـه مقـادیر آمـاره      81نتایج جـدول : خطی چندگانه مفروضه هم -1

، بنـابراین  ؛اسـت  84( در متغیرهای تحقیق کمتر از معیـار  VIFانس )یعامل تورم وار

 خبی چندگانه وجود ندارد. از متغیرهای تحقیق همیک  هیچبین 
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 VIFقادیر (: م12) جدول

 VIF متغیر

 1/1 یاجتماع

 3/8 یاقتصاد

 3/1 زهیانگ

 30/8 یشرابط شغل

 43/8 ط نامطلوب مدرسهیشرا

 0/8 همکاری

 1/8 یفرهنگ

 1/8 یت حاصل از اسناد بالادستیمحدود

 1/8 نیوالد یناسازگار

 4/1 مدرسهنوع 

 3/8 نگرش

 4/1 فرمالیته بودن انجمن
 

 ریل مسیج تحلینتاپ( 

 عوامل بین مستقیم  هایضرایب و مقادیر مدل ساختاری برای مسیر(: 13) جدول

 B SE T P مسیر

 444/4 14/0 403/4 18/4 و مربیاناولیاء انجمن  ـ اجتماعی

 444/4 30/0 404/4 80/4 و مربیاناولیاء انجمن  ـ اقتصادی

 444/4 44/4 430/4 04/4 و مربیاناولیاء انجمن  ـ انگیزه

 444/4 30/0 403/4 84/4 و مربیاناولیاء انجمن  ـ فرهنگی

 444/4 18/3 400/4 84/4 و مربیاناولیاء انجمن  ـ نگرش

 440/4 31/1 400/4 84/4 راهبردهاـ  عد مسافتشرایط شغلی و بُ

 444/4 11/4 401/4 04/4 راهبردهاـ  نوع مدرسه

 444/4 43/0 403/4 80/4 راهبردهاـ  همکاری متقابل

 444/4 11/1 401/4 -10/4 راهبردهاـ  شرایط نامطلوب مدرسه

 441/4 41/0 403/4 -81/4 راهبردهاـ  محدودیت حاصل از اسناد بالادستی

 444/4 11/0 403/4 -81/4 راهبردهاـ  ناسازگاری والدین
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 B SE T P مسیر

 484/4 30/1 404/4 -43/4 راهبردهاـ  بودن انجمن فرمالیته

 444/4 13/0 403/4 83/4 راهبردها ـانجمن اولیاء و مربیان 

 444/4 13/84 400/4 33/4 پیامدهاـ  راهبردها
 

 سنجش اعتبار مدلت( 
مـدل  ، نیبنـابرا  ؛باشـند  مـی  مثبت یهمگ 80در جدول، سلریگا ـ  استون Q2شاخص 

مـدل در مـورد    بینـی  پیشبرخوردار است. شدت قدرت  یت مناسبیفیاز ک یساختار

Rباشد. مقدار  می یزا قو پنهان درون یرهایمتغ
برای متغیـر محـوری یعنـی تعامـل      2

و برای متغیـر راهبردهـا    41/4و مربیان برابر با اولیاء اثربخش مبتنی بر نقش انجمن 

متوسـ  تـا عـالی    است کـه شـاخص    03/4ها  است و برای متغیر پیامد 40/4برابر با 

و اولیاء و مربیان را در تعامل اولیاء درصد نقش انجمن  41این مدل ، بنابراین ؛هستند

 درصـد از پیامـدهای چنـین تعـاملی را توضـیح      03درصد راهبردهـا و   40مربیان و 

( بـرای  GOFنشان داد که شـاخص نیکـویی بـرازش )    80 جدول، دهند. درنهایت می

اسـت و نشـانه بـرازش     01/4بود که بیشـتر از   13/4 سنجش نهایی کل مدل برابر با

 قوی مدل است. یعنی مدل از برازش مبلوبی برخوردار است.

 برازش مدلهای  شاخص(: 14) جدول

 Q2 AVE R2 GOF متغیر

 - 44/4 - یاجتماع

 

 

 
 

 

13/4 

 - 14/4 - یاقتصاد

 41/4 43/4 30/4 و مربیاناولیاء انجمن 

 - 10/4 - انگیزه

 40/4 31/4 04/4 راهبردها

 - 44/4 - شرایط شغلی

 - 31/4 - شرایط نامطلوب مدرسه

 - 10/4 - بودن انجمن فرمالیته

 - 40/4 - فرهنگی

 - 11/4 - محدودیت حاصل از اسناد بالادستی

 - 34/4 - ناسازگاری والدین
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 Q2 AVE R2 GOF متغیر

 - 18/4 - نوع مدرسه

 - 13/4 - نگرش

 03/4 11/4 - همکاری متقابل

   41/4 10/4 پیامدها

مثبت  مقدار قابل قبول

 باشد
 

بیشتر از 

01/4 
 

 گیری  نتیجه
، یزش ـیانگهای  فراینداست که شامل  یاجتماع فرایندک یتعاملات خانواده و مدرسه 

ارزشـمند   یو نمـاد  یکه اطلاعات و منابع ماد یفرایندشود.  می یو ساختار یارتباط

بـه   یابین و دسـت یطـرف  یازهـا یکـردن ن  و بـرآورده  یهمـاهنگ ، جاد اجمـا  یا یرا برا

و مدارس به درجات و طـرر مختلـف   ها  کند. خانواده می ان مبادلهآموز دانشت یموفق

شـوند. در  وجـود    مـی  جیرنـد و بس ـ یگ می یگران انرژیگر و دیتعاملات با همد یبرا

مبادلـه و   یرا بـرا  لازم یرویزه و نیانگ، ارزشمند در طرف مقابل یو نماد یمنابع ماد

ر یف شوند به  خـا یمهم و ارزشمند تعر ینکه چه منابعیسازد. ا می انتقال منابع فراهم

 ن مربو یطرف یو اجتماع یخانوادگ، ینه فردی  و زمیشرا، یو ارزش یدانش هنجار

مبادلـه شـده را   های  ن نسبتیطرف یستین تعاملات بایا یت و بقایتثب یشود. برا می

آنهـا باشـد    یو هنجار یر دانشی خا چهارچوبند و در ینما یابیمعقول ارزمنصفانه و 

دهند و در  می و سازنده را از دست یتعاملات واقع یزه خود برایصورت انگ نیر ایدر غ

خواهنـد آورد. تعـاملات    یرو یتفـاوت  یو ب ـگیری  کناره یها سازوکاربه ، صورت اجبار

دارد. در دوره دبسـتان   ییهـا  رستان تفاوتیخانواده و مدرسه در دبستان نسبت به دب

بـر معلـم در تعـاملات بـا      یزش ـیانگهـای   فراینـد  تأثیرو  یشتر از نو  فردیتعاملات ب

هـای   فراینـد و  یشتر از نو  نهـاد یب، رستان تعاملاتیشتر است. اما در دبیبها  خانواده

 دارند.ها  نوادهتعاملات با خا یبر سازمان مدرسه برا یادیز تأثیر یو ساختار یارتباط

 یان مدرسه نقش راهبریاء و مربیانجمن اول، ن تعاملات اثربخشیاگیری  در شکل

ل ینقـش انجمـن در تعـد   ، انجمن شامل؛ اداره کارآمدتر مدرسـه  ینقش راهبرد .دارد

ان و حـل مشـکلات مدرسـه    ی ـو مرباولیاء بهبود رواب  ، از مدرسهها  انتظارات خانواده

ثر از عوامل متعـدی ماننـد نگـرش    أباشد. ایفای این نقش مت می یمشکلات مال ویژه به

عـدم  ، مدیر مدرسه ویژه بهاعضای انجمن و ، انآموز دانشمثبت و انگیزه بالا در اولیاء 
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عــاطفی و مــالی  مشــکلات، و وظــایف انجمــنهــا  کــارکرد، تیــاء از اهمیــاول یآگــاه

کاهش ارزش تحصیلات ، درسهترس اولیاء از رفتن زیر بار مشکلات مالی م، ها خانواده

منتظـره آمـوزش حضـوری     تعبیلی غیـر ، عدم اختصا  بودجه به مدارس، در جامعه

وجـود  ، عدم اختصا  بودجه به مدارس دولتی، آلودگی هوا و...، دلایلی مانند کرونا هب

بـا  هـا   تربیتـی بـین مدرسـه و خـانواده و خـانواده     های  تضاد ارزشی و تفاوت در شیوه

دگاه ی ـهـا اسـت. از د   توجه مدرسه و آموزش و پرورش به ایـن تفـاوت  همدیگر و عدم 

اء عضو انجمن با توجه به تجربه و ادرا  آنها عملیاتی شدن ایـن نقـش   یران و اولیمد

 نیازمند اقدامات  یل است:

اردوهـا و هـر   ، ها جشن، دعوت مکرر مدارس از اولیاء برای شرکت آنها در مراسم -8

شود و ایجاد فضای شاد و  می های مختلف در مدارس اجرا که به مناسبتای  برنامه

  ؛امن در مدرسه برای اولیاء

آمـوزش و  ، شـناس  روانجلسات آمـوزش خـانواده بـا حضـور مشـاور و       یبرگزار -1

نقـش و  ، در مورد اهمیت تعامل خـانواده بـا مدرسـه   ها  برای خانوادهسازی  فرهنگ

  ؛انآموز دانشگاه انجمن برای موفقیت یجا

، توس  مدیر مدرسه با ایجاد رضایتمندی اولیـاء از مربیـان مدرسـه   سازی  اعتماد -0

پاسخگویی و رسیدگی به مسـائل و  ، تفاوت قائل نشدن بین اولیاء، ها عمل به وعده

انتخـاب نماینـده بـرای هـرکلاس بـرای انتقـال ایـن مشـکلات و         ، مشکلات اولیاء

 ؛آنها به مربیان هاینظر

منظـور شـناخت    )از طریـق فضـای مجـازی( بـه     غیرحضـوری ارتبا  حضوری و  -0

  ؛و شناخت اولیاء از مربیانها  مربیان از فرهنگ خانواده

عمکرد آموزشی و مالی مدرسه توس  مدیر از طریق ارائه گزارش از سازی  شفاف -3

ها و برنامه آموزشی و پرورشـی مدرسـه و    گزارش از فعالیت، عملکرد مالی مدرسه

ان به اولیاء با دعوت انفرادی از آنها آموز دانشدرسی و انظباطی  گزارش از وضعیت

  ؛برای حضور در مدرسه

هـای   داشتن دستور کار و جلسات منظم و هدفمند برای انجمن و تصویب برنامه -1

  ؛غیرآرمانی و قابل اجرا برای مدرسه توس  انجمن

و  یری ـگیپ، تخصصی و تقسـیم کـار بـین اعضـای انجمـن     های  تشکیل کارگروه -4

   ؛برانگیز در موضوعات چالش ءمخفی از اعضاگیری  یأر، مصوبات یاجرا

اسـتان و کشـور توسـ     ، منبقه، در سبح مدرسه، فعالهای  تقدیر و تشکر از انجمن -1

 تشویق و ایجاد انگیزه برای فعالیت بیشتر و بهتر. منظور بهآموزش و پرورش 
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ل را در ی ـعوامـل    تأثیربایست  می نتایجن اقدامات برای حصول یاسازی  ادهیدر پ

اجـرای نادرسـت   ، انجمـن  یکارآمـد بـرا   یو انتخاب اعضا یینظر داشت: عدم شناسا

زمـان و مکـان   ، ر و کادر مدرسـه یمد یریمهارت کم و عدم انتقادپذ، انتخابات انجمن

 ،تعامـل  ینداشتن برنامـه مـنظم بـرا   ، نبود مشاور در مدرسه، اءیدار با اولینامناسب د

 صـورت  بـه جلسـات انجمـن    یبرگـزار ، ای ـتوس  اول یح منافع فردیو ترج یناسازگار

هـای دوگانـه    سیاسـت ، قدرت اجرایـی نداشـتن انجمـن   ، فیرفع تکل یته و برایفرمال

مسافت خانه تـا  ، اءیاول ی  شغلیشرا، های مردمی آموزش و پرورش در دریافت کمک

، گریمعقـول همـد  های  از خواسته یآگاه، ین به همکاریل و دعوت طرفیتما، مدرسه

 .یردولتیو غ ینو  مدرسه دولت، وجود احترام متقابل بین طرفین

ن خـانواده و مدرسـه؛   ینقش راهبردی خود در تعامل ب ـ یفایانجمن با ا، تیدرنها

شـناخت  ، انآمـوز  دانـش رشد علمـی و اجتمـاعی   ، تر تر و آسان موجب موفقیت سریع

، ها برآورده شدن خواسته، ان و مشکلات آنهاآموز دانشز شتر و بهتر اولیاء و مربیان ایب

 تـأمین حـل مشـکلات و   ، ش رضایتمندی و آرامـش و همـدلی اولیـاء و مربیـان    یافزا

نسـبت   یدر مدارس دولتها  نکه انجمنیو ا ،شود می اءیمدرسه با کمک اولهای  نهیهز

و علت اصلی آن مسائل و نیازهـای خـا     ،برخوردارند یترمؤثراز نقش  یردولتیبه غ

 یبـرا ، ران این مـدارس یمد یزه بالایو انگ یردولتینسبت به مدارس غ یمدارس دولت

 باشد. می ق انجمنیمالی از طر ویژه بهمدرسه  یازهاین تأمینحل مسائل و 

ان مـدارس  ی ـن باور در اولیـاء و مرب یا یستیرسیم که با می در پایان به این نتیجه

ان ی ـان دارنـد. مرب آموز دانشدر آموزش و پرورش  یت مشترکیشود که مسئولت یتقو

 یو فرهنگ یو اقتصاد یخانوادگ، یفردای  نهیزمهای  یها یژگیمدرسه بهتر است از و

، دانـش هـای   هیدا کننـد و بـا شـناخت سـرما    ی ـپ یان و خانواده آنهـا آگـاه  آموز دانش

را با ای  آنها بتوانند تعاملات سازنده خانواده یان و اعضاآموز دانشروزمره  یها تیفعال

ان از ی ـمرب یند. ترس برخ ـی  آنها برقرار نمایخواسته و شرا، ها دگاهیدر نظر گرفتن د

نگـرش  ، و اقـدامات اولیـاء  ها  زهیعدم اعتماد به انگ، آن یمنفهای  امدیانتقاد اولیاء و پ

ر ی ـج تعاملات و غیو ارزش قائل نشدن نسبت به ارتبا  با اولیاء موجب عدم ترو یمنف

ن موجب کمتر شـدن  یشود و ا می ارتبا  و مشارکت یکننده بودن مدارس برا دعوت

، انی ـن مربی ـر نگـرش ا ییو تغسازی  ن با اعتمادیبنابرا ؛شود می ارتبا  اولیاء با مدارس

 افت.یش خواهد یتعاملات افزا

لازم اولیـاء و   یارتبـاط هـای   رسـاخت یو ز یزمـان کـاف  ، رسمیریزی  نامهبدون بر

 ؛کننـد  مـی  گر معبوفیف دیرا توجه خود را به وظایز ؛کنند می ان منفعلانه عملیمرب
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ق ادارات ی ـاز طر یرسـم  صـورت  بـه ان ی ـتعاملات اولیاء و مرب ین بهتر است برایبنابرا

، لازم همـراه بـا مشـور    یریگیآن پ یاجرا ینمود و براریزی  آموزش و پرورش برنامه

و زمان مناسـب   ییرایامکانات پذ، بودجه، مناسب یمانند فضا یارتباطهای  رساختیز

 اولیاء وجود دارد در نظر گرفت.  شتریکه امکان حضور ب ییها جلسات در ساعت یبرا

 برآمده از پژوهشهای  پیشنهاد
خبره خـانواده   شناس روانآموزش خانواده با حضور مشاور و  یها کلاس یبرگزار -8

حـل راجـع بـه     ارائـه راه ، ش نگرش مثبت به تعامل و نقـش انجمـن  یافزا منظور به

خـانواده و   یت ـیتربهـای   وهیو ش ـ یهای فرهنگ ـ تفاوت، ها خانواده یمشکلات عاطف

 ؛اءی)منبع با ارزش مدرسه( در نظر اول لاتیبالا بردن ارزش تحص، مدرسه

 یهـا بـرا   و دعـوت آنهـا بـه مراسـم و جشـن     اولیاء با  یجلسات حضور یبرگزار -1

اء یاول یرفع ناسازگار، متقابل یهمکارگیری  و شکلسازی  اعتماد، شناخت متقابل

ف و یانجمـن راجـع بـه حـدود وظـا      یاء و اعضـا ی ـدادن بـه اول  یبا مدرسه و آگاه

  ؛ت منافع جمع بر فردیارات و ارجحیاخت

 یارتبـا  اعضـا  ، هـا  ن و معلمان مدرسه بـا خـانواده  اد مسئولایز یا  حضورارتب -0

ت یبـه وضـع   یدگیرس ـ یاء بـرا ی ـبـا اول  یاء و جلسـات انفـراد  ی ـگر اولیانجمن با د

   ؛است مؤثراء با مدرسه یو تعامل اول یش همکاریدر افزا آموز دانش

ق پیـام  ی ـارتبا  و فعالیـت کـادر مـدیریتی و آموزشـی و انجمـن مدرسـه از طر       -0

در تعامل و پیونـد آنهـا   ها  با خانواده یمجاز یایتا و... در فضا، رسانهایی مانند شاد

  ؛است مؤثربا مدرسه 

مکـرر انجـام    صـورت  به یل و دعوت به همکاریاز طرف مدیریت مدرسه ابراز تما -3

مدرسـه آگـاه   های  مبمئن و از خواسته یاز دعوت مدرسه به همکاراولیاء شود تا 

 یبرا اختصا  زمان و مکان مناسب، اشتن برنامه منظم و مدونمچنین ده .شوند

  ؛مهم استاء یجلسات حضوری با اول

ک ی ـتراف، ایمشکل کمبود وقت اول، ان در محدوده مدرسهآموز دانشبا ثبت نام از  -1

 ؛کمتر خواهد شدها  برای خانواده ...س وینه سرویهز، یشهر

ــات و شناســا یاجــرا -4 ل یتشــک، کارآمــد یو انتخــاب اعضــا ییدرســت انتخاب

داشتن دستور کار منظم ، انجمن ین اعضایم کار بیو تقس یتخصصهای  کارگروه

عدم برگزاری جلسات انجمن ، ت اجرا دارندیتصویب مصوباتی که قابل، و هدفمند

عملکـرد مـالی و   ، هـا  برنامـه سـازی   شـفاف ، فی ـرفع تکل یته برایفرمال صورت به
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انجمن برای اولیاء و پیگیری و اجرای مصوبات انجمن  آموزشی مدرسه از طریق

 ؛شود می توصیه

از  ءای ـمشکلات مانند ترس اول یبرخ، یبه مدارس دولت یبا اختصا  بودجه مکف -1

ت در انجمـن  یو عضوخاطر تعامل با مدرسه  هبمدرسه رفتن  یر بار مشکلات مالیز

اسـت دوگانـه   یبه س دولت، ست؛ حداقلین امر ممکن نیحل خواهد شد. چنانچه ا

اء و ی ـاولهـای   عدم اختصا  بودجه و وابسته نمـودن مـدارس دولتـی بـه کمـک     

ئـت  یچـون ه  یان داده و بر تعـداد مدارس ـ یپا، ها ن کمکیاعلام نمودن ا یاریاخت

 افتیدرها  را از خانواده، مدرسههای  نهیاز هز یرسمی بخش صورت بهو... که  ییامنا

کشـد   مـی  د ی ـرا  «یعاد یدولت»عنوان ای  مدرسه یرا وقتیز ؛دیافزایند بینما می

ل فرزندشان به مدرسه نپردازند یبابت تحصهای  نهیچ هزیانتظار دارند؛ هها  خانواده

افـت  یبـر در  یمدارس معدود مبن ـبرخی از تخلف ها  ن مسئله با گزارش رسانهیو ا

 شود. می دیتشد، یاجبار صورت به از اولیاء کمک به مدرسه

 نظری پژوهشگرانهای  پیشنهاد
در آمـوزش و   یارتباطات و مسائل اجتماع شناسی جامعهمتخصصان کارگیری  هب -8

ش نگـرش مثبـت   یافزا منظور بهران و معاونان مدرسه یپرورش برای آموزش به مد

ــو فا یاثربخشــ، تیــدر مــورد اهم ــا اول یهــا مهــارت، ده انجمــنی ــارتبــا  ب ، اءی

هـای   شـیوه ، اءی ـبرنامه مـنظم تعامـل بـا اول   ن یتدو، یریپذ تیمسئول، یریانتقادپذ

اء در ی ـو تعامل بـا اول ها  کسب شناخت از خانواده، یتمندیجاد رضایا، یاعتمادساز

 ؛و رفع ناسازگاری اولیاء با مدرسه یمجاز یفضا

آموزش به مدیران مدرسه راجع به نحوه شناسایی و انتخاب اعضای کارآمد برای  -1

گیری  شیوه مدیریت جلسات انجمن و بهره، انجمناجرای درست انتخابات ، انجمن

  ؛از توانایی اعضای انجمن

تعامل بـا مـدارس   ، ها خانواده عاطفی و مشغله کاری، مشکلات معیشتی با وجود -0

 یارانـه تحصـیلی بـه    عنوان بهمبلغی  پرداختتواند با  می رنگ خواهد بود. دولت کم

 ؛باشد مؤثردر حل این مشکل ، ها به خانواده آموز دانشهر  ازای

تـوان از طریـق تصـویب و اجـرای      مـی  مشکل کمبود وقت اولیاء برای تعامـل را  -0

ماهانـه بـرای    یدر هفته یـا افـزایش مرخص ـ   یقانونی مبنی بر کاهش ساعات کار

 ؛مرتفع نمود آموز دانشفرزند  یکارکنان دارا

 انجمن ییقدرت اجرا، جمندر اساسنامه ان یراتییتغتواند با  می آموزش و پرورش -3
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 ؛و مربیان را افزایش دهداولیاء 

ماننـد صـدا و   هـا   فرهنگـی و رسـانه  های  از طریق نهادسازی  با آموزش و فرهنگ -1

اثرات مهم و اساسـی تعامـل بـین خـانواده و مدرسـه در موفقیـت       توان  می سیما؛

ان بـرای اولیـاء   ی ـاء و مربی ـانجمـن اول های  ف و کارکردیوظا، تیاهم، انآموز دانش

ان و مربیان مدرسه تبیین نمود تا نگـرش و انگیـزه آنهـا بـرای برقـرای      آموز دانش

 تعامل را تقویت شود.
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