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Abstract 
Local media can fulfill a significant institutional role in advancing the concept of 

good urban governance. Focusing on this matter is likely to result in an enhanced 

effectiveness of this social intermediary institution. This paper, based on the 

assumption mentioned above, explores the existing theoretical literature related to 

the concepts of governance and good governance in conjunction with other 

concepts such as local media, structural functionalism, and media social 

responsibility. It critically assesses the concept of good governance, which 

represents a novel approach to public administration, within the urban context, with 

local media as its focal point. Subsequently, utilizing data derived from 

comprehensive theoretical studies, explorations, deep interviews, and content 

analysis methodologies, this paper addresses the pertinent questions and objectives 

through MAXQDA software. As a result, this research identifies three 

comprehensive dimensions of the role of local media in advancing good urban 

governance in Iran (responsiveness to officials, city oversight, and public 

participation in governance), and offers corresponding strategies and 

recommendations. The findings of this research emphasize the independent and 

influential role of media in governance. While formal media outlets in Iran face 

limitations in serving as a public tool due to existing structures, their capacity to 

hold officials accountable remains substantial. 

Moreover, empowering citizens through media, especially non-formal media, is 

achievable within the broader governance framework. Ultimately, the enduring and 

supervisory role of the media in monitoring the environment and exercising societal 

oversight, is particularly concerning urban issues. This focus is more readily accessible 

and fundamental for local media. It is, however, acknowledged that local media, 

especially in small communities, confronts numerous challenges and hardships. 
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 چکیده
توانند نقش نهادی مهمی را در راستای حکمرانی خوب شهری ایفاء کننـد کـه تو ـه  ـه      یهای محلی م هرسان
 ررسـی   نوشـتار  ر این مبنا، موضـو  ایـن    شود.  ه اثرگذاری  هتر این نهاد میانجی ا تماعی منجر  احتمالاً، آن

اهـدافی  ـه ماننـد: شـناخت      رو ایـن  ازهای محلی در راستای نیل  ه حکمرانی خوب شهری اسـت.   نقش رسانه
ب هـای محلـی در تحقـق حکمرانـی خـو      نهرسا نقش ها در تحقق حکمرانی خوب شهری؛  ررسی نقش رسانه

روی رسانه محلـی در  ایگـاه نهـاد ا تمـاعی مـورد تو ـه        پیشها و موانع  ی؛ و ذیل آن، شناخت چالششهر
 وده است. سپس  ا اسـتفاده از مفـاهید دیگـری مکـل کـارکردگرایی ا تمـاعی، رسـانه محلـی و مسـئولیت          
ا تماعی رسانه،  ه موضو  پرداخته شد. در ادامه  ا استفاده از نماگرهای احصاء شده از دل مطالعـات نرـری و   

ــا اســتفاده از روش  ــرم     ــق ن ــل مقــمون، از طری ــی تحلی ــیوه تحلیل ــق و ش ــرار پژوهشــی مصــاحبه عمی  اف
MAXQUDA  آنکه، خرو ـی پـژوهش حـاکی از نقـش اثرگـذار       درنهایتت مدنرر پاسخ داده شد. سؤالا ه

رسـمی  ـرای     رسانه در حکمرانی  وده است.  ا و ود اینکه  ه علت ساختارهای مو ود در ایران، توانایی رسـانه 
ن  الاسـت. از طرفـی   تـوان آن در پاسـوگونمودن مسـئولا    حـال  عـین  درا رار مردمـی  ـودن کـد اسـت، امـا      
های غیررسمی  ا و ـود تهدیـدها و    توسط رسانهخصوصاً توسط رسانه،  توانمندشدن مردم در کلیت حکمرانی

در ـاره  خصوصـاً  ها و ود دارد. همچنین نقش نرارتی و همیشگی رسانه در پایش و نرـارت ا تمـاعی،    آسیب
در   اسـت.   ها  ـرای رسـانه محلـی فـراهد     امکان این کارویژه  ا و ود دشواریکه  مسائل شهری قا ل ذکر است

محلی را در راستای حکمرانی خوب شهری در ایـران در سـه مقولـه فراگیـر       های توان کارویژه رسانه نتیجه می
 ن؛ چشد ناظر  ر شهر؛ عامل مردمی در حکمرانی(  رشمرد.)پاسوگوکننده مسئولا

 

 ـ ،یرسـانه محل ـ  ،یارتباطـات شـهر   ها: کلیدواژه  ـ ،یحکمران  ییکـارکردگرا  ،یخـوب شـهر   یحکمران
 .رسانه یا تماع تیمسئول ،یا تماع

 

 فصلنامه علمی راهبرد اجتماعی فرهنگی/      یراهبرد قاتیپژوهشکده تحق/      X566-8622شاپای الکترونیک: 

   
 

باشد و  یمسئول مقاله م سندهینو ایو  سندگانیشده در متن آن، به عهده نو و نظرات مطرح یعلم یمقاله از نظر محتوا تیولئمس

 .باشد ینم یفرهنگ یراهبرد اجتماع هینشر ازیصاحب امت دأیی/ عدم ت دأییمورد ت

  

10.22034/scs.2024.415649.1494 doi 

 مقاله پژوهشی
 

https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_192081.html


 2061 پاییر ♦ 31 پیاپی ♦ 1شماره  ♦ 21سال                                                         2622

 

 مسئلهمقدمه و بیان 
هـای حـاکمیتی و    مـورد تو ـه دسـتگاه    پیش از  یشرویکرد حکمرانی در ایران، امروزه 

سیاسی قرار گرفته است. دلیل این امر چه  رداشـت و مصـادره  ـه     و نوبگان دانشگاهی

سـازی اداره امـور عمـومی     کردن  اشد، چه مردمی مطلوب  رای اعتبار وشی  ه حکومت

شـود.   در لسـان مقامـات عـالی کشـور هـد  یـان مـی       کـه    رای رسیدن  ه خیر  معی

ریـری  ـه    و  رنامـه  یگـذار  سیاستهرحال تلاشی است  رای اثرگذاری  هتر و گذر از   ه

اقتصادی نداشته و تمامی ا عـاد اقتصـادی،   مکلاً عدی  ُ های تک سویهصرفاً حکمرانی که 

طرح شد. کردن  مقا ل حکومتا تدا  که درمفهومی  فرهنگی، ا تماعی و... را در ر گیرد.

م آن را 2796پـردازی  ـوده اسـت کـه در دهـه       اولین نرریه 2لالین گرچه،  رایان مکا

کـه   اسـت   ـود  م و در کشورهای آفریقایی2716ه در ده  سط آن اما عملاً ؛مودمطرح ن

شـهروندان  ـا   ه کشـور یـا را ط ـ  ه اداره  انک  هـانی در مطالعـات خـود دریافـت، شـیو     

پـس،   .(09 ، ص.2111 )تقوایی و تا ـدار،  استکنندگان موضو  اصلی توسعه  تحکوم

گـر   توسـط نهادهـای تنرـید    ا تمـاعی  حث  یشتر  ر شکل و فرایند مطلوب اداره امور 

 کرده است.   پیش از  یش است. موضوعی که اقتقائات کنونی کشور و دنیا تو ه  ه آن را

)حاکمیت شایسـته(   عبارتی  هیا  2حکمرانی خوب شهریمفهوم  پس از آن است که

پـی   و در 2776مفهومی در ادامه مفهوم حکمرانـی کـه از اواخـر دهـه      شود. مطرح می

ی نسبت  ه رویکرد دولت حداقل شکل گرفت و از پایان آن دهه  ود که رویکـرد  نارضایت

در  .(209 ، ص.2113، حکمرانی خوب مورد اسـتقبال گسـترده قـرار گرفـت )میـدری     

اند: فرایندی از حکمرانی در شهر  وده که از ارتباط سـه  وـش دولتـی،    تعریف آن گفته

ی چـون  یهـا  همؤلف ـیکـدیگر در مسـائل موتلـف شـکل گرفتـه و       مدنی و شهروندان  ـا 

مـا ین   تعاملی، عقاً و  دارد. یعنی در فرایندی دیالکتیکیگویی و... را در ر شفافیت، پاسخ

گونـه   قصورتی تواف ـ .یا د شهروندان و نهادهای شهری است که حکمرانی خوب قوام می

موتلــف در شــکلی  ایهــ اســتحاله منــافع و تصــمید درنهایــتکــه ماحصــل تصــادم و 

   ها است. هپذیر از  رنامتأثیرگذار و تأثیر ازیگران ه  ین هم شده تجمیع

حوزه مدیریت شهری، اعد فسـادها   در ی اخیرها ه سالآمد و ود  همسائل حال،  

 تجدیـدنرر گرفته تا شهریار، تبریر و.... ضـرورت   و ... ها از لواسان، ساری و ناکارآمدی

های آشنا  ـرای   هدر نگاه  ه مقوله مدیریت شهری کشور را ضروری ساخته است. نمون

                                                           
1. Brayan Mac Lain 
2. Good Urban Governance 



 2621                  و دیگران      علی ر بی  ♦ ...در یخوب شهر یدر تحقق حکمران یمحل یها نقش رسانه

هـا،   در اره وظایف قانونی شهرداری  ند هتر از نوشتن چند که  مواطب دهه نود ایران

 خدشه اعث این موضو   .(22 ، ص.2119 ،های مو ود است )موحد نمایانگر کاستی

کمیت، مشروعیت آن و کـاهش مشـارکت مـردم     ر میران اعتماد مردم  ه دستگاه حا

صور سنتی اداره امور شهری در ایران را دیگـر تـوان پاسـوگویی  ـه     چراکه شود.  می

مدیریت شـهری   نراممسائل عدیده در  امعه پیچیده کنونی نیست. اگرچه مشکلات 

ها و شهرنشینی معاصر از عصر پهلـوی تـا    شهرداری ،گیری نهادها ایران از زمان شکل

هـای  خص رسـانه ها  ـالا  اما  ه مدد رسانه ؛حال  ه انحاء موتلف و ود داشته است  ه

از  سـالار  دیوان نرام عبارتی  ه ازنمایی شد.  پیش از  یشها  نوین  ود که این ناکارآمدی

 ه دور از نرارت همگـانی اسـت، دچـار نـوعی     که   الا  ه پایین مدیریت شهری ایران

ساز  ین مردم و حاکمیت  وده اسـت.  و شاید شکاف ریسالا دیوان ـ  استبداد نوبگانی

ی دینـی، خـدمت،   سـالار  مـردم این مسئله  ا فلسفه ارزشی نرام اسلامی چـون  حال 

شـود.  در تقاد  وده و  ه شکاف  یشتر  امعه  ا حاکمیـت منجـر مـی    گری و... مطالبه

کـه   نامنـد  انقلا ی شهری مـی  در  ایی که انقلاب اسلامی ایران را هد اساساًخصوصاً 

در نشـینی و....   اعتراضی اساسی  ود  ر مشکلات عدیده در  حث مسکن، حاشینه عقاً 

گر، در کنـار سـایر ا ـراء     تنرید ا تماعیاینجاست که رسانه در حکمرانی نقش نهاد 

توان مسئله نقش رسـانه   فرضی می کند.  ا چنین پیش سازمان ا تماعی نقش ایفا می

 . نمودنی را  ررسی در حکمرا

ها ما در این پژوهش،  ررسی نقشی  وده است که رسانهخاص مسئله ترتیب   دین

در شـیوه   گر و تنرید  ینهاد ا تماعی میانج عنوان  ههای محلی(  نهخاص رسا طور  ه)

را هـد ذیـل   تـوان آن توانند ایفا کننـد. موضـوعی کـه مـی     حکمرانی خوب شهری می

تلاقـی و اشـترام مفهـومی     ارتباطی، یعنی در نقطـه ر ا شهمبحث ارتباطات شهری ی

تو ه خود را  ر الگوهای ارتباطی، ارتباطات  2 ین رسانه و شهر قرار داد. شهر ارتباطی

 دیگـر   یـان   ـه دهـد.  میارتباط قرار ه  ین زمینه شهری  ا پدیده مردم در شهر و را ط

مـدیریت شـهرها و شـهروندان،     ریـری، طراحـی و  متقا ل ارتباطات را  ر  رنامـه  تأثیر

فهد  هتر موضو  لازم است  رای آنکه  ضمن؛ (Jeffres, 2010, p. 99کند ) ررسی می

 ی محلی  پردازید. ا تدا  ه مشوص کردن منرورمان از رسانه

هـای محلـی دارای  عـد محلـی  ـوده و اطلاعـات را در       گوید: رسانه می 2الی نوام

مقصـود مـا از محلـی در     .(22 ، ص.2113، )کریمـی کننـد  ی محلی منتشر میحوزه

                                                           
1. Communicative city 
2. Eli Noam  
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 سیاسی یا مرکرـ   یا تعاریف اقتصادی اینجا، نه تعاریف متداول در شهرسازی از محله

حـاکمیتی محلـی  ـه ماننـد      ـ   لکه منطقه تحـت اداره نهادهـای سیاسـی    پیرامونـ 

توانـد از یـک شـهر کوچـک تـا یـک        گستره و شعا  آن مـی که   اشدها میشهرداری

 ای اسـت کـه  ـرای محـدوده     شهر را شامل شود. رسانه محلی در اینجـا، رسـانه   کلان

رسـانه چگونـه   ایـن پرسـش  نیـادین کـه     کنـد.   ی غرافیایی مشوص تولید محتوا م

پویـایی   حـال  عـین  درگر خود در حفظ تعـادل و ثبـات و   تواند ایفاگر نقش نرارت می

 ب شهری  ا و ود رسانه )رسـانه ضمن اینکه تلاش شده تا حکمرانی خو  امعه  اشد.

ات آن در تـأثیر  ه موضو  اهمیت رسانه و  یتو ه  ی .محلی( مورد ارزیا ی قرار  گیرد 

تنها کـارکرد   ها( هد، نهشهر کلانمسائل محلی )از یک شهر کوچک و روستا گرفته تا 

 اعـث   درنهایـت نرارتی و نگهبانی رسانه  ر  امعه را دچار ضعف و نقصان کرده  لکه 

هـای معانـد و موـالف خواهـد شـد.       کاهش اعتماد عمـومی و فرصـت یـافتن  ریـان    

 ـر   عـلاوه هـا  رسـانه  ،شـود  یکه در نرریه مسئولیت ا تماعی رسانه  یان م طور همین

رسانی، سرگرمی و فروش،  اید مو ب تقارب آراء شوند و مباحکه را رشد دهند  اطلا 

یکی از مقـولات مهـد در نرریـات     که همچنان .(003 ، ص.2112 انکارد،تسورین و )

شهری، ناظر  ه شفافیت و پاسـوگویی نهادهـای شـهری و مشـارکت      خر مدیریتأمت

 شهروندی است. 

تو ـه  ـه    ،ها  ر تمامی شئون زندگی ا تمـاعی افرون رسانهعد دیگر، نفوذ روزاز  ُ

 هشپـژو سازد.  ا ایـن اوصـاف،   لازم میرا مشترم عملکردی  ارتباط این دو در حوزه

محلـی  ه  ر رسـان  تأکیدیافتن نقش رسانه در حکمرانی خوب شهری  ا  دنبال  هحاضر 

ه کننـد  هـای  امعـه، تسـهیل    نگهبـان ارزش  عنوان  هتوانند  ها می است. چراکه رسانه

همبستگی ا تماعی، مشارکت مـردم در امـور ا رایـی، عامـل افـرایش حـس تعلـق        

و مـا ین  گ ـو تهـا ا ـرار گف ـ  ، رسـانه رتیعبا  هخود  اشند. ه شهروندان  ه شهر و منطق

توسـعه مشـارکت   »ای شدن راهی  ـرای  شهروندان  ا مدیریت شهری هستند و رسانه

 .(200 ، ص.2172 ،در زندگی شهری است )فاضلی« مردم

 ،افـرایش کیفیـت زنـدگی    درنهایـت کیفیت مدیریت شـهری و  پس  رای افرایش 

تواند ا ـراری در ایـن    تو ه  ه همه ا عاد اثرگذار  ر آن ضروری است که رسانه هد می

عدالت شهری، حفظ و حراست از زیست  تواند، اتفاق میاین  امر درنهایتراستا  اشد. 

های شهری، ارتقاء مشارکت شهری، افرایش حس تعلق و مشـارکت شـهروندان و    وم

ر اخص نهادهای حاکمیتی شـهری را د  طور  ه افرایش اعتماد آنان  ه نهادهای شهری

 پی داشته  اشد.
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 های پژوهش . اهداف و پرسش3
کلی( در تحقق حکمرانی خـوب  طور  هها ) شناخت نقش رسانه یک هدف این پژوهش

هـای محلـی در تحقـق     نهرسـا  نقـش  شهری  وده است. هدف دیگر نوشـتار،  ررسـی  

هـا و موانـع    ن، شناخت چـالش  اشد که هدف فرعی ذیل آ می شهریب حکمرانی خو

رو رسانه محلی در  ایگاه نهاد ا تماعی  رای تحقق حکمرانی خوب شـهری در   پیش

آن است شـامل مـوارد    دنبال  هی که پژوهش حاضر های سؤال، ترتیب  دینایران است. 

 زیر است:

 نقش رسانه در تحقق حکمرانی خوب در ایران چیست؟ -2

 ست؟یچ رانیدر ا یخوب شهر یحکمران ی را یمحل یها نقش رسانه -2

هـای رسـانه محلـی در  ایگـاه نهـاد ا تمـاعی  ـرای تحقـق          ها و فرصت چالش -1

 حکمرانی خوب شهری در ایران چیست؟

 . پیشینه پژوهش2
متعددی  ا محوریت رویکـرد حکمرانـی خـوب در ایـران صـورت       های پژوهشاگرچه 

پـرداختن  ـه   خلأ اما  ؛اند پذیرفته که ارتباط رسانه را هد  ا آن مورد  ررسی قرار داده

شود. در ایران  نقش رسانه محلی در حکمرانی خوب شهری در این را طه احساس می

(  ـه موضـو    2111ار )(، تقـوایی و تا ـد  2112پـور )  محققانی  ه مانند  رم از مله

هـای   (  ه موضـو  رسـانه  2113(، کریمی )2179 یان ) حکمرانی و صلواتیان و خوش

( در را طـه  ـا رسـانه و حکمرانـی خـوب      2621محلی و در تحقیقات خار ی، دونو )

 اند. شهری،  ه پژوهش پرداخته

گـذر از حکومـت   »دکترای خـود تحـت عنـوان      ( در رساله2112پور ) ناصر  رم 

ضمن تعریف  ،«اسلامشهر ـ ه حاکمیت شهری در ایران؛ موردپژوهی: همدان   شهری

وی تحــت عنــوان حاکمیــت و کــه  یعنــی حکمرانــی هــا ســالمفهــوم  دیــد در آن 

حکمروایی از آنها نام  رده است. تقریباً اولین پژوهش  دی داخلی در این زمینه را  ا 

داده اسـت. وی در ادامـه  ـا     گیری این رویکـرد در دنیـا انجـام    های شکل مرور زمینه

سـازی و   روشـی شـامل: مصـاحبه اکتشـافی، پیمـایش، مفهـوم       چهارچوباستفاده از 

سازی، نماگرهای رویکرد حکمرانی خوب را  ا در نررگرفتن شرایط  ومی ایـران،   مدل

هـا سـنجیده    در مورد دو شهر همدان و اسلامشهر  ه شکل آماری و  ا آزمون فرضـیه 

وی که هدف اصلی آن  ر  ومی کـردن ایـن مفهـوم و سـنجش     است. نتیجه پژوهش 

وضعیتش در شهرهای کشور استوار  وده است، در گـام اول توصـیف و تببـین نرـام     
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مدیریت و اداره عمومی شهر در ایران شده که نمره پایین حکمرانی را  رای دو شـهر  

ها و  ضعف س ر اساهای صورت داده  سازی مذکور نشان داده است. در گام دوم  ا مدل

ها،  ه ارائه راهکارها  رای گـذار از حکومـت شـهری  ـه      تهدیدات، نقاط قوت و فرصت

  حاکمیت شهری پرداخته است.

درآمـدی  ـر   »ای  ـا عنـوان    ( در مقالـه 2111تا ـدار )  رسـول  تقوایی واکبر  علی

از  و اسـنادی   ـه  یـان تعـاریف نرـری     «حکمروایی خوب شهری در رویکرد تحلیلی

الرامات این نو  حکمرانی مـدیریت    ا هدف  ررسی مفهوم حکمرانی خوب پرداخته و

تحلیل مفاهید و  ا آنها  درنهایت اند.دهکری  ررس های مر وطه را شاخص شهری ایران

ای از تجارب داخلی مرتبط  ا  اصول مرتبط  ا حکمروایی خوب شهری و  ررسی نمونه

کـه   اند هپرداخت در ایران ی  رای حکمرانی خوب شهری ه ارائه راهکارهای ،این رویکرد

 ر را  های شهری در نرام مدیریت شهری کشور پیشنهادی مدیریت مجموعه درنهایت

تـرین و   هرینـه  تـرین، کـد   اثر وش عنوان  ه« یحکمروایی خوب شهر» رویکرد اساس

کمرانـی  حه  ه زمینآنکه  از  هت پژوهش سهین . ااست لام کردهپایدارترین شیوه اع

 اند  ا این پژوهش قرا ت دارند.  پرداخته یران و  ررسی این مفهومخوب شهری در ا

تحلیل محتوای اخبار سـاعت  »تحت عنوان ه نامن( در پایا2113کریمی )محمود 

 ای همحلـی و اصـول حرف ـ    هکارکردهـای رسـان    ـر اسـاس  شبکه اسـتانی زنجـان    21

 ـه تحلیـل    و تـدوین کـارکرد آن   محلـی ه تعریف رسـان  ا هدف، ا تدا  «نگاری هروزنام

وی  اسـت.   پرداختـه  هد ایهنگاری حرفهاصول روزنام  ر اساسمذکور ه کمحتوای شب

نیـر   این کار را  ا استفاده از روش تحلیل محتوای کیفـی انجـام داده اسـت. در انتهـا    

ا و هشـنهاد  ـه ارائـه پی   درنهایـت محلی  رشـمرده و  ه ی از کارکردهای رسانچهارچو 

حـاکی از عملکـرد    پـژوهش نتیجـه ایـن    است. اقدام کردهدر این زمینه  ییراهکارها

نگـاری   تـر آن در روزنامـه   رسانه محلی و عملکرد ضـعیف  مکا ه  هضعیف شبکه اشراق 

از  هت تعریف و ارائه کارکردهای رسـانه محلـی  ـا     پژوهشاین  ای  وده است. حرفه

 پـژوهش مـورد  ررسـی و نیـر روش     چهارچوبو ما همسو است، ولی زمینه  پژوهش

 متفاوت است. اهد 

تـدوین  »( در پژوهشـی  ـا عنـوان    2179 یـان )  خـوش  ا وذر اتیان وسیاوش صلو

های تلویریونی استانی صداوسـیما از دیـدگاه مـدیران     هراهبردهای مطلوب  رای شبک

 ــرای پیشــنهاد راهبردهــای مطلــوب هــدف  ،  ــا«ملــی و کارشناســان رســانهه رســان

 ـه   تحلیـل استفاده از روش مصاحبه و فرا ا و  اهای تلویریونی استانی صداوسیم شبکه

استانی صداوسیما  های ه رای شبک SOWT راهکارهای مطلوب از طریق ماتریسه ارائ
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داری چـون ارتقـاء    اولویـت  اهداف ر  علاوه پژوهشین نتیجه این تر مهداند.  هاقدام کرد

ــ  ایگــاه شــبکه ــان، درهــای اســتانی   کنــار حفــظ  ا افــرایش رضــایت و اعتمــاد آن

های محلی، لروم  ازتعریف سازمانی این مراکر، لروم تو ه  ه ذائقه و نیاز  فرهنگ خرده

نیر  پژوهشاین  ود ه  رای آنها  وده است.  تأمینمواطبان در کنار نیاز  ه افرایش و 

ود قـرار داده،  ـه   خ ـه را مسـئل  )مراکـر صداوسـیما(   محلی های هکه رسان هت  آن از

و  ررسی  شهره مسئل دو پژوهش آخر،  ا این تفاوت که ،پژوهش ما نردیک  وده است

، کلی حکمرانـی طـور   ـه و  هـای محلـی  ـر مـدیریت مطلـوب شـهری      ات رسـانه تأثیر

  نبوده است. شانموضوع

 ودونایفئوما 
حکمرانی خـوب در نیجریـه: نقـش    » ا عنوان  ای ه( در مقال2621) 2

 سـؤال ا طرح ایـن   های آماری، و   ا روش پیمایش و انجام آزمون ،«چیست؟ ها رسانه

دادن  ه حکومـت هسـتند،  ـه  یـان      ها  وش حیاتی در شکل که چرا و چگونه رسانه

هـا در رسـیدن  ـه حکمرانـی خـوب       رسانه  یان نقش های اصلی  ه ها و چالش فرصت

ها صدای  هکه در آن رسان  رد نام می شرایطی در متن مقاله نویسنده ازاست.  پرداخته

توانند تر یحـات و    یها م رسانههمچنین  دارد، ییان م این  ر علاوه .شهروندان هستند

 های حکومت را  رای شهروندان  یان کنند.  تلویوا

 نررگرفتن و  ازنمایی اصـول  در  ا ها رسانه وظایفسهد و  گیرد که وی نتیجه می

 پـذیری،  دسـترس  ،پـذیری  مسـئولیت  ـه ماننـد    هـایی  همؤلف ـ از ملهحکمرانی خوب 

در کنـار حقیقـت و   پرستی  میهن اصول اساسی ودر انجام وظایف، عینیت  و شفافیت

 از  هـت کـاوش وظـایف رسـانه در حکمرانـی خـوب،       . این پـژوهش  اشد می انصاف

متفاوت  و زمینه مکانی اما تفاوت آن حوزه ؛شباهت  یشتری  ا کلیت پژوهش ما دارد

  .(Dunu, 2013, p. 178) است هشپژودو 

تحقیقات مشا ه داخلی، شـاهد  ـودید   خصوصاً در  ررسی اغلب تحقیقات مرتبط، 

در حـوزه مسـائل    ها ارتباطی رسانه ـ های ا تماعی ه نب  هآنکه  که محققان،  یش از

IT ای ارتباطی که در حوزهه یفناورشهری  پردازند،  ه نقش فنی و ا راری، 
ICT و 2

1 

های علمی متفـاوت  ه، غالب این تحقیقات در زمینعبارتی  هاند. هگیرد، پرداخت می قرار

های شهرسازی،  غرافیا و مدیریت انجام شـده  مکال در رشتهطور  ه ا علوم ارتباطات، 

نقـش رسـانه را مسـائل شـهری از دیـد      آنکـه    ودند. درنتیجه، این تحقیقات  یش از

                                                           
1. Ifeoma Dunu 

 فناوری اطلاعات. 2

 فناوری ارتباطات و اطلاعات .1
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ات تـأثیر ها  دون تو ه عمیـق  ـه   های فنی رسانههارتباطات ا تماعی  بینند،  ر  نب

ماحصل مطالعه این تحقیقات استوار گشـتن  آنکه  دیگر اند. داشته تأکیدا تماعی آن 

 ؛مفهوم نهاد میانجی ا تماعی در راستای تحقق حکمرانی خوب شـهری  ـوده اسـت   

 لاوهع ـ  ـه تحلیل مقمون  ا محوریت روش مصاحبه عمیق،  روشالبته که استفاده از 

های محلی و موضو  حکمرانی، و ه تمایر این پـژوهش  ـا    پرداخت همرمان  ه رسانه

   هاست. آن پژوهش

 . ملاحظات نظری5

 مبانی نظری. 5-3

 حکمرانی خوب. 5-3-3
حکمرانی خوب گذر از سمت محوریت نهادهای دولتی  ه سمت نهادهـای ا تمـاعی   

یا ـد. یعنـی    سیر تکامل و تطوری است که  ا حکومت شرو  و رشد مـی  واقع   هاست. 

های  ررگ اقتصاد لیبـرال، افـول کمونیسـد و اتفاقـات ایـن       تجار ی که پس از  حران

را رقد زد که  ا گذر از دولت حداقل و پس از آن دولت  ررگ  ـه  ه چنین رخ داد، دور

( . در این را طه 201 ، ص.2113اید )میدری،  دوره سوم یعنی حکمرانی خوب رسیده

الملی پول،  رنامه توسعه ملـل   المللی چون  انک  هانی، صندوق  ین نیر نهادهای  ین

 ا که  متعهد و سازمان ملل دست  ه تعریف چیستی و حدود و ثغور آن زدند. تا  دان

عـر   ـا یکـدیگر     ای هـد  درکنار  وش خصوصی و  امعه  ا توازن، تعاملی در شبکه

پرداز در این حوزه  یشتر اقتصاددانانی چون داگلاس  شند. اندیشمندان نرریهداشته  ا

نورث، رونالد کـوز و  ـیش از همـه اسـتگلیتر  ودنـد کـه همگـی  یشـتر  ـه مکتـب           

کـد   اما در اره این رویکـرد کـد   ؛(209 ، ص.2113اند )میدری،  نهادگرایی تعلق داشته

دولت، شـهروندان، را طـه دولـت و    های دیگر علوم انسانی  ه علت اهمیت  حث  حوزه

های چون مـدیریت،   نیاز  ه شاخه عبارتی  هآمد.  و ود  هنهادها هد  شهروندان و سایر

این، اگرچـه در  و ودشناسی، علوم سیاسی و... هد احساس شد.  ا شناسی، روان  امعه

و  2اراده حکومـت کننـده   شود،  یشـتر تـداعی   کشور ما وقتی صحبت از حکمرانی می

حکومـت   stateاسـت و   governantمراد از دولت همان غالباً که  است. درحالی 2دولت

ان دولتـی  گذار سیاستخصوص  در رویکردهای پژوهشی  ه شود. آنچه گاهاً خوانده می

کننـد، اشـاره و    هنگامی که صحبت از حکمرانی مـی  عقاً مدنرر است و دانشگاهیان 

                                                           
1. Governant  
2. State  
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که گفته شد دولـت  طور همانکه  درحالیمنرور ایشان نقش دولت در حکمرانی است. 

در این مسیر تنها نبوده و احتیـا   که  خود از  ازیگران مهد در عرصه حکمرانی است

 .(267 ، ص.2171 ه  امعه توانمند و اثرگذار هد دارد )غفاری، 

پیوند سیاست و اداره  امعه است که هـدفش ارتقـاء کارآمـدی     2حکمرانی خوب

در یعنـی   .(921 ، ص.2062و دیگـران،   زاده نرام سیاسی در اداره امـور اسـت )نبـی   

فرایند دیالکتیکی ما ین شهروندان و نهادهای شهری است که حکمرانی خـوب قـوام   

منافع و تصـمیمات  استحاله  درنهایتماحصل تصادم و که  گونه قصورتی تواف .یا دمی

هـا   هپـذیر از  رنام ـ تأثیرگذار و تأثیر ازیگران ه  ین هم تجمیع شدهموتلف در شکلی 

 است.

 از سطوح موتلف حکمرانی خوب اسـت  ای نهحکمرانی خوب شهری گواز طرفی  

حکمرانی خوب از سـطوح  چراکه شود.  میدر محدوده  غرافیایی یک شهر اعمال که 

حکمرانـی  سـته  ـه سـطح آن )ملـی،        ندی است. حطفراملی تا سطح محلی قا ل س

گیـرد   ا را در رمـی ه ـ ای از  ـازیگران اثرگـذار  ـر تصـمید     ای، محلی( مجموعـه  منطقه

 .(921 ، ص.2062و دیگران،  زاده )نبی

 ،موتلـف چیسـت   هـای نرـری   رهیافت در تعریف اینکه نسبت حکمرانی خوب  ا

اتکایی کـه  ـر لـروم رسـیدن  ـه توافـق و         هت  ه... اساساً این رویکرد  اید گفت که

کارکردگرایی قا ـل   الگووارها ما   رای عملکردی مطلوب دارد،  ازهد  یشتر در قالب 

های انتقادی  ه نقش  توان اشاراتی که دیدگاه تفسیر است تا رهیافت تقاد. گرچه، می

ی ررنگ نهادهای قدرت و ثروت  ـر رونـدهای توسـعه شـهری دارنـد را هـد مصـادق       پُ

کـه صـدای    ای گونـه  دانست در تلاش  رای رسیدن  ه قدرت  را ر همه آحاد مردم،  ـه 

از طرفـی،   ها شـنیده شـود.   گیری، ا را و نرارت  ر طرح فقیرترین فقرا هد در تصمید

هـای  یتحکمرانی محلی مطلوب که حکمرانی خوب شهری نماد آن است،  ه اولو در

نفعـان و عـاملان    حصل فرایند ا ما  و توافق ذیسیاسی، اقتصادی و ا تماعی که ما

ای موتلـف )شـوراها و نهادهـای مـدنی،  وـش خصوصـی، مقامـات اداری،        ه ـ ش و

این امـر  ـه عـدالت ا تمـاعی کمـک      که  شود میتو ه  (های  انفوذ محلی است گروه

نفعان گونـاگون   حکمروایی خوب تنها از طریق تعاملات متنو  ذیچراکه  خواهد کرد.

  .(12 ، ص.2179 پورمیرغفاری،سادات شود )علاءالدینی و  یمیسر م

را در هشت نماگر اصلی زیر حکمرانی خوب شهری  عامکارویژه توان  می درنهایت

                                                           
1. Good Urban Governance 
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 خلاصه کرد.

 حـال  عـین  درامـا   و معنـای متفـاوت  کـه د  ای همؤلف: 2گویی سخو پا 3دهیسخپا. 3

ایـد.   در نرـر گرفتـه   را همچـون دو روی یـک سـکه   ها آنکه  مرتبط  ه هد دارند

حقـی در نرـر    هـد  و گری یعنی هد اشاره  ـه وظیفـه   مطالبه را آنتوان یمچراکه 

ن داشته و از طرفـی  ـه   و مطالبه در  را ر مسئولا سؤالگرفت که مردم در موضع 

 ـه   نسبت مسئولیت قانونی، شرعی، عرفی نهاد و افراد مسئول در حکومت اسلامی

در ز ـــان  accountability و accessibility مـــردم اشـــاره دارد. هرچنـــد دو وا ه

ه انگلیسی  ار معنایی متفاوتی دارد. قا لیت وصول و در دسترس  ـودن معنـای وا   

پاسوگویی، الرام  ه اینکه   ودن و  وا گویی است.ب اول و دومی  ه معنای ذیحسا

ان  واب دهند،  ر مبنای انتقادات نفع ذیشان  ه  قدرت و وظایف  ر اساسمقامات 

 اشد:  وا گویی و قا لیت مجازات کـه  ـه    عد میعمل کنند. پاسوگویی دارای دو  ُ

 .(921 ، ص.2062و دیگران،  زاد شود )نبی آن قا لیت کنترل هد گفته می

رواضح است که منرور از شفافیت چیست. شفافیت در تمامی فرایند : پُشفافیت. 2

 هـا  هها، در دسترس  ودن تمامی قراردادها و توافقنام هو ا رای  رنامطرح، تصویب 

مدیریت شهری کـاهش   نرامو روا ط ناصواب را در  مند نراممیران فساد که  است

شفافیت  ه معنای و ود اطلاعات قوی و در دسترس  رای  ازیگران داخـل و  دهد. 

هـا   مؤسسـه  ی عملکـرد   اشد که این اطلاعات در ارزیـا  خار  از عملیات دولت می

اطلاعـات  ه نقانون نشر آزادا .(921 ، ص.2062و دیگران،  زاده گذار است )نبیتأثیر

تواند مصـداق مناسـبی در ایـن زمینـه،      عمومی مصوب مجلس شورای اسلامی می

گیـری و   حکمروایی خوب مستلرم شفافیت در تصمید  رای حصول شفافیت  اشد.

سـادات  گردش آزادانه اطلاعـات قا ـل فهـد  ـرای همگـان اسـت )علاءالـدینی و        

   .(21 ، ص.2179پورمیرغفاری، 

: ایـن شـاخص  ـه اهمیـت مشـارکت شـهروندان و تمـامی        مشارکت و تعامل  . 5

رکت  ـه فراینـدی   مشـا  عبـارتی   هشهر اشاره دارد. ه نهادهای مدنی در فرایند ادار

کند که در آن شهروندان دارای قدرت  را ر و یکسان  ا مسئولان شـهری   اشاره می

 ،امور شهر هستند و مدیریت شهری نه الگوی از  الا  ه پایین یرهدر مدیریت و ادا

و رگشت و تعامل  ین عناصر حاکمیتی، نهادهای مدنی و شـهروندان    لکه در رفت

                                                           
1. Accessibility 

2. Accountability 
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لیـف شـهروندی محسـوب    کحقوق و هـد ت  عنوان  ههد توان  مشارکت را می است.

هـای ا تمـاعی چـون    دومـت و نها کمشارکت  ه مفهوم حق این است که حنمود. 

 مکا ـه   هر  امعه فراهد سازند و مشارکت داری زمینه مشارکت شهروندان را دشهر

ه  اشـند  ده کـر درا متقاعد و آما دا است که شهروندان چنان خونلیف  ه این معکت

حـوزه  در گیـری را   و  هـره  تگیـری، ا ـراء، نرـار    ر فرایند تصـمید درکت که مشا

مشـارکت یکـی    .(222 ، ص.2171 د )غفاری،تعریف کنن دوظایف و مسئولیت خو

 های اساسی حکمرانی است. از کلیدوا ه

 تـأمین ترین نو  استفاده از منا ع مو ود در  هـت   باین مقوله  ه مناسکارایی: . 0

توان  ه ا عـاد دیگـری    میطور در این زمینه دارد. همین تأکیدنیازهای شهروندان 

همچون آموزش مستمر مدیران و شهروندان، داشـتن نگـرش سیسـتمی، درآمـد     

ها و وظایف  ه معنای استفاده درست از منا ع  اثر وشی نقش اشاره کرد. ...پایدار و

ایت مـردم  نیازهای شهروندان در ارائه خـدمات شـهری و رض ـ   تأمینمو ود  رای 

 .(921 ، ص.2062زاده و دیگران،  است )نبی

هـای   هاقشـار و گـرو   مهعد،  ه امکان حقور و مشارکت هاین  ُ برابری و عدالت:. 3

هـای  را ـر و نیـر توصـیص عادلانـه       تی شهر و و ود فرصشهری در فرایند اداره

ارائـه امـور    نعنـوا   هحکمرانی خوب  ها اشاره دارد. اقشار و گروهه ممنا ع ما ین ه

پاسوگو تعریف شده اسـت   سالار دیوانعمومی کارآمد، نرام ققایی قا ل اعتماد و 

که  ه مو ب آن در همکاری مـا ین همـه عناصـر  امعـه توسـعه پایـدار حاصـل        

 .(921 ، ص.2062 زاده و دیگران، )نبی خواهد شد

کـه فراتـر از    راهبردانـه نگـر و  لداشـتن نگـاهی ک ـ   درنهایـت  بینش راهبردی:. 6

محـوری را در دسـتور کـار خـود قـرار دهـد. یعنـی نگـاهی          همحوری، مسئل هپرو 

مسـتلرم نـوعی نگـاه    کـه    لندمدت  ه آینده  ا در نررگرفتن نیازهای آتی توسـعه 

 .شهری استه نیازهای روزمر فراتر از مسائل و

در ایـن   ،هسـتند  نهادی  امعههای  معی خود یکی از عناصر نهرسا آنجاکه از اما

یک  ازیگر مهد در عرصه حکمرانی مطلوب محلی عهده  عنوان  هرا طه نقش اصلی را 

همبسـتگی  ه کنند های  امعه، تسهیل نگهبان ارزش عنوان  هتوانند  ها می رسانهدارند. 

ا تماعی، مشارکت مردم در امور ا رایی، عامل افرایش حس تعلق شهروندان  ه شهر 

هـای اختصاصـی خـود دنبـال      موریتأکنار م نماگرها را درخود  اشند و این ه و منطق

دار را عاملیـت  میـانجی  منفعـل  لکـه نقـش    یتنهـا نقش ـ  نـه  رسانه ترتیب  دینکنند. 
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رسانه  ه همراه دیگـر   عبارتی  ه .پویایی  امعه  ازی کند زمان هدو  ،تواند در ثبات می

عامل ثبات و پایـداری   ،نکا یهای یک تلهدندهچرخسنسورهای ا راء  امعه  ه مانند 

 شود.   خط، در یک  امعه می

 تعریف مفاهیم  . 5-2

 کارکردگرایی اجتماعی. 5-2-3
رسانه  ا درنرر گرفتن همین نگاه نهادی در قالب رویکرد کارکردگرایی ا تماعی هـد  

شناسـی    نیـادین در  امعـه   2های از رهیافتکه  قا ل رهگیری است. در کارکردگرایی

هریـک  که  شود گرفته میزنده در نرر  ارگانیکعملکرد  مکا ه  هعملکرد  امعه  است،

اهـداف و نیازهـای  امعـه،    یعنی نند. ک یاز ا رای آن در خدمت کل سیستد عمل م

این موضـو    درنهایتکه  است آن هعملکردی هریک از ا راء سازندـ   فلسفه و ودی

ایی  ر آن است که  گوید اصـول و  ساختارگرشود.   ه تعادل و نرد ا تماعی منجر می

ای در پس رفتار فرهنگی و ود دارد که در تمام مصنوعات  دهنده ساختارهای سازمان

نرریـه کـارکردگرایی سـاختاری  ـه      .(17 ، ص.2066فرهنگی ذاتی است )ویلیـامر،  

 تـأثیر کند و  ر ایـن اسـاس  ـر     همراه کارکردگرایی ا تماعی رهیافت کلان اتواذ می

ل آن عوامل متعدد نرارتی را دارد که ئا امعه اید ترتیب  دیندارد.  تأکیدل ا را  ر ک

کرمـانی،  احمـدزاده  شـود )  های سنگین را شامل مـی  از  رخوردی دوستانه تا مجازات

کـه  امعـه   طور همـان ها هد عهده دارند.  این نقش نرارتی را رسانه .(91 ، ص.2176

یا ـد تـا    داشتن نگهبان و ناظر  ر محیط اهمیت می ،شود تر می کند و پیچیده رشد می

های کارکردی  پردازند.  وامع پیچیـده   ها در  امعه  توانند  ه سایر فعالیت  قیه گروه

هـای   تر  ه ارتباطات  معی اتکا دارند و ایـن کـار را  ـا گـرارش      رای نرارت گسترده

   .(222 ، ص.2171، پرسدهند ) خبری انجام می

 ،های  معـی در مطالعـات رسـانه    نیر، نرریاتی در را طه  ا رسانه ر همین منوال 

 2لسـول مـکلاً   ؛رسد میساختاری  از ـ   کارکردی های ت ه رهیاف و ود دارد که ماهیتاً

( همبستگی  ین ا ـرای  امعـه در پاسـخ  ـه     2حراست از محیط،  (2وظایفی چون: 

دیگـر، را  ـرای وسـایل     ( انتقال میراث ا تماعی از نسلی  ه نسل1نیازهای محیطی، 

ســازمان ا تمــاعی کــه در خــدمت کلیــت  امعــه اســت،  مکا ــه  ــهارتبــاط  معــی 

نیـاز  امعـه     ـر اسـاس  هـای ارتبـاطی  ایـد خـود را      سـازمان  عبارتی  هشمارد.   رمی

                                                           
1. Paradaim  
2. lasswell 
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نیر معتقدند آثـار و کارکردهـای وسـایل ارتبـاط      2هماهنگ سازند. مرتن و لازارسفلد

ظیفه اخلاقی )حمایت از هنجارهای ا تماعی(، امکان  معی شامل این موارد است: و

ها  ـه آشـکار    اعطای پایگاه ا تماعی )این وسایل  ا دادن معروفیت  ه اشواص و گروه

و همچنین  رخی وظایف نامطلوب )نریـر  پردازند(  های آنان می اهکردن یا ارتقای پایگ

 ا  انشینی  ر  حال عین درتودیر ا تما   ا ایجاد نوعی مشارکت خیالی در واقعیت و 

 عمل و فعالیت ا تماعی(.  

 مسئولیت اجتماعی رسانه. 5-2-2
مطبوعات را هد که  عدها  ا فر  نقش نهادی رسانه، نرریه مسئولیت ا تماعی پس 

پاسـوی  ـه    در همـین راسـتا و   تـوان  را مـی  یافتـه  های  معی تعمـید  رسانه ه تمام 

اگر لیبرالیسد  ،عبارتی  هاد یا لیبرال دانست. های آز مشکلات مو ود در رویکرد رسانه

گری و آزاد گذاشتن افـراد  ـرای کسـب منفعـت و آمـال       همعنای ا اح در کنه خود  ه

 در ایـن رویکـرد   فردی  اشد، ضرورت و الرامی هد تو ه افـراد  ـه امـور ا تمـاعی را    

در ایـن   آورد. یعنی تو ه  ه موقعیت و کنشی در راستای منـافع  امعـه.   می و ود  ه

کنـد سـه    یاین نرریه سعی م ـ ت.ساها  رویکرد، تأکید  ر حداککر استقلال  رای رسانه

د را  ـا ه ـ  تعهد رسـانه  ـه  امعـه   و آزادی فرد، آزادی رسانه  ه ظاهر متعار    مقوله

مواردی چون: الف( تعهـد رسـانه    .(292-207 ، صص.2112، کوئیل )مکسازگار کند 

ای،  ســتانداردهای حرفــها مــواردی  ــه ماننــد ایــن تعهــدات شــاملکــه   ــه  امعــه

در  هـا  نهعمل کـردن رسـا   شود. ب(  وشی، حقیقت، دقت، عینیت و تعادل می یآگاه

مقا لـه  ـا    پ( .گردان  ـرای ا ـرای تعهـدات   ودنهادهای مستقر خو  قانون چهارچوب

هـا.   نههای اقلیت توسط رسـا  ا تماعی و یا تها د  ه گروهی رمن  ی رم و خشونت و 

مو ـود در  امعـه و    هـای  یونگ ـ نـه گو  هـت پوشـش   هـا  نه ودن رسـا  گرا تککر ت(

ن منـدی از  هتـری   مردم و  امعـه حـق  هـره    ( نررهای گوناگون.  هدسترسی  ه نقط

قا ل  این کالاهای عمومیه ضدخالت  رای تقمین در عر رو این ازاستانداردها را دارند، 

ر  امعه، کارفرمایان و  ـازا  مقا ل تو یه است. چ( پاسوگو  ودن متوصصان رسانه در

چـون سـایر   م، در ایـن رویکـرد رسـانه ه   فلذا ؛(292-207 ، صص.2112، کوئیل )مک

رسـانه  کـه    اشـد  مـی دار  ا راء نهادی، رسالت دفا  از  امعه و نرارت  ر آن را عهـده 

 دار چنین نقشی است.  محلی یکی از  ازیگران عهده

                                                           
1. Merton and Lazarsfeld 
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 رسانه محلی  . 5-2-5
 نـدی نمـود.  ـر همـین      مقسد شعا  عملکردی، تقسـید   ر اساستوان  یها را م رسانه

چـون  کـه   ترین عنصر در شعا  عملکرد و اثرگذاری است منوال، رسانه محلی کوچک

تواند عمل نماید. اگرچـه شـاید هنـوز تعریـف  ـامع و نرریـه مبـین         نهاد محلی می

رادیـویی کوچـک در    حال از یک ایسـتگاه  های محلی و ود نداشته  اشد.  ا این رسانه

 2توان رسانه محلی یک روستا تا یک شبکة تلویریونی استانی  ا چندصد کارمند را می

هایی که  ه تولید محتوا پیرامون یک منطقه  غرافیایی یا یـک گسـتر     رسانه دانست.

نـوعی رسـانه     ـه  .(7 ، ص.2179 یـان،   )صلواتیان و خوشپردازند  فرهنگی خاص می

تـرین   کوچـک که  گیرد ای یا حتی فراملی قرار مینه ملی یا منطقهمحلی در  را ر رسا

نهـاد هـد در قالـب     مکا ـه   هعنصر در این دایره عملکردی است. توضیح رسانه محلی 

مواطـب  کننـده   شود. اگر از عنصر  ـذب  کارکردگرایی قا ل و تفسیر و معنا دادن می

صر مجاورت که مواطبان محلی نام  برید، این عنصر چیری نیست  ر عنه  رای رسان

 ـر  نوعی افراد  ـه اخبـار پیرامـون خودشـان      دهد.  ه رسانه محلی سوق میسوی   هرا 

، 2110)شـکرخواه،  )عنصر خبری مجاورت(  یشتر از سایر اخبار علاقـه دارنـد    اساس

پس رسانه محلی اگر محلی از اعِراب داشته  اشـد، محـلم مناسـبم  هـانی      .(10 ص.

  ین شاید همین رسانه محلی است.    هان ی عمل کردن است.  اماندیشیدن اما، محل
در خطوط  ـالا و ذیـل   که  های مرتبط  ا موضو   ا و ود تعاریف مفاهید و نرریه

مبحث ملاحرات نرری انجام شد، این نوشتار  ا محوریـت نرریـه حکمرانـی خـوب،     

هـا و   گرفته شده، تحلیـل یافتـه   کار  همقمون اصلی روش  عبارتی  هپیش رفته است. 

  اشد. گیری، رویکرد حکمرانی خوب شهری می  وش نتیجه

 . روش پژوهش0

 روش و مدل مدنظر .0-3
روش تحقیق اتوـاذ شـده در ایـن پـژوهش از نـو  روش کیفـی اسـت. یعنـی  ـرای          

تحلیـل مقـمون    روشهـا از مصـاحبه عمیـق و  ـرای تحلیـل آنهـا از        گردآوری داده

از رویکردهـای   منبعـث  ای الگـوواره روش تحقیق کیفی از حیـث  است. استفاده شده 

 ـ ی رساختی است. در این روش پژوهشـ   تفسیری ی،  ـرای فهـد و    رخلاف روش کم 

 لکه در پی تفسیر معانی هستید کـه   کنید  ررسی مسائل از آمار و ارقام استفاده نمی

                                                           
1. local Media 
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فی  ه معانی ذهنی کـه افـراد   تر روش کی هساد  یان  ه هاست. هها از پدید هسو ه  رساخت

و تحلیـل   یرسیدن  ه ایـن معـان  آنکه  دهند، تو ه دارد. حال می ها هو  وامع  ه پدید

وس و ازعـد اشـتر   پـذیرد.  ـه   یمحاسـبات آمـاری صـورت م ـ   از غیـر   یهای شآن  ا رو

 هـای   هآن  ا شـیو  های ته، تحقیق کیفی هرگونه شکلی از تحقیق است که یاف2کور ین

 ـ  .(93 ، ص.2170 ،)سـلطانی  استه کسب نشد ی و آماریکم   ـودن در   یایـن غیرکم 

محقق  ا انجام مصـاحبه  مکلاً ؛ دهد یخود را نشان م پیش از  یش ها دهمرحله تحلیل دا

 ـ را  هـا  هکنـد،  عـد ایـن داد    یی را کسب میها هیا مشاهده، داد ، سـازی  هاز طریـق مقول

 .  دهد یمورد تحلیل قرار م ررسی ارتباط مفاهید  اهد و دیگر ا رارهای کیفی 

غالبـاً  ی و ود دارد که در آنها یکارهاوها در روش کیفی ساز ه رای دستیا ی  ه داد

هـای تحقیـق کیفـی از سـه طریـق مشـاهده،       گرایانـه دارد. داده  همحقق نقش مداخل

،  نـدی  د ا این تقسـی  .(76 ، ص.2176 ،)محمدپور شوند یمأخذ  مصاحبه و مشارکت

هـا.   ههد خود روش تحقیق قلمـداد شـود، هـد روش گـردآوری داد     تواند یمصاحبه م

هـای مشـاهده مشـارکتی و مصـاحبه عمیـق       گرچه  عقی محققان عقیده دارند روش

، 2176 ،ها هستند تا نوعی روش کیفی مستقل )محمدپور ه یشتر شیوه گردآوری داد

کیفـی   مصاحبه خود یـک روش  ، ندی دهرحال  ا هرگونه تعریف و تقسی  ه .(76 ص.

. تمام اند کرده های موتلفی را  رای یشناس همتون روشی هد، گونکه  پژوهش استدر 

 ندی خلاصه کرد:  دتوان در این تقسی یها آمده، م باشکال مصاحبه را که در این کتا

( 1 ،مـنرد  یافتـه و نیمـه   تسـاخ  ( مصـاحبه نیمـه  2 ،یافته و منرد ت( مصاحبه ساخ2

 .(76 ، ص.2176 ،)محمدپورنیافته  تمصاحبه  از یا ساخ

هـای  ـاز یـا     هتـوان در دسـته مصـاحب     ا تعریف  الا مصـاحبه عمیـق را نیـر مـی    

از پـیش   یاه ـ سـؤال نیافته  ـای داد.  ـایی کـه در آن محقـق  ـدون طـرح        ساخت

 ـا   شـده، رنگ تحقیق وی تشـکیل   پی از اصلی که های سؤالشده،  ا مفاهید و  تعیین

که  هاست هنشیند. حسن روش مصاحبه غنای داد متوصص حوزه مدنرر  ه گفتگو می

ه افراد متوصص، کارکرده و آشنا  ه موضو  تحقیق در زمین ـ هایماحصل ا ما  نرر

از کار ردهای مصاحبه انتقال دانـش کارشناسـانه در ـاره     یکپس، یاست.  خودخاص 

 .(11 ، ص.2173 ،میدان تحقیق است )سالدانیا

 جامعه آماری. 0-2 
از روش کیفـی مصـاحبه عمیـق  ـا      پـژوهش ا و اهـداف، ایـن   ه ـ سؤال رای پاسخ  ه 

                                                           
1. Strauss and Corbin 
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کـه   متوصصان، اعد از فعالان رسانه، شهرساز و پژوهشگر امور شهری استفاده کـرده 

 نفر از آنها مصاحبه شده است. 20 ا  درنهایت

 ها آوری و تحلی  داده نحوه جمع. 0-5
کـه   ایـن شـکل   ه  ،اید کردهاستفاده  «تحلیل مقمون» روشتجریه و تحلیل از   رای

 گـذاری اقـدام  د ه استورا  مقـامین از طریـق ک   ها، داده ا تدا و پس از اشبا  نرری

اسـتورا  راهکارهـا    درنهایـت آنهـا و   سـازی(   ندی )تـد  همقول و در ادامه  ه امر کرده

کنـد   یافته کـه مشـوص مـی     مله  سط مقمون عبارت است از: عبارت یا .پرداختید

 ـه   .(209 ، ص.2173، ایناها در اره چیست یا  ه چه معناست )سالد یک واحد از داده

کـه شـما در آن    تعبیری هدف تحلیل مقمون،  الا رفتن از نرد ان انترا  است.  ـایی 

شـمار را در    ـی  هـای  نآنـان و مقـمو  ه و تجـارب زیسـت   شـوندگان  همصاحب های هاید

دار( است  یند ذهنی )اما قاعدهااین روش فر .کنید یمفهومی روایت م تر یکلهای  قالب

شـود )میر ـاقری،    که در آن روا ط مفهومی  ین متغییرهـا و مقـامین شناسـایی مـی    

این روش  ه مانند تحلیـل محتـوای    ها  ندی داده ناز حیث مقمو .(073 ، ص.2062

و  ه  ها هاز دل داد ها هکه مقولکند  یکیفی است. تحلیل مقمون امکان آن را فراهد م

 یا ـد.  یمقمون هرگر  ـه راحتـی تکـوین نم ـ    البته که ؛شیوه استقرایی استورا  شود

در تحقیق کیفی در غایت  .(293 ، ص.2173 ،اانیمقمون فرآورده تفسیر است )سالد

 نـدی ایـن    مقـمون کنـد.   کار این محقق است که معنا را  ا رعایت اصولی کشف مـی 

شـده، ذات   مل و تعمق در معنای کدهای کوتاهأکه  ا تکند  را  رایتان فراهد می امکان

تحلیـل محتـوا  ـه اعتقـاد اککـر       .(293 ، ص.2173 ،اانیآنها را استورا  کنید )سـالد 

های مشوص در مـتن   نرران روش تحقیقی است که  رای  یان مفاهید یا وا ه صاحب

ــه ــا مجموع ــی  ی ــتفاده م ــا اس ــود  ای از آنه ــاقری، ش ــس،  .(073 ، ص.2062)میر  پ

هدف نهایی از ، درنهایتسازی نیر راهی  رای استورا  معنا از دل متن است.  مقمون

یـا رسـیدن  ـه     ،هـا  ها استحصال یک مقمون فراگیر از پیکره داده  ندی داده مقمون

های موتلف را در تـاروپود روایتـی منسـجد درهـد      مقمونی  امع است که مقمون

شیوه تحلیل  بخاطر تناس این مرحله از تحقیق  ه .(117 ، ص.2173 ،اینا بافد )سالد

های اصلی را از طریق تحلیـل مقـمون     ا مصاحبه عمیق، تدداده موضعی یا تماتیک 

نویسی عام را در نرر  و در ادامه  رای ارائه نتایج، شیوه روایتی و گرارش اکتشاف کرده

  گرفته است.
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 روایی و پایایی .0-0
 دهـد  نشـان  محقق  ه رای ریچ آن قیتحقآنکه  یعنی پژوهشیی روا ای اعتماد تیقا ل

ی نرـر  فیتعار مو ود، اتیاد  از استفاده  ا که صورتی در. است  وده آن دنبالی و که

زاده،  )هرمـری  اسـت ی صـور  اعتبـار ی دارا قی ـتحق  اشـد،  شده ارائهی منطق شکل  ه

ی قبل ـی هـا  شپـژوه ی هـا هسـنج  از اسـتفاده  در است لازم که البته ؛(3 ، ص.2171

، 2112 ،لیسـی و  ی.فیکـو   ؛)رایـف  گرفـت  کار  هی انتقاد دید  ا را آنها و  ود محتاط

ی ک ـی رایی گـو پاسـخ  وی ده ـپاسـخ  همؤلف ـ دو پـژوهش  نی ـا در ما چنانچه .(11 ص.

اما شرط کافی  ـرای و ـود    ؛پایایی شرط اعتبار است آنجاکه از طور نیهم. دیا انگاشته

استانداردهای اعتبار یا روایـی اولویـت  یشـتری از اسـتانداردهای     مشوصاً آن نیست، 

چیری که در این نوشتار سعی  ر تو ـه   .(219 ، ص.2191 ،پایایی دارد )کریپندورف

های نرری در تحقیقات مشا ه قبلی و اد یات نرری  ه ه آن شده  ود، استفاده از سنج

  وده است. پژوهشمو ود در را طه  ا موضع 

، ایـن  2ای دی یو کی افرار مکس مندی از نرم در ادامه  ا شیوه تحلیل مقمون و  هره

 صـورت   ههای تحلیل مقمون شدند. محتوای تحلیل شده  رای هر مصاحبه  مصاحبه

 ـه نردیـک    26از  9 ا نمـره  ـالای    تماماًکه   ررسی شدها  شونده  داگانه  ا مصاحبه

 ودن تحلیل صورت گرفته  ا آنچه مدنررشان  ود اشاره کردند. این کار  رای رسـیدن  

 ه قا لیت اطمینان که خاصه تحقیق کیفی است و  ه شکلی  ایگرین اعتبار و پایایی 

رسـد فهـد     ـه نرـر مـی     ا اتکا  ه پدیدارشناسی ارتباطات، عبارتی  هاست انجام شد. 

درصد رقد خو ی  هت اطمینان و اعتبار  ـه تحلیـل، در    06یکسان و مشترم  الای 

 شیوه تحقیق کیفی و گفتگوهای انسانی است.

 های پژوهش . یافته3
هـا، لازم اسـت اشـاره شـود در ایـن       پس از  یان روش تحقیق و پیش از ارائـه یافتـه  

هـای اولیـه را کـه تعـداد      شده، مقمون رفته کار  هافرار  ا تدا  ا استفاده از نرم پژوهش

مقمون شده  ودند،  ا سامان دادن از طریق ادغام مقـامین مشـا ه و اسـتحاله     911

مقمون رسیده اسـت )از مقـامینی کـه     91+2مقامین درهد،  ه شبکه مقامینی  ه 

  ود، صرف نرر شد. این نوشـتار  وشـی از آن   پژوهشدر ارتباط  ا قسمت دیگری از 

 نـدی کلـی(    سازه نرری فراگیر )طبقـه  3تمامی مقامین مرتبط در  درنهایت .است(

    ای گرفتند.
                                                           
1. MAXQUDA 
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وضـعیت   (2اند، شامل:  سازه اصلی که در واقع  رچسب اصلی مقولات  وده 3این 

وضعیت رسانه رسمی و رسانه غیررسمی )در ایـران(،   (2کلی )در ایران(، طور  هرسانه 

نقـش   (3 درنهایـت ضعیت شهر در حکمرانـی خـوب، و   و (0ماهیت رسانه محلی،  (1

  اشد. رسانه محلی و حکمرانی خوب شهری، می

: نقش رسانه در تحقق حکمرانی خلوب در ایلران   سؤالپاسخ به . 3-3

 چیست؟
کـردید. رسـانه    خـود رسـانه را  ررسـی مـی     ا تدا  اید مسـتقلاً  سؤالدر پاسخ  ه این 

 عقـاً  اش   ه علت فهد نادرست از ماهیت میانجیگرانـه  نهاد میانجی ا تماعی عنوان  ه

این موضو  شـاید لـروم اصـلاح سـاختار سیاسـی      که  شود هایی می دچار کژکارکردی

 لحـا    ـه مـالی چـه    لحـا    ههای قدرتمند مستقل چه   رای در اختیار داشتن رسانه

ش توانـد نق ـ  کنـد. در ایـن  ـین حاکمیـت مـی      سیاسی  رای اثرگذاری  یشتر ایجاب 

ای ایفاء کنـد. اهتمـام  ـه تر یـت نیـروی       اساسی را در آموزش و تر یت نیروی رسانه

 مند و نوبه  ومی توسط دولت لازمه این کار است. دغدغه

ها در عرصه کنونی ا تماعی  رخلاف تصور رایج کـه عمـدتاً  ـرخلاف     یعنی رسانه

سـریع و  ـادویی   ات قدرتمنـد،  تـأثیر اعتقاد اهالی رسانه و محققان این عرصه است، 

شـوندگان و تحقیقـات سـالیان اخیـر رسـانه       ندارد. یعنی  ـه عقیـده غالـب مصـاحبه    

ذهـن   واقـع    ـه گـذارد.   ای  ر افکار عمومی مـی  مشروط و مرحله صورت  هخود را تأثیر

پـذیر   سان لوح سفیدی نیست که  ه راحتی از سمت ار ـاب رسـانه شـکل    مواطب  ه

 تماعی، صاحبان قدرت ا تماعی، نردیکان و... هـد  شود. افکار عمومی، طبقه و قشر ا

این رسانه مطلوب  ـا عاملیـت خـود،    و ودکند.  ا عاملیت خود را در این  ین  ازی می

های رسمی مـا را   کند. حال در حکمرانی، گذر از این نگاه که رسانه راهبردی عمل می

ع نبـودن و دور  تواند مشکل مر  کد می ها تبدیل کرد، دست  ه روا ط عمومی دستگاه

هـای رسـمی در ایـران     این رسانهو ودهای مردم را تعدیل کند.  ا  ودن آنها از دغدغه

های حاکمیتی دارند. از طرفـی   ن و دستگاهای در پاسوگو کردن مسئولا توانایی  القوه

هـای رسـمی کشـور از     های غیررسمی در کنار دور ودن رسانه ظهور و گسترش رسانه

های غیررسمی شده اسـت. در    اعث از دست رفتن مر عیت رسانههای مردم،  دغدغه

 ـه   ری را از مـردم  لـب کـرده کـه عمـلاً     های غیررسمی اعتماد  یشت این  ین رسانه

ها اسـیر   شود. از دلایل موفقیت این رسانه تعامل  ا مطالبات مردم  ودن آنها منجر می

ال نفوذ گشتن آنهاست کـه  ای نبودن، سانسور نشدن و یا کمتر مورد اعم قواعد حرفه
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در حـوزه مسـائل شـهری امتیـاز     خصوصـاً  محور  مند و مسئله های دغدغه  رای رسانه

البته که ناشی  ودن خبرنگاران این حوزه  ؛صدای مردم  ودن را  ه همراه داشته است

ای نبـودن، خـراب کـردن و ـه خبرنگـاران و رسـانه در  ـین مـردم و           ه علت حرفه

همراه دارد. ضمن اینکه خطر مرعوب، ملعـوب و مطمـو  عناصـر    حکمرانان را هد  ه 

کلـی   طـور   ـه ها و افراد فعال در آن و ود دارد.  قدرت و ثروت شدن،  رای این رسانه

 رای اثرگذاری  یشتر رسانه لازم اسـت  ـا دوری از نگـاه ا رارگرایانـه  ـه رسـانه و  ـا        

گیـرد. کـه ایـن رسـانه     درنررگرفتن عاملیت آن گفتمان مناسب  رای رسـانه شـکل   

تواند تو هات را  ه مسـائل موتلـف و نیـر )حکمرانـی(  لـب کنـد. ایـن رسـانه          می

دار  ا راهبرد مناسب در حوزه مسـائل خـودش و نیـر  ـذب نیـروی انسـانی        عاملیت

تواند  سازد که میانجی حاکمیت و مردم  محور را می ای انتقادی، مسئله کارآمد، رسانه

 شود.   می

 
 کلیطور بهشده مربوط به رسانه  دهی سازمانمضامین  نگاره: (1)شکل 

 

 ـر  هـای غیررسـمی    هـای رسـمی و رسـانه    ها  ه دو دسته رسانه اما تقسید رسانه

هـایی را شـامل    گیـرد. رسـانه رسـمی، رسـانه     کننده مالی آن صورت می تأمین اساس

هـای   رسـانه مالی آن عمدتاً نهادهای رسمی دولتی هسـتند.  کننده  تأمینشود که  می

های موتلـف مردمـی    هایی هستند که  یشتر مرتبط  ا اقشار و گروه غیررسمی، رسانه

هـای عمـدتاً سـنتی ماننـد      اول رسـانه ه عمومی ندارند. دسـت ه  وده و ارتراقی از  ود 

های غیررسمی  یشتر  ر روی  سـترهای   شود و رسانه تلویریون و روزنامه را شامل می

 های واتساپ و ... های تلگرامی، گروه د. مانند کانالای فعال هستن نوین رسانه
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 غیررسمی رسانه شده مربوط به رسانه رسمی و دهی سازمانمضامین  نگاره :(2)شکل 

 

های رسانه محللی در جایالاه    ها و فرصت : چالشسؤال. پاسخ به 3-2

 نهاد اجتماعی برای تحقق حکمرانی خوب شهری در ایران چیست؟
دهـد کـه    ها نگاه ترازی از موضو  را  ـه مـا مـی    ها و فرصت مسئله چالشپرداختن  ه 

ها حـاکی از   توانید مسئله را در تعادل  هتری  بینید. در همین را طه تحلیل یافته می

این است که در حکمرانی نامطلوب رسانه هد ضعیف است.  ه مـدد قـدرت گـرفتن و    

هـای  امعـه اسـت، رسـانه هـد        وـش ه تقویت نرام حکمرانی که ناظر  ه قدرت هم

دیگـر  ـه تعـادل رسـیدن قـدرت      ه تواند نهادهای حکمرانی را پاسوگو کنـد. نکت ـ  می

 امعه و دولت در حکمرانی خوب است.  نبه مکبت اینجاست که حاکمیت در ایران 

پشتیبان نرریه حکمرانی است. گرچه لازم است  ا زدودن اغشاش نرـری از آن و  ـا   

ای  نگـرید،   ی  ومی سیاست مناسب اتواذ شود. اگر  ا عینک رسـانه ها تو ه  ه زمینه

یا د.  ـایی کـه در حکمرانـی مطلـوب،      ویژه در حکمرانی اهمیت می طور  هشفافیت 

 شود.   رسانه  اعث پاسوگویی نهادهای حکمرانی می

در این حکمرانی خوب که قـدرت  امعـه و دولـت در نقطـه تعـادل اسـت، یـک        

سرمایه سیاسی و سـرمایه مـالی    واسطه  هر فرادستان شهری چالش  رخورداری  یشت

که نیاز  ه  آنها در تحقق امیال و اهدافشان در نرام حکمرانی شهری ایران است.  ایی

نوبگـان   هرحال در همین وضع، دهد.  ه خود را نشان می پیش از  یشای  عدالت رسانه

 رو ایـن  ازایفـاء کننـد.    توانند در رسیدن  ه وضع مطلوب در حکمرانی نقش مهمی می

  پروری در این زمینه نیاز است. سازی و نوبه اهتمام نرام حکمرانی  ه گفتمان
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 شده مربوط به حکمرانی خوب و شهر دهی سازمانمضامین  نگاره: (3)شکل 

 

تواند از حیـث سیاسـی، اقتصـادی،  غرافیـایی      از طرفی، تعریف رسانه محلی می

کـه   و رسانه محلی در نرر داشـت  فر  را در مورد  امعهتوان این  متفاوت  اشد. می

ای  ـه نسـبت دیگـری     هر ا تماعی که اساس و  نیان هویتی خـاص و متمایرکننـده  

هـای  دارد، یک نو   امعه هویتی مستقل اسـت. کـه گـاه ایـن هویـت در مرز نـدی      

یا د. پس  ـا ایـن نگـاه، رسـیدن  ـه هویـت         غرافیایی یک کشور نمود می ـ  سیاسی

توان  ا تعامل  ا نهادهای حکومتی،  میآنکه  حلی مقدم  ر رسانه محلی است. پس ازم

نیـازش آزادی   هـا و داشـتن صـداقت و شـجاعت کـه پـیش       سازی  ا سایر رسانه شبکه

قانون و ساختار درست رسانه محلـی    ر اساسگرانه  عملکردی است در فقای حمایت

 مطلوب و اثرگذار را داشت.

تر  های کوچک های در محیط تر  رای رسانه و فقای کار سوت اما فشارهای  یشتر

ها   گرانه  رای این رسانه گیری فقای حمایت های غیررسمی، لروم شکل رسانهمشوصاً 

  هـای وا سـته   خصوص اینکه رسانه آورد.  ه می و ود  هن رسانه در این حوزه را و فعالا

شـهرهای  خصوصـاً  لـی و  شـوند، در فقـای مح   ناکارآمد که  ذب قدرت و ثروت مـی 

کند.  تر می مند سوت های متعهد و دغدغه کوچک زیادتر  وده و این کار را  رای رسانه

در چنین فقایی رسانه محلی  اید  رای اثرگذاری  هتر تعامل خوب نهـادی  ـا سـایر    

گری  تواند اثرگذاری  یشـتری  ـر    ای نهادها  رقرار کرده تا صداقت و شجاعت و حرفه

 ـذا یتش    ـر اسـاس  نردیک  ودنش  ه دغدغه مـردم   واسطه  هو شهری امور محلی 

    رای مواطبان داشته  اشد.

های محلی  ه نفع حاکمیـت اسـت. چیـری کـه اکنـون        ه هرترتیب قدرت رسانه
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هـای رسـمی از    تبـع آن رسـانه   های محلی صداوسـیما و  ـه   رسانهغالباً شاهد هستید 

حالی است در  ایی که آنان مطالبات مـردم را   مطالبات مردم  ه دور هستند. این در

 اند  ه پاسوگویی مسئولان منجر شده است.  پیگیری کرده

 
 شده مربوط به رسانه محلی دهی سازمانمضامین  نگاره: (4)شکل 

 

 های محلی برای حکمرانی خوب شهری در ایران چیست؟ نقش رسانه. 3-2-3
آخـر  ـه    سـؤال  ندی  ـا محوریـت     مع های پژوهش را  ا این  ، قسمت یافتهدرنهایت

های صورت پذیرفته شده،  رای نقش رسانه در حکمرانی   رید که از مصاحبه پایان می

قـدرت رسـانه  اعـث پاسـوگویی نهادهـای       .2» :خوب شـهری، چهـار مقولـه کـلان    

. رسانه چشـد نـاظر   1انی، عامل مردمی در حکمر مکا ه  هرسانه  .2 شود، حکمرانی می

« هـای توسـعه   . رسانه منبع کسب اطلاعات  رای شهرسازان در تهیه طـرح 0 ر شهر، 

ای است که رسانه در آن اثرگذار فعال خواهد  ود  استورا  شد. سه مورد اول کارویژه

شـود و در دسـته    ی است که  ه شکل غیرمسـتقید حاصـل مـی   تأثیرو مورد آخر هد 

اما خرو ی عملکرد مکبت آن خواهد  ود.  ؛گیرد محلی قرار نمی عملکردی  رای رسانه

مورد چهارم در این نوشتار  ـای نگرفتـه اسـت. شـرح مـا قی مقـامین نیـر         رو این از

 تر رفته است. پیش
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رسانه محلی در حکمرانی نقش شده مربوط به  دهی سازمانمضامین  نگاره: (5)شکل 

 خوب شهری

 

 
 ها بار در مصاحبه 11مضامین اولیه با تکرار بیش از  نگاره: (6)شکل 

 

 گیری  نتیجه
فر  که حکمرانی خـوب شـهری  ـا حقـور رسـانه معنـا و        این پژوهش  ا این پیش
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کـه امـروزه در کشـور     هـت   آن یا د، آغاز شد. این رویکرد را از خرو ی متفاوتی می

مسائل عدیده چراکه ست. گیرد، انتواب شده ا مورد  حث و تو ه قرار می پیش از  یش

ا تماعی، اقتصادی، سیاسی حال حاضر ایران  دون تو ه  ه شیوه مناسب و مقتقـی  

هـای ا تمـاعی اسـت. یکـی از ایـن       از حکمرانی محکوم  ه شکست و ایجـاد  حـران  

ی اخیر  وده است. آنچه در ایـن  ها سالها، مسائل مر وط  ه مدیریت شهری در   حران

ی نقش رسانه، خاصه رسانه محلی در ارتقاء حکمرانی خوب پژوهش مدنرر  ود،  ررس

ها آنچه عیان شد، نقـش مسـتقل و    شهری  وده است. در خرو ی پس از تحلیل داده

لازم است  ـه اسـتقلال رسـانه در ایـن      عبارتی  هاثرگذار رسانه را در حکمرانی است. 

رسـانه هـد   محققان  ه نقش دوسـویه   عقاً خصوص تو ه شود. در تحقیقات پیشین 

اما آنچـه در ایـن    ؛اند ا رار حکومت اشاره کرده عنوان  ها رار شهروندان و هد  عنوان  ه

تری مسـتفاد شـد، ایـن  ـوده      تحقیق  ه علت تحدید موضو  و مسئله  ه شکل دقیق

است که رسانه  یش از آنکه ا رار حکومت  اشد ا رار شـهروندان در حکمرانـی اسـت.    

رسـانی و... از   یند آمـوزش شـهروندی، اطـلا    ااند در فرتو درست است که حکومت می

اما در ید کامل نهادهای حکومتی مکل شهرداری و امکـالهد قـرار    ؛رسانه استفاده کند

انجامـد تـا نهـاد میـانجی      مـی  (پروپاگانـدا تبلیغـات سیاسـی )  گرفتن رسانه  یشتر  ه 

ا تماعی که ا رار اتصال حکومت، نهادهای ا تماعی و شهروندان  اهد است. پـس در  

ها کمی متفـاوت   ساحت حکمرانی نقش رسانه  ا کارکردهای ویژه آن در دیگر ساحت

شود. یعنی  یش از آنکه عملکردی دوطرفه داشته  اشد، عامل  ه تعـادل رسـیدن    می

نهادهای حکومتی اسـت.  خصوصاً در مقا ل دیگر نهادهای ا تماعی قدرت شهروندان 

حاضـر، تـوان رسـانه در     پـژوهش  ا این نگاه  ه نقش رسـانه در حکمرانـی در حـوزه    

 ـه  خصوصـاً  صداوسیما، مشوصاً ها رسمی و  رسانهخصوصاً ن، پاسوگونمودن مسئولا

انمندشدن مـردم  علت ساختارهای سیاسی مو ود در ایران، استنباط شد. از طرفی تو

هـای غیررسـمی    ایـن موضـو  توسـط رسـانه    کـه   در کلیت حکمرانی توسـط رسـانه  

هایی هـد در ایـن حـوزه و ـود دارد.      پذیرتر  وده است. اگرچه تهدیدها و ضعف امکان

توانـد ا ـرار مردمـی در حکمرانـی  اشـد.       ولیکن  ا هر زاویه دید که  نگرید، رسانه می

تی و همیشـگی رسـانه در پـایش و نرـارت ا تمـاعی      نیر  اید  ه نقش نرار درنهایت

های پیشین هـد  ـه آن    های نرری و پژوهش اشاره کرد که البته این موضو  در  حث

اشاره شده است که از حیث اهمیت در اینجـا ذکـر شـد کـه ایـن موضـو  در حـوزه        

تواند  اشد.  ـا عنایـت  ـه     تری هد می تر و اساسی الوصول مسائل شهری کارویژه سهل

در خصوصـاً  ای محلی  اینکه حتی مشکلات و مصائب زیادی  رای رسانه و فعال رسانه
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 ای از آن  از کند.  های این تحقیق گره شاید  ررسیکه   وامع کوچک و ود دارد

 ها پیشنهادهای آتی و توصیه
عملیـاتی  هـت گـذر  ـه وضـعیت       هایآمـد، پیشـنهاد   دست  ه پژوهشآنچه از این 

مندان  ه فعالیت در ایـن حـوزه    ن مسئله  یان شده، و علاقهمطلوب  رای  ستجوگرا

 زیر ارائه شده است:  نددر سه که  عرضه داشته

 عنـوان   ـه در نرر گرفتن چند شاخص از نماگرهای موتص  ه حکمرانـی خـوب    -2

ها و عناصـر   که در ارائه خبر  ه ارزشطور همانمکلاً  ؛ها متر و معیار سنجش  رنامه

 ه چگـونگی عملیـاتی شـدن نماگرهـای حکمرانـی خـوب در       شود  خبر تو ه می

 های موصوص  ه مسائل شهری اندیشیده شود.  رنامه

رسـانه  ـر حکمرانـی خـوب شـهری را       تـأثیر چهار حـوزه   پژوهشخرو ی این  -2

ن و نهادهـای  ه پاسوگو نمودن مسئولامؤلفنمونه در مورد طور  ه ؛مشوص ساخت

 ـر   را خواهد گذاشت کـه ایـن عـلاوه    تأثیر حکمرانی،  ورنالسید تحقیقی  یشترین

 ن نیر  شود.عامل پاسوگویی مسئولا درنهایتتواند  ناظر  امعه  ودن رسانه، می

در این حـوزه،  ایـد  ـه نقـش مردمـی رسـانه خـود و          ای خبرنگار و فعال رسانه -1

فریـب  اشـد تـا    و اش  ر کلیت حکمرانی آگاه  ـوده و مراقـب تطمیـع     گذاریتأثیر

  هبود حکمرانی داشته  اشد. ری مناسبی را دراثرگذا

 

 فهرست منابع

 تهران: چاپار. . ازاندیشی در فرهنگ و رسانه(. 2176ا... ) احمدزاده کرمانی، روح

گـذر از حکومـت شـهری  ـه حاکمیـت شـهری در ایـران        (. 2112پـور، ناصـر )    رم
 .تهران، ایران، دانشگاه تهران (.رساله دکتری) اسلامشهر(.ـ  )موردپژوهی: همدان

قـائد و احسـان    . تر مـه منترـر  ای و  امعـه  اثرات رسانه (.2171) پرس، الیرا ت ام.

 قاسمی، تهران: مرکر تحقیقات صداوسیما. شاه

رآمدی  ر حکمروایـی خـوب شـهری در    (. د2111) ، رسولتا دار اکبر و ، علیواییتق

 .31-03(، 26)21، فصلنامه مدیریت شهری .رویکرد تحلیلی

ای،  های رسـانه  تحلیل پیام(. 2112لیسی، استفن و  ی فیکو، فردریک ) ؛دانیل رایف،
. تر مه مهدخت  رو ردی علوی، تهـران:  کار رد تحلیل محتوای کمی در تحقیق

 سروش.
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. تر مـه عبـدا...   راهنمای کدگذاری  رای پژوهشگران کیفـی (. 2173سالدانیا،  انی )

 گیویان، تهران: انتشارات علمی فرهنگی.  

نامـه   پایـان ). 2170شناسی اخبار اعتراضات زمستان  آسیب(. 2170سلطانی، حنیف ) 

 .، تهران، ایراندانشگاه صداوسیما (.کارشناسی ارشد

تر مـه علیرضـا    هـای ارتباطـات.   نرریـه (. 2112سورین، ورنر  ی و تانکارد،  یمر )

 دهقان، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

 . تهران: خجسته.نویسی مدرنخبر .(2110) یونس ،شکرخواه

. تـدوین راهبردهـای مطلـوب  ـرای     (2179) ، ا ـوذر خوش  یان و ، سیاوشصلواتیان

ــی و    شــبکه ــدگاه مــدیران رســانه مل ــونی اســتانی صداوســیما از دی هــای تلویری

   .16-7(، 27)222 ،رسانهمجله  کارشناسان رسانه.

مدیریت محله و شورایاری در (. 2179علاءالدینی، پویا و سادات پورمیرغفاری، مرید )

نشـریه مطالعـات و    آ اد زرگنده. تهران: ارزیا ی حکمروایی خوب شهری در حسن
 .32-23(، 9)2 ،تحقیقات ا تماعی در ایران

 .مجموعه مقالات همایش علمی حکمروایی خـوب شـهری  (. 2171غفاری، غلامرضا )

 تهران: تیسا.

. هـای شـهر   فرهنگـی در گفتمـان   ؛ چرخشرفرهنگ و شه .(2172) ا... ، نعمتفاضلی

 تهران: تیسا.

. تر مـه هوشـنگ   شناسـی  تحلیل محتـوا: مبـانی روش  (. 2191کریپندورف، کلوس )

 نی. نایبی، تهران: نشر

 ـر  شبکه اسـتانی زنجـان    21تحلیل محتوای اخبار ساعت (. 2113کریمی، محمود )
دانشـگاه   (.ارشـد نامه کارشناسی  پایان). ای نگاری حرفه کارکردهای روزنامه اساس

 .، تهران، ایرانصداوسیما

هــای علمــی در  هــای فلســفی و رویــه ضــدروش: زمینــه(. 2176محمــدپور، احمــد )
 تهران: انتشارات لوگوس. شناسی کیفی. روش

. تر مه پرویر ا لالی، درآمدی  ر نرریه ارتباطات  معی(. 2112کوئیل، دنیس ) مک

 ها. تهران: مرکر مطالعات و تحقیقات رسانه

. نویسـی  ی در مقالـه ا هسـال البته واضح و مبـرهن اسـت کـه... ر    (.2119موحد، ضیاء )

 تهران: نیلوفر.

فصلنامه علمی پژوهشـی   ای  ر نرریه حکمرانی خوب. (. مقدمه2113میدری، احمد )
 .219-202(، 22)0، رفاه ا تماعی



 2619                  و دیگران      علی ر بی  ♦ ...در یخوب شهر یدر تحقق حکمران یمحل یها نقش رسانه

های حکمرانی مشـارکتی و ا رارهـای    (. شناسایی روش2062میر اقری، سیدمحسن )

نشریه راهبرد ا تمـاعی  ا تماعی فرهنگی آن  ا استفاده از رویکرد تحلیل محتوا. 
 .  320-010(، 2)22، فرهنگی

(. 2062اصـغر و صـفاوردی، سوسـن )    داوودی، علی ؛توحیدفام، محمد ؛زاده، تکتد نبی

ا تمـاعی شـهروندان    رفتارهای غیراخلاقی در کاهش اعتماد را طه تأثیرسنجش 

نشـریه راهبـرد ا تمـاعی    مشـهد.   شـهر  کلان ه حکمرانی خوب؛ مطالعه موردی: 
 .901-920(، 2)22، فرهنگی

قاسـمی و گـودرز    . تر مـه احسـان شـاه   ها فهد نرریه رسانه(. 2066ویلیامر، کوین ) 

 شناسان. میرائی، تهران:  امعه

. نوشــته علــی ر بــی،  ــروه درس روش تحقیــق(. 2171محمــدعلی )زاده،  هرمــری

 دانشکده ارتباطات و رسانه: دانشگاه صداوسیما.  
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