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Abstract 
Introduction: Public participation of people in economic, cultural, political and 
social affairs is one of the important indicators of development in developed 
countries. Public participation in paying taxes is one of the important indicators of 
economic development. For this reason, it is inevitable to know the factors of 
occurrence and escalation of payment or tax evasion, and to prepare and present 
solutions and practical-scientific proposals. Therefore, the present research will try 
to investigate, identify and rank the factors affecting the increase of public 
participation in paying taxes in Iran.  
Method: The present research is a qualitative interpretive structural model. The 
statistical population includes the employees of the tax department of Tehran. A 
researcher-made questionnaire and matrix were used to collect data. In the 
structural-interpretive modeling method, information is received from the people of 
the statistical community; and is analyzed. Willingness and ability to participate in 
research, theoretical mastery, practical experience, and accessibility were among 
the selection criteria of the statistical population. The statistical population of this 
research is the employees of the tax department of Tehran city; 30 experts of this 
department were selected based on targeted sampling. 
Results: Based on the findings of the research, 10 influential factors in increasing 
public participation in paying taxes were identified; which includes political, legal, 
education and awareness factors, demographic, economic, cultural, social, 
managerial, and psychological characteristics. The analysis of variables 
relationships led to the extraction of a four-level model, which political factors and 
demographic characteristics in the fourth level, legal factors in the third level, 
educational factors, economic, cultural, social factors, and psychological 
characteristics in the second level, and organizational factors. Management has 
been placed at the first level. 
Discussion: The results show that political and demographic factors have the greatest 
and highest influence on the tendency to pay taxes. Based on the results of the research, 
transparency in the use of taxes by the government by gaining the trust of taxpayers and 
increasing political trust increases the tendency of people to pay taxes. 
Keywords: Tax, Participation, Tax Evasion, Tax Payment, Interpretive Structural Model. 
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 چکیده
مهـ  توسـعه در    یهـا  از شاخص یکی یو اجتماع یاسیس، یفرهنگ، یمردم در امور اقتصاد یمشارکت عموم مقدمه:
 یهای مه  توسعه اقتصاد از شاخص اتیمردم در پرداخت مال یرود. مشارکت عموم شمار می به افتهی توسعه یکشورها

و ارائـه   دی ـو تمه یاتی ـفـرار مال  ای ـ داخـت پر دیدلیل ضرورت شناخت عوامـل بـروز و تشـد    همین شود. به محسوب می
پژوهش حاضر تلاش خواهد کرد عوامـل  ، ؛ بنابرایناست ریناپذ تناباج یامر یکاربردی ـ  علم هایشنهادیراهکارها و پ
 .بندی کند و رتبه ییشناسا، یرا بررس رانیدر ا اتیمردم در پرداخت مال یمشارکت عموم شیمؤثر بر افزا

شهر  اتیشامل کارمندان اداره مال یاست. جامعه آمار یریتفس یاز نوع مدل ساختار یفیپژوهش حاضر ک روش:
 یساخته استفاده شده است. در روش مدلسـاز  محقق سیها از پرسشنامه و ماتر آوری داده جمع یتهران بوده و برا

 ـ. تماددگـر  یم ـ لی ـتحلو  افتیدر یاطلاعات از افراد جامعه آمار یریتفسی ـ  ساختار مشـارکت در   ییو توانـا  لی
بـوده اسـت. جامعـه     یانتخـاب جامعـه آمـار    یارهایاز مع یدسترس تیو قابل یتجربه عمل، یتسلط نظر، پژوهش

 ـنفـر از خبرگـان ا   05  شـهر تهـران هسـتند کـه     اتی ـپژوهش کارمندان اداره مال نیا یآمار اداره بـر اسـا     نی
 اند. انتخاب شده ندهدفم یریگ نمونه

 اتی ـمردم در پرداخـت مال  یمشارکت عموم شیدر افزا گذارعامل تأثیر 55، پژوهشهای  افتهیبر اسا   ها: افتهی
، یفرهنگ ـ، یاقتصـاد ، یتیجمع یژگیو، یبخش یآموزش و آگاه، یقانون، یاسیکه شامل عوامل س دیگرد ییشناسا
 یمدل چهـار سـ ح   کیبه استخراج  رهایروابط متغ لیاست. تحل یشناخت روان یها یژگیوو  یتیریمد، یاجتماع

، در سـ ح سـوم   یعوامـل قـانون  ، در س ح چهـارم  یشناخت تیهای جمع یژگیو و یاسیکه عوامل س دیمنجر گرد
و  یعوامـل سـازمان  و  در سـ ح دوم  یشـناخت  روان یژگیو و یاجتماع، یفرهنگ، یاقتصاد عوامل، یعوامل آموزش

را بـر   یاثرگـذار  نیو بـاتتر  نیشـتر یب یشـناخت  تی ـو جمع یاس ـیاند. عوامل س در س ح اول قرار گرفته یتیریمد
 .دارند اتیبه پرداخت مال شیگرا

و باترفتن اعتمـاد   انیدؤتوسط دولت با جلب اعتماد م اتیدر مصرف مال تیشفاف ستیحاک پژوهش جینتا :بحث
 .گردد یم اتیافراد به پرداخت مال شیگرا شیسبب افزا ،یاسیس

 

 .یریتفس یمدل ساختار، اتیپرداخت مال، یاتیفرار مال، مشارکت، اتیمال ها: کلیدواژه
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 مسئلهمقدمه و بیان 

ها  با عمر حکومت آنعمر  هاست که دولت منبع درآمد ینتر مه  و ترین عمده 5مالیات

صرفاً بر مبنای نیـاز و انصـاف   ، دریافت مالیات از مردم،  در ایران قدی  کند. می برابری

بستگی داشته توان اقتصادی مردم و دو عامل نیاز مالی حکومت بوده و به ها  حکومت

جـای آنـان    طبقات مرفـه از دادن مالیـات معـاف بـوده و بـه     ، در دوران باستاناست. 

بیگـی و   )کـام    انـد  مجبور به پرداخت مالیات بـوده طبقات متوسط و اقشار فرودست 

 زحفـ  حرمـت آنـان ا   و  یامالیات از رعأخذ  نوع بر، در طول تاریخ. (5005، حسینی

تعـدی  وکنـار   بـاز هـ  در گوشـه   ، شـده؛ امـا   مـی  نظـارت هـا   استثمار و تعدی ساتراپ

ان چن ـ هـا  مالیـات أخـذ   در کهای  گونه بهمالیات وجود داشته است أخذ  درها  ساتراپ

و  اتباغ، ارعمز بودندمجبور کنندگان  ختکه پردا است شده می گرفته کار بهخشونتی 

 .ص، 5001، ونـد  )زندیه و آدینه  خود را گرو بگذارند تا حقوق دولت را بپردازند املاک

ملـزم بـه   قاجـار    تـا دوره  یـان . ایران(515 ص.، 5ج، 5035، کـوب  به نقل از زرین، 99

ی رسید که فرزندان آنـان را نیـز در ازای   جای بهکار  که حدی به، پرداخت مالیات بودند

رسـ  مقاطعـه    .(5090، )صـدری و شـبانیان    مالیات اسیر کرده و به بردگی فروختند

 مفهـوم کـه   در دوره قاجار بـوده اسـت؛ بـدین   دادن مالیات نیز ست  مضاعف بر مردم 

)قاسـمیان و    بگیرندخواهند از مردم به زور  میهرچه بودند  مالیات مجاب پردازندگان

مـالی   تـأمین منبـع اصـلی    عنـوان  بـه درآمدهای مالیـاتی   هرحال به. (5000، دیگران

مالیـات را   در گذشـته حاکمـان   با این تفاوت که ،شد می محسوبها  دولتهای  امهبرن

، بـراى گـردش امـور دربـار    و  دانسـتند  مـی  شخصى خـود هاى  ى و گنجینهیجزو دارا

 اســتفادهامیرزادگــان عیــاش و خوشــگذران  زنــدگى شــاهزادگان و تــأمین، حرمســرا

مـد دولـت در   آمنـابع اصـلی در   عنـوان  بـه مدهای مالیـاتی  آدر امروزه، اند؛ اما کرده می

بحثـی  )»  گیـرد  می قرار برداری بهرهمنافع ملی و توسعه کشورها مورد  تأمینراستای 

مالیـات در  . (5091، بیرجنـدی  علیزاده  ؛ 50۳0، «دربارۀ: مالیاّت و مفهوم اقتصادی آن

طبـق قـوانین و   ، نق ه مقابل آن مفـاهی  نادرسـت تـاریخى    ،ایران جمهورى اسلامى

و دریافـت  ، ؛ بنـابراین شـود  مىخرج اسلام  حف کشور و  توسعهبراى و  تعیینضوابط 

ارائه خدمات بـه مـردم    و، وسعهت، استوار کشوردارىهاى  یکى از پایهپرداخت مالیات 

اقتصـاد   در یدی ـکل اریدولت نقش بس ـ یمنبع درآمد و ابزار مال عنوان بهیات مالاست. 

                                                           
1. Tax 



 050                   و دیگران      اکبر ذوالفقاری  ♦ ...مشارکت شیعوامل مؤثر بر افزا یبند و رتبه ییشناسا

مشـارکت   اسـت.  ثروت و درآمدنه تبرای توزیع عاد مهمی ابزارو  کند می فاءیجامعه ا

و  ابـزار سـازماندهی اقتصـاد   تـرین   مهـ  ، عمومیهای  بخشی از هزینه تأمینمردم در 

 وفاصـله طبقـاتی   موجب حذف و  است یاقتصادو  یاتیمال، یمال یها استیس  یتنظ

 یمالیـات بـر اشـخاص حقـوق     در ایـران  دهد نشان می ها ررسیب. شود می کاهش تورم

الیات بر مشـاغل  م، درصد 19 غیردولتی یاشخاص حقوقمالیات بر ، درصد 50 یدولت

ات از کل مالی درصد 53 یو خصوص یدرصد و مالیات حقوق بگیران دولت 1و اصناف 

 ایعصـن آمارها حکایت دارد . (551 .ص، 5000، )قرنجیک و دیگران  شود می را شامل

گروه مشـاغل و اصـناف   ، ؛ امادرصد ۳3، درصد تولید ناخالص داخلی 09با  نفت و گاز

درصـد از کـل مالیـات را پرداخـت      1 طفق ـ، درصـد از تولیـد ناخـالص داخلـی     00 با

در کشـورهای   . این در حالی است کـه (۳5 .ص، 5055، )قرنجیک و دیگران  دکنن می

)مهاجری و   ستا  از مالیات دولتهای  دریافتیدرصد  05 ،توسعه حال دریافته و  توسعه

و  ســاتر مــردمایــن پایــه و اســا  پیشــرفت و توســعه کشــورهای  .(5000، دیگــران

                             از: ندا حاضر عبارت پژوهش های اهداف و پرسش، رو این ازیافته است.  توسعه

 پژوهشهای  اهداف و پرسش. 3

 پژوهشاهداف . 3-3
 ،  مالیات پرداخت در ایرانیان مشارکت افزایش بر مؤثر عواملبندی  رتبه و شناسایی -5

 در ایرانیـان  مشـارکت  افـزایش  بـر  مـؤثر  اثرتـرین عامـل   ترین و ک مؤثرشناخت  -1

 .مالیات پرداخت

 پژوهشت . سؤالا3-2

 ند؟ا مالیات کدام پرداخت در ایرانیان مشارکت افزایش بر مؤثر عوامل -5

بر مشارکت ایرانیان در  تأثیرضریب ترین  ینیکدام عامل پاو  کدام عامل باتترین -1

 پرداخت مالیات را دارد؟

 پژوهشپیشینه . 2

بر افزایش مشارکت عمومی مردم در پرداخت مالیـات و یـا    مؤثرتاکنون درباره عوامل 

متفـاوتی در بـر    نتـایج بعضـاً   م العات متعدد و گوناگونی انجام شده که ،فرار مالیاتی

شـود. قرنجیـک و    مـی  داشته است. در این بخش به تعدادی از ایـن م العـات اشـاره   

را  مالیـات  پرداخـت  در عمـومی  مشارکت گسترش بر مؤثر عوامل، (5055)  همکاران
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 توسـعه ، مالیـاتی  امـور  سـامان  ، دولتـی  ور بهـره  مالیاتی نظاماند  کرده تأکیدبررسی و 

 شـناختی  بـوم  هـای  ویژگی، مالیاتی امور عمومی سازی نهادینه، مذهبی ـ ملی فرهنگ

 اثـربخش  الگوهـای  از یـادگیری  و اقتصـادی  کـلان  و خـرد  وضـعیت ، مالیاتی مؤدیان

 مالیـات  پرداخـت  در مـردم  مشـارکت  افـزایش  بر مؤثر ین عواملتر مه از  المللی بین

 مشـارکت  افـزایش  بـر  مـؤثر  مـل در م العه دیگری عوا، (5000)  رود. وی می شمار به

ــات پرداخــت در عمــومی ــا مالی ــایی تاپســیس روش از اســتفاده ب ــازی را شناس  و ف

 بـا  مالیـاتی  نظـام  بودن منصفانه و عادتنه کرده و نشان داده است متغیربندی  اولویت

 ضـریب  کمتـرین  مؤدیـان بـا   جنسیت و اول رتبه در نزدیکی ضریب بیشترین کسب

 فـرار  کـاهش  بـر  مؤثر عوامل، (5009)  علمداری .دارند قرار آخرهای  رتبه در نزدیکی

 اتاطلاع ـ گـرفتن  قـرار  ،فار  را بررسی و خاطرنشان کـرده اسـت   استان در مالیاتی

 وسـازی   شـفاف و  مالیاتی امور سازمان اختیار در ثالث اشخاص توسط افراد اقتصادی

 از اشـخاص  فـرار  از جلـوگیری هـای   راه ینتـر  مهـ   از دولـت های  هزینه کارآمدسازی

نقـش آمـوزش   ، (5009)  شـود. نیکنـامی و همکـاران    مـی  محسـوب  مالیات پرداخت

را تحلیـل   مالیـات  پرداخـت  در تهـران  شهر مردم غرب مشارکت بهبود شهروندی در

نـد؛  امؤثرمردم در پرداخت مالیات  مشارکت افزایش در عامل 9 ،اند کرده و نشان داده

سبکتکین  اند. داشته را نقش بیشترین اقتصادی و فناورانه عوامل، عوامل این بین از و

 شهری در خدمات عوارض پرداخت در مردم مشارکت راهبردهای، (5001)  و جعفری

 ابعـاد  بـین  در ،اند نموده و تصریح کرده شناختی جامعه کرج را تحلیل شهروندان بین

 عدبُ برای میانگین بیشترین و مشارکت گرایشی بعد آن از میانگین کمترین، مشارکت

پـذیری   مسـئولیت ، شـهری  خـدمات  از رضـایت  اسـت. متغیرهـای   مشـارکت  رفتاری

 تعلق احسا  و شهری مدیریت در هنجاری بی احسا ، شهروندی آگاهی، اجتمـاعی

 در مشـارکت  میـزان  بـا  را معنـادار  همبستگی بیشترین ترتیب بـه شهری وای  محله

 مشـارکت  بـر  مـؤثر  عوامـل ، (1510)  و دیگران 5حمزه .دارند شهری عوارض پرداخت

کونینگـان را بررسـی و    من قـه  در سـاختمان  و زمـین  بـر  مالیات پرداخت در جامعه

 بـر  رهبـری و مسـئوتن محلـی   ، جامعـه  نگـرش ، مالیـاتی  سـواد  ،اند خاطرنشان کرده

، (1559)  رانهمکـا و  1سریواسـتاوا  اسـت.  مـؤثر  مالیـات  پرداخت در جامعه مشارکت

شـان  را بررسـی کـرده و ن   مالیـاتی  فـرار  درکننـدگان   مصرف مشارکت بر مؤثر عوامل

میزان دینداری مـردم  و  نسبت به دولتکنندگان  نگرش مثبت و منفی مصرفاند  داده

                                                           
1. Hamzah 
2. Srivastava 
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. فجلدستاد و گذارد می تأثیر پرداخت مالیات در شرکت برایکنندگان  مصرف قصد در

کاو نمـوده و  دوتانزانیا را کن چرایی پرداخت مالیات از سوی مردم، (1555)  5سمبوجا

، پرداخـت  توانـایی  مشارکت مردم در پرداخت مالیات با عواملی ماننداند  تصریح کرده

ــال ــت احتم ــب تح ــرار تعقی ــرفتن ق ــرای، گ ــه اج ــاتی مالمان ــت و آزار، مالی  اذی

 راب ه مستقی  و معنـاداری دارد.  یعموم خدمات ارائه از نارضایتیو دهندگان  مالیات

 تحـت عنـوان چـرا مـردم مالیـات     ای  در م العـه  (5001)  و همکـاران  (1555)  1عل 

 خـود  از زیـادی  تنـوع  خود رفتار در اینکه افراد رغ  اند علی پردازند؟؛ نتیجه گرفته می

 تـأمین  ها آن مالیات که عمومی کاتهای برای زیرا، پردازند می دهند؛ مالیات می نشان

 .  قائلند ارزش، شود می مالی

 بر مشارکت در پرداخت مالیات مؤثر: عوامل (1)جدول 

 تحقیقهای  یافته عنوان نویسنده/ سال ردیف

 (5055، )باریکانی  5

ــین و   ــدم تمک ــل ع تحلی

پذیرش پرداخـت مالیـات   

 مردمی از سو

در  یاتی ـمال یامشروع بودن آثار درآمـدها ن

از محـل خـرج    تیعدم وجود شفاف، هجامع

 یاتیــوجــود فــرار مال، یاتیــمال یدرآمــدها

ــترده از ســو  در  ضیتبعــ، یا عــده یگس

 اتیمال افتیدر

1 
)عسگری و  

 (5055، دیگران

تحلیل رفتاری تمایـل بـه   

 پرداخت مالیات

، تیــاثــر مالکمعیارهــای اقتصــاد رفتــاری )

 ی(ذهن یحسابدار

0 
، )سنجرانی 

5055) 

در  مــؤثرل عوامــ یبررســ

در پرداخــــت  لیتســــه

ــمال ــط م اتی ــدؤتوس  انی

ــمال ــا یاتیــ  ییو شناســ

 عوامل موجود

و ابهام  یدگیچیپ، یاتیفرهنگ مال گسترش

اصـول   تیرعا، یاتیمقررات مال و نیدر قوان

 یتوجــه بــه منــابع انســان، اتیــمال نیــیتع

روز بــودن اطلاعــات  و بــه یآگــاه، کارآمــد

ــد ــاداش و تنب  ، رانیم ــام پ ــود نظ ــوج  هی

 رانیمتناسب با عملکرد مد

0 
)میرزایی و  

 (5055، دیگران

 ختـه یآم یشـناخت  نگاشت

ــبازار ــاع یابیـ در  یاجتمـ

 داوطلبانه اتیوصول مال

، نـــهیهز شـــنهادیپ، یاجتمـــاعی ابیـــبازار

ــارکت ــاع ، مش ــات اجتم ــقابل، یارتباط  تی

سلسـله  و گذاری  استیس، غیتبل، یدسترس

 منابع

1 
)قرنجیک و  

 (5055، دیگران

عوامــل  یشــناخت نگاشــت

مشـارکت   شیبر افزا مؤثر

 دهـی  سـامان ، یور دولت ـ بهـره  یاتیمال نظام

، یمـذهب  یتوسعه فرهنگ مل، یاتیامور مال

                                                           
1. Fjeldstad & Semboja 
2. Alm 
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 یژگــیو، یاتیــامــور مال یســاز نــهینهاد اتیدر پرداخت مال 

د رخ ـ تیوضع، یاتیمال انیدؤم یشناخت بوم

 یاز الگوهــا یریادگیــو  یو کـلان اقتصــاد 

 یالملل نیاثربخش ب

۳ 

)ابراهیمی  

، سروعلیا و دیگران

5009) 

اسـتقرار   یا من قـه  نقش

در  یاتی ـمالهای  امهارنامه

 اتیبه پرداخت مال لیتما

 یساختار، یعوامل رفتار، مقررات ن ویانوق

، نـر  بهـره  ، ی شامل س ح درامداقتصادو 

 رکودو  ثبات اقتصادی

3 
)خواجوی و  

 (5003، کرمشاهی

پدیدارشناســــی نقــــش 

نگرش فـردی بـر اخـلاق    

 مالیاتی و تمکین مالیاتی

اعتماد مردم به دولت نسبت به اطمینان از 

رسانی و  ر خدمتاستفاده از منابع مالیاتی د

 های مولد اقتصادی بخش

9 
)حسا  یگانه و  

 (1550، دیگران

بـه   لی ـعوامل تما تیاهم

 دگاهیاز د اتیپرداخت مال

 یاتیمال نایدؤم

 ی(بازرگانو  یدیتول، یخدمات)نوع شرکت 

0 
)کرمشاهی و  

 (5003، اعظمی

 ،یاخلاق فـرد  نیراب ه ب

 ،یا اخــــــلاق حرفــــــه

و  تیحســـابداران جنســـ

 یاتیمال نیتمک

ــا مال  ــب ب ــورد نامناس ــبرخ ــدگان اتی ، دهن

و ضـعف   تیشفافنبود ، یاجتماع یعدالت بی

شـفاف و قابـل    نیقـوان ، ییاجرا ست یدر س

هـای   تی ـمـردم بـه فعال   یاعتماد یب، درک

احسا  ، یاتیبودن فرار مال ریفراگ، یاتیمال

 یعدالت یمسئوتن و بفساد ، به جامعه نید

ــمال ــر  ، یاتیـ ــاتی نـ ــمالبـ ــا  اتیـ  وهـ

 پذیری   تیمسئول

55 
بیاض  دشت )تری 

 (5001، و دیگران

 بــر مــؤثربررســی عوامــل 

ــتان   ــاتی اسـ ــرار مالیـ فـ

 خراسان جنوبی

هــای  همؤلفــ و اقتصــادی، فرهنگــی عوامــل

 سیاسی

55 
موسوی   )احمدی 

 (5001، و دیگران

ــیب  ــی آس ــی  بررس شناس

نظــام مالیــاتی ایــران و   

مؤثر در بـروز  تبیین علل 

 ها آسیب

، عدم ثبـات و تـورم  ، ابهام، قانونی نابسامانی

، (هـای مالیـاتی   بخشنامه)منابع فرو قانونی 

، سیاســت کیفــری نامناســب و غیرمن قــی

فقدان تمکین مؤدیان مالیـاتی یـا تمکـین    

 ناقص و نامناسب آنها

51 
)سبکتکین و  

 (5001، جعفری

شـناختی آمیختـه    نگاشت

ــاعی در ــابی اجتمـ  بازاریـ

 وصول مالیات داوطلبانه

پذیری  مسئولیت، رضایت از خدمات شهری

ـــاعی ــاهی شــهروندی، اجتم احســا  ، آگ

احسـا   و  هریهنجاری در مدیریت ش ـ بی

 و شهریای  تعلق محله



 050                   و دیگران      اکبر ذوالفقاری  ♦ ...مشارکت شیعوامل مؤثر بر افزا یبند و رتبه ییشناسا

 تحقیقهای  یافته عنوان نویسنده/ سال ردیف

50 
 

، )رزمی و کاوسی 

5000) 

و  یاجتمـاع  هیراب ه سرما

ــذ ــمال رشیپ ــش  یاتی نق

ــم ــلاق  یگریانجیــ اخــ

 یاتیمال

ــرما ــاع هیس ــامل  یاجتم ــارکت در ش مش

 یهنجارهـا  و اعتمـاد ، یاجتماعهای  شبکه

 یه و اخلاق مالیاتیدوسو یرفتار

50 
، )صامتی و دیگران 

5000) 

بـر   یاتی ـاخـلاق مال  تأثیر

م العــه  یاتیــمال نیتمکــ

 شهر اصفهان یمورد

 یهنجارهـا ، یاتی ـنگرش نسبت به فـرار مال 

 ســت یو اعتمــاد بــه دولــت و س یاجتمــاع

اخـلاق   و سـن ، ییو قضا یو حقوق یاتیمال

 یاتیمال

51 

دیلمی و  )دیانتی 

، پرورش رضاپور

5000) 

راب ـــه بـــین اخـــلاق   

ــرکتی ــئولیت ، شــ مســ

ــاعی و ماکیاولســی   اجتم

 با فرار مالیاتی

ــزان ــاد می ــالی مــدیران اعتق ــه م  اخــلاق ب

 و اجتمـاعی  مسـئولیت  پـذیرش  و شرکتی

 فــرارهـای   برنامـه  بـا  آنهـا  مخالفـت  میـزان 

 ماکیاولیستی گرایش مالیاتی و

5۳ 
)هادیان و  

 (5001، تحویلی

شناسایی عوامل مـؤثر بـر   

فــرار مالیــاتی در اقتصــاد 

 انایر

، پیچیـدگی قـوانین و مقـررات   ، نر  مالیات

 تورمو  نبود سرمایه اجتماعی

53 

)زهی و  

، خانلی محمد

5090) 

بــر  مــؤثرعوامــل  یبررســ

 یاتیفرار مال

 

 یدگی ـچیپ، در جامعه یاتیفرهنگ مال عدم

 سـاتری  دیـوان ، یاتی ـمال و مقـررات  نیقوان

ــد مال یادار ــاختار ناکارآمــ ــو ســ ، یاتیــ

 قیو تشـو  هیتنب سازوکارنظام و  یناکارآمد

کامـل   ییدر شناسـا  تیعدم موفق، یاتیمال

و  نبـود ، یاتی ـمختلـف مال های  هیپا انیدؤم

اثــربخش در  یریــگیضــعف نظــارت و پ 

 ییعـدم توانـا  ، یاتی ـمال یواحدها صیتشخ

 یاتی ـاز مـأموران مال  یبرخ یو مهارت یعمل

ــدر مم ــ یزی ــاب، یحسابرس ــازی  حس و س

، یاتی ـمال انی ـدؤاز م یبرخ یکتمان درآمد

، یاتیــمتعــدد مالهــای  تیــمعاف، ییپولشــو

 یاتیفقدان باور مالو  یاتیموران مالأفساد م

 مردم نیدر ب

59 
)محسنی تبریزی  

 (5090، و دیگران

بررســی عوامــل مــؤثر بــر 

افزایش فرهنـگ مالیـاتی   

در میــان مؤدیــان بخــش 

صــنف لــوازم  ) مشــاغل

 برزالتحریر( استان ال

، عوامل اجتماعی شـامل همکـاران صـنفی   

عوامـل  و  گرایـی   قانونو ها  رسانه، داریندی

 اشـنایی بـا  ، سازمانی شامل تحصیلات درون

نگرش مثبـت بـه پرداخـت    ، قوانین مالیاتی

 سیاسی اعتمادو  مالیات
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50 
 (Ngicuru & et 

al., 2017) 

ــل   ــی عوام ــی تجرب بررس

حسابرســی و  بــر مــؤثر

 مالیات

کارمنــدان ، روش خــوب مــدیریت مالیــاتی

 وری جدیداصالح و فن

15 
 (Arbex & et al., 

2018) 

تستوسترون ، فرار مالیاتی

 شخصیتیهای  و ویژگی

 

 شخصیتی و جنسیتهای  ویژگی

 

و نـوین در   دیجد، ی بسیار مه مفهوممشارکت عمومی مردم در پرداخت مالیات 

ی در بحث چگونگی افزایش مشـارکت عمـومی   تازگ بهاست. در ایران  پژوهشیادبیات 

حکمرانی م لوب کاوش و پژوهش  مؤلفه عنوان بهمردم در دریافت و پرداخت مالیات 

ی خـوب  بـه ی اصـلی آن در تحقیقـات تجربـی    ها شاخص. همچنان نوپا بوده و شود یم

این پژوهش با توجه به اهمیت مسئله افزایش ، استی نشده ساز یبومتکوین نیافته و 

مشارکت عمومی مردم در دریافت و پرداخت مالیات و نیازمندی نظام سیاسـی بـرای   

، یریتفس ـ ـ  یمـدل سـاختار  بر آن شد تـا در قالـب   ، ی در این امر مه گذار استیس

را شناسـایی و   اتی ـدر پرداخـت مال  رانی ـمـردم ا  یبـر مشـارکت عمـوم    مؤثرعوامل 

انجـام   نـه یدرزمکند. بر این اسا  این پژوهش از نخستین تحقیقات  ئهااربندی  بهرت

یک م العه جامع و فراگیر در بحث مشارکت عمـومی مـردم در دریافـت و پرداخـت     

 .شود یممحسوب ، مالیات

 چهارچوب مفهومی. 5
و بـه لحـام مفهـومی بررسـی     فرهنـگ مالیـاتی   و مشـارکت  های  واژه، در این بخش

 تشریح شده است. آنمرتبط با مفهومی رویکردهای 

 یف مفاهیمتعر. 5-3

 3مشارکت .5-3-3
، آننمونـه   نیبـارزتر  کـه  اسـت  یروابـط اجتمـاع   اشـکال تـرین   بنیـادی از ، مشارکت

. ایـن واژه ماننـد سـایر    (09 .ص، 5003، فـر و شـاعری   )بهنام  است یاسیمشارکت س

و هـا   فی ـدر جهان بـا تعر  یاساس تو تحوت رییتغو  دوم یپس از جنگ جهانمفاهی  

از عوامـل   متأثرو  (5000، برق و دیگران خانه )آقایی  جدیدی مواجه شدههای  برداشت

                                                           
1. Participation  
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، 5001، )شـاعری   شرایط فرهنگی بوده است، متعدد و متفاوتی مانند شرایط محی ی

، هـا معـرف آگـاهی و بیـنش ملـت    ، اهمیـت مردم در امور بامشارکت . میزان (50 .ص

 ضرورتو  (5093، )صحرایی  اجتماعی و فرهنگی، حیات سیاسی تداومنده کن تضمین

، )ابراهیمی و دیگران  ویک  استن بیست  و بیستوقردر های سیاسی ظامانکارناپذیر ن

هـای   نظـام در  تی ـشـر  تزم اعمـال حاکم  مردم در امور مشارکت . (۳0 .ص، 5005

، سیاسـی هـای   نق ـه اتصـال نظـام   و  (500 .ص، 5090، ران)علمی و دیگ  اترس مردم

به  ه ومشارکت بر وزن مفاعل                     .(5000، )احمدی و رضایی  هاست حکومتو ها  حاکمیت

، )غفـاری و نیـازی    اسـت  یانجـام امـر   یافـراد بـرا   و دو جانبه شرکت متقابل یمعنا

 نیب ـشناسـی   از منظـر جامعـه  ، (p. 257 ,2011)   5روآلن بی ـنظر  . به(51 .ص، 509۳

 یدر معنـا ، که ای گونه بهتفاوت است؛  ضعو ایحالت و  تعهد و عمل عنوان بهمشارکت 

ی و خاص ـ یدوم از تعلـق گروه ـ  یدر معنـا و  شرکت فعاتنـه در گـروه   به مفهوماول 

متقابـل   تـأثیر بـر   1لی ـتوکودو تأکیـد . دهـد  مـی  آن خبـر  یدر هسـت  یسهمداشتن 

 دنبــال بــه ،لیــتوکودو. بــه نظــر ی اســتاجتمــاع هیو ســرما یعمــومهــای  مشــارکت

و فـرو رفـتن    ردی ـگ یشکل م یشهر یمخالفت با مشارکت مدن یخصوص یها منفعت

 یفـرد از برخ ـ  ییباعث جـدا  یشخص یها و منفعت یو اقتصاد یمال یفرد در بازارها

فرد  ی سبب خروجعموم یها . شرکت در مشارکتشود یم یاجتماع یزندگ یها جنبه

امـر موجـب    نیو ا کشاند یم یمنافع همگان سوی بهاست و فرد را  یاجتماع یاز انزوا

مشارکت عمـومی مـردم در    .(Britton, 2017, p. 5)  گردد یم یاجتماع هیارتقاء سرما

بخشی از نیازهای مـالی دولـت در    تأمیناضر به مفهوم سهی  شدن مردم در مقاله ح

 اجتماعی و فرهنگی کشور است ، راستای توسعه اقتصادی

 5یاتیفرهنگ مال .5-3-2
بـر   عـلاوه اسـت کـه    یو اقتصاد یاتیمال، یمالهای  استیس  یتنظ یاز ابزارها اتیمال

عادتنـه   عی ـتوز، یعدالت اجتماع گسترش، دولتهای  برنامه یاجرا یمنابع برا تأمین

هـای   تیو فعالها  رساختیدر زگذاری  هیسرما شیتعادل در مصرف و افزا جادیا، ثروت

 ،اتی ـپرداخـت مال  زهی ـانگ. (5009، )نیکنامی و دیگـران   را در پی داردکشور  یعمران

امپل در راو مولـدر و اسـت  چراسـت  وسـیله  بـه  50۳5ابتدا در دهـه   ی است کهاص لاح

 عنـوان  به یاتیمال زهیانگ از انآن .شده استم رح  ولوگک اتیمال یسشنا روانمدرسه 

                                                           
1. Alen Birou  

2. Tocqueville 
3 Tax Culture 
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، 5005در دهـه  انـد   کـرده  تأکیـد یـاد و   اتی ـبه پرداخت مال لیتماتبیین عامل مه  

 اتی ـپرداخت مال زهیانگاز  تبدیل گشت. یعلمهای  چرخه اوجنق ه به  یاتیمال زهیانگ

پرداخـت   زهی ـانگ .شـده اسـت   تأکیـد یـاد و   اتیپرداخت مال یدرون زشیانگ عنوان به

مبادلـه  و  عـت یطب، اعتمـاد ، قدرت یها دگاهید، یاجتماع یهنجارها با شدیداً اتیمال

 . (590 .ص، 5003، )خواجوی و کرمشاهی  استمرتبط  یاتیمال

از سوی مـردم   و بلاعوض یاجبار، تزم یپرداختبه مفهوم در مقاله حاضر مالیات 

از  یدر واقع انتقـال بخش ـ  اتیالم، دیگر عبارت به. است ییدارایا و  مؤسسه، شخص به

 دولت است. به بینص یاقتصادهای  تیاز سود فعال یبخشو یا جامعه  یدرآمدها

 روش پژوهش. 0
شـود   این پـژوهش تـلاش مـی   بنیادی و کاربردی است. در ، از نظر هدف پژوهشاین 

بـر مشـارکت عمـومی مـردم ایـران در       مـؤثر از عوامـل   5تفسـیری  ـ  مدلی ساختاری

اسـت   یتعـامل  یریادگی فرایندتفسیری ـ   ئه گردد. مدل ساختاریاپرداخت مالیات ار

منـد و جـامع    مـدل نظـام   کی ـاز عناصـر مـرتبط بـه هـ  در     ای  در آن مجموعـه  که

 شـوند  مـی  بـه هـ  ارتبـا  داده    سـت  یسعناصـر   انیم دهیچیروابط پو  یده سازمان

ــی   ــدی و جنت ــال ، 50 .ص، 500۳، )میرمحم ــل از فایس ــه نق ــازی. م(155۳، ب  دلس

گروهـی   هاییادگیری تعاملی است که از طریق تفسیر نظر فرایندساختاری تفسیری 

پـردازد و سـاختاری    مـی  ن به چگونگی ارتبا  بین متغیرهای یک پـژوهش گااز خبرن

کند و افزون بر مشخص کردن تقـدم و   جامع از مجموعه پیچیده از متغیرها ایجاد می

در  .کنـد  اب ه متغیرها را نیز تعیین میجهت و شدت ر ،گذاری بر یکدیگرتأثیرو  تأخر

و اساسی پرداخته و سپس با استفاده از روش  مؤثراین روش ابتدا به شناسایی عوامل 

راه دستیابی به پیشرفت توسـط ایـن عوامـل     وارائه شده است روابط بین این عوامل 

ی و سـاختاریافته بـرا   منـد  نظاممدلسازی ساختاری تفسیری یک روش  .شود می ارائه

، سـوز و دیگـران   )آتـش   ستایجاد و فه  روابط میان متغیرهای یک سیست  پیچیده ا

های مختلف و تکنیکـی   این روش یک ابزار قدرتمند کیفی در حوزه. (00 .ص، 5001

این روش جهـت روابـط    .باشد می ها یک متغیر دیگر متغیر تأثیر لیلمناسب برای تح

ابـزاری اسـت کـه     دیگـر  بیـان  بـه  .کند پیچیده میان عناصر یک سیست  را بررسی می

 من ق. (5093، )آذر و بیات  توان بر پیچیدگی بین متغیرها غلبه کرد می آن وسیله به

بـر   یشـتر یب تـأثیر  ست یس کیکه در  یاست که همواره عناصر نیروش ا نیا یاصل

                                                           
1. Interpretive Structural Modeling 
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که با اسـتفاده   یمدلو  برخوردارند یباتتر تیدارند از اهم ست یعناصر همان س ریسا

 سـت  یس کیو  دهیچیموضوع پ ایمسئله  کیاز  یساختار ،شود یش ساخته مرو این از

. در روش مدلسـازی  (50 .ص، 500۳، مدی و جنتی)میرمح  دهد می حوزه را نشان ای

مـورد تحلیـل   و  گردد اطلاعات از افراد جامعه آماری دریافت می ساختاری ـ تفسیری 

از پرسشـنامه  ، هـای مـورد نیـاز    بـرای گـردآوری داده   پـژوهش گیرد. در این  قرار می

تهـران  ماری این پـژوهش کارمنـدان اداره مالیـات شـهر     آاستفاده شده است. جامعه 

هدفمنـد انتخـاب   گیـری   نفر از خبرگـان ایـن اداره بـر اسـا  نمونـه      05 هستند که

، تسـلط نظـری  ، این خبرگان بر اسا  تمایل و توانایی مشارکت در پـژوهش  اند. شده

 اند. قابلیت دسترسی انتخاب شدهو  تجربه عملی

 پژوهشهای  یافته. 3
 شود.  می هپژوهش ارائ های سؤالحاضر بر اسا   پژوهشای  یافته

 ند؟  ا مالیات کدام پرداخت در ایرانیان مشارکت افزایش بر مؤثر عوامل -3

گذار در افزایش مشارکت عمومی مردم در تأثیرعامل  55، پژوهشهای  بر اسا  یافته

 آگـاهی  و آمـوزش ، قانونی، سیاسی پرداخت مالیات شناسایی گردید که شامل عوامل

 هـای  ویژگـی و  مـدیریتی ، اجتمـاعی ، فرهنگـی ، اقتصـادی ، جمعیتـی  ویژگی، بخشی

 در جدول ذیل مفصل بحث و تبیین شده است.  ختی است کهشنا روان

 گذار بر مشارکت در پرداخت مالیاتتأثیر: متغیرهای (2)جدول 

 ردیف ابعاد گذارتأثیرعوامل )متغیرهای(  نویسنده/سال

 و صـــامتی ؛  5055، )باریکـــانی 

 بیاض دشت تری ؛  5000، دیگران

                                                                                                                             (5001، دیگران و

، تحــری ، ثبــات سیاســی، اعتمادسیاســی

، شــفافیت مصــرف مالیــات توســط دولــت

 رسانی به مردم توسط دولت خدمت

 5 عوامل سیاسی

، موســـوی و دیگـــران )احمـــدی 

ــی ؛  5001 ــد و زه ــانلی محم ، خ

ــنجرانی ؛  5090 ؛  5055، ســــــ

 علمـی  ؛  5000، دیگران و صامتی 

ــران و ــاهی ؛  5090، دیگ  و کرمش

ــی  و هادیــــان ؛  5003، اعظمــ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     (5001، تحویلی

 نیو ابهام در قـوان  یدگیچیپ، قانون و مقررات

؛ اتیمال نییاصول تع تیرعا ی؛اتیمقررات مال

سیاســت کیفــری ، ابهــام، قــانونی نابســامانی

ــی  ــب و غیرمن ق ــین  ؛ نامتناس ــدان تمک فق

مؤدیان مالیاتی یا تمکین نـاقص و نامناسـب   

، نر  مالیـات ، شفاف و قابل درک نیقوان، آنها

 پیچیدگی قوانین و مقررات

 1 عوامل قانونی

و  رانیروز بـودن اطلاعـات مـد    و به یآگاه (5000، )قرنجیک و دیگران 

 یالملل نیاثربخش ب یاز الگوها یریادگی

آموزش و 

 بخشی آگاهی
0 
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 ردیف ابعاد گذارتأثیرعوامل )متغیرهای(  نویسنده/سال

 (Arbex & et al., 2018صـامتی   ؛ 

 و قرنجیـــک ؛  5000، دیگـــران و

 تبریزی محسنی ؛  5055، دیگران

                                                                                                                                                                                           (5090، دیگران و

ویژگـــی ، جنســـیت، تحصـــیلات، ســـن

ویژگی  شناختی بوم

 جمعیتی
0 

ــران   ، )ابراهیمــی ســروعلیا و دیگ

ــی ؛  5009 ــد و زه ــانلی محم ، خ

ــامتی ؛  5090 ــران و صــ ، دیگــ

ــران و عســــگری ؛  5000 ، دیگــ

، دیگــــران و قرنجیــــک ؛  5055

ــان ؛  5000 ــویلی و هادیــ ، تحــ

5001)                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

اقتصـاد   معیارهـای ، تورم، بات یاتینر  مال

، یذهن ـ یحسـابدار ، تی ـاثر مالکرفتاری )

د و رخ ـ تیوضـع  (به تیحساس و اثر لنگر

سـ ح  ، ییپولشـو  دهی ـپد، یکلان اقتصاد

 رکود، ثبات اقتصادی، نر  بهره، مدآدر

عوامل 

 اقتصادی
1 

ــنجرانی  ــامتی ؛  5055، )سـ  و صـ

 و قرنجیــــک ؛  5000، دیگــــران

 بیاض دشت تری ؛  5055، دیگران

                                                                                                                                                                                                                 (5001، دیگران و

فرهنــگ  گســترش، هــا رســانه، داری دیــن

، یمــذهب یتوســعه فرهنــگ ملــ، یاتیــمال

 یاتیامور مال یساز نهینهاد
 ۳ عوامل فرهنگی

؛  5003، کرمشــاهی)خواجــوی و  

ــی  ــی و رزمـــ ؛  5000، کاوســـ

؛  5001، جعفـــری و ســـبکتکین 

ــامتی  ــران و صــ ؛  5000، دیگــ

ــاهی  ــی و کرمشـ ؛  5003، اعظمـ

، دیگـــران و تبریـــزی محســـنی 

ــان ؛  5090 ــویلی و هادیــ ، تحــ

5001)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

، مشـارکت ، )آگـاهی  های اجتماعی سرمایه

، هنجارهای اجتماعی، ارتباطات اجتماعی(

اعتمـاد مـردم بـه    ، ای احسا  تعلق محله

دولت نسـبت بـه اطمینـان از اسـتفاده از     

ــدمت  ــاتی در خـ ــابع مالیـ ــانی و  منـ رسـ

 ـ، های مولـد اقتصـادی   بخش  یاعتمـاد  یب

بودن  ریفراگ، یاتیمالهای  تیمردم به فعال

، بـه جامعـه   نی ـاحسـا  د ، یاتی ـفرار مال

 ــ و  یاتیــمال یعــدالت یفسـاد مســئوتن و ب

وجود عـدالت  ، شهروندانپذیری  تیمسئول

 یاجتماع

عوامل 

 اجتماعی
3 

 (Ngicuru & et al., 2017 ؛

، پـرورش  رضـاپور  و دیلمی دیانتی

ــی ؛  5000 ــد و زه ــانلی محم ، خ

                                                                                                                                                                                    (5055، رانیسنج ؛  5090

 و شـرکتی  اخـلاق  بـه  مالی مدیران اعتقاد

ــذیرش ــئولیت پ ــاعی مس ــزان و اجتم  می

، مالیـاتی  فـرار هـای   برنامه با آنها مخالفت

متناسـب بـا    هی ـوجود نظام پـاداش و تنب 

 رانیعملکرد مد

عوامل 

 مدیریتی
9 

 (Arbex & et al., 2018 ؛

ــی ــروعلیا ابراهیم ــران و س ، دیگ

؛  5000، کاوسـی  و رزمی ؛  5009

، به جامعـه  نیاحسا  د، پذیری مسئولیت

، اخــلاق مالیــات، هــای شخصــیت ویژگــی

 برخورد محترمانه

های  ویژگی

 ختیشنا روان
0 
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 ردیف ابعاد گذارتأثیرعوامل )متغیرهای(  نویسنده/سال

ــنجرانی  ــاهی ؛  5055، س  و کرمش

                                                                                                                                                                                                                                                  (5003، اعظمی

؛  1550، )حسا  یگانه و دیگران 

ــی  ــد و زه ــانلی محم ؛  5090، خ

ــنجرانی  ــی ؛  5055، سـ  و میرزایـ

                                                                                                                                                                                           (5055، دیگران

ــوع شــرکت ــان ، ن ــابع انس ــه من ــه ب  یتوج

ــد ــبازار، کارآم ــاعی ابی ــنهادیپ، یاجتم  ش

ــهیهز ــقابل، نـ ــ تیـ ــتبل، یدسترسـ ، غیـ

ــتیس ــذار اس ــابع ، یگ ــله من ــدم ، سلس ع

ــفاف ــعف در س تیش ــت یو ض ــیاجرا س ، ی

و سـاختار ناکارآمـد    یادار سـاتری  دیوان

کامـل   ییدر شناسا تیعدم موفق، یاتیمال

عـدم  ، یاتی ـمختلـف مال هـای   هیپا انیدؤم

اثـربخش   یریگیوجود و ضعف نظارت و پ

ــخ ــدها صیدر تش ــمال یواح ــدم ، اتی ع

از مـأموران   یبرخ یو مهارت یعمل ییتوانا

 یناکارآمـد ، یحسابرس یزیدر مم یاتیمال

 یاتیمال قیو تشو هیتنب سازوکارنظام و 

 55 عوامل سازمانی

 

 تفسیری فراگیرـ  ساختاریسازی  مدل. 9

 ـ  سـازی سـاختاری   مـدل اولـین گـام در   : 5گام اول: ماتریس خود تعـاملی سـاختاری  

 .ندی شودب ها باید مدل شناسایی و تعریف عناصری است که ارتبا  میان آن تفسیری

از تحقیقات پرداخت مالیات بر  مؤثردر این پژوهش با بررسی ادبیات موضوعی عوامل 

در افـزایش مشـارکت عمـومی مـردم در      مـؤثر دست آمـد. ابعـاد و عوامـل     هبگذشته 

وارد شــده اســت.  در مــاتریس خودتعــاملی ســاختاریو  یپرداخــت مالیــات شناســای

این  در عامل 55طراحی شده است.  0مانند جدول ای  ابتدا پرسشنامه، جهت همین به

خواسته شده است که در سـ ر و سـتون   دهندگان  جدول انتخاب شده است. از پاسخ

اول جدول نوع ارتباطات دو به دو عوامل را مشخص کننـد. مـاتریس خودتعـاملی بـا     

استفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل شد که ایـن چهـار حالـت شـامل ایـن      

شـود.   مـی  jمنجر بـه   V :iو برعکس. نماد  jبه  i: ارتبا  دوطرفه از Xباشد:  موارد می

نیسـت.   jو  iگونـه ارتبـاطی بـین     : هـی  Oنمـاد   شـود.  می iمنجر به  j: یعنی Aنماد 

ن تکمیل شده است. اطلاعات حاصل انفر از خبرگان و متخصص 05پرسشنامه توسط 

و مـاتریس خودتعـاملی   بنـدی   جمـع  ساختاری ـ تفسیری سازی  بر اسا  روش مدل
                                                           
1. Structural Similarity Index Measure 
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 ساختاری نهایی تشکیل شده است. 

 خودتعاملی ساختاری عوامل: ماتریس (3)جدول 
ی
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V O O V V V O V V  عوامل سیاسی 

V O V V V V O A   عوامل قانونی 

V V V X X V A    آموزش 

V V V V V V     ویژگی جمعیتی 

V O V X O      عوامل اقتصادی 

V X V X       عوامل فرهنگی 

V A V        عوامل اجتماعی 

X A         عوامل مدیریتی 

O          
ویژگی 

 ختیشنا روان

 عوامل سازمانی          
 

مــاتریس از تبــدیل مــاتریس خودتعــاملی ایــن : مــاتریس دسترســی اولیــه: گــام دوم

حاصل شده اسـت. بـرای اسـتخراج     (یک ـ  صفر)ساختاری به یک ماتریس دوارزشی 

و عدد صفر  Xو  Vهای  ماتریس دسترسی باید در هر س ر عدد یک جایگزین علامت

هـا   در ماتریس اولیه شود. حاصل تبـدیل تمـام سـ ر    Oو  Aهای  را جایگزین علامت

. سپس روابط ثانویه بین بعد / (0جدول )نتیجه حاصله ماتریس دسترسی اولیه است 

 Iمنجـر بـه بعـد     Jاست که اگر بعـد  ای  گونه بهعوامل کنترل شده است. راب ه ثانویه 

 خواهد شد. Kمنجر به بعد  Jبعد ، را منجر شود Kشود و بعد 
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 ماتریس دسترسی اولیه(: 4) جدول
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 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 عوامل سیاسی

 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 عوامل قانونی

 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 آموزش

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 ویژگی جمعیتی

 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 عوامل اقتصادی

 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 عوامل فرهنگی

 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 عوامل اجتماعی

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 عوامل مدیریتی

 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ختیشنا روانویژگی 

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 عوامل سازمانی
 

اولیه بـا دخیـل   گام سوم: ماتریس دسترسی نهایی: پس از تشکیل ماتریس دسترسی 

شـود تـا    مـی  ماتریس دسترسی نهایی تشکیل ها، در روابط متغیرپذیری  کردن انتقال

با ه  در ارتبا  باشند  (j ،i)که اگر  صورت بدینماتریس دسترسی اولیه سازگار شود. 

پـذیری   با ه  در ارتبـا  هسـتند. انتقـال    (i ،k)راب ه داشته باشند؛ آنگاه  (j ،k)و نیز 

تفسـیری یـک فـرض مبنـایی      ـ  ساختاریسازی  می بین متغیرها در مدلروابط مفهو

داشـته باشـد و    تـأثیر  Bبر متغیـر   Aبوده و بیانگر این است که در صورتی که متغیر 

گذارد. در این مرحله تمـام روابـط    تأثیر می Cبر  A، گذارد تأثیر Cبر متغیر  Bمتغیر 

 1ترسـی نهـایی م ـابق جـدول     مـاتریس دس و  شـود  مـی  بررسیها  ثانویه بین متغیر

قدرت نفوذ و میزان وابسـتگی هـر متغیـر نشـان     ، آمده است. در این ماتریس دست  به

کـه  هـایی   داده شده است. قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از تعـداد نهـایی متغیـر   

استفاده  .(53 .ص، 500۳، اکبری )اکبری و علی  شوند می موجب ایجاد متغیر یاد شده

ترتیب برخی از عناصر صفر نیز تبدیل بـه   از قانون بولین برای حالت پایداری که بدین

 شود. می نشان داده (5)صورت  خواهد شد که به 5
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 ماتریس دسترسی نهایی(: 5) جدول
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 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 عوامل سیاسی

 9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 عوامل قانونی

 9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 آموزش

 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 ویژگی جمعیتی

 9 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 عوامل اقتصادی

 9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 عوامل فرهنگی

 9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 عوامل اجتماعی

 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 عوامل مدیریتی

  ویژگی

 ختیشنا روان
0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 3 

 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 عوامل سازمانی

  55 9 55 0 9 0 5 9 ۳ 1 قدرت وابستگی
 

بـر مشـارکت    تـأثیر ضریب ترین  ینیکدام عامل پاو  کدام عامل بالاترین -2

 ایرانیان در پرداخت مالیات را دارد؟ 

کـه عوامـل    س حی منجـر گردیـد  تحلیل روابط متغیرها به استخراج یک مدل چهار 

، عوامل قانونی در س ح سوم، شناختی در س ح چهارم جمعیتهای  سیاسی و ویژگی

ختی در س ح شنا روان ویژگیو  اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی عوامل، عوامل آموزشی

عوامـل سیاسـی و    انـد.  عوامل سازمانی و مـدیریتی در سـ ح اول قـرار گرفتـه    و  دوم

 ین و باتترین اثرگذاری را بر گرایش به پرداخت مالیات دارند.شناختی بیشتر جمعیت

بر مشارکت عمـومی مـردم در پرداخـت مالیـات:      مؤثرعوامل بندی  گام چهارم: س ح

کـدام از   ازای هـر  شود. بـه  می بندی ماتریس دسترسی نهایی به س وح مختلف دسته

مشـترک بـرای تعیـین    مجموعه و  مجموعه قابل دستیابی، سه مجموعه متقدمها  آن

شود. در نخستین جدول شاخص عوامل کـه   می س ح متغیرها در مدل نهایی تشکیل

سلسـله مراتـب    فراینـد اشتراک مجموعه قابل دستیابی و متقدم آن یکـی اسـت. در   

این متغیرها در ایجاد هـی    که طوری بهشوند؛  می مجموعه مشترک محسوب عنوان به
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تغیرها پس از شناسایی بـاتترین سـ ح از فهرسـت    نیستند. آن م مؤثرمتغیر دیگری 

شـوند. ایـن تکرارهـا تـا مشـخص شـدن سـ ح همـه          می کنار گذاشتهها  سایر متغیر

انـد کـه    آمـده  دست  بهدر چهار س ح ها  متغیر، یابد. در این پژوهش می متغیرها ادامه

الیـات  بر پرداخت م مؤثرشده است. عوامل بندی  جمع ۳ در جدولها  نتیجه نهایی آن

در بـاتترین سـ ح از   ، یکسان استکاملاً ها  که مجموعه قابل دستیابی و مشترک آن

 گیرد. می تفسیری قرار ـ سلسله مراتب مدل ساختاری

 بر مشارکت در پرداخت مالیات مؤثرعوامل بندی  سطح (:6) جدول

 سطح ابعاد ردیف

 0س ح عوامل سیاسی 5

 0س ح عوامل قانونی 1

 1س ح آموزش 0

 0س ح ویژگی جمعیتی 0

 1س ح عوامل اقتصادی 1

 1س ح عوامل فرهنگی ۳

 1س ح عوامل اجتماعی 3

 5س ح عوامل مدیریتی 9

 1س ح ختیشنا روانویژگی  0

 5س ح عوامل سازمانی 55
 

گذار شناسـایی شـدند کـه در چهـار     تأثیرعوامل  عنوان بهمتغیر  55، ها در بررسی

، ختیشــنا روان، عوامــل مــدیریتی و ســازمانی در ســ ح اول انــد. گرفتــه ســ ح قــرار

عامل قانونی در سـ ح سـوم و   ، اجتماعی و آموزش در س ح دوم، فرهنگی، اقتصادی

 عوامل جمعیت شناختی و سیاسی در س ح چهارم.

با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر متغیرهـا  ها  : نوع متغیر5مک میک تحلیل

و قـدرت  پـذیری   مشخص شده است. پس از تعیین اثـر  1مک میکبا استفاده از روش 

                                                           
1. Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification 

 ایـن . است تفسیری-ساختاری مدلسازی و ساختاری تحلیل مسائل حل برای کاربردی برنامه مک میک افزار نرم .1

 از اسـتفاده  روش. اسـت  شـده  طراحی پژوهی آینده در متقاطع ماتریس پیچیده محاسبات انجام جهت افزار نرم

 را هـا  آن سپس و شناسایی را نظر مورد حوزه در مه  های مؤلفه و متغیرها ابتدا که است گونه بدین افزار نرم این

 .کنند می وارد ماتریس در



 5050 پاییز ♦ 10 پیاپی ♦ 0شماره  ♦ 50سال                                                         010

بر افزایش مشـارکت مـردم    مؤثرتوان تمامی عوامل  می نفوذ و قدرت وابستگی عوامل

چهارگانـه روش مـاتریس اثـر متغیـر     هـای   در پرداخت مالیـات را در یکـی از خوشـه   

ایت و )خودمختـار( اسـت کـه قـدرت هـد      کرد. اولین گروه متغیر مستقلبندی  طبفه

وابستگی ضعیفی دارد. این متغیرها تا حدودی از سـایر متغیرهـا جداسـت و ارتبـا      

کمی دارند. دومین گروه متغیرهای وابسته که از وابستگی بسیار بـاتیی ولـی قـدرت    

هدایت ضعیفی برخوردارنـد. سـومین گـروه متغیرهـای پیونـدی کـه قـدرت نفـوذ و         

ملی بر این شاخص متغیرها باعث تغییر سایر هرگونه ع، وابستگی باتیی دارند. درواقع

گیرنـد. ایـن    مـی شود. گروه چهارم متغیرهای مستقل )کلیـدی( را دربر  می ها شاخص

 اند. متغیرها وابستگی پایینی و دارای قدرت نفوذ باتیی

 
 آنها یواقع در س وح چهارگانه را بر اسا  قدرت نفوذ و درجه وابستگهای  همؤلف

 .کـرد بنـدی   دهنده و مستقل طبقـه وندیپ، وابسته،  ح خودمختارتوان در چهار س می

 ونـد یپهای  لفهؤواقع در ربع اول نمودار به مهای  همؤلفشود  می طور که مشاهده همان

 نـده ینماباشـند کـه     مـی  B-C-E-F-G-Iهـا   همؤلف ـ نیا .ندا معروف یاتصال ایدهنده و 

و انـد   آگاهی بخشـی  آموزش و، قانونی، اقتصادی، فرهنگی، عوامل اجتماعیهای  همؤلف

واقـع در ربـع دوم کـه    هـای   همؤلف .برخوردارند ییبات یاز قدرت نفوذ و درجه وابستگ

 .برخوردارنـد پـایینی   یو درجه وابستگ باتاز قدرت نفوذ ، مستقل نام دارندهای  همؤلف

یعنـی   H-Jه مؤلفربع چهارم که های  همؤلفهستند. ها  همؤلف نیزمره ادر  A-Dه مؤلف

و  یبا توجـه بـه شـاخص درجـه وابسـتگ      ،باشند ه عوامل مدیریتی و سازمانی میمؤلف

 نامند.   می ه وابستهمؤلفد را نکه دار یشاخص قدرت نفوذ نیهمچن

10

9 A-D
8 B C-F-G
7 E-I
6

5

4

3

2 H-J
1

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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 گیری نتیجه
سیاســی و اجتمــاعی یکــی از ، فرهنگــی، مشــارکت عمــومی مــردم در امــور اقتصــادی

رود. مشـارکت عمـومی    مـی  شـمار  بهیافته  های مه  توسعه در کشورهای توسعه شاخص

شـود.   مـی  مهـ  توسـعه اقتصـادی محسـوب    هـای   مردم در پرداخت مالیات از شـاخص 

ضرورت شناخت عوامل بروز و تشدید پرداخت یا فرار مالیـاتی و تمهیـد و    دلیل همین به

، ؛ بنـابراین ناپـذیر اسـت   کاربردی ضرورتی اجتنابـ   علمی هایارائه راهکارها و پیشنهاد

بر افزایش مشـارکت عمـومی مـردم در پرداخـت      مؤثرحاضر تلاش کرد عوامل  پژوهش

پـژوهش حاضـر کیفـی از نـوع      کنـد. بنـدی   شناسایی و رتبه، مالیات در ایران را بررسی

و  مدلسازی ساختاری است. جامعه آماری شامل کارمندان اداره مالیات شهر تهران بوده

ماتریس محقق ساخته اسـتفاده شـده اسـت. بـر     از پرسشنامه و ها  داده آوری جمعبرای 

گـذار در افـزایش مشـارکت عمـومی مـردم در      تأثیرعامل  55، پژوهشهای  اسا  یافته

 و آمــوزش، قــانونی، سیاســی پرداخــت مالیــات شناســایی گردیــد کــه شــامل عوامــل 

 هـای  ویژگـی و  مـدیریتی ، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، جمعیتی ویژگی، بخشی آگاهی

ی است. تحلیل روابط متغیرها به استخراج یک مـدل چهـار سـ حی منجـر     ختشنا روان

عوامل قـانونی  ، شناختی در س ح چهارم جمعیتهای  که عوامل سیاسی و ویژگی گردید

ختی در شـنا  روان ویژگیو  اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، عوامل آموزشی، در س ح سوم

 دهد می نتایج نشان اند. گرفته عوامل سازمانی و مدیریتی در س ح اول قرارو  س ح دوم

شـناختی بیشـترین و بـاتترین اثرگـذاری را بـر گـرایش بـه         عوامل سیاسی و جمعیـت 

شفافیت در مصرف مالیات توسط دولـت  ، پژوهشپرداخت مالیات دارند. بر اسا  نتایج 

دیان و بات رفـتن اعتمـاد سیاسـی سـبب افـزایش گـرایش افـراد بـه         ؤبا جلب اعتماد م

 است عاملیترین  مه و  ها مدی دولتآگردد. مالیات از منابع مه  در مالیات میپرداخت 

دهـی   بخش مالیـات سـازمان   اگر بالعکس وسازد تواند عدالت اجتماعی را محقق  می که

أخذ  هتنداشت. اجرای دقیق قوانین عاد هابه اقتصاد کشور امید چندانیتوان  نمی، نشود

 باعـث کـاهش تـورم   ، بـرد  مـی  را از بین فاصله طبقاتی اینکه علاوه برمالیات در جامعه 

مشـارکت مـردم در    و میـزان  نحـوه ، له مالیاتئمس .(1 .ص، 5055، )سنجرانی  دشو می

، اقتصـاددانان ، ریـزان  برنامـه ، شناخت ایـن عوامـل بـه سیاسـتمداران    و  پرداخت مالیات

ــانه  ــگ و رس ــحاب فرهن ــک  و  اص ــرورش کم ــوزش و پ ــان آم ــی متولی ــا  م ــد ت در  کن

 .ص، 5009، )نیکنـامی و دیگـران    کننـد  توجهبه این مه  با بینش نو ها  گذاری سیاست

 دن ـکن می پرداخت اتیداوطلبانه مالو  دارند لیتما اتیبه پرداخت مال یافراد زمان. (5۳9

 شـده أخـذ   اتی ـمال نکهیاز او  و دولت اعتماد داشته باشند یاتیگاه مالدست   بهکه نسبت 
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 .م مـئن باشـند   ؛گـردد  مـی  نـه یهز یس ح رفاه و حفـ  منـافع مل ـ   شیدر جهت افزا

 شیافـزا  یروش بـرا  نیتـر  مهـ  و  ردی ـقرار گ تیدر اولو دیباسازی  اعتماد دلیل همین به

. نتـایج  (5090، خـانلی  )زهـی و محمـد    استدولت  نهیعملکرد به یاتیاعتماد و باور مال

شـناختی بیشـترین اثـر را بـر افـزایش       عوامل سیاسی و جمعیت دهد می نشانپژوهش 

عمومی مردم در پرداخت مالیات دارند. این عوامل شامل شـفافیت در مصـرف    مشارکت

هـا   دیان و بات رفتن اعتماد سیاسی است. تحـری  ؤمالیات توسط دولت با جلب اعتماد م

رکود و بات رفتن نـر  مالیـات از دیگـر عوامـل     ، اقتصادی مانند تورم هایبا ایجاد تغییر

شـود.   مـی  مردم در پرداخت مالیات محسـوب  بر افزایش مشارکت عمومی مؤثرسیاسی 

رود. در ایـران از کارمنـدان    مـی  شـمار  بـه مالیات از دیگر عوامل اثرگذار أخذ  تبعیض در

بـرای مشـاغلی ماننـد    ، که حالی درگردد؛  مالیات کسر می، دولتی قبل از پرداخت حقوق

أخـذ   ای بـرای  شده فروشی و... سازوکار منظ  و تضمین صنف آهن، طلافروشان، پزشکان

مالیات وجود ندارد. نامشهود بودن آثار پرداخـت مالیـات در زنـدگی اجتمـاعی از دیگـر      

رفـاه آنـان در قالـب     ،مثال مردم انتظار دارنـد بـا پرداخـت مالیـات     عنوان به ؛دتیل است

سفانه با بررسـی میـزان درآمـدهای    أاما مت ؛کاهش تورم و... افزایش یابد، کاهش بیکاری

های رفاهی قضیه عکس است. با اینکـه درآمـدهای مالیـاتی در طـول      و شاخص مالیاتی

هـای   های رفاهی بهبود نیافتـه اسـت. ایـن نتـایج یافتـه      شاخص زمان افزایش داشته اما

، (5000)  یو کاوس ـ یرزم ـ، (5090)  زاده عبـا  ، کمیجـانی ، پژوهش محسنی تبریـزی 

با توجـه   کند. یید میأرا ت (5003)  خواجوی و کرمشاهی، (5003)  یاعظم ی وهنشاکرما

ی ارائـه  هایپیشـنهاد  ،گـذار بـر افـزایش مشـارکت در پرداخـت مالیـات      تأثیربه عوامـل  

شـهروندان هـ  مشـارکت داشـته باشـد و فقـط        دیباگیری   یدر مراحل تصمگردد.  می

 ،هو توسعه عنوان داشت یاقتصاد یسازمان همکار .توسط کارگزاران صورت نگرفته باشد

قبـول   زی ـآم تی ـموفق یاجرا اقبال ،یگذاراستیس فرایندشهروندان در  شتریمشارکت ب

 .  شد خواهددامنه مشارکت با شهروندان  شیافزا نیداوطلبانه و همچن

 هاپیشنهاد
منظـور افـزایش مشـارکت عمـومی مـردم در پرداخـت        و بهبررسی اسناد پژوهشی با 

 گردد: میی به شرح ذیل ارائه یاهپیشنهاد ،مالیات

هـای   گـذاری  و سیاستها  یریگ  یراحل تصمافزایش مشارکت عمومی مردم در م -5

 ؛مالیاتی

نیازهـای تزم بـرای    و پـیش سـازی   اجرای طرح جامع مالیاتی و به جهـت آمـاده   -1
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 ؛اجرای عملی آن

افزایش کیفیت خدمات مالیاتی به مؤدیان بـا دو هـدف عمـده آگـاهی دادن بـه       -0

 ؛ای ها و ارائه خدمات مشاوره قوق و تکالیف قانونی آنمؤدیان درباره ح

اعمـال معافیـت و   ، های انگیزشی تقویت مشوق، کاهش پیچیدگی قوانین مالیاتی -0

 ؛های مناسب نر 

کـاهش نـر  رکـود و    ، جلوگیری از اقتصاد زیرزمینـی ، تسهیل قوانین و مقررات -1

   ؛وکار بهبود فضای کسبو  دولتعدم مداخله ، تورم

، یبخش ـ یآمـوزش و آگـاه  ، یقـانون ، یاس ـیعوامـل س  با توجه به گستردگی ابعاد -۳

ــیو ــیجمع یژگ ــاد، یت ــ، یاقتص ــاع، یفرهنگ ــد، یاجتم ــیوو  یتیریم ــا یژگ  یه

ای  ین ابعاد این عوامل در م العات جداگانـه تر مه شود  می ی؛ پیشنهادختشنا روان

 بررسی و تحلیل شود.

 

 فهرست منابع

سـازی   (. مـدل 5001لعیـا ) ، ابوالفضل و الفت، کامران؛ کزازی، علی؛ فیضی، سوز آتش

م العـات  تـأمین صـنعت پتروشـیمی.     هساختاری ریسک های زنجیـر  ـ  تفسیری
         .30-00، (05)50، مدیریت صنعتی

محوری کسب و کار با رویکـرد   فرایندطراحی مدل (. 5093کری  ) ، عادل و بیات ، آذر

         .59-0، (5)5، مدیریت فناوری اطلاعاتمدلسازی ساختاری تفسیری. 

(. مـدلیابی نقـش   5000لیلـی )  ، بریس رامین و ازادی ، زاده علی؛ غریب ، برق خانه آقایی

گری سـرمایه اجتمـاعی.    فرهنگ سیاسی در مشارکت و اعتماد سیاسی با میانجی

         .95-۳9، (1)0، م العات رهبری فرهنگی

محمـد و  ، یحیی؛ رجایی بـا  سـیایی  ، محمد حسن؛ حسا  یگانه، ابراهیمی سروعلیا

ای اسـتقرار امهارنامـه هـای مالیـاتی در      (. نقش من قـه 5009فرشید )، علاسوند

اره امور مالیـاتی شـهر   تمایل به پرداخت مالیات )مورد م العه: مودیان مالیاتی اد

         .110-153، (10)9، گذاری دانش سرمایهتهران(. 

(. بررسی تـأثیر  5005حسین ) ، گتابی علی و ابراهیمی ، بانی قربانعلی؛ بابازاده ، ابراهیمی

اعتماد سیاسی بر مشارکت سیاسی: )م العه دانشجویان عضو تشکل های انجمن 

اسلامی و بسیج دانشجویی دانشگاه های مازنـدران و صـنعتی نوشـیروانی بابـل(.     

         .91-۳0، (1)0، جوانانشناسی  فصلنامه م العات جامعه
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راب ه رفاه اجتماعی با مشـارکت سیاسـی   (. 5000حسیبه ) ، احمد و رضایی ، احمدی

ریـزی رفـاه و توسـعه     برنامـه معلمان )م العـه مـوردی: معلمـان شـهر مریـوان(.      
         .10۳-155، (3)10، اجتماعی

(. 5001علــی ) ، توانــا محمدصــالح و نجفــی ، مهــدی؛ ولیــدی ســید ، موســوی احمــدی

حقـوقی  هـا.   شناسی نظام مالیاتی ایران و تبیین علل موثر در بـروز آسـیب   آسیب
         .19-03، (95)0۳، دادگستری

تفسـیری   ـسـاختاری   سـازی   (. مـدل 500۳اسـماعیل )  ، اکبـری  مجید و علی ، اکبری

، برنامـه ریـزی و آمـایش فضـا    شـهر تهـران.    کـلان پـذیری   ثر بر زیسـت ؤعوامل م

11(15) ،05-5.         

(. تحلیل عدم تمکین و پذیرش پرداخت مالیات از سوی مـردم.  5055علی ) ، باریکانی

         .90-31، (0)05، امنیت اقتصادی

هـای   (. بررسـی راب ـه میـان شـاخص    5003فاطمه ) ، محمدحسن و شاعری ، فر بهنام

فرهنگـی  م العـات  فرهنگ سیاسـی بـا میـزان مشـارکت سیاسـی در اسـفراین.       
         .30-03، (50)15، اجتماعی خراسان

، فرشـید و دتور ، محمـد حسـن؛ علاسـوند   ، یحیی؛ ابراهیمی سرو علیا، حسا  یگانه

(. اهمیت عوامل تمایل به پرداخت مالیات از دیدگاه مؤدیان مالیـاتی  1550علی )

سابداری و دانش ح(. تهران شهر مالیاتی امور اداره مالیاتی مودیان:  )مورد م العه
         .150-150، (10)9، حسابرسی مدیریت

نقش نگـرش فـردی بـر    شناسی  (. پدیدار5003بهنام )، شکراله و کرمشاهی، خواجوی

-593، هـ  نسـال  ، حسابداری ارزشی و رفتـاری اخلاق مالیاتی و تمکین مالیاتی. 

159.         

، راب ـه بـین اخـلاق شـرکتی    (. 5000رویـا )  ، پـرورش  زهـرا و رضـاپور   ، دیلمی دیانتی

، اخـلاق در علـوم و فنـاوری   مسئولیت اجتماعی و ماکیاولیسـ  بـا فـرار مالیـاتی.     

00(0) ،00-90.         

جتمـاعی و پـذیرش   ا(. راب ه سرمایه 5000شراره ) ، جواد و کاوسی محمد سید ، رزمی  

، (55)01، اخـلاق در علـوم و فنـاوری   مالیاتی: نقش میانجی گر اخـلاق مالیـاتی.   

91-30.                

شاهنشـاهی   بازرسی (. بررسی عملکرد سازمان5001مسعود ) وند،  حسن و آدینه زندیه، 

، پژوهش های تاریخی ایران و اسلامش(. 5003-5015در دوره اول حیاتسازمان )

59(55 ،)۳1-01  . 
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(. بررسـی عوامـل مـؤثر بـر فـرار مالیـاتی       5090شـهرزاد )  ، خانلی نقی و محمد ، زهی

         .۳5-11، (59)13، پژوهشنامه مالیات)م العه موردی استان آذربایجان شرقی(. 

(. تحلیل جامعـه شـناختی راهبردهـای    5001احمد ) ، قربانعلی و جعفری ، سبکتکین

ر بـین  د )عوارض خـدمات شـهری(   های محلی مشارکت مردم در پرداخت مالیات

         .015-103، (1)15، راهبرد اجتماعی فرهنگیشهروندان کرج. 

ثر بر تسهیل در پرداخت مالیـات توسـط   ؤ(. بررسی عوامل م5055طوبی ) ، سنجرانی

رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت مودیان مالیاتی و شناسایی عوامل موجود. 
         .511-550، (1)10، و حسابداری

بررسی نقش عوامل فرهنگی و اقتصادی مـوثر بـر مشـارکت    (. 5001) فاطمه، شاعری
         نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه خوارزمی. )پایان .سیاسی

(. تأثیر اخلاق مالیاتی بر تمکین 5000زهرا ) ، هادی و حیدری ، مجید؛ امیری ، صامتی

، اقتصـادی هـای   و سیاسـت هـا   پـژوهش م العه مـوردی شـهر اصـفهان.    ، مالیاتی

31(10) ،1۳1-105.         

(. علل فروپاشی شاهنشاهی هخامنشـی.  5090زهرا ) حسن و شبانیان،  محمد صدری، 

 .10-15(، 1)11، حاف 

بررسی راب ـه میـان مشـارکت سیاسـی و فرهنـگ سیاسـی       (. 5093لیلا )، صحرایی
، باطبایینامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه علامه ط )پایان .جوانان ساکن شهر تهران

         .تهران، ایران

(. تحلیـل رفتـاری   5055) امیـر  ، اناهیتا و منصـوری  ، طلب اله؛ روزی حشمت ، عسگری

پژوهشـنامه  تمایل به پرداخت مالیات )م العه موردی شهرک صـنعتی سـمنان(.   
         .01-3، (00)03، مالیات

در اسـتان فـار .    (. عوامل مـوثر بـر کـاهش فـرار مالیـاتی     5009شهرام ) ، علمداری

         .3۳-35، (1)10، مدیریت مالی و حسابداری، م العات اقتصاد

(. بررسـی راب ـه بیگـانگی    5090رحـی  )  ، زاده فرامرز و موسی ، لو محمود؛ تقی ، علمی

اجتماعی و میزان مشارکت سیاسـی در بـین دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسـلامی      

         .510-505، (1)۳، شناسی م العات جامعهواحد نقده. 

(. پاشنه آشـیل مشـروطه نقـش عوامـل اقتصـادی در      5091زهرا ) بیرجندی،  علیزاده

 .35-۳9(، 1)03، زمانهپذیری نظام مشروطه.  آسیب

(. 5)ویـرایش   مشـارکت شناسـی   جامعـه (. 509۳محسـن ) ، غلامرضا و نیازی، غفاری

         نزدیک.تهران: 
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(. تحلیلی بر 5000اصغر ) سید آبادی،  مص فی و محمود  سلمان؛ پیرمرادیان، قاسمیان، 

داری  امـام مسـقط و اجـاره   »سـاتری ایـران در خلـیج فـار :      هـای دیـوان   سنت

      . 509-535(، 11)11، تاریخ اسلام و ایران(. 5191-5150« )بندرعبا 

(. شناسـایی و  5000مصـ فی )  ، نـژاد  محمد و هادوی ، اسماعیل؛ ضیاالدینی ، قرنجیک

ثر بـر افـزایش مشـارکت عمـومی در پرداخـت مالیـات بـا        ؤبندی عوامل م اولویت

         .513-550، (0۳)00، پژوهشنامه مالیاتاستفاده از روش تاپسیس فازی. 

(. نگاشـت  5055مصـ فی )  ، نـژاد  محمـد و هـادوی   ، اسـماعیل؛ ضـیاالدینی   ، قرنجیک

انداز مـدیریت   چش ات. شناختی عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت در پرداخت مالی
         .3۳-13، (51)03، دولتی

های وتیات  (. مالیات و هزینه5005مص فی )  سید علی و حسینی،  محمد بیگی،  ام ک

-5100در دوره قاجاریه کتابچه دسـتورالعمل جمـع و خـرج بسـ ام و شـاهرود      

 .5۳0-510(، 3)50، تاریخ و تمدن اسلامیه. 5101

ای  اخـلاق حرفـه  ، (. راب ه بین اخـلاق فـردی  5003زینب ) ، اعظمیبهنام و  ، کرمشاهی

         .00-05 ،(50)0۳، اخلاق در علوم و فناوریجنسیت و تمکین مالیاتی. ، حسابداران

(. بررسی عوامل 5001قاس  ) ، کامران و کهرمی ، مقامی محمود؛ قائ  ، بیاض دشت تری

هـای فرهنگـی.    همؤلف ـبـر   تأکیدبی با موثر بر فرار مالیاتی در استان خراسان جنو

         .5۳0-500، (5)5، حسابداری ارزشی و رفتاری

(. بررسـی  5090مرتضـی ) ، زاده اکبـر و عبـا   ، علیرضا؛ کمیجـانی ، محسنی تبریزی

ثر بر افزایش فرهنگ مالیاتی در میـان مودیـان بخـش مشـاغل )صـنف      ؤعوامل م

 .(0)، سال هجده ، مالیاتپژوهشنامه استان البرز(. ، لوازم التحریر

ثر بـر  ؤ(. شناسـایی عوامـل م ـ  5000لـیلا )  ای،  رضا و سـتاره  پریسا؛ طالبلو،  مهاجری، 

آسـتانه    کیـد بـر حـد   أافزوده به تولید ناخالص داخلـی بـا ت    نسبت مالیات بر ارزش

 .01-3(، 01)00، پژوهشنامه مالیاتنام.  ثبت

شناختی  (. نگاشت5055سیدحسن ) ، نسب شهناز و حاتمی ، زاده زینب؛ نایب ، میرزایی

، علـوم مـدیریت ایـران   وصـول مالیـات داوطلبانـه.     آمیخته بازاریابی اجتماعی در

۳1(5۳) ،91-11.         

(. اولویتهای اصلاح نظام مالیـاتی ایـران   500۳نادر )، سیدمحمد و جنتی، میرمحمدی

سـاختاری(.  هـای گردشـگری )رویکـرد مدلسـازی تفسـیری       بر فعالیـت  تأکیدبا 

         .533-515، (5)۳، گردشگری و توسعه
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محمدرضـا   ، کـامران و غیـاثی   ، افسـانه؛ محمـدخانی   ، مقـدم  مص فی؛ زمانی ، نیکنامی

 تأکیـد (. تحلیلی بر بهبود مشارکت مردمی در امـور پرداخـت مالیـات بـا     5009)

برآموزش شهروندی )م العه موردی اداره کل امور مالیـاتی غـرب شـهر تهـران(.     

         .535-501، (00)05، پژوهشنامه مالیات

ثر بـر فـرار مالیـاتی در    ؤ(. شناسایی عوامل م ـ5001علی ) ، ابراهی  و تحویلی ، هادیان

         .19-00، (59)515، ریزی و بودجه برنامهاقتصاد ایران. 
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