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 چکیده

له قابل أگیری بالا رفته است. مسطور چشمهافزاری؛ سطح پیچیدگی جرایم نیز بافزاری و نرمبا توسععه بسعترهای سع ت زمینه و هدف:

در راسعتای  ویژهطور ههای ت صعصعی اسعت که بو تعدد پلیس  ایرانتأمل، گسعتردگی دامنه واای  فرماندهی انتظامی جمهوری اسعیمی 

های ت صصی  مدیریت انتظامی یکپارچه پلیس یهاسعتهیبابررسعی  بهمقابله و پیشعییری ا  جرامم فعالیت دارند. بنابرای  در ای  پژوهش،  

 رداخته شده است.جرم، پدر پیشییری ا  

کنندگان در . مشعارکتاسعتدار اسعت که ا  نظر هد،، کاربردی  ای  تحقیق، یک پژوهش کیفی ا  نوع تحلیل محتوای جهت  روش:

های ت صععصععی و نیز معاونت عملیاا فراجا ا   و ه مرکزی به نفر ا  مدیران ارشععد پلیس 18در ابتدا که   هسععتندنفر     20ای  پژوهش  

نفر ا  کارشعناسعان خاره قیعایی خارز ا   2اند. سعپس برای اتقان نظری بیشعتر، گیری هدفمند تا اشعااع نظری انت ا  شعدهروش نمونه

ها به روش . دادهاسععتسععاختاریافته ها میدانی و ابزار  ن مصععا اه نیمهمجموعه فراجا نیز مشععارکت داده شععدند. روش گرد وری داده

 کیودا استفاده شده است.افزار مکسها ا  نرمی تحلیل دادهصوری و تکرارپذیری ا  نظر روایی و پایایی تأیید و همچنی  برا

های مدیریت انتظامی یکپارچه مورد ا  بایسعععتعه  136سعععاختعار، در مجموع های نیمعههای  اصعععل ا  مصعععا اعهبا تحلیعل داده  ها:یافتهه 

محور اصعلی در راسعتای پیشعییری ا  جرم شعناسعایی شعدند که برخورداری ا  بینش راهاردی، اشعرا،   24های ت صعصعی لیل پلیس

رسعانی مطلو ، پیشعییری مردم محوری، شعاکه دانش و اطیعاا، اصعیس سعاختار و بهاود فرایندها، خدماااطیعاتی جامع، اطیعاا

همعاهنیی یکپعارچعه  و    دهیسعععا معان،  ریزیسعععا ی، تععامعل فرا فععال، و عدا فرمعانعدهی و هعدایعت عملیعاا انتظعامی، برنعامعهپعایعه، گفتمعان

 یهاشععناسععهرانه یکپارچه، هوشععمندسععا ی فرایندها  ا  جمله ریزی یکپارچه عملیاا انتظامی، پیشععییری فناوعملیاا انتظامی، طرس

 ند.هستمحوری  ن 

های ت صعصعی  های ت صعصعی در پیشعییری ا  جرم؛ مسعتلزم هماهنیی  داکپری پلیسمدیریت انتظامی یکپارچه پلیسگیری:  نتیجه

توجه به که  و اجرای فرایندهای پیشععییرانه ا  جرم اسععت  سععا یپیاده، سععا ماندهی، هماهنیی،  ریزیبرنامههای م تل   فراجا  در گام

های ت صععصععی را در صععحنه پلیس  رؤسععایتواند فرماندهان، مدیران و های شععناسععایی شععده در ای  پژوهش میها و بایسععتهشععناسععه

 ها و تدابیر ات ال شده راهنما و کمک کار باشد.گذاری و میدان اجرای سیاستسیاست

 های ت صصی، فرماندهی انتظامی جمهوری اسیمی ایران، پیشییری ا  جرم، پلیسسا ییکپارچه مدیریت انتظامی،  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

های متفاوا مدیریتی، ها به واسعععطه اسعععتقرار نظامکاریهای موا ی و دوبارهتعدد نظام

  هسعععتنعد  گیرگریاعانهعای م تل  بعا  ن ا جملعه موانع و مشعععکیتی اسعععت کعه سعععا معان

  فرایندهای متعدد، که در موارد  یادی   افزایش که در اثر طوریه . ب41  ،1397شعجاعی،  )

   نها    ی اطیعاا ب و  داده انیروند جر  شععود،نیز هماهنیی کامل بی   نها  اصععل نمی

  وی ی  رشع   خود نهادها برای و هاسعا مان  ا  کی هر د؛شعوباعث می و دچار اختیل شعده  

  سعا مان  و نهاد به ارامه هم قابل یسعادگ  به باشعند که داشعته  خاص  اطیعاا و هاداده ا 

 و مادی  هاینهیرفت  هز بالا نهی  م امر   یسععت. ای ن اسععتفاده و برداریبهره برای یرید

   مارها،   اطیعاا، به  یابی دسععت  برای جداگانه، صععورابه هاسععا مان ا  کی هر ی مان

  کار مد دارد   تیریمد بر یمنف  ری تأث جهی در نت  و شعده مسعامل ریسعا و یق ی تحق  هایداده

نظام مدیریتی  گیرگریاانله کلی که  أسععی ا  ای  مسعع أ . به ت32،  1395منافی و سععرایی، )

 وقوع اسعاسعی  هایمؤلفه در مداوم و پُرشعتا  های م تل  شعده اسعت؛ تیییراا و ه  در

 بر تأثیرگذار  هایمؤلفه ها،دولت متییر هایهمچون سعیاسعت مسعاملی کنار در جرامم،

  اسععت که  شععده  باعث  ،...و  مردم  ندگی در امنیت تأثیرگذار نقش  انجام جرم، روند

  لقب  مدیریتی  های و ه تری  و پیچیده تری  مهم ا  یکی جرم، وقوع ا  پیشعععییری

  که ناود طوریه . ب13،  1385پور، شععاطری) باشععد ویژه توجه نیا مند همواره و گرفته

  معدیریعت متمرکز، وجود برخی خاهعا و ابهعامعاا قعانونی، تعداخعل واعای  نهعادهعای دولتی 

ها و اقداماا نامنسععجم،  های بومی و ملی، موجب ات ال سععیاسععتبرنامهو ناود راهارد و 

 .  در با  اهمیت  3،  1400گودر ی،  )  نامتجانس و گاه متیعاد در ای   و ه شعده اسعت

انعد   معدالعه الععالی  فرموده)  توجعه بعه ای  موععععوع، همی  بس کعه، مقعام معظم رهاری

علمی اسعت. بر همی  اسعاب باید برای شعناسعایی    کامیًپیشعییری ا  جرم، یک موععوع 

نظران و کارشععناسععان ای  موعععوع ناشععی ا   ن با صععا ب  یهابی  سعع عوامل جرم و 

نیز برای  عل مسعععللعه    الععالی )معدالعهدیعدگعاه مقعام رهاری    .مشعععورا و همکعاری شعععود
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پیشععییری ا  جرم در جامعه، داشععت  نیاه علمی به پیشععییری ا  جرم اسععت و معظم له  

ای با جرم را مدنظر داشعععته و ریشعععه و  برخوردهای سعععطحی، برخوردی عمیقبرخی،  

دانند و کمک گرفت  ا  سععایر علوم را  برو  جرایم می  یهاشععهیرلا مه  ن را شععناسععایی  

 . بنابرای  با امعان 301،  1402 یرتی،  ) اندقرار داده  تأکیدبرای پیشییری ا  جرم مورد 

، معدیریعت پیشعععییری ا  جرم توسعععن متولیعان مربوطعه کعه  لعهمعظمنظر بعه فرمعایشعععاا  

فرماندهی انتظامی جمهوری اسعیمی نیز یکی ا  با ییران مهم  ن اسعت؛ بسعیار با اهمیت  

ه، همعاهنیی بعالا، نظعارا و کنترل کعار معد،  چع و سعععا معانعدهی یکپعار  ریزیبرنعامعهبوده،  

مهار روند طلاد، تا ععم  ثری را برای  صعول نتیجه مطلو  میؤمداخیا به هنیام و م

رو به رشععد وقوع جرایم در ابعاد م تل ، به کاهش جرم و تعدیل  ثار  ن منجر شععود.  

بدیهی اسعت در  ال  اععر عمده مسعلولیت پیشعییری و مقابله با جرایم در سعطح فراجا  

پیشععییری،  گاهی، ماار ه با مواد م در، امنیت  ) گانه 8  1های ت صععصععیبر عهده پلیس 

الملعل  بوده و هرکعدام ا   نهعا  بنعا بعه  اقتصعععادی، فتعا، راهور و پلیس بی  عمومی، امنیعت  

پردا نعد. لیک  گسعععتردگی دامنعه  واعای  تعری  شععععده بعه انجعام اموراا محولعه می

لحعا  سععععاختعاری دارای  ه  هعای ت صعععصعععی، کعه هر یعک بع هعا و تععدد پلیس فععالیعت

د، در موارد  یادی همیرایی مطلوبی بی   شعوسعا وکارهای خاص خود هسعتند؛ باعث می

هماهنیی کامل  نا نها در راسعتای پیشعییری و مقابله با جرایم صعورا نیرفته و به جهت  

د. میععا، بر اینکه اسععتقیل  شععوها، نتیجه در خورتِوجهی  اصععل ندر اجرای مأموریت

سععا د که؛  های ت صععصععی، ای  سععوال را در له  متاادر میسععاختاری هر کدام ا  پلیس 

یت پیشععییری ا  جرم در فراجا، کدام ب ش ا  پلیس اسععتا چرا که  متولی اصععلی مدیر

کنش یعا واکنش هر یعک ا   نهعا در راسعععتعای پیشعععییری و مقعابلعه بعا جرایم  و ه خود،  

الشعاع خود  ها داشته و مأموریت  نها را تحتثیراا مستقیم یا غیرمسقیم بر سایر ب ش أت

______________________________________________________ 
های  شععود که مجری قوانی  و مأموریتهای اجرایی فرماندهی انتظامی جمهوری اسععیمی ایران گفته میبه رده  .1

 راستای پیشییری، کش  و مقابله با جرایم هستند.  فراجا در
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توان مر  مشعع صععی بی  دامنه فعالیت هر  که گاهی به سعع تی میطوری. بهدهدیمقرار 

هعای ت صعععصعععی در نظر گرفعت. بعا ا ترا  ا  موا ی کعاری و اقعدامعاا کعدام ا  پلیس 

که    دکرجویی قابل توجهی در منابع ار شعمند سعا مانی  اصعل توان صعرفهپراکنده، می

م تل ، شعناسعایی    یهاگاممدیریت انتظامی در   سعا ییکپارچهمسعتلزم توجه بیشعتر به  

و عمل در ای    نظریهبی   و کاهش  داکپری شعکا،    سعا ییکپارچهو الزاماا   هاسعتهیبا

های مدیریت  که بایسعتها  ای  اسعت. بنابرای  پرسعش اصعلی پژوهش عاارااسعتعرصعه  

هعای ت صعععصعععی در پیشعععییری ا  جرم در فرمعانعدهی انتظعامی  انتظعامی یکپعارچعه پلیس 

 انداجمهوری اسیمی ایران کدام

 پیشینه و مبانی نظری 

 ها پیشینه

طور مسعتقیم به مدیریت انتظامی یکپارچه  های م تل ، تحقیقی که بهبا بررسعی پژوهش 

در پیشعععییری ا  جرم توسعععن فراجعا پرداختعه بعاشعععد، یعافعت نشعععد؛ لیک  بعه برخی ا   

تواند در شععناسععایی  های م تل  که میدر  و ه  سععا ییکپارچهبا   های مرتانپژوهش 

د.  شعوهای مدیریت انتظامی یکپارچه در پیشعییری ا  جرم کمک نماید؛ اشعاره میبایسعته

و  ریزیبرنامهتوسعععه الیوی یکپارچه  »  عنوانپژوهشععی بادر   ، 1403)  امیری و همکاران

معدیریعت بحران و   ریزیبرنعامعهب ش    «، ععععم  بررسعععی دومعدیریعت در منعاطق   اد

تععدیعل اثرهعای اقتصعععادی و اجتمعاعی بر انعد کعه نقش  نتیجعه گرفتعهاقتیعععایی   ریزیبرنعامعه

هععا، بسترسا ی و و دا  توسعه یکپارچه منطقه   اد ا  طریععق همععاهنیی بععی  سععا مان

باشعد. میای ، نهادی و برنامهسعا مانیدرونیکپارچیی    مناسعب بوده و مسعتلزم فرماندهی

  سعععا ی یکپارچهالیوی راهاردی  »  عنوانپژوهشعععی بادر   ، 1401)  رععععایت و همکاران

های  پشتیاانی ا  جن اند که  «، به ای  نتیجه رسعیدههای ملی در پشعتیاانی ا  جن ارفیت

  منظور بهدر سععطوس راهاردی کشععور  ژهیوبه ینده، مسععتلزم مدیریتی منسععجم و کار مد 

های  ارفیت  سععا ییکپارچههای ملی اسععت. فرایند صععحیح ا  همه ارفیت یبرداربهره

ا  طریق شععورای عالی پشععتیاانی ا  جن   و ) ملی  سععا ییکپارچه  در دو بعدِ بایدملی 
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و سعتادهای پشعتیاانی ا  جن     یزیربرنامههای  ا  طریق کمیته)  سعا مانی  سعا ییکپارچه

ها  خدماا سا مان  سا ییکپارچه  مؤلفهملی شامل دو    سا ییکپارچهصورا پذیرد. بعد  

ایجاد و   مؤلفهسعا مانی نیز شعامل دو   سعا ییکپارچهها و بعد  یرسعاخت  سعا ییکپارچهو 

فر یندها و فرموله کردن   یسععا کپارچهی  مؤلفهبانک جامع اطیعاا و   سععا ییکپارچه

 . باشدها می ن

هوشععمندسععا ی مدیریت انتظامی  »  عنوانپژوهشععی بادر   ، 1400)  و همکاران  رادفرجی

هوشعمندی  اند که   لزله  در شعهر تهران« به ای  یافته دسعت پیدا کرده)  های طایعیبحران

نهععاد بُعععد  سععععه  در  بحران  لزلععه  انتظععامی  مععدیریععت  و ،  یدر  انسععععانی  سععععا مععانی، 

 مدیریتی،  یکپارچییاسععاسععی     مینه  چهار  در ابعاد  ای  . اسععت  یبنددسععتهقابل فناوری

دلیل اسعععتفاده  ، کردند  گیرینتیجهند و هسعععت تحقق قابل  عملیاتی و  پشعععتیاانی  اطیعاتی،

توان   لزله  را می)  طایعی  یهابحرانهای هوشععمند در مدیریت انتظامی  محدود ا  روش

 در نداشت  الیوی مناسب دانست. 

های  سععیسععتم  سععا ییکپارچه»  عنوانپژوهشععی بادر    ، 1394)  و معینی   بادشععمس نعمتی  

«، به ای   سععا ییکپارچه  لهأمدلی برای شععناخت دامنة مسعع ارامة    -ی  اطیعاا بی  سععا مان

های ایعععع    شعکارکردن پیچیدگی نیرش سعیسعتمی به سعا مان بععععااند که  نتیجه رسعیده

های فناوری  سیستم  سا ییکپارچهکنععد. توجه به  تععر مععیمسععلله، شععناخت  ن را  سععان

  های کاربردی و واسعن کاربربرنامهها،  مدیریت داده  یهاهی)لا  ن هایاطیعاا و لایه

  سعا ی یکپارچهتوجه به   بوده و ا  طرفیلا م   ؛شعودمی که نوعی سعیسعتم فنی محسعو 

های  برای افزایش ار شی که بر اثر اقدام های هوش، دانش و فرهن  سا مان نیععزسیستم

های انسعانی و فرایندهای  فعالیت های صعحیح در سعیسعتمسعا مانی درسعت بر مانای تصعمیم

 هعای میعععاع ِپیچیعدگی  کردنسعععاده د.شعععود، ععععرورا دارسعععا معانی تولیعد می

نیرش سعععیسعععتمی به   ا  طریق  ،سعععا مانی  اطیعاا بی    هایسعععیسعععتم  سعععا ییکپارچه

با رویکرد   هاکردن ای  تعامل  بی  دو سا مان وجود دارد و مدل کمدستهایی که تعامل
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بی  سطوس م تل  با   سا ییکپارچه لةأمسعع میا،  بر اینکه  اسععت.   ریپذامکانسیستمی  

شود. ای   می  تردهی چی پسا مان،   محعععین  یسوبهدرونعععی سعععا مان   هایسیستم رکت ا   

 نها بر یکدییر و  له و تععععععأثیرأدلیل افزایش تعداد عوامل و متییرهای مسعع بهپیچیدگی  

 .ها استافزایش تنوع و تعداد  الت

سعیسعتم مدیریت یکپارچه    تأثیر اسعتقرار»  عنوانپژوهشعی بادر   ، 1392)  سعتودهمنتظری و 

  ی ها سعتمی رسع ی چه و سعیسعتم مدیریت یکپار  اند که«، به ای  نتیجه رسعیدهبر بلوغ سعا مانی

و سعیسعتم    یطی محسعتی مدیریت کیفیت، سعیسعتم مدیریت   شعامل سعیسعتم ، ن  فرعی

  . تعأثیر مپاعت و معنعاداری دارد  سعععا معانی،غ  وبر بل  ،یا رفعهو بهعداشعععت    منیمعدیریعت ای

همکعاری در اجرای قعانون  »  عنوانپژوهشعععی بعادر   ، 2023)  و همکعاران  1اسعععپیروپولوب

  که  انددهی رسع صعحنه جرم«، به ای  نتیجه    وتحلیلتجزیههای یکپارچه برای ماتنی بر  داده

یابد که اغلب  انسعانی نیز افزایش می  ییگراتی لهن با افزایش دخالت علم در  ل جرایم،  

ای  امر، نیا   که    شودنادرسعت منجر می  یهاقیعاوااشعتااه و در نتیجه    یهایری گجهی نت به  

به ایجاد یک سعیسعتم اطیعاتی یکپارچه در راسعتای پیشعییری و مقابله با جرایم را بیشعتر 

هعای  . تجمیع اطیععاا مربو  بعه اثر انیشععععت، اطیععاا  نتیکی، دادهنمعایعدمیجلوه  

های تحقیقی  پزشعکی قانونی و همچنی  داده  یهاگزارشها و دیجیتال، اطیعاا، عکس 

هعای م تل  جنعایعت کعه  ا  صعععحنعه  ...معاننعد اطیععاا شعععهود، ااهعاراا و اقرار متهم و

شععود، ا  جمله  نهاسععت.    تواند ا  طریق اسععتدلال رسععمی به کشعع  جرایم منتهیمی

و اجرا ا  طریق   سا یپیادهشده با قابلیت  یک سیستم اطیعاتی یکپارچه تقویت  بنابرای ؛

تواند به  ل جرایم کمک کند.  خصعوص پلیس، میههمکاری سعیسعتم عدالت کیفری ب

ها، جامعه مدنی و نهادهای دولتی  تر دانشععیاه، همکاری نزدیک ال  ی درععععم  اینکه  

 است.    سیاردارای اهمیت ب  ا  طریق پرورش فرهن  مشارکت برای خیر عمومی

______________________________________________________ 
1. Spyropoulos, A 
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 لقه اطیعاا یکپارچه  چالش ادغام  »  عنوانپژوهشععی بادر    ، 2022) 1ما ورانا و  لمیدا

  سعععا ی یکپعارچعهادغعام و    منظوربعهکعه    انعددهیع رسععع پلیس معدنی و نظعامی«، بعه ای  نتیجعه  

های مربو  در مورد جناه  وتحلیلتجزیههای م تل  پلیس، لا م اسععت به توسعععه  ب ش 

ادغام    تواناییها و به سعا مان و فرهن  نهادهای پلیس توجه بیشعتری شعود. تا محدودیت

 .های پلیس بهتر درک شودو یکپارچیی بی  ب ش 

های مدیریت یکپارچه و تأثیراا سا مانی  سیستم» عنوانپژوهشی بادر   ،   2021)  2باربو ا

انعد کعه مزایعای مهم سعععیسعععتم معدیریعت یکپعارچعه معاننعد بهاود   نهعا«، بعه ای  نتیجعه رسعععیعده

نفعان، کاهش خطرهای  ها، توسعععه پایدار، رعععایت لیعملکرد عملیاتی، کاهش هزینه

 است.های مشابه شیلی و غیره، تمایل گسترده به ادغام سیستم

یکپعارچیی و ادغعام خعدمعاا مراقاتی و »  عنوانپژوهشعععی بعادر    ، 2021)  3رابرتسعععون

  عنوان به، یکپارچیی خدماا یطورکلبه  کرده اسعت کهاجتماعی در اسعکاتلند«، عنوان  

منابع و دستیابی افراد بعععه نتعععایت بهتعععر در  ا  استفاده بهینه   هعععا،راهی برای کاهش هزینه

عوامل معععؤثر بعععر موفقیعععت    تری  مهمدر کشور اسکاتلند    .شعععودنظعععر گرفتعععه معععی

های  های مشعترک، هماهنیی خدماا، همکاری میان رشعتهشعامل ار ش یکپعععععارچیی

ها به  شاکه ها در سطح سا مانی است. موفقیععععتسیاست م تل ، انسععععجام قععععوانی  و

وابسعععتعه    ،کننعدمی  کعار  همای کعه بعا و افراد  رفعه  کننعدگعانمشعععارکعتایجعاد اعتمعاد میعان  

باید درک مشعابه خود را ا     کنندگانمشعارکت  ،همچنی ، برای موفقیت شعاکه اسعععععت.

ها  و شعکا،  پوشعانیهم  بردن  ی ا ببه شعناسعایی و  که   به اشعتراک بیذارند اهدا، شعاکه

و موانع یکپارچیی    سا نهی  معوامل ، چهار دسته ا   بر اساب ای  تحقیق.  نمایدمیکمک  

مسامل سا مانی، مسامل   ا    اندعااراکه   اندشدهسععععکاتلند شناسایی  خدماا در کشور ا

 ی.مردم و روابن، مسامل سیاس مالی، عوامعل مربعو  بعه

______________________________________________________ 
1. Mazzurana, M. & Almeida, V 

2. Barboza 

3. Robertson, H 
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و  کمروایععی شععهری   ریزیبرنامه»  عنوانپژوهشی بادر   ، 2020)  1مدیروسععی و  یععوا

های  راهارد  نشعان دادند که  ،و شعهرهای متوسعن«   شعهرهاکینپایععععدار و یکپارچععععه در  

پایدار راهاردی    ریزیبرنامهای بععرای یکپارچه بععرای توسعععة پایععدار شععهری، انییععزه

در    نفععانیلا  طریق مشعععارکعت فععال شعععهرونعدان و   ژهیوبعهتوانعد  کنعد؛ امعا میایجعاد می

  .یکپعارچعه برای توسعععععة پعایعدار شعععهری تقویعت شعععود  راهاردهعایتعدوی  و اجرای ای   

بعا ،  « و عمعل  نظریعهیکپعارچعه در   ریزیبرنعامعه»  عنوانپژوهشعععی بعادر   ، 2018)  2مولیجیویچ

  که  اندنموده  گیرینتیجه ریزیبرنامهمطالععععععه در معععععورد توسعععة رویکرد یکپارچه به  

ا  نیا  به ایجاد    مردم  اجتمعععععاعی و افزایش  گاهی  -  همیام با توسعععععععة اقتصععععععادی

کعععه بعععالاتری  اهعععدا، توسععععه را در سعععطح جهعععانی،     ورتا های پایدار و محین

تکعامعل  نیز    ریزیبرنعامعهدر معدیریعت و    سعععا ییکپعارچعه؛ رویکرد  دهعدارامعه می  یامنطقعه

 یابد.می

 نظری  مبانی

های معی  که ا  طریق ایجاد روابن  مدیریت، فعالیت منظمی است در جهت تحقق هد،

منعابع موجود،   فععال در    دادنانجعاممیعان  افراد دییر و شعععرکعت  بعا مشععععارکعت  کعار 

علم مدیریت درباره واای  مدیر   پردا انهینظرگیرد. هر چند  صعورا می  گیریتصعمیم

، ریزیبرنعامعه  در مورد ای  پنت وایفعه اصعععلی، شعععامعل  امعادیعدگعاه یکسعععانی نعدارنعد؛  

سعی ا   ن، روشع   أبه ت  بنابرای ،؛ دارند  نظراتفاقسعا ماندهی، هماهنیی، رهاری و کنترل  

توان گفعت معدیریعت اسعععت کعه معدیریعت انتظعامی نیز ا  ای  قعاععده مسعععتپنی ناوده و می

برنعامعه فراینعد  بر تیشانتظعامی،  اعمعال کنترل  و  و هع ریزی، سععععا معانعدهی، رهاری  ا 

های اعیعععای فرماندهی انتظامی جمهوری اسعععیمی ایران و نیز اسعععتفاده ا  منابع فعالیت

 4باشعد که در ماده شعده ا  جمله پیشعییری ا  جرم میسعا مانی برای نیل به اهدا، اعین

سععه دیدگاه درباره     .20،  1391جزینی،  ) قانون تشععکیل ناجا به  ن اشععاره شععده اسععت

______________________________________________________ 
1. Medirose and Zwet 

2. Milojevic, B 
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های جدید مدیریت ا  اهمیت بیشععتری برخوردارند که، نیرش سععیسععتمی، روش  نظریه

اینکه    یجابهپویا  ا  جمله  نهاسعت. در نیرش سیستمی،    یا)ماار ه  ایاقتیعایی و پدیده

و توجعه قرار دهنعد، سعععا معان را    موردمطعالععههعای م تل  سعععا معان را جعداگعانعه  ب ش 

که ا  اجزای م تل    دارهد،یک وا د و یک سعیسعتم منسعجم، یکپارچه و   صعورابه

گیرند؛ چنی  رویکردی بیانیر  ن اسعت که  تشعکیل شعده اسعت، در نظر می  وسعتهی پهمبه

ها، فعالیت هر ب ش ا  سعا مان به مقیاسعی م تل  و متفاوا بر فعالیت  در نظریه سعیسعتم

گذارد. همچنی  طاق نظریه نیرش اقتیایی، کار مدیر ای  است که  ها اثر میسعایر ب ش 

تواند  دریابد چه روشعی در یک  الت خاص، با موقعیتی ویژه و در  مانی مشع ص، می

ای واقع شعععود. ا  نظر نیرش پدیده مؤثرهای مدیریت، به بهتری  نحو برای تأمی  هد،

نیز، با گسعترش فناوری و ارتااطاا جهانی، دنیا به دهکده جهانی تادیل شعده و مر های  

ها  ده اسعت. در شعراین کنونی تنش در سعطح مدیریت و سعا مانشع جیرافیایی م دوش 

مدیران موفق ناگزیر ا  اندیشععه درباره روابن انسععانی و انطااق با که    اسععت  افتهیش یافزا

 .  18-13،  1385اعرابی،  )  پویا با تیییراا محیطی هسعععتند  ماار هشعععراین سعععیال جهت  

جرم ا  دو جزء مدیریت و پیشععییری تشععکیل شععده    ا بدیهی اسععت مدیریت پیشععییری  

  های مؤلفهسعی ا   ن، مدیریت پیشعییری ا  جرم نیز عاارا اسعت ا   اعمال أتکه با   اسعت

سععومی    و   ثانویهدومی  )  ، اولیهاولی  ))  گانهسععهچهارگانه مدیریت در هریک ا  انواع 

متمرکز در مدیریت    صععورابه  هامؤلفهچنانچه ای     رو  یا ا  پیشععییری ا  جرم.  ثالث)

شعود. به  ا  جرم  اصعل مید؛ مدیریت یکپارچه پیشعییری  شعوپیشعییری ا  جرم معمول 

ریزی برای پیشییری اولیه،  وایفه برنامه  12دییر س   مدیریت پیشییری ا  جرم شامل 

سععا ماندهی پیشععییری اولیه، هماهنیی برای پیشععییری اولیه و کنترل برای پیشععییری  

 های  ریزی، سععا ماندهی، هماهنیی و کنترل برای پیشععییریاولیه. به همی  ترتیب برنامه

ریزی . برنامهشععودرا شععامل می   184،  1391جزینی،  )   ثالثسععومی  ) و   ثانویهدومی  )

مدیریت دارای انواع و اقسععام   هایمؤلفها     مؤلفهاولی     عنوانبهبرای پیشععییری ا  جرم، 
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و   مداکوتاهریزی توان  ن را در دو سعطح برنامهعلمی می  به لحا گوناگونی اسعت که  

و  بلندمداریزی کرد. در برنامه  بندیتقسععیمو راهاردی   بلندمداریزی  عملیاتی، برنامه

شععود و ها پرداخته میها و عععع ها، تهدیدها، قواراهاردی به تایی  و تحلیل فرصععت

، مأموریت و راهاردهای پیشعییری ا  جرم را در هر یک اندا چشعمتوان  می  اسعاببرای  

د. میعا،  کرتدوی    سعالهپنتپیشعییری تعری  و برنامه ملی را در  افق    گانهسعها  مرا ل 

نیز برای پیشعععییری    معداکوتعاهتوان برنعامعه عملیعاتی  بر اینکعه در پرتو برنعامعه راهاردی می

صععوصععی و ا  جرم تدوی  کرد. همچنی  لا م اسععت نهادهای م تل  اعم ا  دولتی، خ

 .سععا ی شععوندمسععلول  ،های ماهوی هر یک ا  انواع پیشععییریتفاوا  بهباتوجهمردمی 

در مدیریت پیشععییری ا  جرم  یسععا مانبرونهماهنیی عوامل درون و   کهافزون بر ای  

عملکرد سعیسعتم پیشعییری    داعمال مدیریت، بای  منظوربهمورد تأکید اسعت. در نهایت  نیز 

هعا  ا  جرم در هریعک ا  مرا عل کنترل و مورد ار یعابی قرار گیرد تعا انحرا، ا  برنعامعه

د. بر ینعد ای  اقعدامعاا بعه معدیریعت پلیس در  شعععومشععع ص و فراینعدهعا بهاود و اصعععیس  

ا     یری شعیی پ  یالملل  ی ب   . مرکز186،  1997،  1تای بولت)  دشعوپیشعییری ا  جرم منجر می

داند که باعث  یم  یعاارا را متراد، با هر عمل    ی ، ا2012 13،  2یسع یپ  یسع  ی)  مجر

بزهکعار عوامعل    کردن علو    کردنمشععع ص  قیا  طر  ،ینعاامن   ونعت،خشععع   ،یکعاهش 

   ی؛ بنابرا 13 ،2012، یسع یپ  یسع  ی ) ی اسعتمشعکیا به روش علم    یا  جادکنندهیا

شعده اسعت.   تأکید ن   کردن لبر  یریو ا  طر، د  ییبر شعناسعا  یا  طرف   یتعر   یدر ا

 پیشعییری ا  وقوع،  17/04/1394قانون پیشعییری ا  جرم مصعو    1همچنی  برابر ماده 

، شععناسععایی و ار یابی خطر وقوع جرم و ات ال تدابیر و بینیپیش   عاارا اسععت ا  جرم 

.  بر همی  اسععاب، فرایند پیشععییری ا  جرم یا کاهش  ن بردنا میاناقداماا لا م برای 

بینی، شعناسعایی و ار یابی خطر وقوع بُعد اصعلی اسعت که پیش   4در کشعور ایران، دارای  

برای ا     رءجرم، ج اقعدامعاا لا م  تعدابیر و  ات عال  ا  جرم و  پیشعععییری  نظری  ماعانی 

______________________________________________________ 
1. tie bolt 

2. International Report on Crime Prevention and Community Safety(ICPC) 
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همچنی   .  8،  1401بارانی و مدنی، )  اسععتبردن و کاهش  ن، جزو ماانی عملی  ن میان

بر   بندیتقسعیمکه    اسعت  گرفتهصعورام تلفی    یهایبنددسعتهبرای پیشعییری ا  جرم 

پیشییری  ا  ای  منظر،   تری   نهاست.اساب مداخیا سیستم عدالت کیفری ا  شاخص

تقسعیم شعده اسعت که پیشعییری کیفری خود    غیرکیفریبه دو نوع پیشعییری کیفری  و 

ییری وعععی، کیفری شعامل پیشع ی و ندامتیاهی و نیز پیشعییری غیرشعامل پیشعییری قیعای

  .51-42 ،1397سلیمی،  )  استاجتماعی و انتظامی  

 

 
 انواع پیشگیری از جرم  (:1شماره ) شکل 

بدیهی اسععت پیشععییری ا  جرم و مدیریت  ن توسععن  با امعان نظر به موارد لکر شععده،  

؛  عدالت کیفری   دسععتیاه  جامعه و عنصععر مهم  سععا امنیتیکی ا  ارکان    عنوانبهپلیس  

اولیه، ثانویه و ثالث    پیشععییری  ای در هر سععه سععطحانتظامی هوشععمندانهنیا مند مدیریت  

به سعطح ثانویه و کنشعیری در    نیاهمی نباشعد؛ لیک  مداخیا پلیس در کشعور ایران با می

پیشععییری انتظامی    ا  ای  جهت، باشععد.سععطح اولیه، عمدتاً معطو، به سععطح سععوم می

  است   غیرکیفریتوسن پلیس را شامل کلیه اقداماا و تدابیر پیشییری، اعم ا  کیفری و  

انواع پیشییری ا  
جرم

فریپیشییری کی
قیایی

ندامتیاهی

پیشییری 
کیفریغیر

اجتماعی
رشدمدار

مدارجامعه
انتظامی

وععی
 مدرن)فناورانه 

 یسنت)مکانیکی
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، شعناسعایی و ار یابی خطر وقوع جرم و ات ال تدابیر و بینیپیش   منظوربهکه توسعن فراجا  

؛  25،  1389هعا،  فرجی)   یعدعمعل مییعا کعاهش  ن بعه  بردنا میعانهعای لا م برای  اقعدام

پیشعییری انتظامی توسعن پلیس، مسعتلزم مدیریت انتظامی فعال و فرا فعال با تکیه      یبنابرا

گوی  که پاسعع طوریهبر ارتقاء دانش، مهارا و سععطح توانایی کارکنان خود اسععت، ب

طورکه پیشتر  مطالااا عمومی در راستای پیشییری، کش  و مقابله با جرایم باشد. همان

گعانعه فراجعا در کعانون فراینعد   8هعای ت صعععصعععی  گفتعه شعععد؛ در شعععراین کنونی، پلیس 

پیشعییری، کشع  و مقابله با جرایم قرار دارند که هرکدام ا   نها با سعاختاری مسعتقل و 

بنا به شععرس واای  خود، در سععطوس م تل  پیشععییری ا  جرم نقش داشععته و فعالیت  

منعه  نکتعه قعابعل تعأمعل، پیچیعده شعععدن سعععطح جرایم و در هم تنیعدگی دا  امعانمعاینعد.  می

های  های م تل  ا  پلیس اثر نهاسعت که در موارد  یادی مر  مشع صعی نداشعته و  و ه

گونه  اسعت که پیشعییری، کشع  و مقابله با ای    مشع ص؛ گیردت صعصعی را در بر می

ای برای  صعول  و هماهنیی بالا و مدیریت انتظامی یکپارچه ریزیبرنامهجرایم، نیا مند  

یکپعارچیی کعامعل   ،و عدا معدیریعت و فرمعانعدهیِ  بعایعدبعاشععععد کعه  لو  مینتیجعه مط

اطیعاتی،  تکمیل فر یند  های ت صعصعی و نیزهای تعری  شعده در سعطح پلیس سعیسعتم

  سعععا ی یکپارچهععععرورا    روا  ای    یافت.  نتیجه مطلو  دسعععت تا بههمعاهنیی کامل 

های  ن در راسعتای پیشییری و مقابله با جرایم بیش ا  مدیریت انتظامی و توجه به بایسعته

 ی مدیریتیهاسععیسععتم  سععا ییکپارچهعاارا  شععود. بدیهی اسععت،  بیش ملموب تر می

و    بادشمس نعمتی  ) دارد ای طعععولانینظر ا  نوع سیستم، در متون علمی سعععابقهصر،

کند که سعیسعتم مدیریت یکپارچه،  اسعتدلال می  ، 2000)  1گریفیت   .678  ،1394معینی،  

فراهم  ن  د یعک سعععاختعار معدیریعت افقی میعان کعارکردی در سعععا معاجعاایفرصعععتی برای  

  2جکسعون .  ن سعیسعتم اسعتهما  و روشعی جهت رسعیدگی به مسعامل م تل  در نمایدمی

 محکم بر رتی پایدار ووصعع همدیریت یکپارچه باید ب  سععیسععتم یکمعتقد اسععت،     2001)

______________________________________________________ 
1. Griffith 

2. Jackson 
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  عنوان بهسعیسعتم مدیریت یکپارچه    شعود.یا ها و ار ش های کسعب و کار برقرار ناسعاب  

  سعان، نحصعر به فردی ا  اجموعه من که م  وسعتههم پی هفر یندهای ب وا د ا   جموعهیک م

چند وجهی   ،دسعععتیابی به اهدا  منظوربهها و منابع مالی را  اد،  یر سعععاختواطیعاا، م

ا نومرب ماع گروهو  بعه رعععععایعت     ورد، تعری  شععععده اسععععت یهعای لینفع فراهم 

چندی  سعیسعتم  ،  سعیسعتم مدیریت یکپارچهتوان گفت، در   . می27  ،2003،  1کاراپترویچ)

مسععتندسععا ی ها، تسععهیل   ی  سععان نمودنمدیریت تحت یک سععاختار مشععترک برا

 م وج، با یکدییر منسعع هاتمافزایی بی  سععیسعع برای هم کردن مسععیرارمواصععی اا و ه

  سا ی یکپارچه  ، 1999)  3ویکتوریععععاا  نظععععر     .37  ،2015،  2 دری  ) شوندچه مییکپار

  فععععراهم   منظوربههععععا  ای ا   یرسیسععععتمها یعنی ترکیب کارکردهای مجموعععععهسیستم

منفرد که برخی ا  نیا های سعععا مان را بعععر ورده کنعععد. ایععع   یعععر   ردن سیستمی و

افزاری یا ا  هر دو گونه باشند و فقن اتحاد  ، نرمافزارید س تتواننععع هعععا معععیسیسعععتم

  سا ی یکپارچهدبیاا  فیزیکععی  نهععا مععد نظععر نیسععت. چهععار مععدل مفهععومی کععه در ا

مانند ها  ویژگیای ا  سعا ی مجموعهکپارچهی .1 د ا تن عاار  ؛ها مطرس شعده اسعتسعیسعتم

نمعایش، یکپعارچعهداده،    سععععا ییکپعارچعه،   پیتفرم)  بسعععتر  سععععا ییکپعارچعه   سععععا ی 

. 3؛  رابطه یا وابسعععتیی  سا ییکپارچه.  2؛  فرایند  سا ییکپارچهکنترل و سا ی  رچهیکپا

برکپععارچعهی م زن  سععععا ی  اشعععتراک  اطیععاا  پعایعة  بعه  دادهبرای  . 4  و  هعاگعذاری 

های کاربر نهععععایی و چندسطحی با سه سطح فرایندها، سطح سرویس  سا ییکپارچععععه

ها ابعاد  سیستم  سا ییکپارچهله  أمس .  301  ،2004، 4پاچم  و  لت)  وکارهاسعععطح سعععا 

کعععه    سا ییکپارچهمهعععم   سعععه بععععد  ، 2000) 5برینععع   هاسل گوناگونی دارد. ا  نظر

ناودن و   متجانس ی،  خودم تعععار ؛کنعععدرا مشععع ص معععی  سا ییکپارچه لهأدامنعععة مسععع 

______________________________________________________ 
1. Karapetrovic 

2. Adrin 

3. Victoria, S. 
4. Puschman, T. & Alt, R 

5. Hasselbring, W 
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اری، با اطیعاا ا  بعد خودم ت   هایسعیسعتم  سعا ییکپارچه لهأشعدگی اسعت. مسع   تو یع

ا  تفاوا  ،  هاسععیسععتمدن  ناو  شععود. متجانس می ل  ایجاد هماهنیی و تیییراا سععا مانی 

نیز با  شدگیتو یعله  أغلاه بر مسو    شعععودافزاری ناشی معععیافزاری و س تبسترهای نرم

  1پروکسععی)  ارتقاء امنیت شععاکه  منظوربههای واسععن بی  کابران برنامهی  هاسععرویس 

را    سعا ییکپارچهدرجة متمایز    چهار  ، 2002)  2اسعکوگیندرو  . ا  ای  پذیر اسعتامکان

اند س ت ترکیب شده  صورابهدو سیستم در یک سیستم    که  وا ععد)سیسععتم یکسععان 

هایی ا  دو ب ش که در  ن  طعمتقا سعیسععععععتم؛  دهدو تیییراا یکی دییری را تیییر می

هعا  شعود، امعا دادهسیستم همپوشانی مفهومی دارند و قواعد مشابه به اشتراک گذاشته می

هر سیستم مدل مفهومی و قواعد محلی    مرتان)  پیوسته  همسیستم به  ؛ متفعععاوا اسعععت

شکل   هععاشود و ارتاععا  بععی  سیسععتمها ا  طریق پیام ماادله میخودش را دارد، اما داده

که  سعیسعتم مسعتقل  ؛ رو تیییراا محلی در هر سعیسعتم بر دییری اثر نداردگیرد، ا  ای  می

؛  اندهای مسعتقلی قرار گرفتهای ندارند و در جزیرهها در عمل با هم رابطهسعیسعتمدر  ن  

را در له     سععا ییکپارچه، درجه یا میزان سععا ییکپارچهطور معمول سععطح  بهداند. می

های م تلفععی بععا هععم  توانند با درجهبرای مپال دو سا مان یا سیستم می  .کنععدتداعی می

رسیدن به درجة واقعی و عملیاتی یکپارچیی، باید فرایندها   یکپارچعععه شعععوند. بعععرای

بعایعد ا    هعای ارتاعاطی بی  دو سعععا معانشعععونعد و برای ایجعاد سعععرویس   سعععا ییکپعارچعه

   ی؛ بنعابرا 741،  2004پعاچم  و  لعت،  ) اسعععتعانعدارهعای ارتاعاطی یکسعععانی اسعععتفعاده کرد

ای که وا دهای درون سععا مانی به روشععی  به میزان و درجه ها  یکپارچیی در سععا مان

هماهنیی و یکپارچیی ا     اسععاببرای   .اشععاره دارد  ،کنندهماهن  و منسععجم عمل می

باشععد و توجه به یکپارچیی افراد با سععا مان و ایجاد  ها میعوامل مهم موفقیت سععا مان

اهدا، سعا مان نقش مواری داشعته    قتواند در کارایی افراد و تحق    نها میی هماهنیی ب

میععا، بر اینکه نوع کنش یا واکنش با ییران به عوامل     .43  ،1389 نورو ی،)  باشععد

______________________________________________________ 
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2. Skoglund 
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یک سعععا مان برای ات ال رویکردهای م تل  مدیریتی   هایمؤلفه  تری  مهما    محیطی،

نفعان  اعم ا  ادغام، یکپارچیی عمودی و افقی در یک فیعععای رقابتی تحت فشعععار لی

  . 35 ، 2019، 1کِس و ایارنزبوا) باشدمی

 
 (15 ،1383های سازمان و محدوده آنها )سلیمی دانشگر، انواع محیط (:2شماره ) شکل 

فر ینعد بعه کعارگیری همزمعان   عنوانبعهتوانعد  هعای معدیریعت میادغعام سعععیسعععتمهمچنی   

تر و وایفه خاص تحت یک سععیسععتم مدیریت یکپارچه سععاده باهای مدیریتی سععیسععتم

بسعععیار متفاوا اسعععت و به عواملی چون   اثرب ش تر معرفی شعععود. درجه چنی  ادغامی

  هاگ مربک)  بستیی داردها راهاردشراین  اکم بر سا مان، نیا مندی های استانداردها و  

ادغام ناار بر ترکیب دو یا چند سعا مان با یکدییر و ایجاد سعا مان جدید .   همکارانو 

سعا مان بزرگتر  یک  نیز ادغام را ترکیب دو یا چند سعا مان در(  2و هارا  )شعرم  .  اسعت

فراهم    میز باشعععد،  مینه موفقیت  ن سعععا مان نیزم اگر موفقیتدغاداند. ترکیب و امی

 میز مسععتلزم بررسععی چیونیی فر یند  ن اسععت که  خواهد شععد. تحقق ادغام موفقیت

توان در قالب سعه  فرایند ادغام را می .شعودای کلیدی محسعو  میمسعأله ها،برای سعا مان

______________________________________________________ 
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 پس ا  ادغام مش ص کرد  سا ییکپارچهادغععام، ادغععام و  پععیش ا  ریزیبرنامهمر لععه 

  .574 ،1396رهنورد،  )

 
 (575 ،1396فرآیند ادغام سه مرحله ای )رهنورد،   (:3شماره ) شکل 

ای تیییر  باید در نظر داشعععت که ادغام نوعی تیییر اسعععت. بنابرای ، با فر یند سعععه مر له

شععود. در   مادگی برای تیییر، مدیریت تیییر و تپایت تیییر میدارد که شععامل   هم وانی

 :لیل انجام پذیرد هر گام لا م است اقداماا

سعععا ی تیم معدیریعت .  معاده2. تعری  راهارد؛  1 معادگی برای تیییر    )  اول  گعام -

  مایتی. . طرا ی مدل3 و  تیییر

. اقعدام بعه اجرای  2  و  معدیریعتهعای تیییر  .تعدوی  برنعامعه1  تیییر معدیریعت  )  گعام دوم -

 .هابرنامه

ها و . تشع یص شعکا،2ها؛   وری و تحلیل دادهجمع.1  تیییر تپایت  ) سعومدر گام   -

. اجرای اقداماا منعاسعععب و برگزاری جشععع  موفقیعت  3 و  افراد  مدیریت مقعاومت

  .2015،  1کریسی و استایس (

 مدیریت یکپارچه  یهانظریه

نیرش سععیسععتمی ماتنی بر طورکه پیشععتر گفته شععد، همان   نگرش سهیسهتمی رویکرد

ای بر شععاکه های بزرگتر و نیاه غیرخطی وها با یکدییر و با کلگرایی، ارتاا  کلکل

تفکر سعیسعتمی برای مقابله با ابعاد چندگانه و پیچیده مشعکیا   .هاسعتروابن بی  پدیده

ای،  ، ا  کاربرد نیرش سععیسععتمی در تحلیل هر پدیدههد  گیرد.مورد اسععتفاده قرار می

______________________________________________________ 
1. Creasey, T & Stise, R 
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جامعی ت و پیچیدگی و پویایی خاص خودش و  ثار و  شععناخت هر سععیسععتم با کلی ت و

با بررسعی رفتار و کارکرد یک سعیسعتم،   .اسعتانواع روابن متقابل میان اجزا و عوامل  ن 

سعععیسعععتم و تیییر  ن  د که برای تأثیرگذاری بر روی  نکرتوان قوانینی را کشععع  می

 وجود  وردهای دییری بهتوان سععیسععتمها میبه کمک ای  بررسععی واسععت  عععروری 

   .44 ،1380خوراسیانی،    اعتااریان)

و  افرادکه    اسعتیکپارچه و متمرکز پنجره وا د یک سعیسعتم    پنجره واحد خدمات:

  صورا به)سا د تا اطیعاا را ا  طریق یک نقطه دستیابی  های دولتی را قادر میسا مان

برای یکپعارچعه  پنجره وا عد یعک ورودی وا عد  در واقع     ورنعد.  دسعععتبعه ،  الکترونیکی

خدماا دولتی در یک میدان موعععوعی خاص یا برای یک هد، خاص و گروه  ارامه

 شعوند و بر اسعاب  و ه و دامنههای م تل  اجرا میدر شعکلکه   اسعتهد، مشع ص  

،  1ابک   .دهنعدارجعاع شعععده، خعدمعاا متنوعی را ارامعه میهعای مورد پوشعععش یعا  برنعامعه

  های موجود را ا  طریق تسعهیل برخی اقداماا بی  برنامه  همکاری  ،خدماا پنجره وا د

به سعاخت یک سعیسعتم  داده و ها افزایش  اجرایی و تقویت و توسععه ارتااطاا بی  برنامه

بهاود کارایی   نهایت بهدر  ها و طرس  شعدنتکهتکه،  هاپوشعانیمنسعجم، محدودکردن هم

دلایعل  یر بعه اجرای خعدمعاا اجتمعاعی  کنعد. پنجره وا عد خعدمعاا بعه نهعا، کمعک می

  نفعان؛ ها و ارامه خدماا تطایق یافته به لیافزایش دسعترسعی برنامه  :کندکمک می مؤثر

افزایی و ایجاد همعی ملی؛ های  مایت اجتماتسعععهیل همکاری و نظارا بر سعععیاسعععت

بی  معداخیا و افزایش کعارایی  نهعا؛   قعدرا ب شعععیعدن بعه سعععطح محلی   همکعاری 

  .61 ،1399جهانشیری،  )

______________________________________________________ 
1. Ebken 
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 روش

تحلیلی )اکتشعافی     -پژوهش کنونی ا  نظر هد،، کاربردی و ا  لحا  روش، توصعیفی

کنندگان در ای   دار  اسععت. مشععارکتو ا  لحا  ماهیت، کیفی )تحلیل محتوای جهت

های ت صععصععی و نیز نفر ا  مدیران ارشععد پلیس  18در ابتدا که    ندهسععت نفر   20پژوهش  

گیری هعدفمنعد تعا اشعععاعاع نظری مععاونعت عملیعاا فراجعا ا   و ه مرکزی بعه روش نمونعه

نفر ا  کارشناسان خاره قیایی خارز ا    2اند. سپس برای اتقان نظری بیشتر انت ا  شده

های  مجموعه فراجا نیز مشعارکت داده شعدند. برای اعتاار و روایی تحقیق کیفی ا  روش

اسعععتفعاده ا  منعابع )  هعای تپلیعثروشو ا  روش اعتاعار درونی بعا اسعععتفعاده ا   2پریو    1رامو

ر، انت عا  نمونعه برای گییعدأیعدگر ، کسعععب اطیععاا دقیق ماتنی بر مفروععععاا تع أیتع 

بینی و در مصععا اه، جهان  کنندگانمشععارکتهای اعیععاء و پرماییی اطیعاا، کنترل

همچنی   ا  روش اعتاار بیرونی و . محقق بهره گرفته شععده اسععتنظری  های  گیریجهت

، نظریهها، انت ا  نمونه برای تکرارپذیری های توصعععی  غنی دادهروشبا اسعععتفاده ا  

،  روشهعای ویژه کعدگعذاری و تحلیعل و نیز ا  روش اعتاعار سعععا ه بعا  اسعععتفعاده ا  رویعه

هعای متععددی را برای یعک پعدیعده فراهم  هعا ا  منعابع متععدد کعه مقیعاب وری دادهجمع

های مصععا اه و تحلیل موارد منفی بهره گرفته شععده  سععا د، ایجاد تپلیث ا  پرسععش می

 کیودا انجام شده است. افزار مکس ها با استفاده ا  نرمتحلیل داده است.

 هایافته

در   کنندگانمشععارکتدرای  ب ش ویژگی شههناختی:  های جمعیت ویژگیالف:  

  مده است.  ،1جدول شماره ) مصا اه به شرس

 

 

 

______________________________________________________ 
1. RAO 

2. PERRY 
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 شوندگان مصاحبه اطلاعات مربوط به  (:1شماره ) جدول

 ردی 

کد  

مصا اه  

 شونده

 مدرک تحصیلی  ییان جنسیت

1 X1 دکتری مدیریت راهاردی  پلیس امنیت اقتصادی  مرد 

2 X2 دکتری مدیریت بحران المللپلیس بی  مرد 

3 X3 دکتری مدیریت  پلیس راهور  مرد 

4 X4 دکتری دفاع ملی  پلس  گاهی  مرد 

5 X5 دفاع ملی دکتری  معاونت عملیاا مرد 

6 X6 ارشد اطیعاا کارشناب فراجا سا مان اطیعاا مرد 

7 X7 ارشد اطیعاا کارشناب فراجا سا مان اطیعاا مرد 

8 X8 دکتری مدیریت  دانشیاه علوم قیایی  مرد 

9 X9 مرد 
  مرکز مطالعاا راهاردی

 فراجا 

دکتری مدیریت پیشییری ا  

 جرم

10 X10 دکتری مطالعاا امنیت ملی  پلیس مواد م در  مرد 

11 X11 پلیس مواد م در  مرد 
ارشد مدیریت کارشناب

 اطیعاا

12 X12 معاونت عت  فراجا  مرد 
دکتری مدیریت پیشییری ا  

 جرم

13 X13 پلیس فتا  مرد 
دکتری مدیریت پیشییری ا  

 جرم

14 X14 مرد 
علوم  دانشیاه جامع

 انتظامی امی  

دکتری مدیریت پیشییری ا  

 جرم

15 X15 فراجا  پلیس پیشییری مرد 
دکتری مدیریت پیشییری ا  

 جرم

16 X16 معاونت عملیاا مرد 
دکتری مدیریت پیشییری ا  

 جرم
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17 X17 ارشد  قوق عمومی کارشناب پلیس راهور  مرد 

18 X18 پلیس فتا  مرد 
دکتری فناوری اطیعاا و  

 ارتااطاا

19 X19 مرد 
کانون وکیی  

 دادگستری 

ارشد  قوق  کارشناسی 

 الملل تجارا و بی 

20 X20 ن  
کانون وکیی  

 دادگستری 

ارشد  قوق  کاشناسی 

 خصوصی 

های  اصعععل ا   یافتهدرای  ب ش    :هاهای حاصههل از تحلیل مصههاحبهب. یافته

  مده است.  ،2جدول شماره ) به شرس  کنندگانمشارکت  تحلیل مصا اه
های تخصصی  ها و محورهای اصلی مدیریت انتظامی یکپارچه پلیسبایسته  (:2شماره ) جدول

 پیشگیری از جرم 

ف 
دی

ر
 

 محورهای اصلی ها بایسته 

1 
  تحلیل، سععایاری واکشععی ، سععایار محین  پایش و   پویش  رصععد،

 سایاری

  اطیعاتی  اشرا،

 سایاری

2 

  نصععب، محوری  دانش،  سععایاری  جرایم ا  پیشععییری   مو ش

منععد نظععام،  ...  و   خوان  پیک   ن،  چهره  تو ی ،  هععایدوربی 

  قوانی   رو رسعانی به در فعال  کنشعیری،  تصعویری  پایش  شعدن

 سایار  و ه

 فناورانه پیشییری

 یکپارچه

3 

  بععد توسعععععه،  یکپعارچعه  معدیریعت  فزاریاسععع عت  بععد توسعععععه

افزاری مدیریت توسععه بعد انسعان،  یکپارچه مدیریت  افزارینرم

رفع خیء های  ،  راهاردیتعری  مرکز اصععلی نقطه    ، یکپارچه

های فراجا به سعععامانه جامع سعععایر سعععامانهاتصعععال   –انسعععانی  

 ،  های ت صعععصعععی های پلیسیکپارچیی سعععامانه،  هاسعععا مان

 های دانش بنیاناستفاده ا  ارفیت شرکت

  هوشمندسا ی

 فرایندها
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4 

ایجععابی  تفکر    نیریکعل،  ععدم خسععععت اطیععاتی ،  تفکر  و 

تعری  ، نیری و رویکرد فرافعال و فرا کنشعی  ینده، سعیسعتمی 

رصعد و پایش مداوم ، اشعتراک بانک های اطیعاتی -نقشعه راه  

گذاری فیععای  یععور فعال در  و ه سععیاسععت، انتظام ملی 

کنشعععیری  ، ثر در تعادل و توا ن ارکان انتظام ملی ؤم، مجعا ی

سعا ی سعهم و نقش فراجا برجسعته،  شعناختی هایفعال در جن 

 در انتظام و امنیت ملی 

 بینش راهاردی

5 
،  ور یاأجعر،  گعرایعی تعجعربععه،  گعرایعی تعحعول،  خعردمعنععدی

 بلوغ ا ساسی، هوش عاطفی، هیجانی و لهنی ، خیقیت

هوشمندی با تأکید  

 بر بعد انسانی

6 
مرجع ،  فرمعانعدهی متمرکز، منظم و یکپعارچعهو عدا فرمعانعدهی  

 یکپارچهمدیریت انتظامی  

و دا فرماندهی 

در عملیاا انتظامی  

 یکپارچه

7 
انعطعا، و ،  هنر فرمعانعدهی و معدیریعت،  دانش و تجربعه انتظعامی 

 پذیریخطر

هدایت عملیاا  

 انتظامی

8 

  یکپعارچعه بلنعدمعدا، میعان معدا و  معداکوتعاه)  ریزیبرنعامعه

تدوی  نقشعه راه و انت ا  بهتری  مسعیر تحقق  ،  کارا و اثرب ش

 هد،

 یکپارچه ریزیبرنامه

 انتظامی عملیاا در

9 
تشعععکیل  ، دهی مناسعععب نیروی انسعععانی و تجهیزااسعععا مان

 با نیری و بهاود مستمر سا ماندهی ، های ت صصی قرارگاه

  دهی سا مان

  عملیاا در یکپارچه

 انتظامی

10 

همعاهنیی  ،  همعاهنیی درونی عمودی،  همعاهنیی درونی افقی 

افقعی  عمعودی،  بیعرونی  بیعرونی  مرجع  ،  همععاهنعیعی  نقعطععه  تععیعیع  

 هاهماهنیی  راهاردی

  در هماهنیی 

  انتظامی  عملیاا

 یکپارچه

11 

اقععدام برخورد مععادگی،  و  مقععابلععه  رویکرد  و   فظ ،  محوری 

اشرافیت اطیعاتی ،  پایداری و توجه به اصل تأمی  و غافلییری

سعا ی و شعفافیت  مسعلول، با رعایت می ظاا صعار اطیعاتی 

  نظری کاهش شعکا،  ،  ها و ه اختیاراا، واای  و مسعلولیت

  عملیاا اصول

 یکپارچه  انتظامی 
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انتشععععار  ،  هعا در عملیعااهعا و هزینعهکعاهش  سعععیعب،  و عمعل

 تجربیاا و اشتراک گذاری نتایح عملیاا

12 

نقطه  تعری  ، چارچو  مدار با  فظ اسعتقیل  سعا ییکپارچه

انتظعامی یکپعارچعه ماتنی  معدیریعت ،  اب  ر پی راهاردی )  عمرج

 بر مدیریت دانش

 مدیریت الیوی

  عملیاا یکپارچه

 انتظامی

13 

،  دیده و متناسعب با مأموریت مو ش  ،نیروی انسعانی مت صعص

،  تجهیزاا و امکعانعاا متنعاسععععب بعا عملیعاا انتظعامی هعد، 

 اطیعاا انتظامی، قوانی  و اصول عملیاا انتظامی 

 عملیاا منابع

 یکپارچه  انتظامی 

14 

ریزی ماتنی بر طرس،  ریزی انتظعامی و عملیعاتی یکپعارچعهطرس

قعابعل فهم بودن و قعابلیعت اجرا داشعععت  ، هعاواعای  و توانمنعدی

 های انتظامی طرس

 یکپارچه ریزیطرس

 انتظامی عملیاا

15 

افزای پیشعییری هم،  سعا ی و توسععه فرهن  پیشعییریقاعده

عدم  اکم بودن تفکر کشععع   ، وعععععی، انتظامی و اجتماعی 

تعری  ،  محوری و رقعابعت م ر  سععععا معانی برای کشععع 

تعدیل شععکا، نظری و ،  شععاخص ار یابی پیشععییری ا  جرم

های ت صعصعی در راسعتای پیشعییری عملی در هماهنیی پلیس

کعاهش  معان ، هعای پنهعان جرمشعععنعاخعت جرایم و لایعه،  ا  جرم

  ا   مجرم نمودن خارز،  دسعععتییری، کشععع  و مقابله با جرایم

 پژوهش، جرایم چرخه به مجدد با گشعععت عدم و   جرم چرخه

 جرم ا  پیشییری فرایندهای نمودن  فناورانه و  محوری

  پیشییری دکتری 

 یکپارچه  انتظامی 

16 

سعععا ی و فرهنع ،  اسعععتفعاده ا  ارفیعت و مشعععارکعت مردمی 

،  ور ی و تععامعل بعا جعامععه ن ایعانانعدیشعععه،   مو ش همیعانی 

الیوسعععا ، ، سعععاختارهای دانشعععی و پژوهشعععی افزا با تعامل هم

،  گر لهنی و عینی اجتماعی هدایت، ب شگر و  گاهی روشعع 

 ب شسا ی انتظاماقناع

 سا ی گفتمان
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17 

هعای سعععا معانی و توجعه بعه  و ه شعععنعاخعت درسعععت ارفیعت

فععال و ،  گریمحور و مطعالاعهپلیس مسعععالعه،  کعارکردی پلیس

ثر ؤم، گیرسعا  و تصعمیمتصعمیم،  گذاریسعیاسعت  ب ش درانتظام

سعا ی اجتماعی و  مسعلول، در تعادل و توا ن ارکان انتظام ملی 

هعای سعععا ی سعععا معانمسعععلول،  نهعادی و تقسعععیم کعار نهعادی

ایجاد الزاماا متق   ، هامدخل و اسعتفاده مطلو  ا  ارفیتلی

ها با اسععتفاده ا   کارکردیها و تعدیل کتبرای سععایر دسععتیاه

نفععان و سعععا ی لیتوانمنعد،  شعععورکمنیعت  اورای  ارفیعت شععع

توسعه فرهن  ،  سپاریسپاری خدماا دارای قابلیت برونبرون

 گری در  ل اختیفاامیانجی ، اشتراک منافع تعامل، سا مانی 

 فعال فرا تعامل

18 
، رفع کماودهای اسععاسععی ، سععاختار شععناور و منعط   بینی پیش

 معماری  ینده فراجا  سا یپیاده

  ساختار اصیس

 سا مانی 

19 

ادغام  ،  با نیری و اصععیس فرایندهای سععنتی مدیریت انتظامی 

مدیریت ،  فرایندهای مشابه و  ذ، فرایندهای اعافی و موا ی

 مندی و انییزه کارکناناستعدادها و افزایش رعایت

 بهاود و  اصیس

 فرایندها

20 

کنشععیری فعال در  و ه ، مندیسععا مانی و قانون  اندا چشععم

انسعععجام ب شعععی و  ،  خدماا انتظامی   سعععا ییکپارچه،  تقنینی 

ارتقعاء سعععطح ،  هوشعععمنعدسعععا ی خعدمعاا انتظعامی یکپعارچعه

، توسعععععه مجتمع هعای انتظعامی ،  ت صعععص و مهعارا کعارکنعان

 رعایتمندی  افزایش

خدمت رسانی 

 انتظامی

21 

امنیعت محیا و کعارکردهعاامنیعت محلعه بعا ییران  ،  محور، 

پیشععییری ، منابع اطیعاتی محلی ،  سععسععاا خدماتی مراقاتی ؤم

مشععارکت  ، پیشععییری اجتماعی مردم پایه، وععععی مردم پایه

 انتشار دستاوردها ، سا امنیتخیری  ،  فرافعال

 پایه  مردم پیشییری

22 

پالایش اطیعاا ،  شعناسعی لهأشعناخت دقیق محین سعا مان و مسع

ای مسعتمر و گیری دادهرصعد، تقاطع،  اطیعاارو رسعانی  و به

 گیریتصمیمسا ی ساده، ادغام اطیعاا

  اطیعاتی  اشرا،

 جامع
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23 

ار یابی خطر ، شععناسععایی بسععترهای جرم،  وقوع جرم  بینی پیش

دسععترسععی به ،  شععناسععی جرمپویش محیطی و علت،  وقوع جرم

تجمیع  ، افرادای دسعععترسعععی به اطیعاا خوشعععه،  مار جرایم

، بعانعک اطیععاتی مجرمی  و تکمیعل فراینعد چرخش اطیععاا

 گذاری نتایتپشتیاانی خاری ا  وا دهای عملیاتی و اشتراک

 محوریاطیعاا

 جرم  ا  پیشییری

24 

 سععا ییکپارچه، های اطیعاتی و ارتااطی توسعععه  یر سععاخت

، تکامل اطیعاتی ، های اطیعاتی سعععیسعععتمی و تجمیع سعععامانه

 پشتیاانی، اشتراک اطیعاا و سامانه مرکزی پردا ش گر

 و  دانش شاکه

 اطیعاا

ها و محورهای مدیریت انتظامی یکپارچه پیشگیری از  بایسته مفهومی  (: الگوی4شماره ) شکل 

 جرم توسط فراجا 

 
  

Ff

مدیریت انتظامی 

یکپارچه
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  عنوان بهمحور    24شعععاخص لیل    136، در مجموع  4)ر اسعععاب مدل مفهومی شعععکل  ب

های مدیریت انتظامی یکپارچه پیشعییری ا  جرم توسعن فراجا شعناسعایی شعدند که  بایسعته

سعایاری، لیل   تحلیل و سعایاری  واکشعی  ،سعایار  محین پایش  و  پویش  های رصعد،شعاخص

ار یابی  ،  شععناسععایی بسععترهای جرموقوع جرم  بینیپیش محور اشععرا، اطیعاتی جامع؛  

پشعتیاانی خاری ا   ، ای افرادجرایم و اطیعاا خوشعهدسعترسعی به  مار ، خطر وقوع جرم

محوری پیشععییری ا   گذاری نتایت، لیل محور اطیعااوا دهای عملیاتی و اشععتراک

سععیسععتمی و تجمیع    سععا ییکپارچه،  های اطیعاتی و ارتااطیجرم؛ توسعععه  یر سععاخت

پشعتیاانی، اشعتراک اطیعاا و سعامانه مرکزی ،  تکامل اطیعاتی،  سعامانه های اطیعاتی

رفع ،  ساختار شناور و منعط   بینیپیش گر، لیل محور شاکه دانش و اطیعاا؛  پردا ش

با نیری و اصععیس فرایندهای  ، معماری  ینده فراجا  سععا یپیاده،  کماودهای اسععاسععی

،  ادغام فرایندهای مشععابه و  ذ، فرایندهای اعععافی و موا ی،  سععنتی مدیریت انتظامی

مندی و انییزه کارکنان، لیل محورهای اصععیس  فزایش رعععایتمدیریت اسععتعدادها و ا

،  گری فععال در  و ه تقنینی کنش ،  منعدیسعععاختعار سعععا معانی و بهاود فراینعدهعا؛ قعانون

ارتقاء سعطح  ،  هوشعمندسعا ی خدماا انتظامی یکپارچه،  خدماا انتظامی  سعا ییکپارچه

رسعانی انتظامی؛  رععایتمندی، لیل محور خدماا  افزایش  و  ت صعص و مهارا کارکنان

پیشعععییری  ،  پیشعععییری وعععععی مردم پعایعه،  محور، بعا ییران و کعارکردهعاامنیعت محلعه

پایه پیشعییری مردم  مؤلفه، لیل  سعا امنیتخیری   ، مشعارکت فرافعال،  پایهاجتماعی مردم

،  گری لهنی و عینی اجتمعاعی هعدایعت،  ب ش گر و  گعاهیا  جرم؛ الیوسعععا ، روشععع  

های  سعععا ی؛ شعععناخت درسعععت ارفیتب ش، لیل محور گفتمانانتظام و  سعععا یاقناع

فعال و انتظام ب ش  ،  گریمحور و مطالاهلهأپلیس مسع ،  سعا مانی و  و ه کارکردی پلیس 

اشعتراک منافع ،  سعا ی اجتماعی و نهادی و تقسعیم کار نهادیمسعلول، گذاریسعیاسعت  در

گری در  عل اختیفعاا، لیعل محور تععامعل فرافععال؛ و عدا فرمعانعدهی میعانجیو    تععامعل

،  دانش و تجربعه انتظعامی،  مرجع معدیریعت انتظعامی یکپعارچعه،  فرمعانعدهی متمرکزمنعد،  نظعام
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ذیری، لیعل محورهعای و عدا فرمعانعدهی و خطرپع انعطعا، و   و هنر فرمعانعدهی و معدیریعت

  یکپعارچعه  بلنعدمعدا، میعان معدا و  معداکوتعاه)  ریزیبرنعامعههعدایعت عملیعاا انتظعامی؛  

تعدوی  نقشعععه راه و انت عا  بهتری  مسعععیر تحقق هعد،، لیعل محور  ،  اثرب ش کعارا و  

دهی منعاسعععب نیروی انسعععانی و ریزی یکپعارچعه در عملیعاا انتظعامی؛ سعععا معانبرنعامعه

با نیری و بهاود مسععتمر سععا ماندهی، لیل ،  های ت صععصععیتشععکیل قرارگاه،  تجهیزاا

همعاهنیی  ،  دهی یکپعارچعه در عملیعاا انتظعامی؛ همعاهنیی درونی افقیمحور سعععا معان

تعیی  نقطعه مرجع   و  همعاهنیی بیرونی عمودی،  همعاهنیی بیرونی افقی،  درونی عمودی

انتظعامی؛  معادگی،  همعاهنیی  راهاردی عملیعاا  یکپعارچعه  لیعل محور همعاهنیی  هعا، 

بعه اصععععل تعأمی  و ،  محوری و رویکرد مقعابلعه و برخورداقعدام  فظ پعایعداری و توجعه 

سععا ی و مسععلول،  عاتی با رعایت می ظاا صععار اطیعاتیاشععرافیت اطی ،  غافلییری

کاهش  ، و عمل نظریهکاهش شعکا،  ،  هاشعفافیت  و ه اختیاراا، واای  و مسعلولیت

گذاری نتایح عملیاا، لیل انتشعار تجربیاا و اشعتراک،  ها در عملیااها و هزینه سعیب

،  مدار با  فظ اسعتقیل چارچو   سعا ییکپارچهاصعول عملیاا انتظامی یکپارچه؛    مؤلفه

الیوی ترکیای  ،  الیوی عقییی معدیریعت یکپعارچعه،  الیوی طایعی معدیریعت یکپعارچعه

معدیریعت انتظعامی یکپعارچعه ماتنی بر   راهاردی وتعری  نقطعه مرجع  ،  معدیریعت یکپعارچعه

ریزی انتظعامی؛ طرس  عملیعاا  یکپعارچعه  معدیریعت  معدیریعت دانش، لیعل محور الیوی

قعابعل فهم بودن ،  هعاریزی ماتنی بر واعای  و توانمنعدیطرس،  انتظعامی و عملیعاتی یکپعارچعه

ریزی یکپعارچعه عملیعاا  هعای انتظعامی، لیعل محور طرسو قعابلیعت اجرا داشعععت  طرس

تجهیزاا و ، دیعده و متنعاسعععب بعا معأموریعتانتظعامی؛ نیروی انسعععانی مت صعععص  مو ش

اطیعاا انتظامی، قوانی  و اصععول عملیاا  ،  تناسععب با عملیاا انتظامی هد،امکاناا م

سعععا ی و توسعععععه فرهنع   انتظعامی لیعل، محور منعابع عملیعاا انتظعامی یکپعارچعه؛ قعاععده

عدم  اکم بودن تفکر  ،  افزای وعععععی، انتظعامی و اجتماعیپیشعععییری هم،  پیشعععییری

تعری  شاخص ار یابی پیشییری  ، محوری و رقابت م ر  سا مانی برای کش کش 
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های ت صععصععی در راسععتای  تعدیل شععکا، نظری و عملی در هماهنیی پلیس ، ا  جرم

کاهش  مان دسعععتییری،  ، شعععنعاخت جرایم و لایه های پنهعان جرم،  پیشعععییری ا  جرم

  به  مجدد  با گشععت  عدم و  جرم  چرخه  ا  مجرم نمودن  خارز،  کشعع  و مقابله با جرایم

جرم، لیعل    ا   پیشعععییری  فراینعدهعای  نمودن  فنعاورانعه  و  محوریپژوهش ،  جرایم  چرخعه

  واکشعی ،  سعایار  محین پایش  و  پویش  یکپارچه؛ رصعد،  انتظامی  پیشعییری  محور دکتری  

  رسعانی اطیع  سعایاری، لیل محور اشعرا، اطیعاتی سعایاری؛  شعناسعایی،  تحلیل،  سعایاری

  تو ی ،   هعایدوربی    نصعععب،  محوریدانش ،  سعععایاری  جرایم  ا   پیشعععییری   مو ش  و

  در   فععال  کنشعععیریو    ،تصعععویری  پعایش   نمودن  منعدنظعام،  ...  و  خوانپیک   ن،چهره

  یکپارچه   سعایار، لیل محور پیشعییری فناورانه یکپارچه؛ توسععه   و ه  قوانی    رو رسعانیبه

  افزاری سعع ت بعد  تقویت، افزارینرم  سععیسععتم  یکپارچه  توسعععه،  افزاریسعع ت  سععیسععتم

افزاری تقویعت بععد انسعععان،  یکپعارچعه  معدیریعت افزارینرم  بععد  تقویعت،  یکپعارچعه معدیریعت

رفع خیءهعای انسعععانی، لیعل   راهاردی وتعری  مرکز اصعععلی نقطعه  ،  معدیریعت یکپعارچعه

و تفکر    نیریکل،  عدم خسععت اطیعاتی،  فرایندها؛ تفکر ایجابی  هوشععمندسععا یمحور  

  گذاری سعیاسعتفعال در  و ه  ،   ینده نیری و رویکرد فرافعال و فرا کنشعی،  سعیسعتمی

های  کنشیری فعال در جن  و موثر در تعادل و توا ن ارکان انتظام ملی،  فیای مجا ی

بعیعنعش  معحعور  لیععل  خعردمعنععدیشعععنععاخعتعی،  ،  گعرایعیتعجعربععه،  گعرایعیتعحعول،  راهعاعردی؛ 

لیعل محور  بلوغ ا سعععاسعععی، هوش ععاطفی، هیجعانی و لهنی،  ،  خیقیعت،  ور یاأجر

راستای پیشییری  بعد انسانی ا  جمله الزاماا مدیریت انتظامی یکپارچه در   و  هوشمندی

 .هستندا  جرم توسن فراجا  

 گیری نتیجهبحث و 

های ت صصی در  پلیس    یکپارچه  انتظامی  مدیریت  یهاستهیبابررسی   باهد،ای  مطالعه 

ایران انجام شعده اسعت. نتایت    اسعیمی  جمهوری  انتظامی فرماندهی  جرم در  ا   پیشعییری

های ت صعصعی و نیز معاونت ها و مصعا اه با مدیران ارشعد پلیس  اصعل ا  تحلیل داده

وقوع جرم   ا   پیشعععییری  کععه  اسععععت  ای   بیععانیر  فراجععا،  ا     عنوانبععهعملیععاا  یکی 
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های ت صعععصعععی انجام  عمده با محوریت پلیس   طوربههای مصعععرس فراجا که  مأموریت

های پیشعییرانه  شعود؛ نقش بسعیار مهمی در امنیت عمومی جامعه دارد و موفقیت برنامهمی

بر ینعد  ن مهعار و کعاهش نرر جرم اسعععت؛ در نهعایعت بعه ارتقعاء ا سعععاب    تری  مهمکعه  

د. لیک  پیچیدگی و تنوع جرایم، تیییراا مداوم در شیوه و شوامنیت در جامعه منجر می

های جدید ، سعیال  ابزار و  فناوری  تأثیرتحت  )  شعیردهای ارتکا  جرم توسعن مجرمی  

های ت صععصععی  د؛ در موارد  یادی اغلب پلیس شععوهای مجرمانه باعث میبودن محین

ام معأموریعت هعای خود نتواننعد بعه تنهعایی ا  عهعده انجع تکیعه بر توانعایی و قعابلیعت  صعععر،بعه

مواجعه شعععده و یعا محولعه بر ینعد. میعععا، بر اینکعه در موارد  یعادی کنش یعا واکنش هر  

هعای ت صعععصعععی فراجعا در  و ه معأموریتی خود، تعأثیراا مسعععتقیم و کعدام ا  پلیس 

قرار    الشععاعتحتها داشعته و موفقیت یا عدم موفقیت  نها را غیرمسعتقیمی در سعایر ب ش 

ت صععصععی در پیشععییری ا  جرم   هایپلیس مدیریت انتظامی یکپارچه      ی؛ بنابرادهدمی

های  های تعری  شععده و هماهنیی  داکپری پلیس سععیسععتم  سععا ییکپارچهمسععتلزم  

های پیشععییرانه  و اجرای برنامه  سععا یپیادهریزی، های م تل  برنامهت صععصععی در گام

محوری پیشععییری ا   های اشععرا، اطیعاتی جامع و اطیعاااسععت که توجه به بایسععته

جرم توأم با توسععه شعاکه دانش و اطیعاا، اصعیس سعاختار سعا مانی و بهاود فرایندها،  

انتظامی یکپارچه با تأکید بر پیشعییری مردم پایه ا  جرم، تعامل فرافعال با   یرسعانخدماا

  ی ده سعععا مانها و ، و دا فرماندهی و هدایت عملیاا انتظامی با ات ال برنامهنفعانیل

بعا    یکپعارچعه  معدیریعت  عملیعاا انتظعامی و الیوییکپعارچعه و همعاهنع  بر اسعععاب اصعععول  

انتظامی، توسععه پیشعییری فناورانه و    پیشعییری  دکتری    رو رسعانیبهمناسعب و  یزیرطرس

مدیریت انتظامی یکپارچه    منظوربهبا بینش راهاردی   نیریکلفرایندها،    یهوشعمندسعا 

  رؤسعععای تواند فرماندهان، مدیران و های ت صعععصعععی در پیشعععییری ا  جرم؛ میپلیس 

ها و تدابیر  و میدان اجرای سعیاسعت  گذاریسعیاسعتت صعصعی را در صعحنه    هایپلیس 

  های امیری و همکاران ات ال شععده راهنما و کمک کار باشععد. نتایت ای  پژوهش با یافته
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هععععا، بسعترسعا ی و و دا  همععععاهنیی بععععی  سعععععا مان  جهت پرداخت  بها    ، 1403)

  ؛ رععععایعت و همکعاران ای، نهعادی و برنعامعهسعععا معانیدرونیکپعارچیی    در  فرمعانعدهی

ابععاد    ، 1401) بعه  پرداخت   در    ، 1400)  و همکعاران  رادفرجی؛  سععععا ییکپعارچعهدر 

در    ، 1394)  و معینی   بادشعععمس فرایندهای مدیریت انتظامی؛ نعمتی    هوشعععمندسعععا ی

مدیریت    یهاسععتمی سعع   تأثیردر   ، 1392)  منتظری و سععتوده  ؛نیرش سععیسععتمی به سععا مان

در پرداخت  به سععیسععتم    ، 2023)  و همکاران اسععپیروپولوبسععا مانی؛  غ وبر بل  یکپارچه

در    ، 2022)  لمیداو  ما ورانااطیعاتی یکپارچه در راستای پیشییری و مقابله با جرایم؛  

در ععععرورا   ، 2021)  رابرتسعععونهعای م تل  پلیس؛  ب ش   سعععا ییکپعارچعهادغعام و 

در    سععا ییکپارچهرویکرد  در   ، 2020)   یعععععواو   مدیروسعععععععیاشععتراک اطیعاا؛  

، لزوم مدیریت یکپارچه در سا مان و تأثیر  ن بر کارایی سا مان،  ریزیبرنامهمدیریت و  

 هماهنیی و هم راستایی دارد.

 ی کاربردی پیشنهادها

در    هماهنییدی  راهارت صعصعی با تعیی   یک مرجع   هایپلیس . با نیری در سعاختار  1

 های پیشییری ا  جرم در فراجا؛تدوب  و اجرای یکپارچه برنامه

سعا ی تاادل اشعتراک  های ت صعصعی به همدییر و روانهای پلیس . پیوند کامل سعیسعتم2

محوری در پیشعععییری ا  جرم و توسعععععه اطیععاا  منظوربعهداده و اطیععاا بی   نهعا،  

 ب شی به اشرا، اطیعاتی؛جامعیت

مدیریت انتظامی    سعععا ییکپارچههای شعععناسعععایی شعععده در راسعععتای  . تجویز بایسعععته3
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 ی گزارسپاس

های ت صعصعی و نیز معاونت عملیاا  سعا، مدیران و کلیه همکاران محترم در پلیس ؤا  ر

 نمایم.های ای  پژوهش کمک کردند، تشکر و قدردانی میفراجا که در گرد وری یافته
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